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Wykaz skrétéw i akroniméw

BGB — kodeks cywilny niemiecki z 18 sierpnia 1896 r., BGB — Blirgerliches Gesetzbuch
(BGBL 2003 I, s. 738)

DKH, dyrektywa 2014/17/UE — dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwia-
zanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE
i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE L 60 z 28 lutego
2014 r., s. 34-85)

DKK, dyrektywa 2008/48/WE — dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/
WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchyla-
jaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133 z 22 maja 2008 r., s. 66-92)

DSUFO, dyrektywa 2002/65/WE — dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odlegtos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrek-
tywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. WE L 271 z 9 pazdziernika 2002 r., s. 16-24)

Dz. Urz. UE — Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
Dz.U. — Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej
EWG — Europejska Wspolnota Gospodarcza

k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1740)

KE, Komisja — Komisja Europejska

KPP — Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdzier-
nika 2012 r., s. 391-407)

Prezes UOKiK — Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pub. L — Public Laws

RRSO — rzeczywista roczna stopa oprocentowania

SA — sad apelacyjny

Sad — Sad Pierwszej Instancji

SECCI — Standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenc-
kiego (ang. Standardised European Consumer Credit Information)

SN — Sad Najwyzszy
SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

TFUE — wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz.
UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r., s. 47-390)

TS, Trybunat — Trybunat Sprawiedliwosci
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TUE — wersja skonsolidowana Traktatu o Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326 z 26 paz-
dziernika 2012 r., s. 1-46)

u.k.h. — ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1027)

u.k.k. — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz.U. z 2022 r.
poz. 246)

u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 287)

UE — Unia Europejska
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Wstep

1. Motywacja do podjecia tematu i zarys probleméw prawnych

Wraz z poczatkiem biezacej dekady sady niemieckie odestaty do Trybunatu Sprawie-
dliwosci liczne pytania prejudycjalne zwiazane z konsumenckim prawem do odstapie-
nia od umowy kredytu'. Sady te wyrazity obawe, ze w zawistych przed nimi sprawach
istnieje ryzyko wykonywania konsumenckiego uprawnienia w sposob noszacy zna-
miona naduzycia?. Coraz wiecej konsumentéw wchodzi bowiem z kredytodawcami
w spory, ktorych osig jest mozliwos¢ dokonania skutecznego odstgpienia od umow
kredytu wigzanego, zawartych w celu sfinansowania umowy sprzedazy pojazdu. Zré-
dtem watpliwosci judykatury, w kontekscie naduzy¢, sa trzy okolicznosci. Pierwsza
jest uptyw dtugiego czasu (zazwyczaj kilku lat) pomiedzy wygasnieciem stosunku
prawnego wskutek petnego wykonania umowy a skorzystaniem z prawa do odsta-
pienia. Druga okoliczno$¢ zwiazana jest z powotywaniem sie przez konsumentéw
na btahe naruszenia obowiazkéw informacyjnych w celu uzasadnienia tzw. terminu
sankcyjnego, uprawniajacego do odstgpienia w tak odlegtej perspektywie. Ostat-
nia odnosi sie natomiast do skutkow prawnych spornego odstapienia, przede wszyst-
kim w postaci powstania roszczen konsumentow o zwrot zaptaconych rat w zamian
za wydanie kredytodawcy z powrotem przedmiotu jego swiadczenia (pojazdu)3.

Co ciekawe, chociaz podniesiony przez sady odsytajace problem jest obecny
we wszystkich panstwach cztonkowskich, to w Niemczech budzi on szczegolne emo-
cje z przyczyn spotecznych. Przyczynita sie do tego afera Volkswagena z wrzesnia
2015 r., tzw. dieselgate. Z punktu widzenia jej reperkusji odpowiedzi na wspomniane
pytania prejudycjalne moga doprowadzi¢ do przetomu®. Dotychczas konsumenci, kto-
rzy zakupili na kredyt pojazdy dotkniete manipulacja danych o emisji spalin, ograni-
czali sie do wywodzenia swoich roszczen z przepisow ogolnych o czynach niedozwo-
lonych®. Tymczasem, jezeli TS podtrzyma swoj prokonsumencki kierunek wyktadni,
bedzie to réwnoznaczne z ugruntowaniem nowej, znacznie prostszej drogi prawnej
do zrekompensowania transakcji zwiazanych z dieselgate. Wowczas konsumenci,
ktorzy odnajda w swoich umowach nieprawidtowo wyrazone informacje, nie beda

1 Zob. m.in. wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Landgericht Ravens-
burg (Niemcy) w dniu 12 kwietnia 2021 r., C-232/21, CR, AY, ML, BQ przeciwko Volkswagen Bank GmbH
i Audi Bank;wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Oberlandesgerichts Stut-
tgart (Niemcy) w dniu 13 pazdziernika 2021 r., C-630/21, O.K. przeciwko Mercedes-Benz Bank AG, a takze
juz rozstrzygniety [wyrokiem TS z dnia 9 wrzesnia 2021 r., sprawy potaczone C-33/20, C-155/20, C-187/20,
UK i in. przeciwko Volkswagen Bank GmbH i in. (EU:C:2021:736)] wniosek o wydanie orzeczenia w trybie
prejudycjalnym ztozony przez Landgericht Ravensburg (Niemcy) w dniu 31 marca 2020 r., C-155/20, RT, SV,
BC / Volkswagen Bank GmbH, Skoda Bank — Zweigniederlassung der Volkswagen Bank GmbH.

2 Wniosek w sprawie C-232/21, pkt 18; wniosek w sprawie C-630/21, pkt 9 i 11.

3 W jezyku niemieckim powstat nawet neologizm, ktory odnosi sie do odstapienia w opisanych okolicz-
nosciach: Widerrufsjoker. Wydzwiek tego stowa podkresla watpliwg z punktu widzenia poczucia stuszno-
sci ,,moc” uprawnienia poprzez skojarzenie z karcianym dzokerem.

4  Zauwaza to E. ABfalg, Die Wiederbelebung des Widerrufsjokers: zugleich Anmerkung zu EuGH, Urt.
v. 9.9.2021, C 33/20, C-155/20 und C-187/20, Volkswagen Bank und BGH, Beschl. v. 31.1.2022: XI ZR
113/21 u.a, Zeitschrift fur das Privatrecht der Europaischen Union — GPR 2022, s. 77.

5 §826i nast. BGB; polskie odpowiedniki: art. 415 i nast. k.c. ZdaniemE. ABfalg, ktory odwotuje sie do
niemieckiego dorobku judykacyjnego w tym zakresie, najpetniej odzwierciedlaty one ich interes. Ibidem,
s. 78.
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narazeni na zarzut przedawnienia lub problematyczne dowodzenie doznanej szkody
— wystarczy, ze ztoza oswiadczenie o odstapieniu.

Przedstawione powyzej uwarunkowania, obrazujace wage zagadnienia dla praktyki
prawa w panstwach cztonkowskich®, sktonity autora niniejszej pracy do podjecia sze-
rokiej, krytycznej analizy konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kre-
dytu. Optyka unijnej zasady rownowagi kontraktowej stron bedzie w tych rozwaza-
niach szczegolnie wazna. Uwypukla ona — dostrzegalng juz w odestaniach niemiec-
kich sadéw — ewolucje myslenia o kategorii konsumenta: od stabszej strony stosunku
prawnego, ktora zastuguje na ochrone, do na tyle uprzywilejowanej przez unijnego
ustawodawce, ze w szczegolnych przypadkach nalezy tej ochrony wrecz odméwic.

Pierwszym celem wspomnianej analizy jest wiec zdiagnozowanie zagrozen zwigza-
nych z obecnosciag konsumenckiego prawa do odstapienia w unijnym systemie praw-
nym,ktore moga nieproporcjonalnie oddziatywa¢ na harmonie praw i obowiazkow
stron umowy o kredyt. Przedwczesne bytoby bowiem przyjecie, ze w przytoczonych
powyzej sprawach zmaterializowaty sie wszystkie te ryzyka. W konsekwencji autor
niniejszej pracy zdecydowat sie na przesledzenie petnego ,,cyklu Zzycia” konsumenc-
kiego uprawnienia — poczawszy od jego powstania, poprzez wykonanie, az do wywo-
tywanych skutkow prawnych. Nastepnie bedzie nalezato rozstrzygnaé, czy ktores
Z tych zagrozen moze zosta¢ zminimalizowane poprzez siegniecie do zasad ogdlnych
prawa UE, a w szczeg6lnosci do zakazu naduzycia prawa. W tym zakresie, przydatne
bedzie odwotanie sie do — jak na razie — jedynego orzeczenia TS podejmujacego te
problematyke’.

Konkluzje ptynace z tych dwustopniowych rozwazan powinny zostac¢ rozpatrzone
w kontekscie ekonomiczno-behawioralnego uzasadnienia prawa do namystu oraz
zatozen unijnego modelu przecietnego konsumenta. Dzieki tej szerokiej perspek-
tywie mozliwe bedzie rozstrzygniecie, czy konsumenckie prawo do odstapienia od
umowy kredytu nalezycie koresponduje z unijng zasada rownowagi kontraktowej.
Taka ocena, przywodzaca na mysl sagdowa kontrole postanowien abuzywnych, jest
nadrzednym celem przedmiotowej pracy.

2. Obecny stan badan

Prawo do namystu to instytucja ugruntowana w unijnym systemie ochrony konsu-
menta, dlatego jest ona szeroko opisana zarowno w rodzimym, jak i zagranicznym
pismiennictwie. Niemniej dorobek naukowy w tym zakresie jest zdominowany przez
optyke stricte dogmatyczna, pozbawiong elementu law in action — tak jakby racja
bytu konsumenckiego uprawnienia wynikata z samej jego dtugiej historii, a rola
naukowca prawa byto jedynie pogodzenie zastanej konstrukcji z otoczeniem syste-
mowym. Podobna zachowawczos¢ wykazuja w tym wzgledzie ekonomisci i psycholo-
dzy. Autor niniejszej pracy nie dotart do zadnego badania dot. behawiorystycznych
aspektow ochrony konsumenta na rynku kredytowym, ktore w centrum stawiatoby
skutecznos¢ prawa do namystu. Koncentrowano sie raczej na studiowaniu zjawisk,
ktore moga byc¢ z tym prawem spokrewnione.

6 Afera dieselgate to najwyrazniejszy, ale oczywiscie nie jedyny obszar, na ktérym Widerrufsjoker od-
grywa pierwszoplanowq role.

7  Wyrok TS z dnia 9 wrzesnia 2021 r., sprawy potaczone C-33/20, C-155/20, C-187/20, UK i in. przeciw-
ko Volkswagen Bank GmbH i in. (EU:C:2021:736).
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Dodatkowo, niedawne orzeczenie TS w sprawie Volkswagen Bank GmbH i in. nie
wzbudzito — jak dotad — wyraznego poruszenia wsrod doktryny prawa europej-
skiego. Pewnym wyjatkiem sa w tym wypadku naukowcy niemieccy, ktérych zaan-
gazowanie wynika zapewne z szerokiej konfrontacji ich prawa krajowego ze stan-
dardami prawa unijnego. Nie oznacza to jednak, ze w doktrynie niemieckiej trwa
w tym zakresie zywiotowa dyskusja. Reakcja na orzeczenie ograniczyta sie do kilku
publikacji, gtownie o charakterze doniesien z komentarzem/glos. W obliczu kon-
trowersyjnego charakteru wspomnianego wyroku dziwi fakt, ze konsumenckiemu
uprawnieniu na rynku kredytowym ,,nie rzucono jeszcze rekawicy” w postaci suma-
rycznej i krytycznej analizy.

3. Pytania i hipotezy badawcze

W swietle wskazanej luki, nalezy postawi¢ nastepujace pytanie badawcze: czy kon-
sumenckie prawo do odstagpienia od umowy kredytu, w ksztatcie wyrazonym w dyrek-
tywach 2002/65/WE, 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz w odniesieniu do regulacji kra-
jowych, pozostaje w zgodzie z unijna zasada rownowagi kontraktowej, tj. balansuje
prawa i obowiazki stron umowy kredytowej poprzez proporcjonalne i rownowazne
wsparcie konsumenta na wewnetrznym rynku kredytowym?

Rozstrzygniecie tego problemu wymaga najpierw odpowiedzi na nastepujace pyta-
nia: jakie sg zrddta i tres¢ prawa do namystu oraz jakiemu kregowi podmiotow ono
przystuguje; czy zasada rownowagi kontraktowej moze stanowic¢ wzorzec kontroli dla
konsumenckiego uprawnienia oraz jakie sa jej zrodto i tres¢; czy instrument ochrony
konsumenta na rynku kredytowym w postaci prawa do namystu jest uzasadniony
empiryczne i funkcjonalnie; czym charakteryzuje sie unijny model przecietnego kon-
sumenta na rynku finansowym i czy konsumenckie prawo do odstapienia od umowy
jest z nim skorelowane. W efekcie przyjetego zakresu analizy pytanie kolejne doty-
czy konkretnych zagrozen dla rownowagi kontraktowej, ktore niesie ze soba funkcjo-
nowanie konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredytu w unijnym syste-
mie prawnym. Ostatecznie oszacowanie skali tych zagrozen musi zosta¢ uzupetnione
rozstrzygnieciem, czy konsumenckie prawo do odstapienia od umowy kredytu moze
by¢ interpretowane z uwzglednieniem zakazu naduzycia prawa, jesli skutki wykona-
nia tego odstapienia w konkretnym przypadku okazuja sie nieproporcjonalne lub nie-
réwnowazne.

Juz po wstepnej analizie przedmiotowej materii autor zauwazyt, ze przyznanie kon-
sumentom prawa do namystu w jego obecnym ksztatcie nie koresponduje ani z unij-
nym modelem przecietnego konsumenta na rynku finansowym, ani z aktualng wiedza
ekonomiczno-behawioralna. Wydaje sie wiec, ze nie mozna powotac sie na wzgledy
ochrony konsumenta, aby uzasadnic¢ liczne i wyrazne zagrozenia dla rownowagi
kontraktowej, ktore wiaza sie z konsumenckim prawem do odstapienia od umowy
kredytu. Tym bardziej, ze Trybunat odrzucit proponowane przez sad odsytajacy ogra-
niczenie konsumenckiego uprawnienia za pomoca zakazu naduzycia prawa. Nie-
mniej byto to jak na razie jedyne orzeczenie podejmujace ten problem, wiec nalezy
sprawdzi¢, czy stanowisko to jest uniwersalne i nie ulegnie zmianie w obliczu innego
stanu faktycznego. Majac na wzgledzie powyzsze hipotezy, autor mniema, ze poglad
o kompatybilnosci prawa do namystu w obecnym ksztatcie z unijng zasada rownowagi
kontraktowej wydaje sie nie do utrzymania.
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4. Ustalenia metodologiczne

Aby osiagnac¢ okreslone powyzej cele, autor niniejszej pracy postuzy sie przede
wszystkim metodologia formalno-dogmatyczng oraz prawno-teoretyczng. Niemniej
jednak niektore etapy rozwazan beda wymagaty wzbogacenia wykorzystywanego
warsztatu naukowego o metodologie komparatystyczng oraz metaanalize badan
spoza dziedziny wiodacej. Nastapi to w rozdziale | w zakresie poszukiwania funkcjo-
nalnego uzasadnienia prawa do namystu. Tam konieczna bedzie metaanaliza dorobku
naukowego ekonomii behawioralnej, a wiec dziedziny z pogranicza ekonomii i psy-
chologii. Metody prawno-porownawcze beda natomiast przydatne w catej pracy do
wyjasnienia niektorych roznic pomiedzy panstwami cztonkowskimi w przyjmowaniu
rozwiagzan niezharmonizowanych lub zobrazowaniu relewantnych problemow w szer-
szym kontekscie niz europejskis.

5. Ustalenia terminologiczne i zakres analizy

Ze wzgledu na obecna w doktrynie prawa dyskusje terminologiczng, ktéra towarzy-
szy ,,konsumenckiemu prawu do odstapienia od umowy”, nalezy jeszcze wyjasni¢ to
tytutowe pojecie, a tym samym zwroci¢ uwage na zakres pracy magisterskiej.

Uprawnienie do jednostronnego zniesienia stosunku zobowiazaniowego, przyznane
konsumentom wskutek implementacji unijnego ustawodawstwa w panstwach czton-
kowskich, jest w polskich aktach normatywnych okreslane jako ,,prawo do odsta-
pienia od umowy”. Geneza tego terminu siega ttumaczen aktow unijnych z jezykow
tzw. starej Unii, m.in. z angielskiego (,,right of withdrawal”) czy francuskiego (,,droit
de rétractation”)’. Niemniej taka nomenklatura spotyka sie w rodzimej nauce prawa
z krytyka'®. Zarzuca sie jej przede wszystkim mylace podobienstwo do terminow
wywodzacych sie z krajowej tradycji prawnej, tj. ustawowego i umownego prawa
odstgpienia od umowy, ktorych desygnatami sg instytucje znaczaco inne niz upraw-
nienie konsumenckie. W celu zachowania terminologicznej konsekwencji, postu-
lowane sa w doktrynie pojecia alternatywne, np. ,konsumenckie prawo anulowa-
nia umowy”, ,,odwotanie przez konsumenta os$wiadczenia woli” czy ,konsumenckie
prawo do odwotania umowy”'".

Ostateczny srodek, jakim jest rezygnacja z terminologii normatywnej, nie wydaje
sie w tym wypadku konieczny. W jego miejsce zaproponowa¢ mozna rozwigzanie
posrednie, a wiec przyjety w niniejszej pracy termin ,,konsumenckie prawo do odsta-
pienia od umowy”. Nalezy go jednak opatrze¢ kluczowym zastrzezeniem: funkcja
okreslenia ,,konsumenckie” jest dwupoziomowa. Oczywiscie, wskazuje ono na krag
dysponentow, lecz przede wszystkim zapewnia typologiczne wyroznienie tej insty-
tucji jako zupetnie oryginalnej wzgledem klasycznych dla prawa prywatnego form
jednostronnego zniesienia wiezi kontraktowej. Tylko takie rozumienie odstgpienia

8 ,,Aby nie porownywac ani zbyt podobnego, ani zbyt odlegtego”. Ttumaczenie wtasne z M. Siems, Com-
parative Law, Cambridge 2022, s. 16.

9 Wiecej na ten temat: M. Pecyna, Przektad z jezyka angielskiego na polski z wprowadzeniem. Zasady
Acquis, ,,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2008, z. 3, s. 809-816.

10 Zob. np. E. Baginska, Teoretyczne aspekty umoéw konsumenckich na tle prawnoporownawczym [w:]
Europeizacja prawa prywatnego, t. 1, red. M. Szpunar, Warszawa 2008, s. 33.

11 F. Zoll, Rekojmia. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, Warszawa 2018, s. 233 i nast.; M. Brozyna, Konsu-
menckie prawo do odwotania umowy, Warszawa 2021, s. 9-14.
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,konsumenckiego” pozwala nazewnictwu ustawowemu wtasciwie korespondowac
z ekstraordynaryjnymi cechami omawianego uprawnienia'2.

Podkreslenia wymaga fakt, ze konsumenckie prawo odstapienia od umowy nie jest
jednolite. Przyczyn wewnetrznego zroznicowania tego uprawnienia mozna upatry-
wac w mnogosci sektorowych aktow prawnych, z ktérych kazdy przyznaje konsu-
mentowi prawo do odstapienia dostosowane do charakteru relatywnego rynku, oraz
uzupetniajacej regulacje wspolnotowe roli ustawodawstwa krajowego. W rezulta-
cie, chociaz istota omawianego prawa pozostaje ta sama (jest ograniczone termi-
nem i niezalezne od przestanek materialnoprawnych), to pominiecie szczegétowych
odmiennosci bytoby btedem.

Z tego powodu zakres niniejszej pracy zostat zawezony do analizy trzech postaci
konsumenckiego prawa do odstapienia, ktore dziela wspolny kontekst ekonomiczny
i spoteczny. Sa one zwigzane z: umowa kredytu konsumenckiego, umowa kredytu
hipotecznego, sprzedawaniem ustug finansowych na odlegtos¢. Dzieki temu wni-
kliwe i wyczerpujace badanie tytutowego ,,konsumenckiego prawa do odstapienia od
umowy kredytu” jest mozliwe do wykonania w ramach pracy magisterskiej.

6. Szkic porzadku rozwazan

Zgodnie z obranym porzadkiem rozwazan rozdziat | rozpoczyna analiza zagadnien
fundamentalnych z perspektywy problemu badawczego: objasnienie rdzenia trescio-
wego i usystematyzowanie zrodet konsumenckiego prawa do odstagpienia od umowy
kredytu, a takze wskazanie kregu potencjalnych dysponentow tego prawa. Nastep-
nie, aby uzasadnic¢ zatozenia badawcze pracy, konieczne beda zestawienie konsu-
menckiego prawa do odstapienia od umowy z odstapieniem ustawowym i umow-
nym w polskim systemie prawnym oraz przyblizenie zasady rownowagi kontraktowej
w oparciu na orzecznictwie luksemburskim. Ostatnim, cho¢ nie mniej waznym, kro-
kiem bedzie dopetnienie analizy badawczej poprzez wyjasnienie unijnego modelu
przecietnego konsumenta oraz podjecie proby odnalezienia behawioralno-ekono-
micznego uzasadnienia prawa do namystu.

Rozdziaty Il i lll zostana poswiecone przesledzeniu ,,cyklu zycia” konsumenckiego
prawa do odstapienia od umowy kredytu — od jego powstania do skutkow wywota-
nych jego wykonaniem. Warunkiem trafnosci tej analizy bedzie dostrzezenie multi-
centrycznosci norm oddziatujacych na omawiang instytucje. W przeciwnym wypadku
liczne implikacje zakorzenione w regutach prawa krajowego, determinujace osta-
teczng tres¢ prawa do namystu, pozostana poza zakresem badan. Tym samym zdia-
gnozowanie wynikajacych z konsumenckiego uprawnienia zagrozen dla realizacji
zasady rownowagi kontraktowej bedzie mozliwe dopiero, gdy: zostanie ono osa-
dzone w kontekscie krajowego systemu prawnego; uwypuklone zostang poszczegolne
problemy zwigzane z jego obecnoscia w tym systemie; chociaz jedno rozwiagzanie
dla kazdego z tychze problemdw spetni wymogi wysokiego poziomu ochrony konsu-
menta przy jednoczesnym poszanowaniu zasady proporcjonalnosci wzgledem inte-
resu umownego przedsiebiorcy. Ostatecznie nalezy zastrzec, ze gtownym punktem
odniesienia w tym zakresie bedzie prawo polskie — jako najlepiej autorowi znane.

12 Cechy te, wedtug niektorych przedstawicieli nauki prawa kreujace potrzebe zmian terminologicznych,
zostaty omoéwione w rozdziale | pkt 1.4.
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Whioski zaprezentowane w rozdziatach Il i Ill postuza za punkt wyjscia dla analizy
rozdziatu IV. Ich synteza pozwoli na tym etapie wstepnie okresli¢, czy, a jesli tak, to
w jakim stopniu, obecnos¢ konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredytu
w unijnym systemie prawnym zagraza zasadzie rownowagi kontraktowej stron. Taka
ocena bedzie jednak wybrakowana, dopdki nie rozwazy sie mozliwosci redukcji osza-
cowanej skali ryzyka za pomoca zasady zakazu naduzycia prawa lub zasad pokrew-
nych — co jest celem ostatniego rozdziatu niniejszej pracy. Jego druga czes¢ bedzie
wiec poswiecona krytycznej analizie dorobku judykacyjnego TS, w ktérym podjeto
problem praktyk noszacych znamiona naduzycia, a nastepnie subsumpcji osiagnie-
tych w ten sposdb wnioskow do zdiagnozowanych zagrozen.
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Rozdziat I. Charakterystyka konsumenckiego
prawa do odstapienia od umowy kredytu

1.1. Wprowadzenie

Poczatek niniejszego rozdziatu zostanie poswiecony zagadnieniom fundamentalnym
z perspektywy problematyki pracy. Po pierwsze, zasadne jest objasnienie rdzenia
treSciowego i usystematyzowanie normatywnych zrodet instytucji, ktora funkcjo-
nuje w dwoch porzadkach prawnych oraz dwdch sektorach rynkowych. Po drugie,
jest to wyznaczenie kregu jej potencjalnych dysponentow poprzez dogmatyczna ana-
lize pojecia ,,konsument”, co dopetni perspektywe badawcza.

Nastepnie zestawienie konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy z odsta-
pieniem ustawowym i umownym w polskim systemie prawnym ma na celu uwypu-
klenie wyjatkowego charakteru konsumenckiego uprawnienia. Rownoczesnie, wraz
z rekonstrukcja zasady rownowagi kontraktowej wynikajacej z orzecznictwa luksem-
burskiego, stanowi probe uzasadnienia zatozen badawczych przedmiotowego opraco-
wania.

Ostatecznie, aby ocena prawna tytutowego uprawnienia byta rzetelna i komplek-
sowa, konieczny jest wzglad na unijny model przecietnego konsumenta oraz beha-
wioralno-ekonomiczne uzasadnienie prawa do namystu.

1.2. Zakres przedmiotowy i istota konsumenckiego prawa do odstapienia
od umowy kredytu

Konsumentom-kredytobiorcom przystuguje prawo do odstapienia od umowy wyrazone
w dyrektywie 2008/48/WE", dyrektywie 2014/17/UE™ oraz dyrektywie 2002/65/
WE™. Nadrzednym celem trzech przywotanych dyrektyw jest ustanowienie wspol-
notowego rynku kredytowego, ktory bedzie cechowat sie wysokim i rownowaznym
miedzy panstwami cztonkowskimi poziomem ochrony konsumentéw'. Gtownymi
narzedziami tej ochrony sa ujednolicone standardy informacyjne oraz wymaga-
nia wobec posrednikow kredytowych, a takze zagwarantowanie konsumentom tzw.
prawa do namystu, ktore najczesciej, po transpozycji do jurysdykcji krajowych,

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow
o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133 z 22 maja 2008 r.,
s. 66-92); dalej jako: ,,dyrektywa 2008/48/WE” lub ,,DKK”.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenc-
kich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE
i2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. Urz. UE L 60 z 28 lutego 2014 r., s. 34-85); dalej
jako: ,,dyrektywa 2014/17/UE” lub ,,DKH”.

15 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprze-
dazy konsumentom ustug finansowych na odlegtosc oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dy-
rektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. WE L 271 z 9 pazdziernika 2002 r., s. 16-24); dalej jako: ,,dyrekty-
wa 2002/65/WE” lub ,,DSUFO”.

16 Zob. akapit 3 preambuty 2002/65/WE, akapit 9 preambuty 2008/48/WE, akapity 5 i 6 preambuty
2014/17/UE.
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przyjmuje forme wtasnie konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy. Prawo-
dawcy unijnemu towarzyszyto zatozenie, ze harmonizacja petna pozwala na najbar-
dziej kompleksowa eliminacje zagrozen, z jakimi na wewnetrznym rynku kredytow
mogg zetknac sie konsumenci, tj. niemoznosci oceny konkurencyjnosci ofert i nie-
swiadomosci co do petni przyjmowanych zobowiazan'.

Art. 14 ust. 1 DKK gwarantuje, ze konsument po zawarciu umowy o kredyt kon-
sumencki ma jeszcze czternascie dni kalendarzowych, zeby wycofac sie ze swo-
jej decyzji. Przez taki okres przystuguje mu bowiem prawo do odstapienia, ktorego
wykonanie nie wymaga spetnienia zadnych dodatkowych warunkéw lub podania uza-
sadnienia. Wystarczy, ze zainteresowany konsument zawiadomi kredytodawce o swo-
jej woli przy uzyciu srodka, ktory zgodnie z przepisami krajowymi moze stanowic
dowadd. Majac na wzgledzie, ze unijny rynek kredytow konsumenckich jest poddany
harmonizacji petnej, wspomniane cechy sa swego rodzaju essentialia negotii konsu-
menckiego uprawnienia i mozna je odtworzy¢ z norm krajowych kazdego panstwa
cztonkowskiego. Niemniej, w celu poznania szerszej tresci konsumenckiego prawa
odstgpienia od umowy kredytu konsumenckiego niz tylko reguty jego trwania i skutki
wykonania, nalezy indywidualnie bada¢ ustawodawstwo krajowe. Panstwa cztonkow-
skie dysponuja bowiem wzgledna swoboda co do dalszego ksztattowania omawianego
uprawnienia. Przyktadowo, moze ono reprezentowac¢ model wzruszalnosci albo bez-
skutecznosci zawieszonej. Wzruszalnos¢ okresla sytuacje, w ktorej umowa jest sku-
teczna od chwili jej zawarcia, a konsument poprzez odstapienie niweluje jej skutki
Z moca ex tunc. Bezskutecznos$¢ zawieszong cechuje natomiast poczatkowy okres,
w ktorym umowa jest wazna, ale skutecznosc zyskuje dopiero pod warunkiem nie-
skorzystania przez konsumenta z prawa do odstapienia w terminie. Brzmienie art. 53
i nast. ustawy o kredycie konsumenckim'® przesadza o przyjeciu w Polsce pierwszego
z tych modeli.

Konsumenckie odstapienie zwigzane z umowa o kredyt hipoteczny wymaga osob-
nego omowienia, poniewaz jako jedyne sposrod wszystkich postaci komentowanego
uprawnienia (takze tych, ktore nie sa objete zakresem pracy, a wiec np. zwigzanych
Z umowa ubezpieczenia lub sprzedazy na odlegtos¢) dopuszcza zapewnienie konsu-
mentowi ochrony ex ante. Zgodnie z art. 14 ust. 6 DKH zamiast lub rownolegle z moz-
liwoscia odstapienia od umowy w okreslonym czasie poprzez ztozenie przedsiebiorcy
odpowiedniego oswiadczenia woli, tak jak w przypadku umowy o kredyt konsumencki
(ochrona ex post), panstwa cztonkowskie moga ustanowic stosowny, minimalnie sied-
miodniowy okres przed zawarciem umowy, w ktorym oferta ztozona przez kredyto-
dawce jest dla niego wiazaca. Taki okres ma umozliwi¢ konsumentowi zapoznanie
sie ze wszystkimi warunkami i okolicznosciami przyjmowanego zobowigzania w sta-
nie wolnym od presji marketingowej kreowanej przez przedsiebiorce. Co wiecej,
panstwa cztonkowskie moga zastosowac maksymalnie dziesieciodniowy zakaz przyje-
cia oferty przez konsumenta — srodek subsydiarny do zakazu sktadania niewigzacych
ofert, majacy zapobiec pochopnemu przyjeciu oferty w okresie ochronnym (art. 14
ust. 6 in fine DKH).

17 Co do modeli harmonizacji i przyczyn odejscia od harmonizacji minimalnej w prawie konsumenckim,
zob. A. Kunkiel-Krynska, Metody harmonizacji prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej i ich wptyw na
procesy implementacyjne w paristwach cztonkowskich, Warszawa 2013, s. 138-157.

18 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 246); dalej jako:
Hu.k.k.”.
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Regulacje unijne dot. kredytu hipotecznego sa wiec wyjatkowe z dwoch przyczyn.
Po pierwsze, dopuszczaja zastosowanie prawa do namystu w formie ex ante. Podsta-
wowe zalety tego rozwigzania to lepsza realizacja zasady pewnosci obrotu i mozli-
wos¢ unikniecia problematycznych rozliczen swiadczen ciagtych i okresowych' przy
jednoczesnym zachowaniu — przynajmniej w teorii — rownie skutecznych gwarancji
autonomii woli?°. Po drugie, odstapiono od utrwalonego w unijnym prawie konsumenc-
kim modelu harmonizacji petnej, nawet w odniesieniu do terminu (dotychczas ujed-
nolicony, czternastodniowy termin zostat zastgpiony minimalnie siedmiodniowym).
Elastycznos¢ w postaci pozostawienia panstwom cztonkowskim wyboru co do osta-
tecznego uksztattowania prawa do namystu jako konsumenckiego prawa odstapienia
od umowy lub nakazu sktadania wigzacych ofert, a takze wytom systemowy w postaci
minimalnej harmonizacji termindw mozna uzasadnia¢ koniecznoscig uwzglednienia
specyfiki rynkow krajowych i lokalnych?'. Kredyty hipoteczne sg bowiem z nimi gte-
boko zwiazane, a transgraniczne umowy konsumenckie w tym przedmiocie to rzad-
kos¢. Harmonizacja minimalna stanowi zatem wyraz dazenia ustawodawcy unijnego
do zapewnienia wysokiej ochrony konsumenta w zgodzie z lokalnymi uwarunkowa-
niami gospodarczymi?. Ta wartosc zyskata w dyrektywie 2014/17/UE priorytet wzgle-
dem pobudzania rynku transgranicznego?.

W polskim systemie prawnym prawodawca nie zdecydowat sie na daleko idace
odstepstwa od modelu prawa do odstapienia, znanego wczesniej z umowy o kre-
dyt konsumencki. Art. 42 ust. 1 ustawy o kredycie hipotecznym?* ma niemalze iden-
tyczne brzmienie jak jego odpowiednik odnoszacy sie do kredytu konsumenckiego.
Niemniej jednak, zgodnie z art. 14 ust. 6 i 7 u.k.h., decyzja kredytowa wraz z formu-
larzem informacyjnym? sa wiagzace dla kredytodawcy przez okres co najmniej czter-
nastu dni od dnia jej przekazania konsumentowi. Kredytodawca nie moze w tym cza-
sie wymagac, aby konsument podjat ostateczna decyzje co do warunkow zawarcia
umowy o kredyt hipoteczny, okreslonych w przedstawionej decyzji. W konsekwencji
konsument zawierajacy w Polsce umowe o kredyt hipoteczny moze liczy¢ nie tylko
na czternastodniowa ochrone ex post w modelu wzruszalnosci czynnosci prawnej,
ale takze na przynajmniej czternastodniowa ochrone ex ante poprzez nakaz sktada-
nia wiazacej oferty przez przedsiebiorce.

Powyzsza analiza nie bytaby kompletna bez uwzglednienia okolicznosci, ze konsu-
ment moze zwigzac sie zarowno kredytem hipotecznym, jak i kredytem konsumenc-
kim z wykorzystaniem srodkow komunikacji zdalnej. Na mocy art. 6 ust. 1 dyrek-
tywy 2002/65/WE, jesli umowa zostata zawarta na odlegtosc¢, konsument powinien
miec¢ zagwarantowane czternascie dni kalendarzowych na odstgpienie od umowy bez
podawania przyczyny. W rezultacie moze dojs¢ do skrzyzowania sie hipotez konsu-
menckich uprawnien. W odniesieniu do kredytu konsumenckiego norma kolizyjna

19 Swiadczenia w umowach kredytowych zazwyczaj maja wtasnie taki charakter. Zob. G. Tracz, Kredyt
jako typ umowy, , Transformacje Prawa Prywatnego” 2019, nr 4, s. 106.

20 Akapit 23 preambuty dyrektywy 2014/17/WE.

21 Ibidem, akapit 7.

22 Krytycznie jednak o zastosowaniu minimalnej harmonizacji w dyrektywie 2014/17/UE por. M. Brozy-
na, Konsumenckie prawo..., s. 174.

23 Odmiennie niz w DKK i DSUFO, gdzie petna harmonizacja termindw do odstagpienia od umowy to jeden
ze $rodkdéw majacych pobudzi¢ unijny rynek ustug finansowych wskutek jego ujednolicenia.

24 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1027); dalej jako: ,u.k.h.”.

25 Stanowi ona oferte w mysl art. 66 § 1 k.c. (art. 14 ust. 4 d.k.h.).
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jest wyrazona w art. 14 ust. 5 DKK i zwyczajnie przyznaje ona prymat uprawnieniu
sektorowemu. Tymczasem przepisy dot. umowy kredytu hipotecznego zawartego na
odlegtosc¢ przewiduja dwa scenariusze. Gdy ustawodawca krajowy zdecydowat sie
wdrozy¢ potaczenie ochrony ex ante i ex post albo stosuje tylko druga z nich, wow-
czas zastosowanie norm o sprzedazy ustug finansowych na odlegtos¢ jest wytaczone.
Natomiast, jesli w prawodawstwie krajowym konsumenckie uprawnienie ma ksztatt
jedynie nakazu sktadania wiazacych ofert, wtedy konsumentowi przystuguje dodat-
kowo prawo do odstgpienia od umowy na mocy dyrektywy 2002/65/WE?.

1.3. Zakres podmiotowy

Aby z nalezyta wnikliwoscig okresli¢ zakres podmiotowy konsumenckiego prawa do
odstgpienia od umowy kredytu nie wystarczy jedynie odwotac sie do zakresu przed-
miotowego, czyli polegac¢ na stwierdzeniu, ze to prawo przystuguje stronie umowy
o kredyt konsumencki lub konsumencki kredyt hipoteczny. Nalezy zauwazy¢, ze defi-
nicje tych umdw, zawarte odpowiednio w art. 3 DKK i art. 4 DKH, koncentruja sie na
pojeciu ,konsument”. W konsekwencji jedynie odtworzenie zakresu znaczeniowego
tego terminu wyjasnia, kto faktycznie moze dysponowac konsumenckim prawem do
odstapienia od umowy kredytu.

Prawo do namystu to srodek bedacy przyktadem aktywnej ingerencji ustawodawcy
unijnego w stosunki pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Taka ingerencja
znajduje swoje umocowanie w prawie pierwotnym UE, w ktorym — od czasu trak-
tatu z Maastricht z 1992 roku — ochrona konsumenta stanowi juz samodzielng poli-
tyke, a nie jedynie czes¢ polityki gospodarczej?’. Chociaz zarowno Traktat o Funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej?, jak i Karta praw podstawowych UE? postuguja sie poje-
ciem konsumenta®, to nie jest ono na poziomie prawa pierwotnego w zaden sposob
zdefiniowane. Jego znaczenia w prawie pierwotnym nie mozna takze wywnioskowac
Z prawa wtérnego, gdyz bytoby to naruszenie zasady lex superior derogat legi infe-
riori*'. Ostatecznie, w zgodzie z zasadg autonomicznej wyktadni pojec prawa pier-
wotnego*?, nalezy uznac, ze na poziomie traktatowym nie ma definicji normatywnej
pojecia ,,konsument”, a jego wyktadni mozna dokonywac z uwzglednieniem znacze-
nia potocznego.

W prawie pochodnym natomiast normatywna definicja ,,konsumenta” jest stworzona
w kazdym relatywnym akcie odpowiednio do jego kontekstu, co wyklucza jednolite

26 Zawarte w art. 14 ust. 6 akapit 6 DKH sformutowanie ,,w przypadku, gdy konsument ma prawo do od-
stapienia od umowy (...)” moze budzi¢ watpliwos¢, czy wytaczenie to nalezy stosowac jedynie w odnie-
sieniu do konsumenta dysponujacego ,,petnym” prawem do odstapienia, czy takze tym ,,hybrydowym?”,
potaczonym z nakazem sktadania wiazacych ofert. Brzmienie tego przepisu, przy jednoczesnym braku
przeciwskazan celowosciowych lub systemowych, nakazuje sktoni¢ sie ku interpretacji rozszerzajacej
przedmiotowe wytaczenie.

27 Ochrona konsumenta znalazta wowczas swdj odrebny wyraz w XI Tytule Traktatu ustanawiajacego
Wspolnote Europejska.

28 Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdzier-
nika 2012 r., s. 47-390); dalej jako: ,, TFUE”.

29 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r., s. 391-407);
dalej jako: ,,KPP”.

30 Patrz np. art. 101, 102, 169 TFUE, art. 38 KPP.

31 F Zoll, F. Wejman, Prawo ochrony konsumenta w okresie zmian. Uwagi w zwiqzku z niemiecko-pol-
skim seminarium studenckim, Krakow 1998, s. 20.

32 C. Mik, Europejskie prawo wspodlnotowe: zagadnienia teorii i praktyki, t. 1, Warszawa 2000, s. 684.

>> Jakub Jasinski




znaczenie omawianego terminu®. Na potrzeby niniejszego opracowania warto przy-
toczy¢ zatem dwie definicje: ,,0soba fizyczna, ktéra w transakcjach objetych niniej-
sza dyrektywa dziata w celach niezwigzanych ze swoja dziatalnoscig handlowa,
gospodarcza lub zawodowa” (dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE); ,,kazda osoba
fizyczna, ktora w ramach umow zawieranych na odlegtosc¢ objetych niniejsza dyrek-
tywa dziata w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza, przedsiebiorstwem
lub zawodem” (dyrektywa 2002/65/WE)3*.

Ta krétka analiza pozwala dostrzec, ze istnieje pewien rdzen definicyjny ,konsu-
menta”, na ktory sktadaja sie dwie przestanki: po pierwsze, jest to osoba fizyczna;
po drugie, nie ma celowosciowego zwiazku pomiedzy dokonywanymi przez nig czyn-
nosciami a jej dziatalnoscia profesjonalna™®.

W odniesieniu do pierwszej przestanki, szeroko komentowanym i kontrowersyj-
nym problemem jest status matych przedsiebiorcoéw oraz innych niz osoby fizyczne
i prawne kategorii podmiotow prawa, w prawie polskim tzw. utomnych oséb praw-
nych. Z celowosciowego punktu widzenia objecie tych podmiotow ochrong prawa
konsumenckiego wydaje sie uzasadnione — pomimo zawodowego charakteru swojej
dziatalnosci w niektorych obszarach wciaz sa one strong niedoinformowang i podatna
na naduzycia, wystepujaca w relacji profesjonalista — nieprofesjonalista®. Wszak
potrzeba wzmocnienia pozycji danej grupy wynika z jej stabosci w stosunkach danego
rodzaju, a nie z formy prawnej, w jakiej wystepuje. Majac na uwadze te okolicz-
nosci, wspolnotowy ustawodawca dozwala prawodawcy krajowemu w ramach jego
kompetencji wewnetrznych chronic¢ takze inne podmioty niz osoby fizyczne (o czym
nizej)’’. Obecnie w niektorych aktach unijnych zauwazalna jest takze tenden-
cja do rozszerzania protekcji poprzez zastapienie terminu ,konsument” pojeciami
,podrézny” (dyrektywa 2015/2302/EU), ,,pasazer” (rozporzadzenie 261/2004/EC),
»klient” (dyrektywa 2004/39/EC).

Niemniej jednak w wiekszosci dyrektyw konsumenckich (w tym we wszystkich,
na ktérych skupia sie niniejsza praca) ochrona jest literalnie zawezona do oséb
fizycznych. Niewzruszalnos¢ takiego zawezenia wobec argumentow celowosciowych
znajduje potwierdzenie w praktyce judykacyjnej TS. Zaczeta sie ona ksztattowac
w sprawie Di Pinto*® poprzez odrzucenie stanowiska sadu francuskiego, ktory uznat
drobnego przedsiebiorce za konsumenta w rozumieniu krajowych przepisow imple-
mentujacych dyrektywe 85/577/EWG. TS nie przyjat argumentu, zgodnie z ktorym
drobny przedsiebiorca miatby by¢ uznany za konsumenta, poniewaz zawierat umowe
wykraczajaca poza jego podstawowa dziatalnos¢ (konkretnie: w celu zamoéwienia
ustug reklamowych) i tym samym wystepowata znaczna asymetria stron w zakresie
informacji.

33 A. Kotodziej, Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy, Warszawa 2006, s. 25.

34 Sa one bardzo zblizone, jednak dla poréwnania i w celu wsparcia tezy o niejednolitosci mozna dodat-
kowo przytoczy¢ np. definicje z dyrektywy 98/6/WE o cenach: ,,kazda osoba fizyczna, ktéra kupuje pro-
dukty w celach, ktére nie mieszcza sie w zakresie jego dziatalnosci handlowej lub zawodowej”.

35 M. Krolikowska-Olczak, Ochrona konsumenta w prawie polskim i Unii Europejskiej, Warszawa 2013,
s. 32; G. Howells, C. Twigg-Flesner, T. Wilhelmsson, Rethinking EU consumer law, Nowy Jork 2018, s. 25.
36 Np. fundacja prowadzaca schronisko dla zwierzat, zawierajagca umowe leasingu samochodu dostaw-
czego z obowigzkiem wykupu przedmiotu umowy.

37 Zob. np. akapit 13 preambuty dyrektywy 2011/83/UE.

38 Wyrok TS z dnia 14 marca 1991 r., C-361/89, Republika Francuska przeciwko Patrice Di Pinto
(EU:C:1991:118), pkt 18.
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Poglad o konsumentach jako jedynie osobach fizycznych zdominowat takze poz-
niejsze rozstrzygniecia w sprawach Faccini Dori*®, Idealservice®® oraz Dietzinger®'.
Konkluzja ostatniego z tych wyrokow zastuguje na szczegolng uwage: za konsumenta
W umowie poreczenia nie mozna uznac nawet osoby fizycznej, jesli ta, choéby bez
zwigzku z wtasng dziatalnoscig zawodowa, zabezpiecza wierzytelnosci osoby trzeciej
wynikajace z dziatalnosci gospodarczej tej osoby. Niemniej tak daleko idace stano-
wisko spotkato sie w literaturze z silng krytyka i w nastepnych rozstrzygnieciach ule-
gto redukcji®.

Ostatecznie uwypuklenia wymaga wspomniany juz watek kompetencji panstw
cztonkowskich do rozciagniecia ochrony poza zharmonizowany zakres podmiotowy
dyrektyw. TS odniost sie do niego we wspomnianym juz wyroku Di Pinto, w ktorym
konsekwentnie podazyt za rozumowaniem przedstawionym wczesniej na tle rozsze-
rzenia zakresu tresciowego®: ochrona oséb innych niz konsumenci w rozumieniu
dyrektyw jest sprawg wewnetrzng panstwa cztonkowskiego UE i jest dozwolona, pod
warunkiem, ze nie narusza postanowien traktatow, tzn. nie tworzy nieproporcjonal-
nych przeszkod w rozwoju wspélnego rynku UE lub nie stanowi wadliwej implemen-
tacji dyrektywy, np. ze wzgledu na aplikowalnos¢ rozszerzonej ochrony takze do sto-
sunkow transgranicznych. Ta mysl zostata przez TS utrwalona w nowszych wyrokach,
tj. Volksbank Romdnia*, odnoszacym sie do zakresu przedmiotowego i tresciowego,
a w koncu Eurothermo®, ponownie skupionym na zakresie podmiotowym.

0 ile ustalenie istnienia pierwszej omowionej przestanki nie nastrecza wiekszych pro-
blemodw, tak trudnosci moze sprawi¢ dokonanie oceny, czy osoba fizyczna wystepuje
w charakterze niezwigzanym z jej dziatalnoscig zawodowa. Subsumpcja ulega szcze-
golnej komplikacji w obliczu wystepowania umow o tzw. mieszanym charakterze,
tj. tylko czesciowo ukierunkowanych na cele gospodarcze, a rownoczesnie stuzacych
np. zaspokajaniu potrzeb rodzinnych czy osobistych*. Poczatkowo takie umowy byty
traktowane przez TS rygorystycznie. W sprawie Gruber® Trybunat wyjasnit, ze umowa
mieszana moze zyskac¢ przymiot konsumenckiej jedynie wowczas, gdy jej powigzanie
z dziatalnoscia gospodarcza ma charakter marginalny, wrecz nikty. Niemniej jednak
pozniej ustawodawca unijny zasygnalizowat wole tagodniejszej oceny uméw miesza-
nych, zamieszczajac w preambutach wtasciwych dyrektyw (np. dyrektywy 2014/17/
UE czy dyrektywy 2011/83/UE) wzmianke: ,w przypadku umow o dwojakim celu,
gdy umowa zawierana jest w celach, ktore czesciowo sg zwigzane z dziatalnoscig

39 Wyrok TS zdnia 14 lipca 1994 ., C-91/92, Paola Faccini Dori przeciwko Recleb Srl (EU:C:1994:292), pkt 18.

40 Wyrok TS z dnia 22 listopada 2001 r., sprawy potaczone C-541/99 oraz C-542/99, Cape Snc przeciwko
Idealservice Srl oraz Idealservice MN RE Sas przeciwko OMAI Srl (EU:C:2001:625), pkt 16.

41 Wyrok TS z dnia 17 marca 1998 r., C-45/96, Bayerische Hypotheken- und Wechselbank AG przeciwko
Edgard Dietzinger (EU:C:1998:111), pkt 23.

42 Patrz np. postanowienie TS z dnia 19 listopada 2015 r., C-74/15, Dumitru Tarcdu i lleana Tarcdu prze-
ciwko Banca Comerciald Intesa Sanpaolo Romania SA i inni (EU:C:2015:772), pkt 30.

43  Wyrok TS z dnia 16 maja 1989 r., C-382/87, R. Buet i Educational Business Services przeciwko Ministére
public (EU:C:1989:198), pkt. 10-12, 18.

44 Wyrok TS z dnia 12 lipca 2012 r., C-602/10, SC Volksbank Romadnia SA przeciwko Autoritatea Natio-
nald pentru Protectia Consumatorilor — Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Caldrasi
(EU:C:2012:443), pkt 40.

45 Wyrok TS z dnia 2 kwietnia 2020 r., C-329/19, Condominio di Milano przeciwko Eurothermo SpA
(EU:C:2020:263), pkt. 35-38.

46 Wyrok TS z dnia 14 marca 1991 r., C-361/89, Republika Francuska przeciwko Patrice Di Pinto
(EU:C:1991:118), pkt 18.

47 Wyrok TS z dnia 20 stycznia 2005 r., C-464/01, Johann Gruber przeciwko Bay Wa AG (EU:C:2005:32),
pkt 54.
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handlowa, gospodarcza lub zawodowa danej osoby, a czeSciowo nie sa z nig zwia-
zane, a cel handlowy, gospodarczy lub zawodowy jest do tego stopnia ograniczony,
ze nie jest dominujacy w ogolnym kontekscie umowy, taka osoba rowniez powinna
by¢ uznawana za konsumenta”.

Na rozbieznos¢ pomiedzy kryteriami ,,marginalnosci” a ,braku dominacji” uwage
zwrocit rzecznik generalny w swojej opinii w sprawie Costea®. Podkreslit on, ze
drugie z nich zostato wprowadzone z jednoznaczna intencja rozszerzenia zakresu
ochrony gwarantowanej przez unijne prawo konsumenckie na wszystkie umowy
o podwdjnym charakterze, ktore nie sa zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza w spo-
sob dominujacy. W samym wyroku jednak TS nie ustosunkowat sie do tego stanowi-
ska, a pytanie o akceptowane proporcje w umowach mieszanych wciaz pozostaje
aktualne i wymaga pilnej odpowiedzi®. W zwiazku z tym niedawno polski sad zdecy-
dowat sie skierowac do Luksemburga wniosek prejudycjalny, zorientowany na wyja-
$nienie omawianych niescistosci®.

We wspomnianym wniosku sad pytajacy jest przekonany, ze nie moze trafnie roz-
strzygnac o przyznaniu stronie powodowej ochrony w zwiazku z wystapieniem w spor-
nej umowie mieszanej klauzul abuzywnych, poniewaz w stanie faktycznym zawistej
przed sadem sprawy uwypuklit sie problem niespojnosci luksemburskiej judykatury
Z nowszym, unijnym ustawodawstwem. Strona pozwana podniosta, ze przedmiotowa
umowa kredytowa o charakterze mieszanym nie spetnia przestanek umowy konsu-
menckiej, gdyz fakt, ze kredytobiorcy — powod i powddka bedacy w zwiazku matzen-
skim — zdecydowali sie przeznaczy¢ ok. 2/5 kwoty kredytu na refinansowanie dziatal-
nosci gospodarczej powddki, wyklucza taka kwalifikacje.

Wobec tego ,,niemarginalnego” celu gospodarczego bez znaczenia pozostaje okolicz-
nos¢ wykorzystania ,,dominujacej” czesci sSrodkow na cele osobiste, a wiec zarowno
powodka, jak i powod nie sa konsumentami w rozumieniu dyrektywy o nieuczciwych
warunkach umownych (93/13/WE) i nie mozna przyznac im ochrony z tego tytutu.
Niemniej sad pytajacy sktania sie ku przyznaniu racji stronie powodowej, argumentu-
jac, ze wyktadnia dokonana przez TS w sprawie Costea® moze byc¢ wykorzystana per
analogiam tylko w kontekscie, w jakim zostata pierwotnie osadzona, a zatem norm
jurysdykcyjnych odnoszacych sie do sporow konsumenckich. Stanowia one wyjatek
od generalnych regut wtasciwosci sadowej i poprzez to ich interpretacja zachodzi
z wykorzystaniem innych zasad niz w prawie konsumenckim. Poglad sadu o potrzebie
wypracowania odrebnego stanowiska TS dla umow mieszanych w prawie konsumenc-
kim materialnym wydaje sie godny podzielenia, a praktyczna doniostos¢ omawianego
zagadnienia zacheca do monitorowania postepowania prejudycjalnego.

48 Opinia rzecznika generalnego P. Cruza Villalona przedstawiona w dniu 25 czerwca 2015 r., C-110/14,
Horatiu Ovidiu Costea przeciwko SC Volksbank Romania SA (EU:C:2015:271), pkt. 35-47.

49 0 doniostosci praktycznej problemu $wiadczy jego stata obecnosc na wokandzie. Zob. wyrok Sadu Ape-
lacyjnego w Warszawie z dnia 19 listopada 2019 r., | ACa 216/19, LEX nr 2761609; wyrok Sadu Okregowe-
go w Warszawie z dnia 26 pazdziernika 2020 r., XXV C 157/18, LEX nr 3083157; wyrok Sadu Okregowego
w Warszawie z dnia 16 czerwca 2020 r., XX GC 286/16, LEX nr 3063430; postanowienie Sadu Apelacyjnego
w Poznaniu z dnia 23 stycznia 2020 r., | ACz 30/20, LEX nr 3021148; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 28 listopada 2019 r. VI ACa 232/19, LEX nr 2784490.

50 Uzasadnienie postanowienia Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie z dnia 22 czerwca
2021 r., C-570/21, pkt. 9-15.

51 Wyrok TS z dnia 3 wrzesnia 2015 ., C-110/14, Horatiu Ovidiu Costea przeciwko SC Volksbank Romania
SA (EU:C:2015:538).
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1.4. Uprawnienie konsumenckie a umowne i ustawowe prawo do odstapienia
w polskim systemie prawnym

Jak wspomniano w czesci dotyczacej ustalen terminologicznych, przedrostek ,,kon-
sumenckie” jest dwuwymiarowy. Poprzedni podrozdziat skupiat sie na jego pierw-
szym aspekcie znaczeniowym, czyli atrybucji konkretnie okreslonym podmiotom —
konsumentom. Tymczasem aspekt drugi wyraza sie w silnym zaakcentowaniu odreb-
nosci konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredytu wzgledem pozosta-
tych form jednostronnego zakonczenia stosunku umownego, znanych prawu prywat-
nemu panstw cztonkowskich. Zastuguje on na bardzo wyrazne podkreslenie, ponie-
waz z punktu widzenia polskiego systemu prawa jest gwarantem spojnosci w nomen-
klaturze.

W unijnych normach prawa konsumenckiego konsekwentna terminologia nie wyste-
puje®, gdyz nie tworza one systemu prawnego sensu stricto. Zamiast tego konsu-
menckie prawo do odstapienia od umowy kredytu jest wyrdzniane za pomoca wska-
zania zaledwie jego dwoch immanentnych cech — niezaleznosci od przestanek mate-
rialnoprawnych i ograniczenia terminem?®. W konsekwencji pafistwa cztonkowskie sa
odpowiedzialne za takie ostateczne uksztattowanie konsumenckiego prawa do odsta-
pienia, aby posiadato ono wtasciwosci wyrazone w dyrektywach, ale jednoczesnie
zachowato kompatybilnos¢ z klasycznymi, krajowymi rozwigzaniami jednostronnego
zakonczenia stosunku prawnego. Taka spdjna implementacja wymaga od krajowego
prawodawcy m.in. zastosowania adekwatnej terminologii w przepisach konstytuuja-
cych transponowang instytucje.

Jak zaznaczono na poczatku niniejszej pracy, wedtug czesci polskiej doktryny prawa
nazwanie konsumenckiego uprawnienia ,,odstapieniem od umowy” jest przynajmniej
kontrowersyjne®. Ta krytyka to asumpt, aby przyjrze¢ sie konsumenckiemu prawu
do odstapienia od umowy kontekstowo, poprzez zestawienie go z odstapieniem
umownym i ustawowym, czyli gtéwnymi konstrukcjami tego typu w prawie polskim.
Pryzmat w postaci tradycyjnych, wrecz kanonicznych rozwiazan pozwoli uwypu-
kli¢ ekstraordynaryjne cechy konsumenckiego prawa do odstgpienia od umowy
kredytu®.

Ustawowe prawo do odstapienia odnosi sie do umow wzajemnych’ i ma dwie formy
— 0g6lna oraz szczegb6lng. Forma ogolna jest wyrazona w art. 491-496 kodeksu cywil-
nego”, natomiast szczegolna (stanowiagca lex specialis) moze zosta¢ odnaleziona
w przepisach odnoszacych sie do niektorych umow typowych. Uwzglednia ona spe-
cyfike stosunkow danego rodzaju, np. w umowie o dzieto, ktdra wymaga znacz-

52 Liczne réznice w nazewnictwie odnoszacym sie do uprawnienia, o ktorym mowa w niniejszej pracy, ob-
jawiaja sie pomiedzy samymi dyrektywami, a takze wersjami jezykowymi oraz archiwalnymi tych dyrek-
tyw.

53 M. Pecyna, Konsumenckie uprawnienie do odstgpienia od umowy w czasie do namystu [w:] Ustawa
o prawach konsumenta, red. D. Karczewska, M. Namystowska, T. Skoczny, Warszawa 2015, s. 179-180.

54 Zob. takze G. Tracz, Sposoby jednostronnej rezygnacji z zobowigzarn umownych, Warszawa 2008, s.
320.

55 Nie wolno zapomniec, ze w polskim prawie cywilnym istniejg takze inne sposoby jednostronnego uni-
cestwienia wiezi kontraktowej. Wsrod nich nalezy wymieni¢ m.in. wypowiedzenie umowy czy uchylenie
sie od skutkow prawnych wadliwego oswiadczenia woli. Ich spokrewnienie z konsumenckim prawem do od-
stapienia od umowy jest jednak zbyt odlegte, aby uzasadnic analize prawno-poréwnawcza.

56 Taki wniosek wyptywa bezposrednio z potozenia relewantnych norm w kodeksie cywilnym, jak i posrednio
z faktu, ze typy umow objete szczegolnym ustawowym prawem do odstapienia cechuja sie wzajemnoscia.
57 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740); dalej jako: ,k.c.”.
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nego wspotdziatania pomiedzy stronami (art. 640 k.c.), czy umowie o przeniesienie
praw autorskich, ukierunkowanej na rozpowszechnienie utworu (art. 57 ust. 1 prawa
autorskiego®). Pomimo ze ustawowe prawo do odstapienia od umowy jest instytucja
0 ogromnym znaczeniu praktycznym®, to centralne problemy zwigzane z jego stoso-
waniem, tj. temporalne i rzeczowe skutki wykonania, rozliczenie naktadow na przed-
miot $wiadczenia i uzyskanych z niego pozytkéw czy odpowiedzialnosc dtuznika za nie-
terminowy zwrot Swiadczenia, nie zostaty jeszcze jednoznacznie rozstrzygniete®.

Niemniej z punktu widzenia niniejszej pracy magisterskiej kluczowa jest istota usta-
wowego prawa do odstagpienia od umowy, bedaca odzwierciedleniem jego systemo-
wej funkcji. Gtownga przestanka, warunkujaca mozliwos¢ skorzystania przez strone
zarowno z ogolnego, jak i szczegblnego uprawnienia, jest wystapienie po stronie
dtuznika okreslonego zachowania lub okolicznosci, ktérych skutkiem jest narusze-
nie zobowiazania. Moze to by¢ m.in.: zwtoka (art. 491 i 492 k.c.); niemozliwos¢ spet-
nienia $wiadczenia, za ktora dtuznik jest odpowiedzialny (art. 493 k.c.) lub odpo-
wiedzialnosci nie ponosi (art. 495 §2 zdanie drugie k.c.); a w przypadkach szczegol-
nych np. stwierdzenie wad w przedmiocie $wiadczenia (art. 560 §1 k.c.) czy sposo-
bie wykonywania swiadczenia (art. 611 k.c.). Dodatkowo w wielu przypadkach zto-
zenie skutecznego os$wiadczenia w ramach ustawowego prawa odstgpienia wymaga
od strony odstepujacej uprzedniego wyznaczenia dodatkowego terminu do wykona-
nia zobowiazania, niejako ,,podarowania drugiej szansy”®'. Wyrazne jest zatem to,
ze ustawowe prawo odstapienia to bezwzglednie obowiazujaca sankcja dla dtuznika,
ktory nie wykonat albo nienalezycie wykonat zobowigzanie®?. Za jej pomoca usta-
wodawca wyposazyt wierzyciela w narzedzie mobilizacji do spetnienia obowiazkow
umownych. Uprawnione jest stwierdzenie, ze poprzez grozbe unicestwienia wiezi
kontraktowej w przypadku niepozadanego dziatania lub zaniechania dtuznika ulega
ona wrecz faktycznemu umocnieniu.

Tymczasem wyrazone w art. 395 k.c. umowne prawo do odstapienia od umowy stuzy
celom zupetnie przeciwnym — pozwala na takie zaprojektowanie wezta umow-
nego, aby przez okreslony czas funkcjonowat on w znacznym ostabieniu®®>. W grani-
cach swobody kontraktowania, okreslonych w art. 353" k.c., strony maja mozliwosc¢
tatwego, jednostronnego i wczesniejszego zakonczenia powstatego stosunku praw-
nego bez podawania szczegolnej przyczyny i ponoszenia negatywnych konsekwen-
cji**. Co wazne, postanowienie przyznajace prawo do odstapienia musi przewidywac,
czy uprawnieniem tym dysponuje jedna, czy obie strony, oraz wyznacza¢ termin,

58 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 655).

59 Por. np. niejednolite rozstrzygniecia dot. skutkow odstapienia od umowy o roboty budowlane. W spra-
wach tego typu wartosci sporu czesto opiewaja na kwoty decydujace dla bytu duzych przedsiebiorstw:
wyrok SN z dnia 14 marca 2002 r., IV CKN 821/00, LEX nr 54375 i wyrok SN z dnia 16 maja 2013 r., V CSK
260/12, LEX nr 1381038; przeciwnie wyrok SN z dnia 19 marca 2004 r., IV CK 172/03, LEX nr 112927 czy
wyrok SN z dnia 29 listopada 2018 r., IV CSK 378/17, LEX nr 2586031.

60 Zob. G. Tracz, Sposoby..., s. 34-40 i przytoczona tam literatura.

61 Chociaz w pismiennictwie podnosi sie, ze ta dodatkowa przestanka niepotrzebnie uprzywilejowuje
niewywiazujacego sie ze zobowiagzania dtuznika. Zob. K. Wyzyn-Urbaniak, Ustawowe prawo odstgpienia
od umowy wzajemnej jako srodek ochrony wierzyciela w razie zwtoki dtuznika, ,,Przeglad Sadowy” 1995,
nr 11-12, s. 49.

62 F. Zoll, Ausgewaehlte Fragen ueber die dinglichen Auswirkungen des Ruecktritts vom Vertrag [w:]
Wokot problematyki cywilnoprawnej. Ksiega pamigtkowa dla uczczenia pracy naukowej Prof. Kazimierza
Korzana, Katowice 2001, s. 81.

63 Poprzez ostabienie animus obligandi, jak sformutowat to F. Zoll./bidem, s. 81.

64 P. Drapata [w:] System prawa prywatnego, t. 5, Prawo zobowiqgzan — czes¢ ogdlna, red. K. Osajda,
Warszawa 2020, s. 1243.
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w ciagu ktdrego strona badz strony beda mogty z niego skorzystac®®. W zwiazku z tym
mozna wskazac na pokrewienstwo umownego i konsumenckiego prawa odstapienia
od umowy jako niezaleznych od spetnienia przestanek materialnoprawnych i ograni-
czonych terminem. Oba uprawnienia powoduja takze ten sam efekt — poprzez odmo-
wienie pierwszenstwa zasadzie pacta sunt servanda na rzecz zasady swobody umow
czasowo ostabiajg stosunek obligacyjny.

Fundamentalna réznica tkwi jednak w koncepcjach autonomii woli, jakie leza u pod-
staw obu instytucji. W przypadku odstgpienia umownego, w obopdlnej zgodzie
stron na zastosowanie srodka tego rodzaju objawia sie koncepcja formalna, ekspo-
nujaca swobode ksztattowania stosunkow prywatnoprawnych wedtug swojej woli.
Konsumenckiemu prawu do odstapienia od umowy towarzyszy natomiast przekona-
nie ustawodawcy, ze tego typu ingerencja w stosunki cywilnoprawne jest konieczna,
aby zagwarantowac zdolno$¢ konsumenta do decydowania o zawieranych umowach
w znaczeniu lezacym u podstaw materialnej koncepcji autonomii woli. Podkresla
ona koniecznos¢ uwzglednienia faktycznych mozliwosci poznawczych i decyzyjnych
strony®. Konsumenckie prawo do odstapienia od umowy kredytu zapobiega zatem
decyzjom zbyt pochopnym i umozliwia ich aposterioryczne przemyslenie®’. Dzieki
temu eliminuje ryzyko dokonania przez konsumenta tylko z pozoru autonomicznej
czynnosci z przedsiebiorca.

Opisane powyzej réznice pomiedzy odstapieniem konsumenckim a umownym i usta-
wowym sktaniaja niektorych przedstawicieli polskiej nauki prawa do postulowania
zmian na ksztatt ustawodawstwa niemieckiego. Tam konsumenckie uprawnienie okre-
slono jako prawo do odwotania umowy — Wiederufsrecht, a nie prawo do odstapie-
nia od umowy — Riicktrittsrecht®. Taki zabieg miatby sprzyjac przejrzystosci rodzi-
mych przepisow. Wnioskom de lege ferenda w tym zakresie towarzyszy przekonanie,
ze potsrodek przyjety w niniejszej pracy — typologiczne wyroéznienie konsumenckiego
prawa do odstgpienia — jest niewystarczajacy ze wzgledu na kolizje z uprawnieniem
konsumentow wyrazonym w przepisach o sprzedazy konsumenckiej (art. 5431 k.c.)®.
Wszak ono takze moze zosta¢ nazwane ,konsumenckim prawem do odstapienia od
umowy”, co unicestwia pozadang jednoznacznosc.

Uwazam, ze takie stanowisko nie zastuguje na aprobate. Przy wtasciwym rozumieniu
kategorii konsumenckiego prawa odstapienia, a wiec jako nie tylko ,,przystugujacego
konsumentowi””, ale takze ukierunkowanego na tymczasowe ostabienie wezta zobo-
wigzaniowego w celu przywrocenia rownowagi kontraktowej, problemowe uprawnie-
nie dotyczace sprzedazy konsumenckiej nalezy w istocie zakwalifikowac jako odsta-
pienie ustawowe. Sankcjonuje ono bowiem niewtasciwe wykonanie zobowiazania
przez sprzedawce”.

65 Ibidem, s. 1247.

66 Wiecej na temat formalnej i materialnej koncepcji autonomii woli w kontekscie konsumenckiego pra-
wa do odstapienia patrz M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 208-217 i przytoczona tam literatura.

67 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz,Warszawa 2018, s. 547-548.

68 F. Jansen [w:] Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, red. F. Jirgen, Monachium 2015,
s. 1615-1616.

69 Tak F. Zoll, Rekojmia. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, Warszawa 2018, s. 233.

70 Uwzgledniwszy reguty jezykowe do okreslenia jedynie cechy przynaleznosci, nalezatoby raczej uzy-
wac przydawki dopetniaczowej (prawo konsumentdw do odstapienia), a nie przymiotnej (konsumenckie
prawo do odstapienia).

71 Zaprezentowang teze wspiera tez odestanie do przepisow o odstgpieniu ustawowym, zamieszczone
w art. 543'82k.c.
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1.5. Rownowaga kontraktowa w prawie Unii Europejskiej

Nie budzi watpliwosci stwierdzenie, ze konsumenckie prawo do odstapienia od umowy
kredytu jest jednym z dwodch najwazniejszych i najsilniej ugruntowanych srodkow
ochrony konsumenta na rynku kredytowym?”. Podczas gdy prawo do jasnej i rzetelnej
informacji chroni konsumenta w fazie przedkontraktowej oraz przynajmniej w pew-
nym stopniu umozliwia podjecie swiadomej decyzji o zasadnosci zawarcia umowy,
prawo do odstapienia stanowi naturalne dopetnienie tej ochrony juz w trakcie istnie-
nia zobowiazania umownego. W polskiej doktrynie stusznie stwierdza sie, ze upraw-
nienie to ma charakter prawno-ksztattujacy i z mocy ustawy sktada sie na tresc¢ nowo-
powstatego stosunku kontraktowego?.

Zintegrowanie prawa do informacji i do odstapienia ostatecznie prowadzi do zja-
wiska materializacji autonomii woli, o ktorym wspomniano w poprzednim podroz-
dziale. Jest ono o tyle potrzebne, ze — przynajmniej w teorii — poteguje szanse
konsumentoéw na zawieranie z przedsiebiorcami uméw rzeczywiscie zaspokajajacych
interesy strony stabszej oraz wzajemnie rownowaznych z punktu widzenia rozktadu
praw i obowiazkdw, jakie z tych uméw wynikaja. Stan, w ktorym spetnione sa oba
te warunki, okresla sie mianem ,,rownowagi kontraktowej”. Wsparcie konsumentow
w rownowaznym kontraktowaniu mozna uznac za mikroregulacyjny cel konsumenc-
kiego prawa do odstapienia od umowy. Koresponduje on z celami makroregulacyj-
nymi — wzmocnieniem presji konkurencyjnej i zapewnieniem efektywnej alokacji
dobr, co pozwala uniknac tzw. behavioral market failure™ i dtugodystansowo stymu-
luje rozwoj wspolnego rynku.

Za uzasadniony nalezy uznac¢ poglad, w mysl ktorego zasada rownowagi kontrakto-
wej stron ma status zasady prawa UE. Trybunat Sprawiedliwosci odwotywat sie do niej
wielokrotnie”, przede wszystkim w odpowiedzi na pytania prejudycjalne dotyczace
wyktadni art. 3 ust. 1 dyrektywy 93/13/WE, w ktérym expressis verbis mowa o ,,nie-
réwnowadze praw i obowigzkdw stron wynikajacych z umowy ze szkoda dla konsu-
menta”. Zgodnie z orzecznictwem luksemburskim realizacja zasady rownowagi kon-
traktowej polega na ,wywazeniu intereséw obu stron umowy” w ten sposdb, zeby
,uprawnionemu interesowi przedsiebiorcy odpowiadat réwnie uprawniony interes
konsumenta”’®. Po pierwsze, odbywa sie ona na etapie ustawodawczym w odniesie-
niu do standaryzowanych umow, ktorych tres¢ prawodawca krajowy uregulowat i tym
samym z mocy ustawy harmonijnie wywazyt uprawnione interesy wszystkich stron.
Po drugie, ma miejsce w trakcie stosowania prawa, gdy kontroli jurydycznej podda-
wane sg postanowienia umow odbiegajace od modelu ustawowego lub nieobjete jego

72 G. Howells, C. Twigg-Flesner, T. Wilhelmsson, Rethinking EU Consumer Law, Nowy Jork 2018, s. 94.

73 Ostatnio na ten temat M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 274-286. Zob. takze T. Czech, Kredyt...,
s. 547.

74 Wiecej o tym zjawisku O. Bar-Grill, Seduction by Contract: Law, Economics, and Psychology in Consu-
mer Markets, OUP 2012, s. 6-44.

75 Patrz np.: wyrok TS z dnia 9 listopada 2010 ., C-137/08, VB Pénziigyi Lizing Zrt. przeciwko Ferenc Schne-
ider (EU:C:2010:659), pkt 47; wyrok TS z dnia 15 marca 2012 r., C-453/10, Jana Perenicovad i Vladislav Perenic
przeciwko SOS financ (EU:C:2012:144), pkt 28; wyrok TS z dnia 6 pazdziernika 2009 r., C-40/08, Asturcom Te-
lecomunicaciones SL przeciwko Cristina Rodriguez Nogueira (EU:C:2009:615), pkt 30; wyrok TS z dnia 31 maja
2018 r., C-483/16, Zsolt Sziber przeciwko ERSTE Bank Hungary Zrt (EU:C:2018:367), pkt 32.

76 Wyrok TS z dnia 21 marca 2013 r., C-92/11, RWE Vertrieb AG przeciwko Verbraucherzentrale Nordr-
hein-Westfalen eV (EU:C:2013:180), pkt 53.
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zakresem””. W przypadku takich postanowien TS zwraca uwage na mozliwg rozbiez-
nos¢ pomiedzy rownowaga formalng, ustanowiong w badanej umowie, a rownowaga
rzeczywista, gwarantujaca rownosc stron w danym kontekscie.

Na pierwszy plan wysuwa sie zatem dychotomiczny podziat zrédet rownowagi kon-
traktowej: albo ma ona pochodzenie normatywne, albo kontraktowe. Pierwszemu
przypadkowi towarzyszy domniemanie ustawodawcy unijnego o harmonijnym wywa-
zeniu interesdw stron w prawie krajowym?”. Tak wiec, jesli strony umowy konsumenc-
kiej nie odstapity od wzorca normatywnego dla stosunku, jaki nawiazaty, ,,zasadne
jest zatozenie, ze ustanowiona przez krajowego ustawodawce rownowaga kontrak-
towa zostata zachowana”®.

Uwagi poczynione w obecnym i poprzednim podrozdziale uzasadniaja zaprezento-
wane we wstepie zamierzenia niniejszej pracy. Ocena konsumenckiego prawa do
odstgpienia od umowy kredytu przez pryzmat zasady rownowagi kontraktowej w spo-
sob inspirowany sadowa kontrola postanowien abuzywnych jest uprawniona, ponie-
waz: konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy kredytu to uprawnienie prawno-
ksztattujace, ktore sktada sie na tresc stosunku zobowiazaniowego; pomiedzy kon-
sumenckim a umownym prawem do odstapienia od umowy wystepuja daleko siega-
jace podobienstwa w sferze funkcjonalnej i dogmatycznej; zgodnie ze stanowiskiem
TS unijna zasada rownowagi kontraktowej jest uniwersalna i obejmuje zarowno pod-
mioty konkretnego stosunku zobowigzaniowego, jak i ustawodawce wazacego inte-
resy stron w abstrakcyjnych normach. Niemniej nie sposob rzetelnie oceni¢ wptywu
konsumenckiego prawa do odstagpienia od umowy kredytu na rozktad praw i obowiaz-
kow stron, bez wczesniejszego wzgledu na model konsumenta ustug finansowych —
zarowno ten obowiazujacy w prawie unijnym, jak i ptynacy z aktualnej wiedzy beha-
wioralno-ekonomicznej.

1.6. Unijny model przecietnego konsumenta

Wszelkie dziatania legislacyjne UE w zakresie kompetencji do harmonizowania prawa
konsumenckiego podlegaja niejako konstytucyjnej kontroli, zgodnie z wzorcem wyra-
zonym w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej®'. Oczywista konstatacja jest wiec spo-
strzezenie, ze srodki ochrony konsumenta, takie jak konsumenckie prawo do odsta-
pienia od umowy, musza odpowiada¢ wymaganiom testu proporcjonalnosci, czyli
by¢ odpowiednie do wyznaczonego celu, konieczne i proporcjonalne sensu stricto®.
Dzieki niemu mozliwe jest zachowanie dobrodziejstw wolnego rynku, na ktorym dzia-
talnos¢ przedsiebiorcow nie jest nadmiernie regulowana, bez uszczerbku dla rzetel-

77 Opinia rzecznika generalnego Trstenjak, C-92/11, RWE Vertrieb AG przeciwko Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen eV (EU:C:2012:566), pkt 47 i 48, za ktora TS podazyt w pkt. 28 wyroku.

78 Wyrok TS z dnia 14 czerwca 2012 r., C-618/10, Banco Espanol de Crédito SA przeciwko Joaquinowi
Calderénowi Caminie (EU:C:2012:349), pkt 40.

79 Ostatnio o tym w postanowieniu TS z dnia 7 grudnia 2017 r., C-446/17, Woonhaven Antwerpen BV
CVBA przeciwko Khalid Berkani and Asmae Hajji (EU:C:2017:954), pkt 26.

80 Wyrok TS z dnia 30 kwietnia 2014 r., C-280/13, Barclays Bank SA przeciwko Sara Sdnchez Garcia oraz
Alejandro Chacén Barrera (EU:C:2014:279), pkt 41.

81 Wersja skonsolidowana Traktatu o Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r.,
s. 1-46); dalej jako: ,, TUE”.

82 Wiecej o zasadzie proporcjonalnosci patrz np. W. Sauter, Proportionality in EU Law: A Balancing Act?,
“Cambridge Yearbook of European Legal Studies” 2013, nr 15, s. 439-466.
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nosci dokonywanego obrotu, wyrazajacej sie w wyborach konsumentow adekwatnych
do ich potrzeb i mozliwosci®.

Aby przesadzi¢ o proporcjonalnosci protekcji opartej na prawie do namystu, niezbedne
jest — chocby usrednione — scharakteryzowanie jej adresatow. W konsekwencji pier-
wowzor obecnego unijnego modelu konsumenta zastugujacego na ochrone zostat okre-
slony przez TS w sprawie Mars®. Trybunat odmowit wowczas proporcjonalnosci krajo-
wemu ograniczeniu swobody przeptywu towaréw o skutku rownowaznym do ograni-
czen ilosciowych, poniewaz ,konsument rozsadny” potrafi krytycznie ocenic tresci
graficzne na etykietach produktow pierwszej potrzeby. Wskutek pézniejszej dziatal-
nosci judykacyjnej TS ,,konsument rozsadny” wyewoluowat w ,,dobrze poinformowa-
nego, spostrzegawczego oraz ostroznego”®, a wiec takiego, ktory potrafi samodziel-
nie poszukiwac i korzysta¢ z informacji®. Tak restrykcyjne okreslenie cech przeciet-
nego konsumenta ma swoje zrodto w paradygmacie wolnosciowym, przez ktory eks-
ponowana jest wartos¢ edukacji i informacji dla dokonywania wolnych wyborow?’.

Btedem bytoby jednak nieuwzglednienie dodatkowej linii orzeczniczej, ktéra
z punktu widzenia rynku kredytowego istotnie wptywa na percepcje przecietnego
konsumenta. TS wielokrotnie zauwazyt, ze specyfika niektorych branz lub grup klien-
tow czyni opisane wyzej zatozenia naiwnymi. Dlatego m.in. w sprawie Buet® oraz
Schmidt® odwotat sie do figury ,,konsumenta wrazliwego”®, ktory ze wzgledu na oko-
licznosci danej transakcji, np. jej ztozonos¢ lub niemozno$¢ poréwnania ofert, zastu-
guje na wyzszy poziom ochrony. Wszak ,,z pewnoscia inna jest mozliwos¢ oceny opa-
kowania czekoladowego batonika i jego wielkosci, a inna skomplikowanej umowy
o kredyt indeksowany do obcej waluty, z uwzglednieniem zrozumienia mechanizmow
tej indeksacji, ryzyk z tym zwiazanych oraz prawdopodobienstwa zaistnienia przesta-
nek dla spetnienia sie ktoregos z nich™".

83 Wiecej o rzetelnosci obrotu jako celu prawa konsumenckiego: E. tetowska, Prawo uméw konsu-
menckich, Warszawa 2002, s. 52-53; W. Kocot, Przedkontraktowe obowiqzki informacyjne przedsiebiorcy
w umowach zawieranych z konsumentem przez Internet [w:] Ochrona strony stabszej stosunku prawnego.
Ksiega jubileuszowa ofiarowana Profesorowi Adamowi Zieliriskiemu, red. M. Boratynska, Warszawa 2016,
s. 549 i nast.

84 Wyrok TS z dnia 6 lipca 1995 r., C-470/93, Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Kéln e.V.
przeciwko Mars GmbH (EU:C:1995:224).

85 Wyrok TS z dnia 16 lipca 1998 ., C-210/96, Gut Springenheide GmbH i Rudolf Tusky przeciwko Ober-
kreisdirektor des Kreises Steinfurt — Amt fiir Lebensmitteliiberwachung (EU:C:1998:369) oraz nowsze:
wyrok TS z dnia 10 wrzesnia 2009 r., C-446/07, Alberto Severi przeciwko Regione Emilia Romagna, pkt 61
(EU:C:2009:530); wyrok TS z dnia 24 marca 2022 r., C-533/20, Somogy Megyei Kormdnyhivatal przeciwko
Upfield Hungary Kft., pkt 47 (EU:C:2022:211).

86 A. Kunkiel-Krynska, Prawo konsumenckie UE — wzorzec konsumenta, ,,Europejski Przeglad Sadowy”
2012, nr 4, s. 54.

87 M. Krolikowska-Olczak, Ochrona konsumenta w prawie polskim i Unii Europejskiej, Warszawa 2013, s. 34.
88 Sprawa ta dotyczyta sprzedazy materiatow edukacyjnych przygotowujacych do podjecia pracy.
Sa one kierowane do osob, ktére co do zasady maja z pewnych powodéw edukacyjne braki. Wyrok TS
z dnia 16 maja 1989 r., C-382/87, R. Buet i Educational Business Services przeciwko Ministere public
(EU:C:1989:198), pkt. 13-15.

89 Tutaj ttem byta sprzedaz bizuterii poprzez akwizycje — forme, w ktorej niemozliwe jest zweryfikowa-
nie autentycznosci. Wyrok TS z dnia 23 lutego 2006 r., C-441/04, A-Punkt Schmuckhandels GmbH przeciw-
ko Claudia Schmidt (EU:C:2006:141), pkt 29.

90 Skadinad obecnej juz znacznie wczesniej w systemach prawnych niektérych panstw wspolnoty,
np. Niemiec.

91 D. Cyman, Zarys systemu instytucjonalnej ochrony praw konsumenta na rynku finansowym, ,,Gdanskie
Studia Prawnicze” 2017, t. 38, s. 327-328.
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O tym, ze jest to zasadna konstatacja, przesadzit kryzys finansowy w latach 2007-2009,
ktorego zrodtem byto wtasnie udzielanie kredytow hipotecznych przy wysokim ryzyku
sptaty konsumentom o niewystarczajacych mozliwosciach finansowych (subprime
mortgage), a takze niktej swiadomosci co do rzeczywistego kosztu zobowigzania®.
Doprowadzit on do rewizji zatozen ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych.
Szczegolnie w krajach anglosaskich przyjeta ona zdecydowany charakter, gdyz objeta
nawet dedykowane zmiany instytucjonalne®’. Ustawodawca unijny natomiast zdecy-
dowat sie dodatkowo wspiera¢ konsumentéw poprzez edukacje i informacje, czego
wyrazem sg przede wszystkim liczne i rozbudowane przedkontraktowe obowiazki
informacyjne, natozone na przedsiebiorcow w dyrektywach kredytowych. Nie zwal-
niaja one jednak konsumenta z powinnosci zachowania krytycyzmu i ostroznosci przy
podejmowaniu decyzji o zaciggnieciu kredytu. Wobec tego stwierdzenie, ze w obec-
nym, unijnym wzorze przecietnego konsumenta na rynku ustug finansowych przymiot
,wrazliwosci” zdominowat ceche ,,rozsadku”, jest zdecydowanie zbyt Smiate*.

1.7. Behawioralno-ekonomiczne uzasadnienie ,,prawa do namystu”

W obliczu niskiego poziomu wiedzy finansowej konsumentow?®, a nawet ich tzw.
finansowego analfabetyzmu — skadinad takze powszechnego® — skutecznos¢ samej
tylko informacji ulega gwattownej redukcji”’. Wniosek ten znalazt potwierdzenie
w badaniu przeprowadzonym ostatnio przez Komisje Europejska. Az 73% konsumen-
tow-respondentow przyznato, ze podpisali oni umowe kredytu, ktorej postanowien
nie rozumieli — pomimo otrzymania uproszczonego formularza informacyjnego®.
Dlatego na unijnym rynku kredytowym ,.konsument rozsadny”, acz wrazliwy infor-
macyjnie (i pozbawiony wiedzy finansowej), jest wspierany nie tylko z wykorzysta-
niem samej informacji, ale uzupetniajaco rowniez konsumenckim prawem do odsta-
pienia od umowy. Nasuwa sie zatem pytanie o rzeczywista role tego uprawnienia.

92 Wiecej na ten temat: Y. Demyanyk, O. Van Hemert, Understanding the Subprime Mortgage Crisis, The
Review of Financial Studies 2011, vol. 24, nr 6, s. 1848-1880.

93 Zob. preambuta do Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, Pub. L. No. 111-203,
124 Stat. 1376 (2010). Na mocy tej ustawy ustanowiono w Stanach Zjednoczonych specjalny urzad —
Consumer Financial Protection Bureau, ktérego podstawowym zadaniem jest monitoring rynku ustug fi-
nansowych oferowanych konsumentom, m.in. z wykorzystaniem systemu skargowego. Wiecej na temat
dziatalnosci tej instytucji zob. P. Foohey, Calling on the CFPB for Help: Telling Stories and Consumer
Protection, Articles by Maurer Faculty 2017, 2569, hktps://www.repository.law.indiana.edu/facpub/2569
(dostep: 26.04.2022). Odpowiednikiem w Zjednoczonym Krélestwie jest Financial Conduct Authority.

94 W Europie kontynentalnej taka sytuacja ma miejsce w ustawodawstwie szwajcarskim, ktore odzwier-
ciedla konsumenta jako osobe podatng na wptyw reklamy, ulegajaca manipulacji, nietrafnie oceniajaca
wtasng sytuacje finansowa i sktonna, aby wtasne (rzeczywiste lub pozorne) potrzeby zaspokaja¢ w drodze
zaciggania kredytu. Zob. wiecej na temat modelu szwajcarskiego w: P. Tereszkiewicz, Obowiqzki informa-
cyjne w umowach o ustugi finansowe, Warszawa 2015, s. 155-162. .

95 S. Smyczek, Wiedza finansowa konsumentow w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, ,Studia Eko-
nomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 303, s. 28-33; I. Kuch-
ciak, Kreowanie swiadomosci finansowej wyzwaniem konkurencyjnosci w niesprzyjajqcym otoczeniu, ,,Za-
rzadzanie i Finanse” 2013, nr 4, s. 11-13.

96 Dotyka on ponad potowe konsumentéw produktéw finansowych. A. Knehans-Olejnik, Rola edukacji
finansowej w racjonalizowaniu zachowari konsumentéw, ,,Handel Wewnetrzny” 2014, nr 3, s. 256-257.

97 R.F. Disney, J. Gathergood, Financial Literacy and Indebtedness: New Evidence for UK Consumers, Univer-
sity of Nottingham Working Paper, Nottingham 2011, hktps://EconPapers.repec.org/RePEc:not:notcfc:11/04
(dostep: 27.04.2022).

98 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow, Evaluation of Directive
2008/48/EC on credit agreements for consumers: final report, Publications Office 2021, s. 60, h
Hata.europa.eu/doi/10.2838/949753|(dostep: 27.04.2022).
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Czy faktycznie stanowi ono funkcjonalne dopetnienie prawa do informacji, dzieki
ktoremu ochrona konsumenta na rynku kredytowym istotnie zyskuje na skutecznosci?

Jak wynika ze wspotczesnego dorobku ekonomii behawioralnej, zdolnos¢ konsu-
menta do rzetelnej oceny jego sytuacji finansowej jest ograniczona wskutek uprze-
dzen i mylnych przekonan (biases and mispercepions), ktorymi w sposob naturalny
i niepowstrzymany kieruje sie ludzki umyst. Daja sie one sprowadzic¢ do dwdch gtow-
nych tendencji: nadmiernego optymizmu w ocenie swoich przysztych zachowan oraz
redukcji skali zjawisk wraz z oddaleniem ich w czasie. O. Bar-Grill, utworzywszy
postac ,,niedoskonale racjonalnego konsumenta”, podkreslit uniwersalnos¢ tych przy-
padtosci®.

,Niedoskonata racjonalnos¢” strony popytowej gteboko wptywa na praktyki kredy-
todawcow. Aby zrozumiec te zaleznos¢, nalezy zwroci¢ uwage na roznice pomie-
dzy zyskami i kosztami rzeczywistymi a zyskami i kosztami postrzeganymi. Wskutek
zwodniczej percepcji konsumentow wartosci te potrafia od siebie znaczaco odbiegac.
Jako najatrakcyjniejsza moze zostac¢ wybrana oferta najmniej korzystna w rzeczywi-
stosci (a wiec taka, ktora ma najgorsza proporcje rzeczywistych kosztow i zyskow,
ale najlepsza tych postrzeganych). W srodowisku wolnorynkowym przedsiebiorstwom
znacznie bardziej optaca sie wiec oferowac kredyty nie najtansze, ale te postrzegane
jako najtansze'®. Z punktu widzenia wszelkich dobrodziejstw, jakie oferuje zjawi-
sko konkurencji, stanowi to zupetne wypaczenie sensu biznesowej rywalizacji'?'. Jak
sprawic¢, aby konsument myslat, ze kredyt najdrozszy jest najtanszy? Trzeba wykorzy-
sta¢ dwie bardzo powszechne w umowach kredytowych cechy: ztozonos¢ oraz opdz-
nienie kosztow.

Pierwsza z nich objawia sie w mnogosci wszelkich optat, ktore wrecz przyttaczaja
gtowne swiadczenie umowy kredytowej. Spetniaja one petng game funkcji majacych
te liczebnosc¢ uzasadniac¢: warunkuja zawarcie umowy, pokrywajg koszty obstugi,
uprzywilejowuja mniej ryzykownego kredytobiorce, pomagaja oswoi¢ sie ze zobo-
wiazaniem w okresie wstepnym etc. Poza tym kredytodawcy argumentuja ekonomi-
cznie, ze samo oprocentowanie odsetkowe nie jest w stanie uelastycznic kredytu na
tyle, by mozna byto utrzymywac produkty dostosowane do potrzeb konkretnych grup
docelowych. Niemniej taki poziom komplikacji ma tez swoje behawioralne, oczywi-
ste wzgledy: po pierwsze, utrudnia poréwnanie konkurencyjnych ofert; po drugie,
umozliwia manipulacje poprzez wyeksponowanie optat relatywnie niskich.

Pewnym kompromisem pomiedzy zachowaniem elastycznosci produktow a poprawie-
niem ich przejrzystosci byto wprowadzenie parametru RRSO (Rzeczywistej Rocznej
Stopy Oprocentowania), opartego na catkowitym koszcie kredytu. Pomyst zsumowa-
nia wszelkich potrzebnych optat i wyrazenia ich w proporcji do catkowitej kwoty
kredytu stanowi znaczne utatwienie zardwno w ocenie faktycznej atrakcyjnosci
oferty, jak i jej poréwnaniu z innymi. Niestety RRSO nie obejmuje bodaj najwazniej-
szej zmiennej, determinujacej rzeczywista wysokos¢ zobowigzania: zachowania kre-
dytobiorcy (use-pattern). Tymczasem w naukach ekonomicznych oczywisty jest fakt,
ze ostatecznej wartosci danego produktu nie da sie ustali¢ jedynie przez wzglad na
jego cechy — potrzebna jest tez wiedza, czy i jak beda one wykorzystywane.

99 0. Bar-Grill, Seduction by Contract..., s. 2.
100 Ibidem, s. 8-10.
101 Ibidem, s. 23-25.
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Powyzsza prawidtowos¢ dobrze ilustrujg takie mechanizmy jak wyzsze oprocentowa-
nie w przypadku spoznionych ptatnosci i transakcji pozalimitowych (w przypadku kre-
dytow w rachunku biezacym) lub kara za przedwczesng sptate'®. Mozna nazwac je
cechami ,,uspionymi”, ktorych ostatecznych skutkow nie mozna dobrze przedstawic
w ramach formularzy informacyjnych, poniewaz zaleza one wytacznie od zachowa-
nia kredytobiorcy. On zas — zgodnie z poczatkowymi uwagami — jest podatny na nad-
mierny optymizm w ocenianiu wtasnych mozliwosci, szczegolnie w obliczu zachety,
jaka jest nizsze oprocentowanie bazowe. Dla ,niedoskonale racjonalnego” konsu-
menta kredyt o odsetkach bazowych i za opdznienie w wysokosci odpowiednio 1%
i 2% bedzie pozornie drozszy niz kredyt o odsetkach 0,7% i 5,5%, gdyz apriorycznie
zaktada on, ze opdznien uda mu sie uniknac¢ lub beda one sporadyczne'®. W konse-
kwencji, nawet przy zatozeniu, ze dzieki RRSO wyeliminowano trudnosci w porow-
naniu parametrow i okresleniu abstrakcyjnych kosztow kredytow (a tym samym zja-
wisko attention manipulation), to niemoznos¢ rzetelnej oceny swojego use-pattern
w odniesieniu do mnogich cech ,,uspionych” radykalnie zmniejsza szanse na rozsadng
decyzje kredytowa.

Natomiast opdznienie kosztow jest wynikiem stosowania rozwiazan takich jak
wstepny okres nizszych rat, minimalny wktad wtasny czy progresywny system ratalny.
Skutek ich dziatania przypomina irradiacje’™ — zobowiazania przewidziane na daleka
przysztos¢ sa niedoceniane; korzysci dostepne niemalze od reki ulegaja przecenie-
niu. Te zaleznos$ci prowadza do zjawiska nazywanego w $wiecie finansow hiperbolicz-
nym obnizaniem wartosci (hyperbolic discouting). Jest ono szczegblnie grozne dla
konsumentow korzystajacych z kredytéw w rachunku biezacym'®, poniewaz czesto
skutkuje odstapieniem od pierwotnych zatozen co do ilosci pozyczanych srodkéw.

Hyperbolic discouting dziata nastepujaco: w danym okresie O konsument podejmuje
decyzje o zawarciu umowy o kredyt w rachunku biezacym. Woéwczas nie docenia on
zarowno korzysci z pozyczania w okresie O+1, jak i kosztow, ktore nadejda w okre-
sie 0+2, gdyz O+1 i O+2 to jeszcze zbyt odlegta perspektywa. W O jest zatem prze-
konany, ze w O+1 nie bedzie pozyczat. Wkrétce nadchodzi O+1, w ktorym konsument
musi zdecydowac o pozyczce. Wowczas ocenia on korzysci z pozyczania jako wyso-
kie — wyzsze od jeszcze niedocenionych, odtozonych na 0+2 kosztow. Postanawia on
zatem przeciwnie, niz wczesniej zaktadat'®.

Jest wysoce watpliwe, aby konsumenckie prawo do odstagpienia od umowy kredytu
stanowito skuteczna recepte na opisane powyzej bolaczki, ktore dotykaja percepcji
nawet wytrawnego konsumenta. Mozliwos¢ wycofania sie w trakcie pierwszych kilku

102 Odgrywajaca szczegolna role w kredytach hipotecznych. Ibidem, s. 137-139.

103 Chociaz przy racie w wysokosci tysiaca ztotych wystarczy jedynie miesiac opdznienia w ciagu roku, by byto
odwrotnie: 110 + 20 = 130; 77 + 55 = 132. Zob. Ibidem, s. 46-48 dla bardziej rozbudowanych przyktadow.

104 Ztudzenie optyczne, przez ktore biaty kwadrat na czarnym tle wydaje sie wiekszy niz czarny na bia-
tym, choc w istocie sa one tych samych rozmiarow.

105 Konsumenckie prawo do odstapienia od umowy w przypadku takich umoéw przystuguje, jesli termin
sptaty jest dtuzszy niz trzy miesiace, a wiec w odniesieniu do behawioralnie ryzykownych dla konsumenta
rozwiazan.

106 Ten prosty mechanizm jest bardzo dobrze opisany w literaturze, zob. np.: S. DellaVigna, U. Malmend-
ier, Paying not to Go to the Gym, “American Economic Review” 2006, nr 96, s. 694; G. M. Angeletos, The
Hyperbolic Consumption Model: Calibration, Simulation, and Empirical Evaluation, “Journal of Economic
Perspectives” 2007, nr 15, s. 47.
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tygodni od zaciagniecia zobowigzania nie jest w stanie uchronic¢ przed decyzjami,
ktore okazuja sie brzemienne dopiero w ich dalekosieznych skutkach'”.

Zamiast tego pewniejszym zabezpieczeniem przed putapkami myslenia wydaje sie
by¢ zobowiazanie kredytodawcow do ujawniania wspomnianego wczesniej use-pat-
tern'®. Takie rozwiazanie jest postulowane w swiecie nauki jako uzasadnione empi-
rycznie, a takze wtasciwie bezkosztowe, gdyz gromadzenie danych o zachowaniu kon-
sumentow to bardzo powszechna, wrecz podstawowa praktyka marketingowa przed-
siebiorcow'®. Implementacja takiego srodka wymagataby daleko idacych reform
w obszarze dotychczasowych obowiazkéw informacyjnych — w mysl zasady, ze wie-
cej wcale nie znaczy lepiej, poniewaz zjawisko przetadowania informacyjnego jest
obecne juz przy aktualnych mechanizmach ochrony.

Na tle poczynionych ustalen konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy jawi
sie jako Srodek tzw. ostatniej szansy, przydatny w sytuacjach skrajnych. Pozwala na
unikniecie konsekwencji dziatan, ktore szybko okazuja sie nietrafione, a wiec impul-
sywnych lub nieswiadomych. Impulsywnos¢ zwiazana jest z zawieraniem kredytow
wiazanych przy okazji nabywania dobr konsumpcyjnych, najczesciej ekskluzywnych.
Presja psychiczna odczuwana w tzw. szale zakupowym, ktdéra popycha w kierunku
nieracjonalnego pozyczania, jest spokrewniona z hyperbolic discouting i zostata
opisana naukowo juz w XIX w."® Natomiast przyczyny braku swiadomosci co do tre-
sci zawieranej umowy sa bardzo zroznicowane i obejmuja zaréwno ignorancje
czy ponadprzecietnie ograniczone zdolnosci poznawcze, jak réwniez zaburzenia
kognitywne wsrod ludzi starszych. Skorzystanie z konsumenckiego prawa do odsta-
pienia od umowy kredytu w takich okolicznosciach przypomina funkcjonalnie uchy-
lenie sie od skutkow prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu
(art. 84 k.c.).

Zasygnalizowac nalezy, ze zdaniem czesci doktryny opisane sytuacje nie stanowig
wystarczajacego, merytorycznego uzasadnienia dla tak doniostego wytomu od zasady
pacta sunt servanda,jakim jest konsumenckie prawo do odstapienia od umowy
kredytu''. Co wiecej, argumenty o jego marginalnej uzytecznosci znalazty odzwier-
ciedlenie w statystykach. Okazuje sie, ze pomimo wysokiej swiadomosci konsumen-
tow o dysponowaniu prawem do odstapienia od umowy kredytu konsumenckiego
(Srednio 72% w kazdym panstwie cztonkowskim UE w latach 2010-2017), jedynie 1%
Z nich faktycznie skorzystato z tego srodka''2.

107 Co wiecej, mozliwos¢ wycofania sie wrecz popycha do takich decyzji, gdyz $wiadomos¢ bycia
chronionym utatwia eksponowanie sie na ryzyko. Te oczywista zaleznos¢ okresla sie w nauce mianem
moral hazard. Zostata ona bardzo dobrze opisana w kontekscie produktow ubezpieczeniowych. Zob. np.
A. E. Dembe, L. Boden, Moral Hazard: A Question of Morality?, “New Solutions” 2000, vol. 10, nr 3,
s. 257-279.

108 Pod warunkiem, ze konsument dysponuje historig kredytowa, mogtoby ono przybrac postac bardzo
precyzyjnych, spersonalizowanych informacji. Natomiast w umowach o kredyt hipoteczny, ktore najcze-
Sciej zawierane sa raz lub dwa razy w zyciu, musiatyby byc to dane usrednione, oparte na modelowaniu.
Zob. wiecej na temat wykorzystania use-pattern w polityce ochrony konsumenta: O. Bar-Grill, Seduction
by Contract..., s. 33-44.

109 Ibidem, s. 35.

110 Patrz np. Ph. Heck, Wie ist den Missbraeuchen welche sich bei den Abzahlungsgeschaeften herausge-
stellt haben, entgegen zu wirken? [w:] Verhandlungen des 21. Deutschen Juristentags, Berlin 1891.

111 M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 188-192 i przytoczona tam literatura.

112 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow, Evaluation of..., s. 69.
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1.8. Podsumowanie

Analiza poczyniona w ramach tego rozdziatu wyznacza ramy niniejszej pracy magi-
sterskiej i uzasadnia przyjete w niej zatozenia. Sformutowane na obecnym etapie
whioski to preludium konieczne do osiagniecia celéw badawczych.

Po pierwsze, prawo do namystu na rynku kredytowym przyjmuje, co do zasady, forme
konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy, ktore polega na bezwarunkowym
umozliwieniu konsumentowi wycofania sie ze swojej decyzji o zawarciu umowy kre-
dytowej w czternastodniowym terminie. W odniesieniu do kredytu konsumenckiego
przystuguje ono konsumentom we wszystkich panstwach cztonkowskich, niezaleznie
od sposobu zawarcia umowy. Wyjatkiem od wspomnianej zasady sa unijne regulacje
o kredycie hipotecznym, ktore przewiduja dla prawa do namystu dwie formy: konsu-
menckiego prawa do odstapienia od umowy lub czasowego nakazu sktadania wiaza-
cych ofert; jej wybdr nalezy do kompetencji panstw cztonkowskich. Konsumenckie
prawo do odstgpienia od umowy kredytu hipotecznego przystuguje zatem pod warun-
kiem, ze przewiduje tak wtasciwe prawo panstwa cztonkowskiego albo ze umowa
zostata zawarta na odlegtos¢. Poza tym dysponentami omawianego uprawnienia sa
konsumenci w rozumieniu pochodnych norm prawa unijnego, a wiec jedynie osoby
fizyczne dziatajace w celach niezwiazanych lub zwigzanych marginalnie/niedominu-
jaco z ich dziatalnoscia gospodarcza, handlowa lub zawodowa.

Po drugie, konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy jest wystarczajaco uni-
kalne, aby uznac je za trzeci ze znanych w polskim systemie prawnym rodzaj prawa
do odstapienia — obok ustawowego i umownego. W sferze funkcjonalnej i dogma-
tycznej wykazuje jednak podobienstwa do tego ostatniego. Stanowi niejako posta-
nowienie wtaczone w tres¢ umowy konsumenckiej przez samego ustawodawce. Row-
nolegle unijna zasada rownowagi kontraktowej wyraza potrzebe takiego zbalansowa-
nia interesow obu stron umowy, zeby uprawnionemu interesowi przedsiebiorcy odpo-
wiadat rownie uprawniony interes konsumenta. Zgodnie ze stanowiskiem TS jest ona
uniwersalna i obejmuje zarowno podmioty konkretnego stosunku zobowigzaniowego,
jak i ustawodawce wazacego interesy stron w abstrakcyjnych normach. Dwa powyz-
sze wzgledy uprawniaja do oceny konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy
kredytu przez pryzmat zasady réwnowagi kontraktowej w sposob inspirowany sadowa
kontrola postanowien abuzywnych.

Po trzecie, wspomniana ocena powinna by¢ poprzedzona pytaniem o funkcjonalne
uzasadnienie prawa do namystu. Wiaze sig ono z unijnym modelem przecietnego kon-
sumenta na rynku finansowym, zgodnie z ktorym taki konsument jest spostrzegawczy,
ostrozny i rozsadny, jednak potrzebuje wsparcia w zakresie wyréwnania dysproporcji
informacyjnych. Konsumenckie prawo do odstapienia od umowy kredytu ma w tym
pomoc poprzez zagwarantowanie czasu na powtorne, wolne od presji marketingowej
przemyslenie podjetej decyzji. Tymczasem zatozenia te nie wydajg sie dostatecz-
nie korespondowac ze wspotczesna wiedza ekonomiczno-behawioralng. Uzytecznosé
konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredytu dla przecietnego unijnego
konsumenta znajduje swoje naukowe potwierdzenie jedynie w odniesieniu do kredy-
tow wiazanych i towarzyszacego im zjawiska tzw. szatu zakupowego. Niemniej takze
w tym zakresie jest ona ograniczana przez fenomen moral hazard.
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Rozdziat Il. Powstanie i wykonanie
konsumenckiego prawa
do odstapienia od umowy kredytu

2.1. Wprowadzenie

Wspolnym celem rozdziatu niniejszego i nastepnego jest przesledzenie ,,cyklu zycia”
konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredytu — od jego powstania do skut-
kéw wywotanych jego wykonaniem. Tak sformutowany cel narzuca konieczno$¢ analizy
holistycznej, uwzgledniajacej nie tylko normatywny trzon przedmiotowego uprawnie-
nia zawarty w przepisach dyrektyw i implementacyjnych, ale takze jego liczne implika-
cje zakorzenione w regutach prawa krajowego. Normy aplikowalne do konsumenckiej
umowy kredytowej cechuja sie bowiem multicentrycznoscia. Zatem bez odwotania sie
do krajowego systemu prawnego i jego dogmatyki nie mozna rozstrzygnaé, czy i ewen-
tualnie w jakim stopniu konsumenckie prawo do odstapienia zaburza rownowage praw
i obowiazkow stron konkretnego stosunku zobowiazaniowego.

Tym samym przesadzenie o wystarczajacej realizacji zasady rownowagi kontrakto-
wej przez instytucje konsumenckiego prawa do odstgpienia od umowy kredytu jest
mozliwe dopiero, gdy: zostanie ona osadzona w kontekscie krajowego systemu praw-
nego; uwypuklone zostang poszczegodlne problemy zwigzane z jej obecnoscig w tym
systemie; chociaz jedno rozwigzanie dla kazdego z tychze problemow spetni wymogi
wysokiego poziomu ochrony konsumenta przy jednoczesnym poszanowaniu zasady
proporcjonalnosci wzgledem interesu umownego przedsiebiorcy.

W ramach tego rozdziatu, powyzsze kroki zostang poczynione w odniesieniu do dwaoch
pierwszych etapow: powstania i wykonania konsumenckiego uprawnienia. Wiekszosc
zagadnien w tym zakresie zostata bowiem w petni zharmonizowana — w przeciwien-
stwie do skutkow prawnych wykonania prawa do odstgpienia, oméwionych z tego
powodu osobno'. Warto takze zastrzec, ze punktem odniesienia dla norm unijnych
jest prawo polskie, jako najlepiej autorowi znane.

2.2. Powstanie uprawienia

Kwestia powstania konsumenckiego uprawnienia jest w petni zharmonizowana i budzi
relatywnie mato doktrynalnych watpliwosci. Niemniej warto poswiecic¢ jej uwage
jako zagadnieniu podstawowemu.

Ani przepisy unijne, ani krajowe nie odnosza sie wprost do momentu powstania oma-
wianego prawa. Zamiast tego wskazuja na sposob obliczenia terminu, w ktorym moz-
liwe jest jego wykonanie: w ciggu czternastu dni od dnia zawarcia umowy''*. Wskazowka

113 Zob. motyw 35 dyrektywy 2008/48/WE.
114 (...) lub od dnia, w ktérym przedsiebiorca spetnit catos¢ ciazacych na nim obowiazkéw informacyj-
nych. Ten przypadek jest jednak rozwazony osobno — patrz pkt 2.3.3.
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interpretacyjna, jaka jest konsekwentne zwiazanie poczatku biegu terminu z chwila
zawarcia umowy, uprawnia do utozsamienia momentu powstania wiezi umownej
Zz momentem powstania konsumenckiego uprawnienia. Niemniej, o ile oczywiste jest, ze
konsumenckie prawo do odstapienia nie moze istniec przed zawarciem umowy — zabra-
ktoby wowczas substratu, do ktdrego sie odnosi; to mozna wskazac przypadki, w ktorych
wspomniane utozsamienie nie wydaje sie jednoznaczne. Po pierwsze, jest to zawarcie
umowy niewaznej, np. przez konsumenta pozbawionego zdolnosci do czynnosci praw-
nych. Po drugie, zawarcie umowy nastepuje pod warunkiem zawieszajacym lub z ter-
minem poczatkowym, a wiec skutkuje odtozeniem w czasie skutecznosci czynnosci
prawnej.

W odniesieniu do pierwszej sytuacji reguta wnioskowania a minori ad maius wyklu-
cza powstanie uprawnienia konsumenckiego. Skoro czynnos¢ prawna jest niewazna,
ergo nie istnieje’ i w ogodle nie dochodzi do powstania jakiegokolwiek wezta obliga-
cyjnego, tym bardziej nie sposob zgodzi¢ sie na istnienie prawa o charakterze wtor-
nym, majacego tenze wezet ostabiac. W przeciwnym razie nalezatoby zaakcepto-
wac logiczna sprzecznos¢, wyrazajaca sie w odstapieniu od umowy, ktorej nie ma.
A contrario w przypadku umow niewaznych wzglednie uprawienie konsumenckie
powstaje'’e. Ostatecznie warto jednak zwroci¢ uwage na nowatorski poglad, ktory
wyjatkowo dopuszcza mozliwos¢ powstania konsumenckiego prawa do odstgpienia
od umowy niewaznej w sytuacji, w ktorej ratio i telos niewaznosci oraz odstapienia
sq zbiezne. Wynika on z przetamania argumentu logicznego za pomoca argumentu
aksjologicznego, eksponujacego zasadnos¢ utrzymania dodatkowego srodka ochrony
z perspektywy aksjologii systemu prawa konsumenckiego'"’.

W obliczu wtaczenia przez strony do tresci czynnosci prawnej warunku lub terminu
uwypukla sie dylemat zwiazany z interpretacja sformutowania ,,od dnia zawarcia
umowy”: czy ma to byc dzien zawarcia umowy jedynie waznej, czy takze wywotu-
jacej okreslone w niej skutki? Zatozywszy, ze konsumenckie prawo do odstgpienia
powstaje juz od momentu zawarcia waznej umowy warunkowej i wtedy tez usta-
wowy termin rozpoczyna bieg, wowczas za akceptowalny scenariusz nalezatoby
uznac¢ wygasniecie uprawnienia jeszcze przed powstaniem zobowigzania do swiad-
czenia gtownego. Taka mozliwosc¢ wyraznie ktdci sie z funkcja omawianego prawa'*®.
Z drugiej strony, przyjecie rozwiazania przeciwnego, zgodnie z ktorym decydujacy
jest fakt wywotania przez czynnos¢ prawng okreslonych skutkow, prowadzi do sztucz-
nych ograniczen. Wowczas konsument, ktory zawart umowe kredytowa z zastrzeze-
niem warunku zawieszajacego, po czym sie rozmyslit, musiatby cierpliwie czekac
z odstgpieniem do czasu ziszczenia si¢ warunku. Taki stan nie sprzyja ani przedsig-
biorcy, tkwiacemu dtuzej w niepewnosci prawnej zupetnie niepotrzebnie, ani konsu-
mentowi, ktory musi zwazac na normy dotyczace ekspektatyw (np. art. 92 k.c.).

115 Zgodnie z przewazajacym pogladem, dokonanie niewaznej czynnosci prawnej to jedynie zdarzenie
prawne. Zob. T. Gizbert-Studnicki, O niewaznych czynnosciach prawnych w swietle koncepcji konwencjo-
nalnych, ,Panstwo i Prawo” 1975, nr 4, s. 81-82; Z. Radwanski, Wyktadnia oswiadczen woli sktadanych
indywidualnym adresatom, Wroctaw 1992, s. 123-124.

116 Wowczas wygasa wraz z uptywem terminu lub z chwilg uchylenia sie od skutkow prawnych oswiadcze-
nia woli, np. na mocy art. 84 k.c.

117 Wiecej na ten temat zob. M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., Warszawa 2021, s. 358-364 i przyto-
czona tam literatura.

118 Zostata ona oméwiona w rozdziale | pkt 1.7.
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Nalezy zatem zgodzic sie z pogladem T. Czecha, ze wskutek zawarcia przez konsu-
menta umowy kredytowej pod warunkiem zawieszajacym lub z terminem poczatko-
wym dochodzi do rozszczepienia: momentem powstania konsumenckiego prawa do
odstapienia jest chwila zawarcia waznej umowy, natomiast ustawowy termin roz-
poczyna bieg wraz z wywotaniem przez kontrakt okreslonych w nim skutkow praw-
nych'®. Takie rozwigzanie najlepiej koresponduje z ratio i telos konsumenckiego
uprawnienia oraz nie godzi w interes przedsiebiorcy ponad to, co konieczne.

2.3. Wykonanie uprawienia

2.3.1. Ztozenie oswiadczenia woli

Przyjecie tezy, zgodnie z ktora konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy jest pra-
wem ksztattujagcym'?, ma donioste implikacje dla regut wykonywania tego uprawnie-
nia. Co do zasady™' z natury praw ksztattujacych wynikaja ich nastepujace cechy'?:
nieprzenoszalnosc¢'?®; niemoznos¢ wykonania pod warunkiem lub z zastrzezeniem
terminu'®; wykonalnos¢ poprzez ztozenie oswiadczenia woli i nieodwotalnos¢ tego
wykonania'?. Co wiecej, sama tres¢ wtasciwych przepisow unijnych koresponduje ze
wspomniang dogmatyka. Przyktadowo, wyrazona w art. 14 ust. 1 lit. a DKK przestanka
skutecznosci odstapienia, tj. jedynie powiadomienie kredytodawcy w odpowiednim
terminie, jest posrednim wyrazem zakazu wykonywania prawa ksztattujacego pod
warunkiem. Z punktu widzenia prawa krajowego nie bez konsekwencji pozostaje
zakwalifikowanie tego powiadomienia jako oswiadczenia woli. Nasuwajg sie bowiem
pytania o okreslenie momentu jego ztozenia oraz wymaganga forme.

W odniesieniu do drugiej z tych kwestii dyrektywy unijne uzalezniaja skutecznosc¢
oswiadczenia woli od wyrazenia go za pomoca $rodkow, ktore na mocy przepisow
krajowych moga stanowi¢ dowod. W polskim systemie prawnym jest to wymaga-
nie niejednoznaczne, przede wszystkim ze wzgledu na tres¢ art. 74 § 2 k.c. Dopusz-
cza on bowiem odstepstwo od rygoru ad probationem, jesli zada tego konsument
w sporze z przedsiebiorca. W zwiazku z tym niektorzy przedstawiciele polskiej nauki
prawa opowiadaja sie nawet za zaakceptowaniem formy ustnej'?. Zastrzega sie jed-
nak, iz w razie sporu ciezar dowodu spoczywa ha konsumencie (art. 6 k.c.). Zatem

119 T. Czech, Kredyt konsumencki..., s. 549-550.

120 Patrz rozdziat | pkt 1.5 in principio.

121 Mozna bowiem wskazac szczegblne prawa ksztattujace, ktore nie posiadaja przedstawionych cech.
Jest to np. uprawnienie pracodawcy do odwotania polecenia pracowniczego, ktore w oczywisty sposob nie
cechuje sie nieodwotalnoscia. Zob. wyrok SN z dnia 13 kwietnia 2016 ., Il PK 81/15, LEX nr 2026397.

122 Wiecej o tzw. teorii wtasciwosci praw ksztattujacych M. Warcinski, Umowne prawo odstgpienia, War-
szawa 2010, s. 110.

123 M. Krolikowski, Btqd jako wada oswiadczenia woli strony umowy, Warszawa 2018, s. 216.

124 B. Swaczyna, Warunkowe czynnosci prawne, Warszawa 2012, s. 97; J. Zawadzka, Warunkowos¢
oswiadczen woli sktadanych w wykonaniu uprawnien prawnoksztattujqgcych, Kwartalnik Prawa Prywatnego
2014, nr 4, s. 919-921.

125 Na gruncie prawa polskiego cecha nieodwotalnosci wynika bezposrednio z art. 61 k.c. Zob. P. Machni-
kowski [w:] Kodeks Cywilny. Komentarz, red. E. Gniewek, P. Machnikowski, Warszawa 2016, art. 61, pkt 2
i 3. Oczywiscie, mozliwe jest jednak uchylenie sie od skutkow prawnych wadliwego oswiadczenia woli
ukierunkowanego na wykonanie prawa ksztattujacego.

126 Tak np.: A. Kopec [w:] Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych
regulacji. Komentarz, red. M. Chrusciak, Warszawa 2012, s. 181-182; J. Pisulinski [w:] System Prawa Prywat-
nego, t. 8, Prawo zobowiqzan — czes¢ szczegotowa, red. J. Panowicz-Lipska, Warszawa 2011, s. 444.
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faktyczne wykazanie przez niego, ze termin na ztozenie oswiadczenia zostat docho-
wany i przedsiebiorca je otrzymat, moze byc problematyczne'”. Z tego wzgledu
dopuszczenie formy ustnej na etapie oceny skutecznosci oswiadczenia spotyka sie
z krytyka, poniewaz moze byc dla konsumenta swego rodzaju putapka'?. Petna swo-
boda co do formalnosci w zaden sposob nie uwrazliwia tez konsumentéw na dobre
praktyki w zakresie bezpiecznego uczestnictwa w obrocie prawnym'?’,

W aspekcie temporalnym nalezy odroznic okolicznos¢ dochowania terminu na wyko-
nanie prawa do odstapienia (poprzez wystanie oswiadczenia woli) od jego skutecz-
nego wykonania (poprzez ztozenie oswiadczenia woli), gdyz obie te przestanki moga
zaistnie¢ w innych momentach. Kwestia dochowania terminu jest w petni zharmo-
nizowana i opiera sie na tzw. teorii wystania'*’: uznaje sie, ze termin jest zacho-
wany, jezeli powiadomienie zostato wystane przed uptywem tego terminu (art. 53
ust. 5 u.k.k. w zw. z art. 14 ust. 3 lit. a dyrektywy 2008/48). Niemniej skutecznosc
odstgpienia ocenia sie z wykorzystaniem tzw. kwalifikowanej teorii doreczenia'', co
wynika z prawa krajowego (art. 61 § 1 k.c. — ,,0swiadczenie woli, ktore ma by¢ zto-
zone innej osobie, jest ztozone z chwila, gdy doszto do niej w taki sposob, ze mogta
zapoznac sie z jego trescia”)'??. Dualizm ten ma znaczenie m.in. w zakresie rozliczen
dotyczacych umoéw o ustugi dodatkowe czy dla obliczania terminu na zwrot swiad-
czenia'. W przypadku niektorych form komunikacji moze on wywotac u konsumenta
przedwczesne, btedne przekonanie, ze odstapit od umowy, poniewaz np. wystat wta-
sciwe powiadomienie za pomoca operatora pocztowego. Tymczasem chocby w obli-
czu zagubienia przesytki (co szczegolnie w obrocie transgranicznym nie zdarza sie
rzadko) ztozenie os$wiadczenia woli moze w ogole nie nastgpic. W konsekwencji
strony caty czas beda zwigzane pierwotnym stosunkiem zobowigzaniowym.

Wskazane zagadnienie nie zostato jeszcze rozstrzygniete ani w orzecznictwie, ani
w literaturze. Chociaz W. Kocot i J. Kondek proponuja zrezygnowanie ze stosowania
art. 61 k.c. do konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy i tym samym kom-
pletne przyjecie teorii wystania, w mojej opinii argumentacja tego stanowiska nie
jest przekonujaca'*. Co ciekawe, polski ustawodawca wydaje sie reagowac na oma-
wiany problem, gdyz art. 42 u.k.h. pod koniec 2021 r. zostat wzbogacony o ust. 4,
zgodnie z ktérym ,dla zachowania terminu [do konsumenckiego odstapienia od
umowy kredytu hipotecznego — przyp. J.J.] jest wystarczajace nadanie przed jego
uptywem przesytki poleconej zawierajacej oswiadczenie o odstgpieniu”'®. Kierunek
obrany w tej nowelizacji nalezy oceni¢ pozytywnie. Minimalizacja ryzyka poprzez

127 T. Czech, Kredyt konsumencki..., s. 555.

128 D. Rogon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwania stosunku kredytowego na gruncie nowej ustawy
o kredycie konsumenckim, ,,Monitor Prawa Bankowego” 2011, nr 12, s. 21.

129 Na edukacyjna role wymagan co do formy w prawie konsumenckim stusznie wskazuje M. Brozyna, Kon-
sumenckie prawo..., s. 495-496.

130 Zob. decyzje Prezesa UOKIK z dnia 19 maja 2013 r., RGB 4/2016, www.uokik.gov.pl.

131 P. Sobolewski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. 1, Czes¢ ogdlna. Przepisy wprowadzajqce kodeks
cywilny. Prawo o notariacie, red. K. Osajda, Warszawa 2017, art. 61 KC, pkt 2 i nast.

132 Nalezy zauwazyc, ze teoria dojscia w tym przypadku nie sprzeciwia sie postanowieniom dyrektyw.
Zgodnie z art. 14 ust. 3 lit. a dyrektywy 2008/48/WE, ,,aby odstapienie byto skuteczne, konsument powia-
damia o tym kredytodawce”.

133 Skutki wykonania konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy zostaty oméwione w rozdziale IlI.
134 Por. W. Kocot, J. Kondek, Nowe zasady zawierania uméw z udziatem konsumenta, ,,Przeglad Prawa
Handlowego” 2014, nr 12, s. 6-10.

135 Art. 42 ust. 4 u.k.h. zmieniony przez art. 137 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elek-
tronicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 596) z dniem 5 pazdziernika 2021 r.
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zobowigzanie konsumenta do wiekszej starannosci przy przesytaniu swojego oswiad-
czenia pozwala zachowac¢ oméwiony dualizm. Godzi on interes konsumenta w dys-
ponowaniu faktycznie czternastodniowym terminem z interesem przedsiebiorcy
w powzieciu jak najaktualniejszej wiedzy o swojej sytuacji prawnej. De lege ferenda
podobnej zmianie powinien ulec art. 53 ust. 5 u.k.k.

2.3.2. Podstawowy termin do ztozenia o$wiadczenia

Co do zasady poczatkiem terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
kredytu jest moment zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 DSUFO, art. 14 ust. 1 lit. a DKK,
art. 6 akapit drugi DKH). Od tego czasu konsument moze jednostronnie decydowac
o dalszym losie prawnym kontraktu przez czternascie dni. Okres ten jest w petni zhar-
monizowany w panstwach cztonkowskich w przypadku umowy kredytu konsumenc-
kiego i umowy kredytu zawartej na odlegtos¢, natomiast w przypadku kredytu hipo-
tecznego wynika dopiero z ustawodawstwa krajowego (art. 42 ust. 1 u.k.h.)"¢. Osta-
tecznie, pomimo ze dyrektywy na ten temat milcza, nie ma watpliwosci co do zawi-
tego charakteru omawianego terminu (tzw. prekluzja pozasadowa). Jego uptyw jest
nieodwracalny i skutkuje bezpowrotnym wygasnieciem prawa ksztattujacego'”.

Sposob obliczania terminu musi pozostawac w zgodzie z rozporzadzeniem 1182/71138,
Oznacza to, ze do wspomnianych dwoch tygodni nie zalicza sie dnia, w ktérym miato
miejsce zawarcie umowy. Poza tym okres ten rozpoczyna sie na poczatku pierw-
szej godziny pierwszego dnia i wygasa wraz z uptywem ostatniej godziny ostatniego
dnia. Przytoczone zasady w zaden sposob nie kolidujg z rezimem krajowym (art. 111
k.c.). Co wazne, choc polskie przepisy transpozycyjne nie doprecyzowuja tej kwestii,
przedmiotowy termin liczy sie w dniach kalendarzowych. Taka konstatacja wynika
z bezposrednio z DKK i DSUFO, ktore expressis verbis wskazuja na dni kalendarzowe,
a takze innych regut unijnych (art. 3 ust. 3 rozporzadzenia 1182/71) i krajowych
(art. 110 k.c.).

Rozwazenia wymaga takze mozliwos¢ umownego zmodyfikowania terminu podsta-
wowego. Wtasciwe przepisy unijne i krajowe (art. 22 ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE;
art. 41 lit. a dyrektywy 2014/17/UE; art. 47 u.k.k.) wyraznie wskazujg na semiim-
peratywny charakter konsumenckich uprawnien. Konsument nie moze sie ich zrzec
ani ich ograniczy¢ w drodze czynnosci prawnej, a contrario mozliwe jest rozszerze-
nie jego praw za porozumieniem stron'. Co wiecej, umowne wydtuzenie okresu,
w ktorym mozliwe jest odstgpienie od umowy (najczesciej do trzydziestu dni), to
powszechna technika marketingowa kredytodawcow. Niemniej jednak przy legalnej

136 Szerzej w kwestii harmonizacji terminu zob. uwagi poczynione w ramach rozdziatu | pkt 1.2.

137 Patrz m.in. M. Grochowski [w:] Komentarze Prawa Prywatnego, t. 7, Prawo konsumenckie. Komen-
tarz, red. K. Osajda, Warszawa 2019, art. 53, pkt 5 i nast.; M. taszczuk, J. Szpara, Terminy do odstgpienia
od umowy w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw, Palestra 2001, nr 3-4, s. 52-63. Istotnego
argumentu w tym zakresie dostarczyt SN, potwierdziwszy, ze prawo do odstapienia nie moze ulec przedaw-
nieniu, poniewaz jest prawem ksztattujacym. Wyrok SN z dnia 12 pazdziernika 2016 r., Il CSK 14/16,
LEX nr 2142552. W odniesieniu do systemow prawnych innych panstw cztonkowskich zob. B. Giesen,
B. Pachuca-Smulska, J. Luzak [w:] Ustawa o prawach konsumenta, red. M. Namystowska, T. Skoczny,
D. Karczewska, Warszawa 2015, s. 17 i nast.

138 Rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom) nr 1182/71 z dnia 3 czerwca 1971 r. okreslajace zasady majace
zastosowanie do okresow, dat i terminéw (Dz.Urz. WE L 124, s. 1-2).

139 Taka tez byta wola ustawodawcy: Uzasadnienie do rzqdowego projektu ustawy o kredycie konsumenc-
kim, druk sejmowy nr 3596, s. 45.
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ocenie takich praktyk trzeba zwrdcic szczegolng uwage na dwa aspekty: po pierwsze,
omawiane rozszerzenie podlega badaniu z perspektywy ograniczen swobody umow
(art. 3531 k.c.); po drugie, w kontekscie konkretnej umowy dane postanowienie
moze byc¢ korzystne dla konsumenta jedynie pozornie, np. poprzez wskazanie innej
niz ustawowa daty, w ktorej termin zaczyna bieg'.

2.3.3. Sankcyjny termin do ztozenia oswiadczenia

Poza terminem podstawowym wszystkie trzy dyrektywy kredytowe przewiduja termin
kwalifikowany. Zazwyczaj okresla sie go mianem ,,sankcyjnego”, poniewaz w swej
hipotezie zaktada on niedopetnienie cigzacych na przedsiebiorcy obowigzkow infor-
macyjnych wobec konsumenta. Takie nazewnictwo akcentuje dodatkowa role ter-
minu kwalifikowanego: wymuszenie na kredytodawcy rzetelnego i doktadnego infor-
mowania kredytobiorcy o przyjmowanym zobowiazaniu.

Literalna wyktadnia wtasciwych przepisow prawa unijnego (art. 14 ust. 1 lit. b DKK;
art. 14 ust. 6 akapit drugi DKH; art. 6 ust. 1 akapit drugi in fine DSUFO), a takze trans-
pozycyjnych (odpowiednio: art. 53 ust. 2 u.k.k.; art. 42 ust. 2 u.k.h.; art. 40 ust. 1
zdanie pierwsze in fine ustawy o prawach konsumenta'') prowadzi do absurdalnych
whnioskow. Sformutowanie ,,jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawiera wszystkich
wtasciwych elementow, konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki
w terminie 14 dni od dnia ich dostarczenia” sugeruje, ze termin sankcyjny wciaz
trwa czternascie dni, tylko inny jest moment jego rozpoczecia: nie od chwili zawar-
cia umowy, a od chwili petnego wykonania obowigzkow informacyjnych przez przed-
siebiorce. Ergo konsument nie moze przerwac wiezi kontraktowej z niedbatym kontra-
hentem.

W obliczu tego braku jezykowej precyzji nalezy rozumowac systemowo i przyjac,
ze wskazane powyzej przepisy stuza jedynie okresleniu chwili uptywu terminu sank-
cyjnego™?, Jesli zatem kredytodawca podczas zawierania z konsumentem umowy kre-
dytu nie dopilnuje, aby znalazty sie w niej wszystkie wymagane prawem elementy,
konsument bedzie dysponowat prawem do odstapienia od chwili zawarcia umowy az
do czternastego dnia od momentu dostarczenia wszystkich brakujacych informacji.
Mozna zatem uznac, ze na termin sankcyjny sktada sie okres kwalifikowany, ktory
trwa od zawarcia umowy do dnia spetnienia wszystkich obowigzkow informacyjnych,
oraz czternastodniowy okres podstawowy, liczony od dnia zakofnczenia okresu kwali-
fikowanego. Warto dodac, ze wszelkie techniczne uwagi poczynione na tle obliczania
terminu podstawowego zachowuja swoja aktualnosc dla terminu sankcyjnego™:.

Zagadnieniem weztowym w zakresie analizy terminu sankcyjnego jest przestanka
jego powstania, czyli niezawarcie w umowie kredytu wszystkich elementéw wyma-
ganych przez prawo (katalog tych elementow dla kredytu konsumenckiego znajduje
sie w art. 30 u.k.k.; kredytu hipotecznego w art. 29 ust. 1i 3 u.k.h..; zawartego na
odlegtos¢ w art. 39 ust. 1 u.p.k.). Nalezy rozwazy¢, czy omawiang przestanke spet-
nia jedynie brak stosownej informacji, czy dla oceny naruszenia przez przedsigbiorce

140 Doktadnie takie postanowienie zostato uznane za niedozwolone: wyrok SA w Warszawie z dnia 8 mar-
ca 2017 r., VIACa 1515/15, LEX nr 2321944.

141 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z2020r. poz. 287); dalej jako: ,,u.p.k.”.
142 Tak tez wynika z orzeczen TS. Zob. np. judykaty przytoczone w przypisie 164.

143 Zob. pkt 2.3.2. akapit drugi.
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obowiazku informacyjnego relewantne sa takze kryteria jakosciowe — przejrzystosc¢
informacji, zgodnos¢ z prawda i forma jej udzielenia.

Ostatnie kryterium jest najmniej problematyczne. Biorac pod uwage, ze informacja
dostarczana konsumentowi stanowi tres¢ czynnosci prawnej, za wtasciwa forme jej
udzielenia nalezy uznac tylko te, ktora zgodnie z prawem znajduje zastosowanie do
umowy kredytowej danego typu'. Zatem jesli dana informacja nie zostata zawarta
w dokumencie umowy, tylko np. w regulaminie lub ogoélnych warunkach zawierania
umoéw, dokumenty te musza posiada¢ forme rownowazna do formy sporzadzenia
umowy'. Nastepnie przekazanie informacji niezgodnej z prawda to wrecz naru-
szenie powazniejsze niz nieprzekazanie jej w ogéle (argumentum a fortiori). Usta-
nowione w dyrektywach kredytowych liczne definicje wskaznikow ekonomicznych,
m.in. catkowitego kosztu kredytu czy rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,
bytyby zupetnie zbedne, gdyby konsument nie byt chroniony przed ich fatszywym
wyliczeniem przez przedsiebiorce'. Zdecydowanie najwiecej uwagi wymaga nato-
miast kwestia ,,jasnosci”, ,,zwieztosci” i ,,petnej przejrzystosci” przekazu (motywy
31-32 dyrektywy 2008/48/WE, motywy 41-42 dyrektywy 2014/17/UE).

Jak wynika bowiem z praktyki orzeczniczej TS, o dopetnieniu obowiazkéw informa-
cyjnych w sposob, ktory nie wstrzymuje biegu terminu podstawowego, mozna mowic
wtedy, gdy komunikat skierowany do konsumenta wypetnia swoja funkcje, tj. umoz-
liwia konsumentowi ustalenie obcigzen, jakie wynikaja dla niego z zawarcia umowy
kredytowej. Oznacza to, ze dla przesadzenia o uruchomieniu terminu sankcyjnego
stosuje sie swego rodzaju miare rezultatu, ktory osiaga lub moze osiagnaé wysto-
sowany przez przedsiebiorce komunikat'¥. Zatem de facto nie ma znaczenia, czy
wadliwos¢ komunikatu wynika z jego niekompletnosci, niezgodnosci z prawda czy
niejasnosci; jesli tylko desygnaty informacji postrzegane przez przecietnego konsu-
menta sg inne niz wymagane przez ustawe, obowiazki informacyjne zostaja naru-
szone. Ergo przedsiebiorca nie naraza sie na termin sankcyjny, jesli komunikat jest
wadliwy, ale mimo wszystko ,,racjonalny konsument” moze odebrac jego tres¢ w spo-
sob umozliwiajacy kompleksowa ocene przyjmowanego zobowigzania'®.

144 W polskiej doktrynie zywa jest jednak dyskusja o wadliwej implementacji art. 10 dyrektywy 2008/48/
WE przez art. 29 u.k.k. Przepis unijny wymaga bowiem dla umowy kredytu konsumenckiego formy papie-
rowej lub innego trwatego nosnika. Tymczasem przepis krajowy — formy pisemnej. Wiecej na ten temat
M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 389.

145 A. Kope¢ [w:] M. Chrusciak i in., Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne
podstawowych regulacji. Komentarz, Warszawa 2012, s. 180.

146 Teza ta jest dodatkowo wspierana przez motywy dyrektywy 2008/48/WE, w ktorych mowa o obowiaz-
kach doradczych (motyw 27) i zakazie podawania nieprawdziwych informacji nawet przez konsumenta
(motyw 33). TS takze zdaje sie zrownywac oba przypadki. Wyrok TS z dnia 19 grudnia 2013 r., C-209/12,
Walter Endress przeciwko Allianz Lebensversicherungs AG (EU:C:2013:864), pkt 20.

147 Tak TS na tle sankcji kredytu darmowego, a wiec tym bardziej wnioski te mozna przetozy¢ na termin
sankcyjny. Wyrok TS z dnia 9 listopada 2016 r., C-42/15, Home Credit Slovakia a.s. przeciwko Kldrze Biréo-
vej (EU:C:2016:842), pkt. 63-73 i przytoczone tam wczesniejsze orzecznictwo. W odniesieniu do nieuczci-
wych warunkow umownych podobnie: wyrok TS z dnia 20 wrzes$nia 2018 r., C-51/17, OTP Bank Nyrt. i OTP
Faktoring Koveteléskezel6 Zrt przeciwko Teréz Ilyés i Emil Kiss (EU:C:2018:750), wyrok TS z dnia 20 wrze-
$nia 2017 r., C-186/16, Ruxandra Paula Andriciuc i in. przeciwko Banca Romdneascd SA (EU:C:2017:703)
oraz wyrok TS z dnia 23 kwietnia 2015 r., C-96/14, Jean-Claude Van Hove przeciwko CNP Assurances SA
(EU:C:2015:262).

148 Tak TS w odniesieniu do poinformowania konsumenta o koniecznosci ztozenia oswiadczenia o odsta-
pieniu na pismie, podczas gdy prawo krajowe nie wymagato zadnej formy dla skutecznosci takiego oswiad-
czenia. Wyrok TS z dnia 19 grudnia 2019 r., C-355/18, Barbara Rust-Hackner i in. przeciwko Niirnberger
Versicherung Aktiengesellschaft Osterreich i in.(EU:C:2019:1123).
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Nietrudno wywnioskowac, ze ocena wadliwosci udostepnianych informacji nie tylko
pod katem jej formy i prawdziwosci, ale takze zwieztosci i przejrzystosci nastre-
cza wielu interpretacyjnych problemoéow. Tym bardziej ze do jej przeprowadzenia
konieczne jest przyjecie perspektywy przecietnego unijnego konsumenta na rynku
finansowym, a model ten juz sam w sobie jest nieostry'®. Z tego powodu nie brakuje
gtosow krytycznych wobec szerokiej roli, ktorg w tym zakresie odgrywa wyktadnia
sadowa™°. Ich punktem wyjscia sa zazwyczaj zasady pewnosci prawa i uzasadnionych
oczekiwan®™'. Prawda jest jednak, ze od kredytodawcy nalezy wymagac kwalifiko-
wanej, nalezytej starannosci w zakresie jego dziatalnosci gospodarczej (art. 355 § 2
k.c.). Jednym z efektdw tej starannosci ma byc wtasnie wnikliwe, dogtebne ustale-
nie tresci swoich obowiazkdéw informacyjnych wobec konsumenta (tzw. compliance).
Stoje jednak na stanowisku, ze poparcie tezy, zgodnie z ktorg kredytodawca wyka-
zujacy sie nalezyta starannoscig w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej (w tym
wobec wypetniania obowiazkow informacyjnych) nie jest narazony na uruchomienie
terminu sankcyjnego, jest w istocie przyjeciem fikcji'>2.

Jak wskazuje A. Maier, kilkuletnia, niemiecka praktyka stosowania regulacji o kre-
dycie hipotecznym przyniosta wiele skrajnych dla przedsiebiorcéw sytuacji, zwiaza-
nych m.in. z arkuszem ESIS'™>* — przynajmniej w teorii najbardziej ustandaryzowanym
i jednoznacznym nosnikiem informacji (motyw 43 dyrektywy 2014/17/UE). Czestokroc
wskutek dziatalnosci orzeczniczej sadow okazywato sie, ze powszechnie stosowany
wzor przekazania danej informacji byt wadliwy i w odniesieniu do umow kredytu hipo-
tecznego w obrocie (czestokroc o tacznej kapitalizacji kilkudziesieciu milionow euro),
ktore opieraty sie na tym wzorze, biegt termin sankcyjny. Przyktadowo, scenariusz taki
miat miejsce w odniesieniu do arkuszy ESIS, w ktorych pouczano o prawie do odstagpie-
nia w terminie ,,dwoch tygodni” zamiast ,,czternastu dni” czy, przytoczywszy czter-
nastodniowy termin, zastrzegano o koniecznosci jego weryfikacji'>. Najwyrazistszym
przypadkiem byt jednak ten, w ktérym liczba niepewnych uméw wzrosta masowo, gdyz
niemiecki sad uznat za wadliwy urzedowy wzor formularza odstapienia od umowy'>.

Swego rodzaju granice dla rozszerzajacej wyktadni przestanki naruszenia obowiaz-
kow informacyjnych TS wyznaczyt niedawno w wyroku Lovasne'™®. Zgodnie z jego
sentencja prawo unijne nie wymaga, aby dla zachowania przejrzystosci komunikatu
przedsiebiorca udzielit konsumentowi dodatkowych informacji dotyczacych klauzuli

149 Patrz uwagi poczynione w rozdziale | pkt 1.6.

150 Zob. obszerng analize i przeglad literatury w tym zakresie: P. Tereszkiewicz, Obowiqzki informacyj-
ne w umowach o ustugi finansowe, Warszawa 2015, s. 280-284, 624 i nast.

151 Ogolnie o tych zasadach zob. np.: J. Van Meerbeeck, The Principle of Legal Certainty in the Case Law
of the European Court of Justice: From Certainty to Trust, European Law Review 2016, nr 2, s. 280.

152 Zauwaza to takze niemiecki sad odsytajacy w swoim wniosku o wydanie orzeczenia w trybie prejudy-
cjalnym ztozonym w dniu 13 pazdziernika 2021 r., C-630/21, O.K. przeciwko Mercedes-Benz Bank AG, s.
5: ,,zgodnie z zasada praworzadnosci, ktéra obowiazuje rowniez w prawie Unii, karanie zaktada, ze strona
zobowigzana mogta zachowac sie zgodnie z prawem. Przepisy art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48 sa jednak
w wielu miejscach nieprecyzyjne i sformutowane w sposob otwarty. W kilku przypadkach interpretacje,
takie jak dokonane przez niemieckiego ustawodawce i Bundesgerichtshof (Federalny Trybunat Sprawiedli-
wosci), nie utrzymaty sie ostatecznie po dokonanej przez Trybunat kontroli (zob. wyroki Trybunatu z dnia
9 wrzesnia 2021 r., Volkswagen Bank i in., C-33/20, C-155/20 i C-187/20, EU:C:2021:736, oraz z dnia 26
marca 2020 r., Kreissparkasse Saarlouis, C-66/19, EU:C:2020:242, pkt 49)”.

153 A. Maier, Bankrecht 2016, ,,Verbraucher und Recht* 2017, nr 5, s. 163 i nast.

154 Ibidem.

155 Ibidem.

156 Wyrok TS z dnia 19 wrzesnia 2019 r., C-34/18, Ottilia Lovasné Toth przeciwko ERSTE Bank Hungary
Zrt. (EU:C:2019:764).
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umownej sformutowanej w sposob jasny, ale ktorej skutki prawne moga byc¢ ustalone
wytacznie w drodze wyktadni przepisow prawa krajowego, niebedacych przedmiotem
jednolitego orzecznictwa'”. Pomimo to nie sposdb oprzec sie wrazeniu, ze wobec
takich drastycznych niuansow, jak te wskazane powyzej, mozliwosci przedsiebiorcy
w zakresie samodzielnej, nastepczej weryfikacji zastosowanych komunikatow sg zna-
czaco ograniczone'®. Najczesciej bowiem strony danej umowy kredytowej zyskuja
swiadomos¢ o wadliwosci stosownych wyjasnien wraz z ewolucjg dorobku judykacyj-
nego w tym zakresie'®. Niemniej nie ma zadnych normatywnych podstaw do wyklu-
czenia z hipotezy terminu sankcyjnego naruszen btahych, pomijalnych czy nieistot-
nych. Na tle powyzszych ustalen jego ekstremalna bipolaryzacja'® wydaje sie urze-
czywistniac¢ paremie summum ius, summa iniuria.

Ostatecznie nalezy jeszcze przyblizy¢ dwa zagadnienia zwigzane z przerwaniem biegu
sankcyjnego terminu do konsumenckiego odstapienia od umowy kredytu. Po pierwsze,
nie budzi watpliwosci fakt, ze miarodajna i relewantna z punktu widzenia wypetnienia
obowiazkow informacyjnych jest kwalifikowana wiedza konsumenta, tj. pochodzaca
od przedsiebiorcy-kontrahenta, a nie faktyczna'®'. Po drugie, jedynym zdarzeniem,
ktére hamuje bieg terminu sankcyjnego, jest w petni zalezne od przedsiebiorcy uzu-
petnienie brakujacej informacji. W konsekwencji przypadki de facto bezterminowego
konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredytu nie naleza do rzadkosci'é?.

2.3.4. Bezterminowos¢ czy wiecznos¢ konsumenckiego prawa do odstgpienia
od umowy kredytu?

Chociaz na pierwszy rzut oka poglad o mozliwej bezterminowosci konsumenckiego
uprawnienia moze wydawac sie zbyt skrajny, jest on wiekszosciowy'®® i znalazt

157 Ibidem, pkt 69-70.

158 Na marginesie warto dodac, ze ta konkluzja zachowuje swoja aktualnos¢ takze w odniesieniu do in-
nych rynkow niz kredytowy, na ktorych konsumenckie prawo do odstapienia od umowy znajduje zasto-
sowanie. Zob. np. wyrok TS z dnia 14 maja 2020 r., C-266/19, EIS GmbH przeciwko TO (EU:C:2020:384),
w ktorym TS przesadzit o obowiazku udostepnienia konsumentowi numeru telefonu w przypadku sprzeda-
zy poprzez platforme internetowa.

159 Zob. np. wyrok TS z dnia 10 kwietnia 2008 r., C-412/06, Annelore Hamilton przeciwko Volksbank Fil-
der eG (EU:C:2008:215), pkt 16: ,,w dniu 16 maja 2002 r. A. Hamilton, na podstawie wyroku z dnia 13 grud-
nia 2001 r. w sprawie C-481/99 Heininger, odstapita od omawianej umowy kredytu”.

160 Silnie zreszta krytykowana w literaturze: M. Grochowski [w:] Ustawa o kredycie konsumenckim.
Komentarz, red. K. Osajda, Warszawa 2018, art. 53; M. Dziedzic, Problem odpowiedzialnosci za nienale-
zyte wykonanie obowiqzku informacyjnego, ,,Studia Prawnicze” 2017, z. 4, s. 117; D. Rogon, Uprawnie-
nia konsumenta..., s. 21-22.

161 Wniosek taki wynika z literalnej wyktadni dyrektyw kredytowych i jest prezentowany w literaturze.
Zob. np. T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 30. Na tle umoéw ubezpieczenia na zycie podzielit go takze TS.
Wyrok TS z dnia 19 grudnia 2019 r., C-355/18, Barbara Rust-Hackner i in. przeciwko Niirnberger Versicherung
Aktiengesellschaft Osterreich i in.(EU:C:2019:1123). Mozna jedynie wskaza¢, ze uwzglednienie faktycznej
wiedzy konsumenta do oceny uptywu terminu sankcyjnego byto niegdys postulowane przez rzecznika gene-
ralnego, jednak TS nie przychylit sie do tego pomystu. Zob. opinia rzecznika generalnego M. Poiaresa Madura
w sprawie C-412/06, Annelore Hamilton przeciwko Volksbank Filder eG. (EU:C:2007:695), pkt 33.

162 Por. ponizej rozwazania odnosnie do znaczenia owej ,,bezterminowosci”.

163 Opowiadajacy sie za nim autorzy nie stronig jednoczesnie od krytyki takiego rozwiazania: D. Rogon,
Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2002, art. 11; Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim.
Komentarz, Warszawa 2014, art. 53; P. Kukuryk, Cywilnoprawna ochrona konsumenta ustug finansowych
w umowach zawieranych na odlegtos¢ [w:] Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia
prawne, red. B. Gnela, Warszawa 2007; A. Kotodziej, Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa. Glosa do wyroku TS z dnia 10 kwietnia 2008 r., C-412/06, ,,Europejski Prze-
glad Sadowy” 2008, nr 9.
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zdecydowane potwierdzenie w orzecznictwie TS, Niemniej wsrod zwolennikow tego
stanowiska brakuje jednolitego rozumienia owej ,bezterminowosci”. Czy wyraza
sie ona w sposob absolutny, a wiec w braku odpowiedniego dziatania przedsiebiorcy
jest rownoznaczna z wiecznoscig'®®, czy jest to bezterminowosc zrelatywizowana,
wzgledna, tj. ograniczona bytem relewantnego stosunku prawnego. Dylemat ten ma
ogromng doniostos¢ praktyczna, gdyz opowiedzenie sie za drugim z rozwiazan impli-
kuje niemozno$¢ odstapienia od umowy kredytu po jej rozwiagzaniu lub wykonaniu
w catosci. Co istotne dla omawianej problematyki, TS podejmowat ja juz kilkukrotnie.
Pomimo to trudno moéwic o ostatecznych rozwiazaniach — trzy dotychczasowe judy-
katy raczej poteguja watpliwosci.

Pierwsze dwa z tych wyrokow — w sprawach Heininger i Hamilton'® — sa ze soba
scisle powiazane. Po pierwsze, zapadty w bardzo zblizonych stanach faktycznych
i prawnych. Dotycza umow kredytu zwiazanych z nieruchomosciami, zawartych
w okolicznosciach akwizycyjnych, mniej wiecej w tym samym okresie i pod rzadami
tych samych niemieckich ustaw: o kredycie konsumenckim oraz o prawie odstapie-
nia od transakcji sprzedazy obwoznej i podobnych transakcji; w obu przypadkach
takze doszto do odstapienia od umowy w terminie sankcyjnym (matzonkowie Heinin-
gerowie nie zostali poinformowani o swoim prawie do odstapienia od umowy; Anne-
lore Hamilton zostata poinformowana nieprawidtowo poprzez uzaleznienie skutecz-
nosci odstapienia od zwrotu $wiadczenia). Po drugie, Annelore Hamilton odstapita od
swojej umowy wtasnie ze wzgledu na rozstrzygniecie korzystne dla Heiningerow.

Stanowisko zajete przez TS w ich sprawie wykluczyto bowiem mozliwos¢ podwaza-
nia bezterminowosci terminu sankcyjnego. Trybunat podkreslit, ze istnieja dwa ele-
menty konstytuujace konsumenckie uprawnienie: racjonalny termin, w czasie kto-
rego mozna je wykonac, oraz swiadomos¢ konsumenta, ze takie uprawnienie mu
przystuguje. Maja one dla konsumenta charakter gwarancyjny, gdyz nie jest moz-
liwe, aby konsument skorzystat ze swoich praw, jesli nie jest ich swiadom lub nie ma
wystarczajaco czasu na rozwazenie swojego dziatania. Brak jednego z tych elemen-
tow unicestwia zatem sens istnienia prawa do odstapienia. Tym samym cel dyrek-
tyw w postaci ochrony konsumenta nie zostaje spetniony'®”. W konsekwencji prze-
pis krajowy, zgodnie z ktorym termin na wykonanie konsumenckiego uprawnienia
uptywa po siedmiu dniach od poinformowania konsumenta o tym prawie, ale nie poz-
niej niz rok po zawarciu umowy, jest niezgodny z prawem unijnym, gdyz dopuszcza
sytuacje, w ktorej prawo do odstapienia wygasa, zanim konsument powezmie o nim
wiadomosc'es,

164 Zob. m.in. ostatni wyrok TS z dnia 26 marca 2020 r., C-66/19, JC przeciwko Kreissparkasse Saarlo-
uis (EU:C:2020:242), pkt 43. W tej sprawie niemiecki bank narazit sie na kilkuletni termin sankcyjny, po-
niewaz postuzenie sie odwotaniem do przepisow obowiazujacego prawa w ramach informowania konsu-
menta o prawie do odstapienia nie miesci sie w zakresie ,przekazania informacji jasnym i zrozumiatym
jezykiem”. Wczesniejsze judykaty: wyrok TS z dnia 2 grudnia 1997 r., C-188/95, Fantask A/S i in. prze-
ciwko Industriministeriet (Erhvervministeriet) (EU:C:1997:580), pkt 35-8; wyrok TS z dnia 13 grudnia
2001 r., C-481/99, Georg Heininger i Helga Heininger przeciwko Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG.
(EU:C:2001:684), pkt 46-48; wyrok TS z dnia 10 kwietnia 2008 r., C-412/06, Annelore Hamilton przeciwko
Volksbank Filder eG. (EU:C:2008:215), pkt 41 — 49; wyrok TS z dnia 19 grudnia 2013 r., C-209/12, Walter
Endress przeciwko Allianz Lebensversicherungs AG. (EU:C:2013:864), pkt 28-32.

165 Tak w istocie mozna okresli¢ byt uprawnienia pod warunkiem rozwiazujacym, ktory najprawdopodob-
niej nigdy sie nie zisci.

166 Patrz przypis 164.

167 Pkt 45 wyroku w sprawie Heininger.

168 Ibidem, pkt 47-48.
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Majac na wzgledzie powyzsza konkluzje, Annelore Hamilton probowata odstapic¢ od
umowy kredytu w oparciu o przepis, ktory ograniczat sankcyjny termin na wykona-
nie uprawnienia do miesigca od dnia, w ktorym strony wykonaty umowe'®. Niemniej
sporna umowa zostata przez nig nie tylko zawarta na dziesiec¢ lat, ale takze wykonana
sze$¢ lat przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu. Celem powodki byto jednak
zakwestionowanie problemowego przepisu w ten sam sposob, w jaki wczesniej zrobili
to Heiningerowie wzgledem rocznego ograniczenia. Sprawa Hamilton siegata zatem
o krok dalej i byta niejako papierkiem lakmusowym dla przedstawionego powyzej
kategorycznego wnioskowania TSUE.

W pierwszej kolejnosci na uznanie zastuguje tok argumentacyjny rzecznika gene-
ralnego, ktory w swojej opinii zaprezentowat rozwiazanie réwnie konsekwentne co
wyposrodkowane i innowacyjne'”’. Zauwazyt on, ze oceny dopuszczalnosci ograni-
czenia wykonania prawa do odstgpienia nalezy dokonywaé¢ w oderwaniu od daty
zawarcia czy wygasniecia umowy, poniewaz nie sa one w zaden sposob tozsame czy
chociazby zblizone do przestanki stanu $wiadomosci konsumenta''. W ten sposob
rzecznik generalny podkreslit aktualnos¢ i znaczenie wnioskow, do jakich TS doszedt
w sprawie Heininger'”?. Jednoczesnie, zdaniem rzecznika, nie sposob zaakceptowac
,wiecznosci” konsumenckiego prawa do odstgpienia od umowy, gdyz umozliwia ona
konsumentowi spekulowanie posiadanym uprawnieniem'”?. W rezultacie w sposob
nieuprawniony godzi w zasade pewnosci prawa'’4, poniewaz kosztem tej zasady nie
chroni konsumenta, tylko go uprzywilejowuje'.

Zgodnie z postulatem rzecznika role pryzmatu w ograniczaniu konsumenckiego
uprawnienia powinien petni¢ subiektywny, konkretny stan Swiadomosci konsu-
menta'’s. Nawet bowiem w $wietle celow dyrektywy i aksjologii prawa konsumenc-
kiego nie sposob uzasadni¢ udzielenia de facto bezterminowej ochrony konsu-
mentowi po czasie, w ktorym dowiedziat sie on lub mogt sie dowiedziec o swoim
prawie do odstapienia, niezaleznie od zrodta tej wiedzy. W efekcie, zdaniem rzecz-
nika, powodka utracita prawo do odstgpienia ze wzgledu na to, ze probowata
je wykonac dopiero kilka miesiecy po powzieciu o nim wiadomosci, a nie dlatego
Ze sporna umowa zostata wykonana wiele lat temu'”’. Ostatecznie rzecznik generalny
wyraznie i kilkukrotnie zaznaczyt'”®, ze postulowany mechanizm pozostaje w zgodzie

169 Taka regulacja znajdowata zastosowanie po wyroku w sprawie Heininger.

170 Opinia rzecznika generalnego M. Poiaresa Madura w sprawie C-412/06, Annelore Hamilton przeciwko
Volksbank Filder eG. (EU:C:2007:695).

171 Ibidem, pkt 32.

172 Ibidem, pkt 17 i 32.

173 Ibidem, pkt 22-28.

174 O rozstrzygnieciu konfliktu zasad prawnych w obu wyrokach zob. analize J. Rogéz, Problematyka ogra-
niczenia w czasie wykonania konsumenckiego prawa do odstgpienia od umowy na podstawie dyrektywy
akwizycyjnej w swietle orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ,,Transformacje Prawa
Prywatnego” 2010, nr 2, s. 46-56.

175 Pkt 22-28 opinii w sprawie Hamilton.

176 Ibidem, pkt 26.

177 Znaczaca staboscia omawianej opinii jest jednak fakt, ze rzecznik generalny nie wskazat zadnych kry-
teriow, ktore miatyby by¢ pomocne do okreslenia subiektywnego stanu wiedzy konsumenta i momentu zy-
skania $wiadomosci o przystugujacym uprawnieniu. W szczegdlnosci poprzestat on na utozsamieniu chwili
opublikowania wyroku Heininger z chwila powziecia o nim wiedzy przez powodke, nie uzasadniajac tego
uproszczenia chociazby pobieznie. Tymczasem takie kryteria to zagadnienie centralne dla prezentowanej
koncepcji.

178 Np. pkt 33 opinii w sprawie Hamilton.
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Z sentencja wyroku Heininger, a jednoczesnie w petni odpowiada dyspozycji art. 5
ust. 1 dyrektywy 85/577'7.

Trybunat Sprawiedliwosci, podobnie do opinii rzecznika, wskazat na niecelowos¢ bez-
wzglednej ochrony konsumenta i dostrzegt potrzebe istnienia pewnych ograniczen
w jej zakresie™. Nastepnie wolat jednak obra¢ inny kierunek i nie zdecydowat sie
na wytom w skrajnej typizacji, jaka charakteryzuje unijne prawo konsumenckie.
W Zaden sposob nie odnidst sie nawet do postulatu subiektywizacji przestanki wie-
dzy. Zamiast tego Trybunat skoncentrowat swoja argumentacje na okolicznosci wyko-
nania umowy przez strony.

Zdaniem TS zarowno wtasciwe przepisy dyrektywy akwizycyjnej, jak i jej motywy
jednoznacznie ustosunkowuja sie do mozliwosci odstapienia od umowy przez kon-
sumenta po jej wykonaniu. Postuguja sie bowiem takimi sformutowaniami, jak
,2umowa”, ,w celu oceny powstatych na mocy umowy zobowigzan”, ,,zwolnienie
z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy”''. Wyktadnia gramatyczna kaze
zatem uznac, ze normy dyrektywy akwizycyjnej obejmuja swoim zakresem jedy-
nie sytuacje, w ktorych stosunek zobowigzaniowy istnieje. Zgodnie ze wspolna dla
panstw cztonkowskich dogmatyka prawa prywatnego, petne wykonanie umowy skut-
kuje wygasnieciem stosunku zobowiazaniowego. W konsekwencji wygasaja takze
prawa ksztattujace z tym stosunkiem zwigzane, tj. konsumenckie prawo do odsta-
pienia, poniewaz nie ma juz zobowiazania, z ktérego konsument mogtby zostac zwol-
niony'2. Tym samym ewentualne rozszerzenie istnienia prawa do odstapienia poza
byt zobowigzania musi wynika¢ z prawa krajowego i w swietle dyrektywy akwizy-
cyjnej jest dopuszczalne, poniewaz nie sprzeciwia sie ona wprowadzeniu regulacji
bardziej korzystnych dla konsumenta. W tym wzgledzie jest ono jednak traktowane
jako krajowy srodek ochrony i badane przez pryzmat ,,wtasciwosci”, o ktorej mowa
w art. 4 in fine dyrektywy 85/577/EWG'®.

Podzielam opinig, ze zaskakujacy jest nie tylko sam rezultat rozumowania Trybu-
natu, ale takze jego lakoniczny ton'. Z lektury uzasadnienia wyroku Hamilton mozna
odniesc¢ wrazenie, ze ,krok wstecz” i zawezenie zakresu dyrektywy, a tym samym
konkluzji orzeczenia Heininger, jedynie do umoéw jeszcze niewykonanych to rozwia-
zanie wrecz oczywiste i niewymagajace rozbudowanej argumentacji. Tymczasem
jest ono niespojne i wiecej watpliwosci kreuje, niz rozwiewa'®.

Rozumowanie Trybunatu nie moze zostac zastosowane do wszystkich umow objetych
zakresem dyrektywy akwizycyjnej. Trzeba mie¢ na wzgledzie, ze wiekszos¢ umow
zawieranych przez akwizycje to umowy krotkoterminowe, podlegajace petnemu
wykonaniu nawet przed uptywem podstawowego terminu do odstapienia. W tym
kontekscie zastrzezenie TS, zgodnie z ktorym poczyniona przez niego analiza odnosi
sie tylko do zobowigzan wynikajacych z umow kredytu dtugoterminowego, nie jest

179 Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesie-
niu do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa (Dz. Urz. L 372, s. 31).

180 Pkt 39-40 wyroku Hamilton.

181 Ibidem, pkt 41-43.

182 Ibidem.

183 Ibidem, pkt. 48-49.

184 Tak tez J. Rogoz, Problematyka ograniczenia..., s. 44.

185 W dalszej, krytycznej analizie tych watpliwosci przyjeto jedynie unijng optyke. Szerzej o skutkach
wyroku Hamilton zob. ibidem, s. 53-75.
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w zadnym stopniu pomocne. Podwaza ono bowiem fundament tejze analizy, jakim
jest jezykowa interpretacja dyrektywy.

Po pierwsze, wyktadnia gramatyczna nie moze prowadzi¢ do rezultatu, zgodnie z kto6-
rym te same pojecia uzyte w ramach jednego aktu prawnego sa wieloznaczne. Rozu-
mienie sformutowania ,,umowa” jako ,,umowa kredytu dtugoterminowego przed jej
wykonaniem” lub ,kazda umowa inna niz kredytu dtugoterminowego”, w zalezno-
sci od kontekstu danej sprawy, zaprzecza podstawowemu dla wyktadni gramatycz-
nej zatozeniu o racjonalnosci ustawodawcy. Po drugie, ta sama racjonalnos¢ ustawo-
dawcy, ktora nakazuje mu postugiwac sie pojeciami ostrymi, nie pozwala na postuze-
nie sie wyktadnia jezykowa w celu ich rozmycia. Tymczasem taki jest wtasnie efekt
orzeczenia Hamilton — nie ma zadnych wyraznych kryteriow, chocby arbitralnych,
ktore pozwolityby odréznié¢ zobowiagzanie krotkoterminowe od dtugoterminowego.

Jesliby nawet zgodzic sie na wyktadnie gramatyczna niezgodna z zatozeniem racjo-
nalnego ustawodawcy i na ustanowienie wspomnianych, arbitralnych kryteriow, aby
ograniczy¢ wieczne, konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy, to i tak nieroz-
wigzana pozostaje kwestia charakteru prawnego swiadczenia konsumenta w umowie
kredytowej'®. Odsetki od pozyczonego kapitatu to bowiem Swiadczenie okresowe'®,
a wiec zobowiazanie do zaptaty odsetek za dany okres jest samoistne, niezalezne
od zobowiazan w innych okresach. W tym kontekscie sposob rozumowania przyjety
w wyroku Hamilton, zgodnie z ktorym brzmienie dyrektywy uprawnia konsumenta do
zwolnienia sie jedynie ze zobowiazan jeszcze niewykonanych, zmusza do przyjecia
rozwigzania, jakim jest bezskutecznosc prawa do odstapienia wobec odsetek uregu-
lowanych przed jego wykonaniem's,

Ostatecznie konsternacje wzbudza takze niedawne orzeczenie w sprawach potaczo-
nych Rust-Hackner, Gmoser i Plackner'®. Sad austriacki zwrdcit sie do TS z pyta-
niami prejudycjalnymi dotyczacymi kilku sporéw o skutecznos¢ konsumenckiego
odstapienia od umowy ubezpieczenia na zycie powigzanego z funduszem inwestycyj-
nym. Najbardziej wyrazistym z tych sporow byt przypadek Ch. Gmosera, ktory zawart
swoja umowe ubezpieczenia w 1998 r., dokonat jej wykupu w 2010 r., aw 2017 r.
od niej odstapit, powotujac sie na wadliwe poinformowanie o sposobie odstgpienia
od umowy. Ubezpieczyciel w umowie pouczat bowiem, Ze o$wiadczenie o odstapieniu
powinno mie¢ forme pisemna, podczas gdy prawo krajowe nie przewidywato zadnych
wymagan co do formy takiego oswiadczenia. Z punktu widzenia temporalnego ogra-
niczenia konsumenckiego uprawnienia relewantne sa dwie watpliwosci, ktore na tle
tego stanu faktycznego powziat sad austriacki: po pierwsze, czy podstawowy termin
na wykonanie prawa do odstapienia nie biegnie, pomimo ze ubezpieczajacy powziat

186 Ku takiemu ,,przymknieciu oka” sktania sie A. Kotodziej, Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Glosa do wyroku TS z dnia 10 kwietnia 2008 r., C-412/06, ,,Euro-
pejski Przeglad Sadowy” 2008, nr 9, s. 48-53, choc¢ autorka nie odnosi sie do problemu zwigzanego z odset-
kami.

187 G. Tracz, Kredyt jako typ umowy, ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2019, nr 4, s. 106. Wyrok SN
z dnia 15 stycznia 2014 r., | CSK 197/13, LEX nr 1438401. W kwestii charakteru prawnego sptaty kwoty kre-
dytu istnieja natomiast istotne rozbieznosci (por. wyrok SN z dnia 14 marca 2019 r., IV CSK 232/18, LEX
nr 2634109 oraz wyrok SN z dnia 1 grudnia 2016 r., | PK 297/15, LEX nr 2192624; oba w kontekscie przedaw-
nienia roszczen), zatem nalezy omina¢ ten watek jako dyskusyjny.

188 Co jest nieakceptowalne z perspektywy odstapienia przy jednoczesnym skorzystaniu z sankcji kredy-
tu darmowego lub odstapienia na mocy art. 40 ust. 3 u.p.k.

189 Wyrok TS z dnia 19 grudnia 2019 r., sprawy potaczone C-355/18, C-357/18, C-479/28, Barbara Rust-
Hackner i in. przeciwko Niirnberger Versicherung Aktiengesellschaft Osterreich i in. (EU:C:2019:1123).
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kompletnga informacje o prawie do odstapienia z innych zrodet; po drugie, czy ubez-
pieczajacy moze nadal wykonac swoje prawo do odstapienia po rozwigzaniu umowy
i wypetnieniu wszystkich wynikajacych z niej zobowiazan, jesli prawo wtasciwe dla
umowy nie reguluje skutkow prawnych przekazania btednej informacji.

Rozstrzygniecie przez TS pierwszej watpliwosci jednoznacznie utrwala poglad przy-
jety wczesniej na tle sprzedazy akwizycyjnej: dla rozpoczecia biegu terminu pod-
stawowego relewantna jest wytacznie kwalifikowana wiedza konsumenta, tj. pocho-
dzaca od przedsiebiorcy-kontrahenta'®. Co wiecej, jesli prawo krajowe nie reguluje
tej kwestii, konsument moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia takze po rozwiazaniu
umowy i spetnieniu wszystkich wynikajacych z niej zobowiazan, w tym w szczegélno-
Sci po zaptacie przez zaktad ubezpieczen wartosci wykupu''.

Trybunat utrzymat rowniez, ze w braku odmiennych przepisow krajowych przesadzenie
o wiecznosci konsumenckiego uprawnienia w umowie ubezpieczenia na zycie nie jest
sprzeczne z wyrokiem Hamilton. ,,Przytoczony wyrok odnosi sie do zgodnosci z dyrek-
tywa krajowego przepisu przewidujacego wygasniecie prawa do odstapienia miesiac
po catkowitym wykonaniu przez umawiajace sie strony zobowiazan wynikajacych
Z umowy. Tymczasem w sprawach w postepowaniach gtownych [Rust-Hackner, Gmoser
i Plackner — przyp. J.J.] nie chodzi o taki przepis”'?2. Niemniej taka deklaracja pozo-
stawia istotny niedosyt, gdyz o ile sentencje obu orzeczen same w sobie sprzeczne nie
sa, to ich uzasadnienia wykazuja przynajmniej dwustopniowa niezgodnosc.

Po pierwsze, nieznany pozostaje powdd, przez ktory brzmienie sformutowan ,,umowa”
i ,zwolnienie ze zobowigzan” wyklucza umowy wykonane z zakresu dyrektywy akwizy-
cyjnej, a to samo brzmienie w dyrektywach ubezpieczeniowych nie wywotuje takiego
skutku. Po drugie, nie wiadomo takze, dlaczego inny jest skutek obowigzywania norm
krajowych w odniesieniu do umoéw zawartych w drodze akwizycji (rozszerzenie gra-
nic ochrony konsumenta poza okres wykonania umowy)'®, a inny w odniesieniu do
umowy ubezpieczenia (zawezenie tej ochrony do momentu wskazanego przez usta-
wodawce krajowego), podczas gdy oba orzeczenia zapadty na gruncie norm unijnych,
ktore harmonizuja skutki niedochowania obowigzkdw informacyjnych w minimalnym
stopniu'. Nie wydaje sie, aby te rozbieznosci znajdowaty dostateczne uzasadnienie
w roznicach pomiedzy stanem faktycznym i prawnym obu spraw, np. w innych przy-
czynach wygasniecia zobowigzan umownych (w przypadku sprawy Hamilton byto to
wtasciwe spetnienie swiadczen w okreslonym z gory terminie, a w sprawach potaczo-
nych Rust-Hackner, Gmoser i Plackner wypowiedzenie umowy przed pierwotnie okre-
Slonym terminem jej obowigzywania'”).

190 Ibidem, pkt 90.

191 Ibidem, pkt 98.

192 Ibidem, pkt 97.

193 Chociaz warto wskazaé, ze w literaturze zdarzajq sie przypadki btednego odczytania wyroku Hamil-
ton. M. Brozyna jest zdania, ze TS w tym orzeczeniu potwierdzit istnienie ,,wiecznego” uprawnienia kon-
sumenckiego na mocy samej dyrektywy, pod warunkiem braku relewantnych norm krajowych. Zapewne
Z tego powodu ogolna konkluzja o ,,wiecznosci” prawa do odstapienia, niezaleznie od stadium umowy, jest
dla autora oczywista. Por. M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 410.

194 Ustawodawca krajowy przy okresleniu tych skutkow musi mie¢ wzglad na ich ,,wtasciwosc¢” i zbiez-
nos¢ z celami dyrektywy. Por. art. 15 ust. 1 dyrektywy 90/619/EWG, art. 35 ust. 1 dyrektywy 2002/83/WE,
art. 415 dyrektywy 85/577/EWG.

195 Mozliwos¢ wczesniejszego wypowiedzenia przez konsumenta jest typowa cecha umow ubezpieczenia
na zycie z wbudowanym funduszem inwestycyjnym.
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Opisana powyzej inkoherencja w stosowaniu prawa nie pozwala na jednoznaczne prze-
sadzenie, czy konsumenckie prawo do odstapienia od umowy kredytu jest beztermi-
nowe absolutnie czy wzglednie. Ze spraw Heininger, Hamilton oraz Rust-Hackner,
Gmoser i Plackner mozna wnioskowac a simili, jednak zawodnos$¢ tego wnioskowa-
nia jest spotegowana niespojng praktyka TS. Dalsze rozwazania w ramach Il i IV roz-
dziatu zostaty poczynione z uwzglednieniem scenariusza ,,wiecznosci” konsumenc-
kiego uprawnienia przy zastrzezeniu, ze jest on mozliwy prawdopodobnie, nie zas na
pewno.

2.4. Podsumowanie

Zgodnie z poczynionymi powyzej rozwazaniami powstanie konsumenckiego prawa
do odstapienia jest tozsame z rozpoczeciem biegu terminu na jego wykonanie i ma
miejsce w chwili zawarcia umowy w sposob wazny. Co istotne, ta zbieznos¢ nie wyste-
puje w odniesieniu do uméw zawartych pod warunkiem lub z terminem zawieszaja-
cym. Wowczas konsumenckie uprawnienie powstaje z chwila dokonania waznej czyn-
nosci prawnej, a czternastodniowy termin rozpoczyna bieg od momentu wywotania
skutkow prawnych w niej okreslonych.

Konsumenckie uprawnienie jest prawem ksztattujacym i mozna je wykonac poprzez
ztozenie oswiadczenia woli za pomoca srodkow, ktore moga stanowi¢ dowod.
Na gruncie prawa polskiego oznacza to dowolna forme, cho¢ taka swoboda jest
dla konsumenta ryzykowna z dwdch wzgledow — proceduralnego i temporalnego.
Polski ustawodawca zdaje sie reagowac na te ryzyka, ale jedynie w odniesieniu
do kredytu hipotecznego.

Podstawowy termin na wykonanie konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy
kredytu to czternascie dni kalendarzowych. Do tego okresu nie zalicza sie dnia,
w ktorym miato miejsce zawarcie umowy. Rozpoczyna sie on na poczatku pierwszej
godziny pierwszego dnia i wygasa wraz z uptywem ostatniej godziny ostatniego dnia.
Poza tym jest to termin zawity i semiimperatywny.

Obok terminu podstawowego istnieje termin sankcyjny. Powstaje on wskutek nie-
dopetnienia cigzacych na przedsiebiorcy obowigzkow informacyjnych wobec konsu-
menta. Na termin sankcyjny sktada sie okres kwalifikowany, ktory trwa od zawar-
cia umowy do dnia spetnienia wszystkich obowiazkow informacyjnych, oraz czterna-
stodniowy okres podstawowy, liczony od dnia zakonczenia okresu kwalifikowanego.
Przestanka udzielenia wadliwej informacji jest nieostra, poniewaz dla oceny jej spet-
nienia relewantne s kryteria jakosciowe, m.in. przejrzystos¢ i jasnos¢ komunikatu
z punktu widzenia przecietnego konsumenta. W zwiazku z tym ewoluuje ona w spo-
sob kazuistyczny, wraz z praktyka orzecznicza TS.

Niemniej nie ma zadnych normatywnych podstaw do wykluczenia z hipotezy ter-
minu sankcyjnego naruszen btahych czy pomijalnych. Co rowniez istotne, dotych-
czasowy dorobek judykacyjny TS, ze wzgledu na swoja inkoherencje w omawianym
zakresie, nie pozwala na jednoznaczne odrzucenie tezy o ,,wiecznosci” konsumenc-
kiego uprawnienia. Obie te okolicznosci znacznie poteguja ryzyko nieproporcjonal-
nego pokrzywdzenia interesow przedsiebiorcy w umowie kredytowej. Aby ocenic, czy
ulega ono materializacji, potrzebny jest wzglad na skutki prawne wykonania konsu-
menckiego prawa do odstapienia w terminie sankcyjnym.
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Rozdziat lll. Skutki prawne
wykonania konsumenckiego prawa
do odstapienia od umowy kredytu

3.1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat stanowi kontynuacje analizy ,,cyklu zycia” konsumenckiego prawa
do odstapienia od umowy kredytu. Rozwazania w nim podjete stuza zasadniczo usta-
leniu, czego doktadnie moze spodziewal sie konsument, gdy prawidtowo wykona
swoje uprawnienie.

Aby rozwiaza¢ tak postawiony problem, nalezy odkodowac tres¢ stosunku praw-
nego taczacego strony po wygasnieciu umowy kredytowej. Najpierw jednak nie-
zbedne jest wskazanie jego zrodet — czy sa to wytacznie uregulowania szczegolne,
czy takze postanowienia dotychczas taczacej strony umowy, a moze przepisy ogolne
prawa zobowiazan? Rozstrzygnieciu tego wstepnego zagadnienia poswiecona zostanie
pierwsza potowa rozdziatu (pkt 3.2 i 3.3).

Nastepnie, w drugiej potowie rozdziatu, mozliwe bedzie scharakteryzowanie wszyst-
kich skutkow prawnych konsumenckiego odstgpienia: zaréwno w kontekscie ogol-
nym, jak i w przypadkach kwalifikowanych, zwiazanych z fenomenem uméw sprzezo-
nych, tj. kredytowymi zwiazkami umow, na ktore sktadaja sie umowy finansowane,
finansujace i dodatkowe.

3.2. Skutki prawne w aspekcie temporalnym

Punktem wyjscia dla rozwazan o skutkach prawnych skorzystania przez konsumenta
z prawa do odstgpienia od umowy powinno by¢ okreslenie ich perspektywy czaso-
wej. Czy wykonanie omawianego uprawnienia ma moc wsteczng (ex tunc), a zatem
oddziatuje na umowe ab initio, czy jedynie prospektywna (ex nunc)? Dla stron kon-
sumenckiej umowy kredytowej rozstrzygniecie tego dylematu ma doniosty charakter,
gdyz wyznacza relewantne podstawy rozliczen.

W przypadku przyjecia modelu retroaktywnosci, wykonanie prawa do odstgpienia
jest rownoznaczne z przyjeciem fikcji prawnej, ze przedmiotowa umowa nigdy nie
istniata'®. Zatem strony tejze ,nieistniejacej” umowy funkcjonuja niejako w prézni,
bez Zzadnego wezta kontraktowego. Jest ona wypetniana dyspozycjami norm

196 Takim ttumaczeniem postuguje sie niekiedy SN. Zob. np. wyrok SN z dnia 6 maja 2004 r., 1l CK 261/03,
LEX nr 174165. W slad za P. Konik i M. Pannert warto jedynie zaznaczy¢, ze catkowite , wykasowanie”
istniejacej umowy z rzeczywistosci prawnej jest niemozliwe. P. Konik, M. Pannert, Dopuszczalnos¢
zastrzegania uprawnienia do odstgpienia czesciowego w umowie o roboty budowlane [w:] Wspotczesne
problemy prawa zobowiqzan, red. J. Haberko, A. Olejniczak, Warszawa 2015, s. 305 i nast. Podobnie
M. Pyziak-Szafnicka, Potrgcenie w prawie cywilnym, Krakow 2002, s. 221-225.
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wtasciwych dla poszczegolnych rodzajow prawa do odstgpienia'’, ktore sa zrodtem
nowego stosunku zobowigzaniowego pomiedzy stronami, a takze poprzez ewentu-
alne zastosowanie regut o bezpodstawnym wzbogaceniu lub nienaleznych $wiadcze-
niach (art. 405 i nast. k.c.)". Co do zasady odstgpienie ze skutkiem ex tunc oznacza
wiec powrot do stanu sprzed zawarcia kontraktu. Dokonuje sie to zasadniczo poprzez
zwrot wszystkiego, co strony sobie wzajemnie swiadczyty'®.

Prospektywnos¢ natomiast okresla sytuacje, w ktorej rzeczona umowa przestaje
obowigzywa¢ od momentu dokonania skutecznego odstapienia?®. Skutkowi ex nunc
nie towarzyszy zadna nastepcza ingerencja w byt stosunku prawnego. Zamiast tego
ulega on przeksztatceniu w stosunek rozliczeniowy?'. Jego tresc ustala sie zarowno
na podstawie dotychczasowych postanowien, ktore w okresie od zawarcia umowy do
odstapienia wywieraty swaj skutek, jak i w oparciu o przepisy wtasciwe dla stosunku
danego typu. W konsekwencji stanowi ona swego rodzaju modyfikacje tresci pierwot-
nej wiezi taczacej strony.

Zadna z trzech dyrektyw omawianych w niniejszej pracy (DKK, DKH, DSUFO) nie
wskazuje wprost, czy wykonanie konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy
wywotuje skutek ex tunc czy ex nunc. Ustawodawca unijny bezposrednio uregulo-
wat elementy tresciowe stosunku rozliczeniowego (w DKK i DSUFO) albo w ogéle nie
odniost sie do tej kwestii (w DKH). Zgodnie z DKK, jezeli konsument korzysta z prawa
do odstapienia od umowy, to sptaca kredytodawcy kapitat oraz odsetki od kapitatu
nalezne od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kapitatu. Odsetki wylicza sie na pod-
stawie uzgodnionej stopy oprocentowania kredytu. Poza tym kredytodawcy nie przy-
stuguje od konsumenta zadna inna rekompensata, z wyjatkiem zwrotu bezzwrotnych
optat wniesionych przez kredytodawce na rzecz organdéw administracji publicznej
(art. 14 ust. 3 pkt b DKK). Natomiast w zakresie ustug finansowych sprzedawanych
na odlegtos¢ po odstapieniu od konsumenta mozna wymagac jedynie zaptaty bez
zbednej zwtoki za ustuge rzeczywiscie dostarczong przez dostawce zgodnie z umowa
(art. 7 ust. 1 DSUFO) oraz zwrotu wszelkich kwot otrzymanych od dostawcy, najpoz-
niej w terminie 30 dni kalendarzowych (art. 7 ust. 5 DSUFO).

Majac na wzgledzie przytoczone powyzej reguty, posrednie wnioskowanie o jedy-
nie prospektywnym dziataniu konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kre-
dytu wydaje sie zasadne. Po pierwsze, oba szczegolne rezimy rozliczeniowe (w DKK
i DSUFO) opieraja sie na postanowieniach regulujacych dotychczasowy stosunek stron,
tj. wskazuja na umowny sposob obliczania odsetek czy umowng wartos$¢ swiadczo-
nej przez dostawce ustugi. W tych odestaniach ujawnia sie intencja unijnego prawo-
dawcy, aby ukierunkowac skutek konsumenckiego uprawnienia tylko na przysztosc.
Jest ona zbiezna z ogodlniejsza tendencja regulacyjna, dostrzegalng w innych unij-

197 Por. np. art. 395 §2 k.c. dla odstapienia umownego; art. 494 k.c. dla odstapienia ustawowego od umowy
wzajemnej; art. 560 k.c., art. 635 k.c. dla odstapienia ustawowego od niektorych uméw nazwanych.

198 Jednak z zastrzezeniem ich subsydiarnego charakteru wobec rezimu ex contractu. Wyrok Sadu Ape-
lacyjnego w Krakowie z dnia 9 lutego 2018 r., | ACa 989/17, LEX nr 2684168; wyrok SN z dnia 26 listopada
1997 r., Il CKN 458/97, LEX nr 32595.

199 Szerzej B. Janiszewska, Glosa do wyroku SN z dnia 26 listopada 1997 r., Il CKN 458/97, ,Panstwo
i Prawo” 2000, nr 4.

200 Wiecej o skutecznym wykonaniu konsumenckiego uprawnienia patrz rozdziat Il.

201 Wiecej o teorii przeksztatcenia zob. np. G. Tracz, Sposoby jednostronnej rezygnacji z zobowiqzan
umownych, Warszawa 2008, s. 77-82.
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nych aktach z zakresu polityki konsumenckiej?®2. Ich brzmienie w wielu przypadkach
determinuje prospektywnos$¢ wprost. Mozna wskaza¢ w tym zakresie na caty sze-
reg przepisow, w ktorych postuzono sie jednoznacznymi sformutowaniami, tj. ,,wyga-
Sniecie obowiazkow umownych”, ,zwolnienie z jakichkolwiek przysztych zobowia-
zan”: art. 12 dyrektywy 2011/83/UE, art. 8 dyrektywy 2008/122/WE, art.186 dyrek-
tywy 2009/138/WE. Co wiecej, nie ma przeciwskazan, by powyzsza teze zastosowac
réwniez do konsumenckiego odstapienia od umowy kredytu hipotecznego. Jeszcze
wyrazniej o wspomnianej woli ustawodawcy swiadczy bowiem dopuszczenie prawa
do namystu w modelu ex ante.

Analiza polskich przepisow transponujacych DKK i DKH prowadzi do takiej samej kon-
kluzji, gdyz u.k.k. i u.k.h. w czesciach dot. skutkow dokonania odstapienia postu-
guja sie terminologig niemalze tozsama z jezykiem dyrektyw. Powazne watpliwosci
wzbudza jednak art. 40 ust. 3 u.p.k., w ktérym przed sformutowaniem: ,konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan” dodano: ,,umowa jest uwazana za niezawar-
ta”2%. Spor dotyczacy tego wyrazenia, jako przesadzajacego o skutku ex tunc albo
ex nunc, do dzi$ nie doczekat sie rozwigzania ani w nauce prawa?, ani w judykatu-
rze?®, 7 tego powodu F. Zoll stawia polskiemu ustawodawcy zarzut naruszenia zasady
effet utile’®. W slad za nim M. Brozyna stusznie uwaza ,,zrzucenie balastu narodowej
dogmatyki” za konieczne, aby stosowac niejednoznaczne uregulowania implementa-
cyjne w mysl wyktadni prounijnej?”.

Konkludujac powyzsze spostrzezenia, nalezy podkresli¢, ze prospektywny sku-
tek konsumenckiego odstapienia jest rownoznaczny z przeksztatceniem pierwot-
nej wiezi kontraktowej w stosunek rozliczeniowy. O jego tresci decyduja przepisy
szczegolne oraz postanowienia przedmiotowej umowy. Na tym tle powstaje pyta-
nie, czy dla ostatecznego ksztattu rozliczen pomiedzy stronami relewantne sa takze
normy ogolne krajowego prawa zobowiazan, dot. np. wynagrodzenia za korzysta-
nie z rzeczy. Ta wazka problematyka zostanie podjeta w punkcie 3.4.1 niniejszego
rozdziatu.

202 Zauwaza ja M. Pecyna, Umowy zawierane na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa [w:] Sys-
tem Prawa Handlowego, t. 5, Prawo uméw handlowych, red. M. Stec, Warszawa 2017.

203 Podobny zwrot wystepuje takze w przepisach transponujacych, nieobjetych zakresem niniejszej pra-
cy magisterskiej. Zob. np.: art. 31 ust. 1 u.p.k., art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o time-
share (Dz.U. z 2011 r. nr 230 poz. 1370). W mojej opinii zaskakujace i nieuzasadnione jest przekonanie
o skutku ex tunc konsumenckiego uprawnienia,a to w polskiej nauce prawa poglad wiekszosciowy. Auto-
rzy, ktorzy go reprezentuja, zdaja sie nadmiernie przywiazywaé do litery przepisow transpozycyjnych,
anizeli krytycznie je oceniaé przez pryzmat unijnej legislacji. Por. np. T. Czech, Kredyt konsumencki...,
s. 558; G. Bar [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny. Komentarz, red. B. Kaczmarek-Tem-
plin, P. Stec, D. Szostek, Warszawa 2014, s. 165. Nie zauwazaja oni takze sprzecznosci pomiedzy art. 31
ust. 1 u.p.k. iart. 37 u.p.k., ktéra jest subtelnym nastepstwem tezy o retroaktywnosci. Trafnie uwypukla
ja M. Pecyna, Umowy zawierane na odlegtosc..., s. 241-243.

204 Obszernego zestawienia stanowisk dokonali D. Mréz-Krysta, Obligacyjne skutki ustawowego prawa od-
stgpienia od umowy, Warszawa 2014, s. 155 i nast. oraz P. Drapata, Problem niespojnej i niepetnej regula-
¢ji kodeksowej skutkow wykonania umownego i ustawowego prawa odstgpienia od umowy [w:] Wspotcze-
sne problemy prawa zobowiqzan, red. A. Olejniczak i in., Warszawa 2015.

205 Patrz np. niekonsekwentne orzecznictwo SN na tle odstgpienia od umowy o roboty budowlane.
Por. wyrok SN z dnia 25 kwietnia 2014 r., 1l CSK 380/13, LEX nr 1491255 i wyrok SN z dnia 25 sierpnia
2016 r., V CSK 678/15, LEX nr 2157287.

206 F. Zoll, Rekojmia. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, Warszawa 2018, s. 233; cyt. za: M. Brozyna, Konsu-
menckie prawo..., s. 506.

207 M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 507, 522-525.

>> Jakub Jasinski




3.3. Skutki prawne w aspekcie prawnorzeczowym

Drugim zagadnieniem o charakterze ogolnym, ktore koniecznie wymaga wyjasnienia
przed przystapieniem do analizy szczegotowej, jest oddziatywanie konsumenckiego
prawa do odstapienia od umowy kredytu na sfere prawnorzeczowa. Czy wykonanie
konsumenckiego uprawnienia odnosi podwdjny skutek (zobowigzujaco-rozporzadza-
jacy), czy jedynie zobowiazujacy?

Regulacja stosunkow prawnorzeczowych w omawianym zakresie to domena usta-
wodawcy krajowego. Jest to konstatacja oczywista, gdyz dyrektywy konsumenckie
ograniczaja sie do zharmonizowania praw i obowigzkow stron, a wiec dotycza jedy-
nie materii obligacyjnej. Tym samym odpowiedz na powyzsze pytanie wymaga odwo-
tania sie do przepisow kodeksu cywilnego dot. przeniesienia wtasnosci.

Art. 156 k.c. ustanawia kauzalno$¢ (przyczynowos¢) umow przenoszacych wtasnosc¢
jako zasade prawa cywilnego. W zwigzku z tym wazno$¢ umowy przenoszacej wta-
snos¢ jest uzalezniona od obecnosci causy, tj. umowy zobowiazujacej, zapisu, bez-
podstawnego wzbogacenia lub innej prawnie relewantnej przyczyny?®. Innymi stowy,
jesli istnieje causa, przeniesienie wtasnosci jest wazne?®. Ta zaleznosc¢ w prosty spo-
sob unaocznia dalekosiezny rezultat, jaki niesie ze soba prospektywna moc konsu-
menckiego odstagpienia?'®. Po wykonaniu rzeczonego uprawnienia umowa kredytowa
nie jest bowiem uznawana za niewazna. Skoro powotany nig stosunek prawny ulega
jedynie przeksztatceniu w stosunek rozliczeniowy, to nie dochodzi do upadku causy.
Tym samym normy kodeksu cywilnego wprost wykluczaja rzeczowy skutek wykonania
konsumenckiego prawa ksztattujacego.

3.4. Sytuacja prawna stron w stosunku rozliczeniowym

Stwierdziwszy prospektywna i obligacyjna moc konsumenckiego uprawnienia, mozna
skupic sie na ustaleniu petnej tresci stosunku rozliczeniowego. Jak wspomniano powy-
zej, jej determinantami sg przepisy szczegolne (art. 14 i 15 dyrektywy 2008/48/WE,
implementowane przez art. 54-58 u.k.k.; art. 14 dyrektywy 2014/17/UE, implemen-
towany przez art. 44-46 u.k.h.?'"), pomocniczo odwotujace sie do postanowien rele-
wantnej umowy.

3.4.1. Uwagi ogoblne

Dla wiezi rozliczeniowych powstatych po wykonaniu konsumenckiego prawa do odsta-
pienia, range zasady naczelnej nalezy przyznac zwolnieniu konsumenta ze wszelkich
zobowiazan i kosztow zwiazanych z zawarciem, wykonaniem i upadkiem kontraktu.

208 J. Bocianowska [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, red. J. Ciszewski, P. Nazaruk, Warszawa 2019,
str. 324-325.

209 Oczywiscie to wnioskowanie jest poprawne jedynie przy zatozeniu, zZe spetnione sa wszystkie inne
pozytywne przestanki waznosci czynnosci prawnej i brak przestanek negatywnych. Autor usprawiedliwia
to uproszczenie spdjnoscia i przejrzystoscia wywodu.

210 Patrz pkt 3.2.

211 Z zakresu niniejszej analizy wytaczono regulacje dotyczaca $wiadczenia ustug finansowych na odle-
gtos¢ — art. 40 u.p.k. W prawie polskim nie znajduje ona bowiem zastosowania w odniesieniu do odsta-
pienia od uméw kredytowych, a wiec ich uwzglednienie w niniejszej czesci bytoby niecelowe. Patrz regu-
ty kolizyjne opisane w rozdziale | pkt 2.
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Taka dyspozycje mozna odkodowac z regut rozliczeniowych aplikowalnych nie tylko
do umodw kredytowych (art. 54 ust. 1 u.k.k.; art. 44 ust. 1 u.k.h.), ale takze ubezpie-
czeniowych (art. 21 ust. 5¢c ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej?'?), timeshare (art. 29 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r.
o timeshare?'?), zawieranych na odlegtosc (art. 27 ust. 1 i art. 40 ust. 3 u.p.k.). Usta-
wodawcy europejskiemu przyswieca bowiem zatozenie, ze im wiecej obowigzkow
spocznie na konsumencie po odstapieniu, tym mniej skutecznie omawiane uprawnie-
nie bedzie spetniato swoja funkcje ochronna, gdyz konsument zostanie de facto znie-
checony do korzystania ze swojego prawa?'*. W konsekwencji zamierzony cel rzeczo-
nego instrumentu, wyrazajacy sie w swobodnym i pozbawionym presji korzystaniu
z okresu do namystu, nie zostanie osiggniety?'.

Nietrudno jednak zauwazy¢, ze petna realizacja opisanej zasady wykracza daleko
poza aksjomaty prawa konsumenckiego, oznacza bowiem przyzwolenie na czerpanie
przez konsumentow bezpodstawnych korzysci kosztem przedsiebiorcow. Unijny pra-
wodawca zdecydowat sie ja zatem zoptymalizowaé, co w odniesieniu do umow kre-
dytowych znalazto swéj wyraz w dwodch wyjatkach, przewidzianych w art. 14 ust. 3
lit. b in fine dyrektywy 2008/48/WE. Zgodnie z tym przepisem?'®, jesli konsument
korzysta z prawa do odstapienia od umowy, to bez nieuzasadnionej zwtoki, a najpoz-
niej w ciagu trzydziestu dni kalendarzowych od wystania kredytodawcy powiadomie-
nia o odstagpieniu, zwraca on przedmiot swiadczenia gtownego, czyli sptaca kredyto-
dawcy otrzymany kapitat. Dodatkowo jednak konsument jest zobowiazany: po pierw-
sze, do sptaty odsetek od kapitatu naleznych od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty
kapitatu; po drugie, do zrekompensowania kredytodawcy bezzwrotnych optat wnie-
sionych na rzecz organéw administracji publicznej w zwigzku z wykonaniem umowy.
Te dwa obowiazki, stuzace uniemozliwieniu darmowego korzystania z kapitatu kon-
trahenta oraz chociaz czeSciowemu podziatowi kosztéw operacyjnych, zmierzaja
wtasnie do zrownowazenia interesow stron.

W niniejszej analizie nie mozna pomina¢ kwestii ustalenia wysokosci naleznych
odsetek. W tym wzgledzie polskie przepisy transpozycyjne milcza. Jednak wyktad-
nia prounijna nakazuje polega¢ na okreslonych przez strony odsetkach umownych
(w art. 14 ust. 3 lit. b dyrektywy 2008/48/WE mowa o ,,uzgodnionej stopie oprocen-
towania”). Jesli strony zastrzegty je nominalnie lub wskazaty podstawe dla ich obli-
czania (chocby art. 359 ust. 1 k.c.), nie pojawiaja sie zadne watpliwosci. Dodatkowej
wyktadni wymagaja natomiast scenariusze braku jakiegokolwiek postanowienia co do
odsetek oraz pozostawania konsumenta w opoznieniu lub zwtoce z zaptata kapitatu.
W pierwszym przypadku niezastrzezenie odsetek nalezy ttumaczyc zgodnie z regu-
tami interpretacji oswiadczen woli, a zatem jako intencje stron do zawarcia umowy
kredytu bez oprocentowania?’. Oznacza to zwolnienie konsumenta z obowiazku
zaptaty odsetek po odstapieniu. Natomiast, o ile umowne odsetki karne nie zostaty

212 Tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1130.

213 Dz.U. z 2011 r. poz. 1370.

214 M. Grochowski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, art. 54 [w:] Komentarze Prawa Pry-
watnego, t. 7, Prawo konsumenckie. Komentarz, red. K. Osajda, Warszawa 2019.

215 Wyrok TS z dnia 15 kwietnia 2010 r., C-511/08, Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH przeciw-
ko Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (EU:C:2010:189); wyrok TS z dnia 3 wrzesnia 2009 r.,
C-489/07, Pia Messner przeciwko Firma Stefan Kriiger (EU:C:2009:502).

216 Implementowanym w prawie polskim za pomoca art. 44 u.k.h. i art. 54 u.k.k.

217 Te dosc intuicyjna konstatacje potwierdzit Prezes UOKiK w swojej decyzji z dnia 28 grudnia 2016 r.,
DKK-21/2016, www.uokik.gov.pl.
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okreslone, skutki przekroczenia przez konsumenta terminu zwrotu kapitatu nie sg
jednoznaczne. W tym zakresie przegladu stanowisk doktrynalnych dokonat M. Bro-
zyna i z trzech rozwigzan: dalszego stosowania zwyktych odsetek umownych, niesto-
sowania zadnych odsetek, stosowania ustawowych odsetek za opo6znienie (art. 481
k.c.); stusznie przychyla sie do tego ostatniego?'®.

Z natury wiezi obligacyjnej wynika fakt, ze z prawami i obowigzkami konsumenta
skorelowane sa prawa i obowiazki przedsigebiorcy. Po odstapieniu od umowy ten dys-
ponuje zatem roszczeniem o zwrot kapitatu kredytu wraz z odsetkami wyliczonymi
za relewantny okres. Jednoczesnie jest uprawiony do zadania rekompensaty za bez-
zwrotne optaty administracyjnoprawne, np. zwiazane z ustanowieniem zabezpie-
czenia lub petnomocnictwa?®. A contrario konsumentowi przystuguje roszczenie
do przedsigbiorcy o zwrot wszystkich innych optat i prowizji pobranych w zwiazku
Z umowa, a takze ewentualnej nadwyzki pobranych odsetek.

Ostatecznie rozwazenia wymaga, czy do rozliczen po odstapieniu pomocniczo znaj-
duja zastosowanie reguty ogolne krajowego prawa cywilnego, dot. np. bezpodstaw-
nego wzbogacenia (art. 405 i 410 k.c.) czy odpowiedzialnosci samoistnego posiada-
cza rzeczy (art. 224-229 k.c.). Rozstrzygniecie tej kwestii ma daleko idace konse-
kwencje, szczegoblnie w obszarze umow powiazanych (takze dodatkowych; art. 5 pkt
14 u.k.k. i art. 4 pkt 18, 19, 25 u.k.h.), leasingu lub najmu z obowiagzkiem wykupu
(art. 4 ust. 4 u.k.k.) oraz kredytu w formie odroczenia ptatnosci (art. 3 ust. 2 pkt 3
u.k.k.; art. 3 ust. 2 pkt 3 u.k.h.), poniewaz ich przedmiotem jest nie tylko swiadcze-
nie kapitatu, ale rowniez rzeczy w rozumieniu art. 45 k.c.?

W swietle celu dyrektyw, jakim jest zapewnienie nie tylko wysokiej, ale takze row-
nowaznej ochrony konsumenta na wspélnym rynku kredytowym, poglad o catkowi-
tej dopuszczalnosci modyfikacji praw i obowiazkow stron w stosunku rozliczenio-
wym za pomoca regut ogolnych prawa krajowego jest trudny do pogodzenia z zasada
effet utile. De facto moze on bowiem implikowaé przyzwolenie na unicestwienie
wspomnianej rownowaznosci lub znaczne ostabienie pozycji konsumenta. Juz samo
brzmienie dyrektyw konsumenckich i ich preambut pozwala sadzic, ze wola ustawo-
dawcy unijnego byto kompleksowe uregulowanie sytuacji prawnej stron po wyko-
naniu konsumenckiego uprawnienia. llekro¢ w akcie prawa unijnego mowa o kon-
sumenckim prawie do odstapienia, wspolnotowy prawodawca ustanawia szczegolny
rezim rozliczeniowy, konstytuujac prawa i obowigzki stron w sposob enumeratywny
i precyzyjny. Dobrym przyktadem jest art. 14 ust. 2 dyrektywy 2011/83/UE, w kto-
rym unijny prawodawca samodzielnie okresla kryteria odpowiedzialnosci konsumenta
wobec przedsiebiorcy za zmniejszenie wartosci towaru, cho¢ mogtby zostawié te
kwestie ogolnym regulacjom prawa zobowiazan panstw cztonkowskich?!. To syste-

218 M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 555-556.

219 Jak zwraca uwage T. Czech, sformutowanie ,,na rzecz organu administracji publicznej” nalezy interpre-
towac rozszerzajaco. T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 54. M. Brozyna przypomina jednak, ze do oma-
wianej rekompensaty nie kwalifikuja sie koszty notarialne. M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 554.

220 Kapitat jako taki nie ma charakteru materialnego, poniewaz jest symbolem, nosnikiem wartosci. Same
znaki pieniezne sa traktowane jako rzeczy sui generis. Por. zywo dyskutowang problematyke statusu praw-
nego kryptowalut, ktorej punktem wyjscia jest kwalifikacja pieniadza w systemie prawnym: M. Marcin-
kowska, Egzekucja komornicza z kryptowalut, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2021, nr 6, s. 12-16; K. Gor-
niak, Prawo wtasnosci jednostek waluty kryptograficznej, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2019, nr 3,
s. 561-642.

221 Wiecej na ten temat M. Olczyk, Rozliczenia miedzy stronami po odstgpieniu od umowy w terminie
do namystu na tle dyrektywy 2011/83/UE, ,,Europejski Przeglad Sadowy” 2013, nr 3, s. 25-30.
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mowe spojrzenie uprawnia do stwierdzenia, ze skoro w dyrektywach kredytowych
nie ma mowy o podobnym roszczeniu przedsiebiorcy co wspomniane powyzej, jest to
celowy zabieg racjonalnego ustawodawcy i nie nalezy tego roszczenia wprowadzac
,tylnymi drzwiami”, odwotawszy sie do art. 224 k.c.??

Podobne stanowisko mozna odnalez¢ w luksemburskim dorobku orzeczniczym. TS nie
odmawia panstwom cztonkowskim kompetencji w doprecyzowaniu skutkow wyko-
nania konsumenckiego uprawnienia za pomoca przepisow ogoélnych, gdyz w uzasad-
nieniu rozstrzygniecia sprawy Heine przyznaje, ze ,harmonizacja skutkéw prawnych
odstapienia nie jest catkowita i do panstw cztonkowskich nalezy ustalenie pozosta-
tych warunkow lub ustalen wynikajacych z wykonywania prawa do odstapienia od
umowy”?2, Niemniej TS rownoczesnie podtrzymuje konkluzje wyroku w sprawie Mes-
sner, zgodnie z ktéra ,,uprawnienie to powinno by¢ wykonywane z poszanowaniem
celu dyrektywy, a w szczegolnosci nie moze naruszac funkcjonalnosci i skutecznosci
prawa do odstapienia”?4. W obu przytoczonych powyzej sprawach za takie narusze-
nie TS uznat pomocnicze zastosowanie krajowych uregulowan, ktorego efektem byto
obciazenie konsumenta dodatkowymi kosztami w zwiazku z dokonaniem przez niego
odstagpienia.

W obliczu powyzszych spostrzezen, o ile btedne bytoby catkowite wykluczenie ogol-
nych instytucji krajowego prawa cywilnego z zakresu rozwazan o tresci stosunku roz-
liczeniowego, nalezy podkresli¢ ich skromng role w tym zakresie. Z jednej strony
bowiem, rezultat ich subsumpcji nie moze zniecheca¢ konsumenta do skorzystania
Z przystugujacego mu uprawnienia. Z drugiej natomiast, omowione powyzej prawa
i obowiazki przedsiebiorcy maja w duzej mierze charakter wtorny lub uboczny
(wtorny: przyjecie zwracanego kapitatu; uboczny: roszczenie o zwrot poniesionych
optat), dzieki czemu cechuja sie niskim ryzykiem naduzyc.

3.4.2. Umowy sprzezone

Analiza regut rozliczeniowych nie bytaby kompletna bez dostrzezenia problema-
tyki umow sprzezonych, inaczej powiazanych. Sg one swego rodzaju fenomenem
rynku kredytowego, a ich gospodarczy sens wyraza sie w oferowaniu konsumentom
przynajmniej dwoch towarow lub ustug potaczonych ze soba w celu podniesienia
jakosci lub obnizenia ceny??. Przyktadem zawarcia umow powiazanych jest kupno
samochodu osobowego u autoryzowanego dealera oraz jednoczesne zaciagniecie
kredytu w banku wspotpracujacym z tymze dealerem, specjalnie w celu sfinanso-
wania umowy sprzedazy pojazdu. Taka fuzja pozwala obnizy¢ ryzyko kredytu oraz

222 Pewnym wyjatkiem jest tutaj dyrektywa dot. kredytéw hipotecznych, gdzie panstwa cztonkowskie
dysponuja wieksza swoboda przy ksztattowaniu rozliczen, poniewaz ogranicza je w tym zakresie jedynie
cel dyrektywy, a nie jej brzmienie. Niemniej polski ustawodawca przyjat rozwiazania tozsame do tych dot.
kredytu konsumenckiego.

223 Wyrok TS z dnia 15 kwietnia 2010 r., C-511/08, Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH przeciwko
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (EU:C:2010:189).

224 Wyrok TS z dnia 3 wrzesnia 2009 r., C-489/07, Pia Messner przeciwko Firma Stefan Kriiger
(EU:C:2009:502), pkt 27.

225 Wiecej o ekonomicznej atrakcyjnosci uméw sprzezonych J. Pisulinski, Umowy zwiqzane (na przykta-
dzie umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug i umowy o kredyt konsumencki), ,,Monitor Prawni-
czy” 2002, nr 21. Nie mozna takze zapomniec, ze kredyty wiazane to produkty o wysokim potencjale mar-
ketingowym. Patrz rozwazania ekonomiczno-behawioralne w rozdziale | pkt 1.7.
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jego koszty poprzez wspotprace z kredytodawca wyspecjalizowanym i o wysokiej
wyptacalnosci, a jednoczesnie nabyc towar z autoryzowanego zrodta.

W opisanym przyktadzie umowa sprzedazy pojazdu jest umowa finansowana, a umowa
kredytu (okreslanego jako kredyt wiazany) umowa finansujaca. Kluczowa cecha
jest sprzezenie tych wiezi, a zatem z punktu widzenia konsumenta istnienie tylko
jednej z nich nie ma gospodarczego uzasadnienia i przekresla sens catej transakcji. Co
wiecej, mozna zaryzykowac twierdzenie, ze w przypadku takich umoéw niewprawny
konsument nawet nie zdaje sobie sprawy z wejscia w dwa stosunki prawne. Inaczej
mowi sie, ze konsument tkwi w przekonaniu o uwiktaniu podmiotowym wszystkich
stron. Dzieje sie to za sprawa wytaczenia konsumenta z tzw. relacji waluty: bank od
razu udostepnia kapitat dealerowi, a dealer przekazuje samochod konsumentowi.

Praktyka obrotu na rynku kredytowym dowodzi, ze rosnaca popularnosc¢ kredytow
wiazanych to dominujaca tendencja. Ustawodawca unijny, dostrzegtszy te okolicz-
nos¢, zadecydowat o wprowadzeniu dodatkowych norm odnoszacych sie jedynie do
umow powiazanych (art. 15 dyrektywy 2008/48/WE, art. 12 dyrektywy 2014/17/
UE?%). Z dogmatycznego punktu widzenia te uregulowania maja charakter absolutnie
wyjatkowy, poniewaz odstapiono w nich od zasady wzglednosci prawa kontraktow??’.
Zwazywszy na te dwie okolicznosci — popularnosé i nietypowos¢é umow sprzezonych,
problemy z nimi zwigzane powinny zosta¢ wyraznie zaakcentowane w ramach omo-
wienia skutkow prawnych konsumenckiego odstgpienia.

Nalezy zauwazyé, ze w odniesieniu do kredytow wiazanych konsumenckie prawo
do odstgpienia od umowy cechuje sie swego rodzaju dwubiegunowoscig. Kon-
sument moze odstapi¢ albo od umowy finansujacej (na podstawie art. 56 w zw.
z art. 53 u.k.k.), albo od umowy finansowanej (na podstawie odrebnych przepisow,
dot. np. sprzedazy internetowej — art. 27 u.p.k.). Nasuwa sie zatem pytanie, czy
skutki prawne, a wiec rowniez pozycja stron w stosunku rozliczeniowym, roznig sie
w zaleznosci od wskazanej podstawy odstapienia?

W slad za systematyka polskiej ustawy jako pierwszy powinno sie rozwazyc przy-
padek odstapienia od umowy finansujacej. Nie jest on objety zakresem harmoniza-
cji dyrektywy 2008/48/WE?%, lecz polski prawodawca dokonat w tej kwestii samo-
dzielnej ingerencji??®. Zgodnie z art. 56 u.k.k. skorzystanie z prawa do odstapie-
nia od umowy kredytu wigzanego nie pociaga za soba automatycznego wygasniecia
stosunku wynikajacego z umowy finansowanej, tylko warunkowe. Jest to mechanizm
zrozumiaty, gdyz przyznanie ochrony konsumenckiej jest uzasadniane sytuacyjnie,
tj. zalezy od niekorzystnych dla konsumenta okolicznosci zawarcia kontraktu lub jego

226 W przypadku kredytow hipotecznych sprzedaz wiazana jest zakazana (z zastrzezeniem art. 12 ust. 3
DKH). Niemniej zjawisko umdw powiazanych wciaz wystepuje w odniesieniu do umoéw dodatkowych, patrz
pkt 3.4.3.

227 Wiecej o tej zasadzie w kontekscie komparatystycznym zob. I. Karwala, Privity of contract a zasa-
da wzglednego charakteru stosunku zobowigzaniowego, , Transformacje Prawa Prywatnego” 2010, nr 1,
s. 5-89.

228 Patrz akapit 9 i 35 preambuty DKK.

229 Niestety dosy¢ nieudolnej jezykowo: ,,w przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o kredyt
wiazany (...) konsument moze odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki (...)” (art. 56 ust. 1 u.k.k.).
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wysokiej komplikacji?*°. W opisywanym przypadku z jednej strony wystepuje umowa
kredytowa, ktora ze wzgledu na swoja ztozonos¢ zyskata status umowy konsumenc-
kiej, a z drugiej z umowa, ktora moze, ale nie musi, kwalifikowac sie jako konsu-
mencka?'. W konsekwencji byt umowy finansowanej w przypadku odstgpienia od
umowy finansujacej zalezy od dwustopniowego testu.

Po pierwsze, okreslenia wymaga, czy zostaty spetnione wstepne przestanki zasto-
sowania art. 56 u.k.k.: wystepuje jednos¢ gospodarcza transakcjiz®?; kredytodawca
i sprzedawca/ustugodawca to oddzielne podmioty; konsument jest wytaczony ze sto-
sunku waluty?®. Jesli brakuje ktorejkolwiek z nich, wtedy znajda zastosowanie ogblne
reguty rozliczeniowe z art. 54 u.k.k.2*4. Po drugie, nawet jesli wykonane uprawnie-
nie miesci sie w hipotezie art. 56 u.k.k., doprowadzi ono do wygasniecia stosunku
podstawowego (czyli wynikajacego z umowy finansowanej) w czterech przypadkach:
gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustug; gdy towar nie zostat konsumentowi wydany
przed wykonaniem uprawnienia; gdy sprzedawca przyjmie zwrot towaru od konsu-
menta (warunki tego przyjecia powinny zosta¢ uzgodnione w umowie pomiedzy kon-
sumentem a sprzedawca); gdy strony ustala taki skutek w umowie kredytowej?®.
Trudno nie dostrzec wiodacej roli, jaka dla istnienia stosunku podstawowego odgrywa
porozumienie konsumenta z przedsiebiorcami. Jest ono rowniez decydujace dla tre-
sci stosunku rozliczeniowego?¢. Tym samym uzaleznienie zwrotu towaru i dalszego
trwania umowy finansowanej od woli stron wyklucza ewentualne roszczenia sprze-
dawcy o wynagrodzenie za korzystanie z rzeczy lub rekompensate za zmniejszenie jej
wartosci. Natomiast w przypadku swiadczenia ustug ustugodawca moze domagac sie
od konsumenta wynagrodzenia za juz $wiadczona ustuge (art. 56 ust. 5 in fine u.k.k.).

Ostatecznie nalezy jeszcze wyjasni¢ zagadnienie rozliczenia samej umowy finansuja-
cej. Zgodnie z art. 56 ust. 2 i 4 u.k.k., gdy konsument ztozy o$wiadczenie o odstapie-
niu od umowy kredytu wigzanego, sprzedawca/ustugodawca jest zobowiazany zwro-
ci¢ kredytodawcy otrzymane $wiadczenie. Konsument natomiast musi zaptacic¢ kre-
dytodawcy odsetki nalezne od dnia wydania towaru/rozpoczecia swiadczenia ustug
do dnia ztozenia oswiadczenia. Warto przytoczy¢ krytyczny gtos T. Czecha?” wobec
tego rozwiazania, ktore w nieuzasadniony sposob godzi w interesy kredytodawcy: po
pierwsze, uzaleznia jego roszczenia od wydania towaru przez sprzedawce, a wiec od

230 Wiecej o paradygmacie ochrony sytuacyjnej zob. np. J. Dybinski, Pojecie konsumenta na rynku kapi-
tatowym w prawie polskim i unijnym, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” 2018, z. 2, s. 457-525; A. Brzozow-
ski, Czy koniecznosciq ochrony konsumenta mozna uzasadni¢ kazde uregulowanie prawne? Uwagi na tle
art. 117 § 21 k.c., ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2021, nr 9, s. 10-17; A. Grotkowska, (Nie)
paternalistyczna ochrona podmiotowosci konsumenta [w:] O czym moéwiq prawnicy, méwigc o podmioto-
wosci, red. A. Bielska-Brodziak, Katowice 2015, s. 154-170.

231 Jesli takze jest to umowa konsumencka z zastrzezonym prawem do odstagpienia w odrebnych prze-
pisach, wowczas dochodzi do konkurencji uprawnien i konsument moze wybra¢ podstawe odstapienia.
Nieraz okaze sie, ze dyspozycja art. 57 u.k.k. (patrz nizej uwagi dot. odstapienia od umowy finansowanej)
lepiej koresponduje z jego interesem anizeli art. 56 u.k.k.

232 Zob. wyjasnienia na poczatku niniejszego punktu.

233 Badanie tej przestanki wymaga doktadnej analizy wiezi taczacych konsumenta z przedsigbiorcami,
np. pod katem obecnosci przekazu $wiadczenia (art. 921'k.c.).

234 T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 56.

235 Tak M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 585; J. Pisulinski, Umowa o kredyt wigzany w nowej usta-
wie o kredycie konsumenckim [w:] Ochrona konsumenta w prawie polskim na tle koncepcji effet utile,
red. J. Frackowiak, R. Stefanicki, Wroctaw 2011, s. 173-197. Nieco inaczej T. Czech, ktory z tresci art. 56
u.k.k. wyprowadza zasade dalszego obowigzywania stosunku podstawowego. T. Czech, Kredyt konsumenc-
ki..., art. 56.

236 Zob. art. 56 ust. 5 zdanie drugie i trzecie u.k.k.

237 T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 56.
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niezaleznego zachowania podmiotu trzeciego; po drugie, kredytodawca moze miec
trudnosci w powzieciu doktadnej informacji o tym zachowaniu?®. Zbieg obu tych oko-
licznosci moze doprowadzic do sytuacji, w ktorej kredytodawca przez jakis czas udo-
stepnia swoj kapitat za darmo.

Problematyka odstapienia od umowy finansowanej przedstawia sie natomiast zupet-
nie odmiennie. Prawodawca unijny, harmonizujac te kwestie w art. 15 dyrektywy
2008/48/WE, narzucit peten automatyzm: jesli konsument skorzystat z wynikaja-
cego z przepisow wspolnotowych prawa do odstgpienia od umowy podstawowej, to
umowa o kredyt wigzany przestaje obowiazywac ex lege. Konsument nie ma nawet
obowiazku poinformowac o tym fakcie kredytodawcy — wystarczy, ze skieruje odpo-
wiednie oswiadczenie do sprzedawcy/ustugodawcy. Wowczas dla rozliczen pomiedzy
stronami umowy o kredyt relewantny bedzie art. 54 u.k.k.??* (implementujacy art.
12 ust. 3 DKK?®), a pomiedzy konsumentem i sprzedawca — przepisy szczegolne dla
danego typu odstapienia?*'.

Niestety polska transpozycja art. 15 DKK jest niezgrabna, poniewaz w art. 57 u.k.k.
mowi sie o ,,skorzystaniu z prawa do odstapienia od umowy na podstawie odrebnych
przepisow”, a nie jedynie tych pochodzacych z uregulowan wspolnotowych. Stanowi-
sko nauki prawa wobec tej niescistosci jest dalece niejednolite, a spor ogniskuje sie
na hipotezie omawianej normy??. Wiekszosciowy poglad o stosowaniu art. 57 u.k.k.
rozszerzajaco, tj. z dopuszczeniem podwojnej skutecznosci jakiegokolwiek odstapie-
nia (wtaczajac w to instytucje stricte krajowe, jak np. odstapienie od umowy wzajem-
nej z art. 491 k.c.?®®), wydaje sie nosi¢ znamiona tzw. gold-platingu**. Prowadzi on do
obciazenia kredytodawcy petnym ryzykiem za dziatania lub zaniechania podmiotu trze-
ciego w sposob zbyteczny, nieskorelowany z interesem konsumenckim. Ten bowiem,
w przypadku nierzetelnosci sprzedawcy, znajduje swoje dostateczne odzwierciedlenie
w normach ogélnych dot. odpowiedzialnosci ex contractu (art. 471 i nast. k.c.) oraz
szczegolnych dot. sprzedazy, z wskazaniem na rekojmie za wady (art. 556 i nast. k.c.).
Ostatecznie jest rowniez subsydiarnie chroniony za pomoca art. 59 u.k.k. Autor niniej-
szej pracy sktania si¢ wiec w kierunku interpretacji prounijnej, opartej na literalnym
rozumieniu spornej przestanki z art. 15 ust. 1 DKK**

238 M. Brozyna wskazuje tutaj szczegdlnie na sytuacje okreslonag w art. 4 pkt 14 lit. c u.k.k. M. Brozyna,
Konsumenckie prawo..., s. 586.

239 Tak tez T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 57 oraz M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 584.
Inaczej jednak J. Pisulinski, ktory postuluje zastosowanie przepisow o nienaleznym swiadczeniu (art. 410
inast. k.c.). J. Pisulinski [w:] System Prawa Prywatnego, t. 8, Prawo zobowiqzari - czes¢ szczegdtowa, red.
J. Panowicz-Lipska, Warszawa 2011, s. 445. Nie jest jednak zrozumiate, dlaczego w tym jednym przypad-
ku nalezatoby porzuci¢ rezim szczegdlny prawa unijnego na rzecz stosowania ogoélnych przepisow krajo-
wych. D. Rogon twierdzi natomiast, ze brak bezposredniego wskazania rezimu rozliczeniowego przez usta-
wodawce to luka w prawie, ktora trzeba uzupetni¢ poprzez analogiczne stosowanie art. 56 u.k.k. D. Ro-
gon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwania..., s. 27. Zdaniem autora, jesliby nawet zaakceptowac po-
glad o luce w prawie, nalezatoby wyprowadzi¢ analogie z art. 54 u.k.k. Art. 56 u.k.k. zostat ustanowiony
dla zbyt odlegtej sytuacji — vide powyzsze uwagi dot. ochrony sytuacyjnej i roli porozumienia stron.

240 Zob. pkt 3.4.1.

241 Inaczej T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 57. Mozna domniemac, ze ta rozbieznos¢ pogladow wy-
nika z zajecia przez przywotanego autora stanowiska aprobujacego stosowanie art. 57 u.k.k. rozszerzaja-
co. Por. rozwazania ponizej.

242 Przegladu stanowisk dokonat m.in. J. Pisulinski, Umowa o kredyt wigzany..., s. 191-192.

243 Co postuluja m.in. T. Czech, D. Rogon czy M. Brozyna. Por. T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 57;
D. Rogon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwania..., s. 27; M. Brozyna, Konsumenckie prawo..., s. 578.
244 Wiecej o tym zjawisku K. Kaczor, Gold-plating — problem nadtranspozycji dyrektyw unijnych do kra-
Jjowego porzqdku prawnego, ,,Folia luridica Universitatis Wratislaviensis” 2022, vol. 11, nr 1, s. 76-98.
245 Zob. takze akapit 37 zdanie drugie preambuty DKK.
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3.4.3. Umowy dodatkowe

Pojecie umoéw sprzezonych obejmuje swoim zakresem jeszcze trzecia kategorie —
umowy dodatkowe. Sa one forma odrebna wzgledem umow finansujacych i finanso-
wanych. Te ostatnie cechuja sie bowiem obecnoscig sprecyzowanego zwiazku celo-
wosciowego, podczas gdy umowy dodatkowe wyrdzniane sg za pomoca stosunku pod-
rzednosci. W celu okreslenia, czy mamy do czynienia z podrzednoscia, T. Czech pro-
ponuje prosty test: czy konsumentowi in concreto Swiadczono by samodzielnie dana
ustuge na uzgodnionych zasadach, gdyby nie udzielono mu kredytu?#? Jesli nie, ustuga
ta jest dodatkowa.

Wspomniany test jest wiarygodny, jednak wymaga dodatkowego zastrzezenia. Przed
jego przeprowadzeniem nalezy z gory wykluczy¢ ustugi, ktére sa normatywnym
warunkiem sine qua non udzielenia kredytu (np. prowadzenie rachunku bankowego
w umowie o kredyt w rachunku biezacym) oraz te, do ktorych nabycia konsument
jest zobowiazany ustawowo (np. ubezpieczenie OC pojazdu)?’. Umowami dodatko-
wymi beda zatem np. umowa ubezpieczenia na zycie zawarta w zwiazku z kredytem,
umowa bankowosci elektronicznej, umowa o sporzadzenie wyceny aktywow stuza-
cych za zabezpieczenie etc.

Na tak zdefiniowane umowy dodatkowe ustawodawca unijny rozszerzyt skutecznosc
konsumenckiego odstapienia od umowy kredytu (art. 12 ust. 4 DKK, transponowany
w Polsce przez art. 55 u.k.k.?®®). Podobnie jak w przypadku umoéw finansujacych to
rozszerzenie nastepuje ex lege i nie wymaga od konsumenta zadnych dodatkowych
czynnosci ponad te, ktdre sg konieczne do wykonania uprawnienia na zasadach ogol-
nych. Niemniej sama obecno$s¢ umowy dodatkowej i dokonanie konsumenckiego
odstapienia nie wystarcza, aby aktywowac dyspozycje art. 55 u.k.k.

Dostrzezenia wymaga jeszcze jedna dodatkowa przestanka: istnienie porozumienia
pomiedzy kredytodawca a podmiotem trzecim zobowiazanym do $wiadczenia wobec
konsumenta?®. Brak takiego porozumienia wytacza umowe dodatkowa z zasiegu roz-
szerzonego oddziatywania konsumenckiego odstapienia i pozostaje ona w mocy nie-
zaleznie od losu umowy gtéwnej. Konstrukcja ta dystrybuuje ryzyko w zaleznosci od
wptywu podmiotu trzeciego na aktywnos¢ gospodarcza kredytodawcy — jezeli oba
podmioty wspotpracuja w celu osiagniecia zysku, powinny dzieli¢ takze ryzyko ponie-
sienia kosztow.

W nauce prawa mozna spotkal gtosy zawezajace opisang przestanke w oparciu
o wyktadnie literalng art. 55. Zdaniem K. Pytel®° odstgpienie wywotuje rozsze-
rzony efekt wtedy, gdy ustuga dodatkowa jest swiadczona tylko na podstawie umowy
pomiedzy ustugodawca a kredytodawca. W konsekwencji, jesli konsument jest
nie tylko obiorca $wiadczenia dodatkowego, ale takze strong umowy dodatkowej
(np. ubezpieczyciel dziata na podstawie porozumienia z kredytodawca, ale uposaza

246 T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 55.

247 Zrodtem tych obowiazkdéw moga by¢ wytacznie normy prawne. Zatem umowne zobowiazanie konsu-
menta do nabycia pewnej ustugi pod rygorem nieudzielenia kredytu nie kwalifikuje sie do wykluczenia.
248 W odniesieniu do kredytu hipotecznego wtasciwa regulacja jest art. 45 u.k.h., zawierajacy analogicz-
ne rozwiazania co art. 55 u.k.k.

249 Naturalnie, jesli kredytodawca i ustugodawca to ten sam podmiot, omawiang przestanke nalezy trak-
towac jako spetniona.

250 K. Pytel, Umowa ubezpieczenia w nowej ustawie o kredycie konsumenckim, ,,Monitor Prawa Banko-
wego” 2012, nr 3, s. 57-64.
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go w oparciu o odrebny kontrakt ubezpieczeniowy z konsumentem), art. 55 nie
znajduje zastosowania. Niemniej Prezes UOKiK wyraznie skrytykowat to stanowisko
jako niedajace sie pogodzi¢ z celami dyrektywy 2008/48/WE?'. W slad za D. Rogon
i T. Czechem nalezy zaaprobowac te krytyke?2.

Na koniec wyjasnienia wymaga kwestia rozliczen stron po wygasnieciu umowy dodat-
kowej. W tym zakresie przedstawiciele nauki prawa sg zgodni zaréwno co do przy-
jecia prospektywnosci skutkow prawnych, jak i co do postuzenia sie ogélnymi krajo-
wymi regutami rozliczeniowymi (ze wskazaniem na przepisy dot. bezpodstawnego
wzbogacenia, art. 405 i nast. k.c.)?:.

3.5. Podsumowanie

Chociaz zadna z dyrektyw kredytowych explicite nie przesadza tej kwestii, to ich
brzmienie posrednio wskazuje na prospektywny charakter skutkow prawnych odsta-
pienia od umowy. Oznacza to, ze po wykonaniu konsumenckiego uprawnienia pier-
wotna wiez kontraktowa przeksztatca sie w stosunek rozliczeniowy, ktorego tresc¢
wyznaczaja przepisy szczegolne oraz relewantne postanowienia dotychczasowej
umowy. Rownolegle wspomniane przeksztatcenie w zaden sposob nie oddziatuje na
sfere prawnorzeczowa, co wynika z obecnej w polskim systemie prawnym zasady
kauzalnosci umow przenoszacych wtasnosc.

Poza tym nie mozna zupetnie wykluczy¢ wptywu ogolnych, krajowych norm prawa
cywilnego na prawa i obowiazki stron w stosunku rozliczeniowym, chociaz jest on
dalece zmarginalizowany. W odniesieniu do tego zagadnienia TS podkreslit bowiem
znaczenie zasady effet utile, ktora zabrania naruszania funkcjonalnosci i skuteczno-
$ci prawa do odstgpienia. Rezultat stosowania rzeczonych norm nie moze wiec znie-
checac konsumenta do korzystania z omawianego uprawnienia. W praktyce oznacza
to, ze przepisy dot. m.in. bezpodstawnego wzbogacenia znajduja swoje zastosowa-
nie w przypadkach kwalifikowanych, np. do rozliczenia umowy dodatkowej objetej
rozszerzonym skutkiem odstapienia od umowy kredytowej.

W stosunku rozliczeniowym konsument jest co do zasady zwolniony ze wszelkich
zobowiazan i kosztow zwiazanych z zawarciem, wykonaniem i upadkiem kontraktu.
Istniejq jedynie dwa wyjatki: obowiazek zwrdcenia bez nieuzasadnionej zwtoki kapi-
tatu kredytu wraz z odsetkami; obowigzek zrekompensowania kredytodawcy bez-
zwrotnych optat wniesionych na rzecz organéw administracji publicznej w zwiazku
z wykonaniem umowy. Stuza one zréwnowazeniu intereséw stron poprzez uniemoz-
liwienie darmowego korzystania z kapitatu kontrahenta oraz chociaz czesciowy
podziat kosztoéw operacyjnych.

Osobnym zagadnieniem sa regulacje dot. uméw sprzezonych, tj. uméw o kredyt
wigzany i umow dodatkowych. W tym pierwszym przypadku odstapienie od umowy
finansowanej powoduje automatyczne wygasniecie umowy finansujacej, ktora jest
rozliczana zgodnie z art. 54 u.k.k. Rezultatem odstgpienia od umowy finansujacej

251 Pismo prezesa UOKIK z dnia 20 lutego 2012 r., DDK-076-118/11/BK, ,,Monitor Prawa Bankowego” 2012,
nr 9, str. 7-12.

252 D. Rogon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwania..., s. 23; T. Czech, Kredyt konsumencki..., art. 55.
253 Zob. m.in. M. Ktoda, Niektdre uprawnienia konsumenta w nowej dyrektywie o kredycie konsumenc-
kim, ,,Europejski Przeglad Sadowy” 2009, nr 11, s. 21; D. Rogon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwa-
nia..., s. 24; J. Pisulinski [w:] System Prawa Prywatnego..., s. 446.
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jest natomiast warunkowe wygasniecie umowy finansowanej — uzaleznione od sze-
regu przestanek, w tym opartych na woli stron. Przyktadowo, jesli towar zostat kon-
sumentowi wydany przed dokonaniem odstgpienia, umowa finansowana moze wyga-
snac tylko wtedy, gdy konsument zwroci towar, a sprzedawca, kierujac sie postano-
wieniami rzeczonej umowy dot. warunkow zwrotu, zgodzi sie go przyjac. Podkre-
slenia wymaga fakt, ze przestanki te rdznia sie pomiedzy panstwami cztonkowskimi
— skutki prawne odstapienia od umowy finansujacej nie sa objete zakresem harmo-
nizacji DKK.

Ostatecznie odstapienie od umowy gtownej (kredytowej) ex lege pociaga za soba
wygasniecie tzw. uméw dodatkowych, ktére zostaty z konsumentem zawarte dzieki
wspotpracy pomiedzy kredytodawca a podmiotem trzecim. Strony tych umow powinny
rozliczy¢ sie na podstawie regut ptynacych z prawa krajowego.
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Rozdziat IV. Zakaz naduzycia
konsumenckiego prawa do odstagpienia
jako gwarancja rownowagi
kontraktowej stron umowy kredytu

4.1. Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat ma stanowic ,,klamre” dla analiz poczynionych w rozdziale Il i Ill.
Ptynace z nich wnioski postuza za punkt wyjscia do okreslenia, czy, a jesli tak, to
w jakim stopniu, obecno$¢ konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredytu
W unijnym systemie prawnym zagraza zasadzie réwnowagi kontraktowej stron. Nie-
mniej ocena tego ryzyka bedzie niepetna, jezeli nie uwzgledni sie mozliwosci korygo-
wania nieproporcjonalnych skutkow konsumenckiego uprawnienia za pomoca zasad
ogoblnych prawa UE. Autor stoi na stanowisku, ze pewien potencjat w tej kwestii
wykazuje zakaz naduzycia prawa.

Aby zweryfikowac te hipoteze, druga czesc¢ rozdziatu zostanie poswiecona analizie
dorobku judykacyjnego TS, w ktorym podjeto problem praktyk noszacych znamiona
naduzycia. Jej celem jest zbadanie, czy zakaz naduzycia prawa ma status zasady
ogolnej prawa UE, a jesli tak, wowczas trzeba bedzie rozwazy¢ mozliwos¢ wyko-
rzystania go do limitacji konsumenckiego prawa do odstgpienia od umowy kredytu.
Te refleksje powinny byé wsparte najnowszym orzecznictwem TS w tym zakresie,
gdyz w polskiej nauce prawa nie zostato ono jeszcze skomentowane.

4.2. Ryzyko dysproporcji pomiedzy prawami i obowigzkami stron w umowie
kredytu

Dzieki omowieniu instytucji konsumenckiego prawa do odstgpienia od umowy (roz-
dziaty Il i Ill) tatwiej zidentyfikowac okolicznosci, w ktorych ochrona réwnowagi kon-
traktowej za pomoca uprzywilejowania stabszej strony transakcji jest poddawana
probie. Jesli skumuluja sie one w ramach konkretnego stosunku prawnego, skala dys-
proporcji w prawach i obowigzkach stron moze osiagnac¢ rozmiar razacy z perspek-
tywy poczucia stusznosci.

Sytuacja taka wystapi np. wtedy, gdy: konsument zawrze umowe o kredyt wiazany na
zakup pakietu urzadzen AGD o tacznej wartosci 70 tys. ztotych (rozdziat Ill pkt. 4.2
in principio); w rzeczonej umowie kredytodawca dopusci sie btahego naruszenia obo-
wiazkow informacyjnych (np. poprzez uzycie sformutowania ,,dwa tygodnie” zamiast
»czternascie dni”, rozdziat Il pkt. 3.3 in fine); konsument bedzie od poczatku swia-
domy naruszenia (zob. uwagi rzecznika generalnego dot. stanu swiadomosci konsu-
menta, przytoczone w rozdziale Il pkt. 3.4); powotawszy sie na to naruszenie, kon-
sument skutecznie wykona prawo do odstapienia, jednak dopiero dwanascie lat po
zawarciu umowy i piec lat po jej petnym wykonaniu (rozdziat Il pkt. 3.4).
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Pod rzadami u.k.k. jest prawdopodobne, ze w obliczu takiego odstapienia sprze-
dawca bedzie zobowigzany nie tylko do zwrotu kapitatu kredytodawcy, ale takze do
powrotnego przyjecia urzadzen AGD od konsumenta. Przesadza o tym postanowie-
nia kontraktu finansowanego (rozdziat lll pkt. 4.2). Strony najczesciej odwotuja sie
w nim do kryterium ,,utrzymania rzeczy w stanie niepogorszonym” lub ,,korzystania
zgodnie z przeznaczeniem w celu sprawdzenia wtasciwosci rzeczy”, ktore moze byc
spetnione nawet po wielu latach jej uzytkowania?. Jednoczesnie sprzedawca nie
bedzie w Zaden sposob uprawniony do Zadania wynagrodzenia za korzystanie z rze-
czy czy rekompensaty z tytutu zmniejszenia jej wartosci lub bezpodstawnego wzbo-
gacenia. Przyznaniu takich roszczen sprzeciwia sie zaréwno fakt istnienia stosunku
umownego taczacego strony (rozdziat lll pkt. 4.2), jak i zasada effet utile (rozdziat IlI
pkt. 4.1 in fine)**. Zazwyczaj przedsiebiorca moze wiec albo zaakceptowac strate
wynikajaca ze zuzycia i zestarzenia sie sprzetu AGD, czestokro¢ wyzsza niz potowa
pierwotnej wartosci towaru, albo odmowic jego przyjecia, za co odpowie w rezimie
ex contractu.

Niemniej wptyw odstapienia od umowy finansujacej na umowe finansowana to
zagadnienie niezharmonizowane?¢. W niektorych panstwach cztonkowskich wyko-
nanie konsumenckiego uprawnienia w odniesieniu do kredytu wigzanego niesie ze
sobg nie prawdopodobienstwo, a pewnosc wygasniecia umowy finansowanej. Tak jest
chocby w Niemczech czy we Francji, gdzie wtasciwe uregulowania (odpowiednio:
§358 ust. 2BGB?*7; art. L312-52 Kodeksu konsumenckiego?*®) determinuja bezwarun-
kowy obowiazek zwrotu swiadczen.

W swietle zasady dobrej wiary?® przyznanie ochrony konsumenckiej w powyzszym
przyktadzie?® jest trudne do zaakceptowania. Nawet z pominieciem kwestii zakresu
wiedzy konsumenta i bardzo dtugiego uptywu czasu (w $wietle orzecznictwa TS obie
te okolicznosci sa prawnie irrelewantne, a w opisanym przyktadzie stuza jedynie
wyeksponowaniu dysproporcji) interes majatkowy sprzedawcy jest dotkliwie naru-
szany. Wydaje sie, ze na prozno bytoby szuka¢ dostatecznego uzasadnienia tego
naruszenia w refleksie interesu konsumenta lub dystrybucji ryzyka gospodarczego
— szczegolnie, ze kredytobiorca w rozliczeniach umowy finansujacej nie doswiadcza
podobnej dysproporcji co sprzedawca.

254 Sa to kryteria skadinad stuszne. Szersze ich okreslenie bytoby dla sprzedawcy nadmiernie ryzykowne
i niepotrzebne dla konsumenta, natomiast wezsze uniemozliwitoby konsumentowi wykorzystanie czasu do
namystu w petnych granicach ,,préby”, co oznaczatoby sprzecznos¢ z celami omawianych regulacji konsu-
menckich. Wiecej o granicach wtasciwego korzystania z rzeczy w okresie do namystu zob. M. Olczyk, Roz-
liczenie miedzy stronami po odstgpieniu przez konsumenta od umowy w terminie do namystu na tle dy-
rektywy 2011/83/UE, ,,Europejski Przeglad Sadowy” 2013, nr 3. Poza tym niezgodne z zasada ochrony do-
brej wiary bytoby oczekiwanie od sprzedawcy dokonywania tylko takich czynnosci prawnych, ktérych tres¢
jest podporzadkowana jego ochronie na wypadek niedochowania obowiazkéw informacyjnych.

255 W niektorych aktach prawa konsumenckiego takie roszczenia sa wytaczone expressis verbis.
Zob. np. art. 7 ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE, art. 14 ust. 2 zdanie drugie dyrektywy 2011/83/UE.

256 Zob. rozdziat Ill pkt 3.4.2

257 Kodeks cywilny niemiecki z 18 sierpnia 1896 r., BGB — Biirgerliches Gesetzbuch (BGBL 2003 1, s. 738).
258 Francuski kodeks konsumencki z 1 lipca 2016 r., Code de la consommationhktps://www.legifrance)
Bouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069565/2022-08-28](dostep: 25.08.2022).

259 Wiecej o tej zasadzie zob. S. Whitaker, R. Zimmermann, Good Faith in European Contract Law (The
Common Core of European Contract Law), Cambridge 2000.

260 Zatozywszy, ze konsument ,,rozsadny, krytyczny i uwazny” potrafi byc takze wyrachowany, nie sposob
mysle¢ o tym przyktadzie jak o teoretycznej skrajnosci.
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Wobec identyfikacji zagrozenia nalezy pojsc krok dalej i zapytac, w jaki sposob przy-
wracic¢ balans pomiedzy interesami konsumenta oraz sprzedawcy. Czy w systemie
prawnym Unii Europejskiej istnieja ogolne zasady, dzieki ktérym korekta proble-
matycznych rozliczen jest mozliwa juz na etapie stosowania prawa? Wydaje sie, ze
pewien potencjat w tym zakresie wykazuje zakaz naduzywania swoich praw?'.

4.3, Status zakazu naduzycia prawa w systemie prawnym UE

Rozwazania o aplikowalnosci zakazu naduzycia prawa do relacji pomiedzy konsu-
mentem i sprzedawca beda chybione, jesli wczesniej nie wykaze sie, ze zakaz ten
ma status zasady ogolnej UE. Bezposrednio jest on bowiem wyrazony jedynie w pra-
wie krajowym??, ktdre samo w sobie nie moze stanowic¢ podstawy do ograniczania
lub podwazania praw wynikajacych z przepisow unijnych?3. Tymczasem wsrod przed-
stawicieli nauki prawa obecne sa gtosy krytyczne wobec uznania zakazu naduzycia
prawa za zasade ogolng prawa UE. Osig tej krytyki jest niezgodnosc z wzorcem zasad
ogolnych?,

Jakie cechy musi zatem posiada¢ norma prawna, aby zastuzy¢ na status zasady ogol-
nej prawa UE? Panujacy w doktrynie konsensus odnosi sie do pieciu wtasciwosci: uni-
wersalnego zakresu stosowania; ,,wywazalnosci”?®>; charakteru prawnie wiazacego
(a nie jedynie doniostego ekonomicznie, spotecznie etc.); niedookreslonosci; norma-
tywnej genezy*®. Najwiecej kontrowersji w kontekscie omawianego zakazu budza
przestanki powszechnego zakresu stosowania oraz niedookreslonosci. Autorzy wspo-
mnianych gtosow krytycznych?’ zwracajg bowiem uwage na ograniczony i wciaz nie-
ugruntowany — w poréwnaniu z innymi zasadami — dorobek orzeczniczy TS dotyczacy

261 Sugestii w tym zakresie dostarcza obserwacja praktyki sadowej. Zakaz naduzycia prawa byt z roz-
na skutecznoscia przywotywany przez przedsiebiorcow na tle sporéw o klauzule abuzywne oraz upraw-
nienia z gwarancji. Zob. odpowiednio: wyrok SA w Warszawie z dnia 11 kwietnia 2017 r., VI ACa 188/17,
LEX nr 2352742; wyrok Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci w Niemczech z dnia 22 grudnia 2004 r.,
VIl ZR 91/04, dostep: www.juris.bundesgerichtshof.de. Dopiero niedawno zarzut naduzycia podniesio-
no w kontekscie konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy (patrz orzecznictwo TS omoéwione
w pkt 4.4.4).

262 Np. art. 5 k.c. w Polsce, § 226 i § 242 BGB w Niemczech (Sciste powiazanie z pojeciem dobrej wiary),
art. 334 portugalskiego kodeksu cywilnego, art. 7 hiszpanskiego kodeksu cywilnego, art. 3:13 kodeksu cy-
wilnego Niderlandéw etc. Jedynie w Belgii i Francji zakaz naduzycia prawa ma swoje zrodto w orzecznic-
twie sadowym. Wiecej uwag komparatystycznych w: A. Lenaerts, The General Principle of the Prohibition
of Abuse of Rights: A Critical Position on Its Role in a Codified European Contract Law, European Review
of Private Law 2010, nr 6, s. 11251 1126.

263 Jest to przejaw absolutnie fundamentalnej dla funkcjonowania UE zasady pierwszenstwa, wyra-
zonej po raz pierwszy w wyroku TS z dnia 15 lipca 1964 r., C-6/64, Flamino Costa przeciwko E.N.E.L
(EU:C:1964:66).

264 Zob. np. D. Leczykiewicz, Prohibition of abusive practices as a ,,general principle” of EU law, “Com-
mon Market Law Review” 2019, nr 3; M. Dougan, Some Comments on the Idea of a General Principle of
Community Law Prohibiting Abuses of Law in the Field of Free Movement for Union Citizens [w:] Prohibi-
tion of Abuse of Law: A New General Principle of EU Law?, red. R. de la Feria, S. Vogenauer, Oxford 2011,
s. 355-362; H. Hahn, Kein allgemeiner Rechtsgrundsatz des Missbrauchs- bzw. Umgehungsverbots, Juris
PraxisReport — Steuerrecht 2006, nr 15.

265 Ttumaczenie wtasne z ang. dimension of weight. Jest to cecha przeciwstawiana bipolarnosci regut
prawnych.

266 Cechy te zostaty wyczerpujaco opisane w wielu opracowaniach. Zob. np. T. Tridimas, The General
Principles of EU Law, Oxford 2006; X Groussot, General Principles of Community Law, Groningen 2006;
A. Arnull, What is a General Principle of EU Law? [w:] Prohibition of Abuse of Law: A New General Principle
of EU Law?, red. R. de la Feria, S. Vogenauer, Oxford 2011, s. 7-24.

267 Zob. przypis 264.
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instytucji naduzycia praw. Sugeruja zatem powsciagliwos¢ w ocenie uniwersalno-
$ci?® oraz podkreslaja cienka granice pomiedzy niedookresleniem a nieokresleniem.
Z tego powodu trafny jest wniosek J. Faulla, zgodnie z ktorym zakaz naduzycia prawa
to ,,embrionalna postac zasady ogolnej UE”%°. Takie sformutowanie to przejaw kom-
promisu pomiedzy zachowawczymi pogladami czesci doktryny a kierunkiem wyktadni
obranym przez TS — o czym nizej.

Za pierwszy kamien milowy dla orzecznictwa luksemburskiego w omawianym zakre-
sie uchodzi wyrok Van Binsbergen?°. W stanie faktycznym niniejszej sprawy dunski
prawnik prébowat wytaczyc stosowanie krajowych przepisow poprzez przeniesienie
swojej siedziby do Belgii. TS przyznat jednak, ze jesli powotanie sie przez jednostke
na swobode swiadczenia ustug ma na celu obejscie szczegbélnych wymagan ustano-
wionych w prawie krajowym, to panstwo cztonkowskie, z pomoca rodzimych norm,
moze takim praktykom przeciwdziata¢. Stanowia one bowiem naduzycie ochrony
wynikajacej z prawa unijnego?’. W nastepnych wyrokach przytoczona konkluzja
zostata odniesiona takze do swobody przeptywu towarow?’?, pracownikow?”?, oby-
wateli?#i przedsiebiorczosci?’>. W tych sprawach osia sporéow byta zazwyczaj ocena
tzw. U-turn situations?, czyli celowego, sztucznego wytworzenia elementu trans-
granicznego w zamiarze skorzystania z ochrony na rynku wewnetrznym i tym samym
ominigcia regulacji krajowych.

Na przetomie wiekow, dzieki pytaniom prejudycjalnym greckich sadéw w sprawach
Diamantis” i Kefalas’® (tzw. greek challenge), pierwotna mysl TS dot. naduzy¢
prawa unijnego ulegta ewolucji. Ttem dla obu spraw byta niezgodnos¢ krajowych
przepisow prawa spotek ze standardem wynikajacym z dyrektywy. Akcjonariusze nie-
ktorych greckich podmiotow probowali wykorzystac transpozycyjny btad, powotu-
jac sie na rodzime przepisy w procedurze administracyjnej. Nastepnie, w oparciu
na wadliwej implementacji, skarzyli uzyskane decyzje na drodze sadowej?”®. W odpo-
wiedzi na watpliwosci greckiej judykatury co do oceny takiego dziatania Trybunat
potwierdzit, ze wnioski ptynace z orzeczenia Van Binsbergen rozciagaja sie takze

268 Jak na razie zakaz naduzycia prawa byt rozwazany gtownie w prawie publicznym w odniesieniu
do swobod wewnetrznych i prawa podatkowego.

269 J. Faull, ‘Prohibition o Abuse of Law’: A New General Principle of EU Law [w:] Prohibition of Abuse of
Law: A New General Principle of EU Law?, red. R. de la Feria, S. Vogenauer, Oxford 2011, s. 291-293.

270 Wyrok TS z dnia 3 grudnia 1974 ., C-33/74, Johannes Henricus Maria van Binsbergen przeciwko Bestu-
ur van de Bedrijfsvereniging voor de Metaalnijverheid (EU:C:1974:131).

271 Ibidem, pkt 4, 13 17. .

272 Wyrok TS z dnia 10 stycznia 1985 r., C-229/83, Association des Centres distributeurs Edouard Leclerc
i inni przeciwko SARL ,,Au blé vert” i inni (EU:C:1985:1), pkt 27.

273 Wyrok TS z dnia 21 czerwca 1988 r., C-39/86, Sylvie Lair przeciwko Universitdt Hannover
(EU:C:1988:322), pkt 43.

274 Wyrok TS z dnia 19 pazdziernika 2004 r., C-200/02, Kungian Catherine Zhu i Man Lavette Chen przeciw-
ko Secretary of State for the Home Department (EU:C:2004:639), pkt 34; wyrok TS z dnia 7 lipca 2005 r.,
C-147/03, Komisja Wspolnot Europejskich przeciwko Republice Austrii (EU:C:2005:427), pkt 67.

275 Wyrok TS z dnia 7 lutego 1979 r., C-115/78, J. Knoors przeciwko Staatssecretaris van Economische Zaken
(EU:C:1979:31), pkt 25; wyrok TS z dnia 7 lipca 1992 r., C-370/90, The Queen przeciwko Immigration Appe-
al Tribunal i Surinder Singh, ex parte Secretary of State for Home Department (EU:C:1992:296), pkt 24.
276 K. Sorensen, Abuse of rights in Community law: a principle of substance or merely rhetoric?, “Com-
mon Market Law Review” 2006, nr 2, s. 426.

277 Wyrok TS z dnia 23 marca 2000 r., C-373/97, Dionysios Diamantis przeciwko Elliniko Dimosio i Organ-
ismos Oikonomikis Anasygkrotisis Epicheiriseon AE (EU:C:2000:150).

278 Wyrok TS z dnia 12 maja 1998 r., C-367/96, Alexandros Kefalas i in. przeciwko Elliniko Dimosio
i Organismos Oikonomikis Anasygkrotisis Epicheiriseon AE (EU:C:1998:222).

279 Ostatecznym celem takiej praktyki byto uzyskanie korzysci kosztem innych akcjonariuszy.
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na akty prawa wtornego. Co jednak najwazniejsze, TS wyznaczyt granice, w jakich
panstwo cztonkowskie moze przeciwdziata¢ abuzywnemu korzystaniu z praw unij-
nych. Jesli stosuje ono krajowy wzorzec, aby ustali¢, czy prawa unijne nie sg nad-
uzywane?®, rezultat tego stosowania nie moze pozbawiac¢ norm unijnych skuteczno-
sci i jednolitosci?®'. Nie moze on rowniez prowadzi¢ do zawezenia tych norm ani stac
w sprzecznosci z ich celami?®2. W konsekwencji TS przesadzit o legalnosci spornych
praktyk akcjonariuszy. Jak trafnie komentuje M. Schmidt-Kessel, oba rozstrzygniecia
to wyraz zmierzania przez TS do urzeczywistnienia zasady stusznosci, przy jednocze-
snym utrzymaniu imperatywnej supremacji prawa unijnego. Zdaniem przywotanego
autora proba pogodzenia tych dwoch zasad w omawianych sprawach data poczatek
koncepcji unijnego zakazu naduzywania prawa?®.

W tym samym czasie TS ograniczyt formute Van Binsbergen takze poza tzw. greek
challenge, a mianowicie w sprawie Centros®. W nauce prawa jest ona przytaczana
przede wszystkim ze wzgledu na zagadnienie wtérnej swobody przedsiebiorczosci:
Dunczycy zarejestrowali spotke ,,Centros” w Wielkiej Brytanii, aby nastepnie utwo-
rzy¢ filie w Danii i w jej ramach skoncentrowac swoja dziatalnos¢ (w siedzibie spotka
nie wykazywata zadnej aktywnosci). W ten sposob chcieli obejs¢ obecny w ich pan-
stwie pochodzenia wymog minimalnego kapitatu zaktadowego. Sad krajowy nie zgo-
dzit sie jednak na rejestracje rzeczonego oddziatu. Co wazne z perspektywy niniejszej
analizy, negatywna decyzja sadu byta zdeterminowana zakwalifikowaniem przedmio-
towego dziatania jako naduzycia traktatowych swobod. Niemniej TS odrzucit stano-
wisko sadu krajowego z podobnych wzgledow co w sprawach Diamantis i Kefalas. Nie
odméwit panstwom cztonkowskim kompetencji do badania i eliminowania potencjal-
nych naduzy¢ prawa UE?, lecz réwnolegle zaakcentowat nadrzednos¢ celow prawa
UE?¢. Skoro mozliwos¢ wyboru krajow siedziby i oddziatéw spétki to podstawowa
emanacja swobody przedsiebiorczosci, sporne rozstrzygniecie jest nie do pogodze-
nia z tymi celami?®’,

Wystarczyt niecaty rok, aby spostrzezenia TS z wyrokow Diamantis, Kefalas i Cen-
tros doczekaty sie podsumowania w ramach formuty Emsland-Stdrke*®. TS sfor-
mutowat wowczas dwustopniowy test abuzywnosci?®®. Po pierwsze, sktada sie on

280 Do czego panstwa cztonkowskie sa w petni legitymowane. Ibidem, pkt 20-21.

281 Diamantis, pkt 34; Kefalas, pkt 22.

282 Kefalas, pkt 23-25; Diamantis, pkt 36-39.

283 M. Schmidt-Kessel, Rechtsmissbrauch im Gemeinschaftsprivatrecht. Folgerungen aus den Rechtssa-
chen Kefalas und Diamantis [w:] Prinzipien des Privatrechts und Rechtsvereinheitlichung, Jahrbuch Jun-
ger Zivilrechtswissenschaftler, red. B. Jud, T. Bachner, R. Bollenberger, Stuttgart 2001, s. 75-76.

284 Wyrok TS z dnia 9 marca 1999 r., C-212/97, Centros Ltd przeciwko Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
(EU:C:1999:126).

285 Ibidem, pkt 24.

286 Ibidem, pkt 25.

287 Ibidem, pkt 26 i 27.

288 Wyrok TS z dnia 14 grudnia 2000 r., C-110/99, Emsland-Stdrke GmbH przeciwko Hauptzollamt Ham-
burg-Jonas (EU:C:2000:695). Dotyczyt on przedsiebiorstwa rolniczego, ktére produkowato zywnosé
w Niemczech. Nastepnie wywozito ja do Szwajcarii, aby tam uzyska¢ zezwolenie na wprowadzenie towa-
ru do obrotu. Wowczas ponownie transportowano produkty do Niemiec i sprzedawano na rynku wewnetrz-
nym. U-turn situation byto w tym przypadku ukierunkowane na uzyskanie refundacji eksportowej.

289 Potwierdzony zreszta w pozniejszym orzecznictwie. Wprost rozszerzono jego stosowanie na prawo po-
datkowe (dot. VAT), takze w dziedzinach niezharmonizowanych (tj. podatek dochodowy od 0séb prawnych).
Zob. odpowiednio: wyrok TS z dnia 21 lutego 2006 r., C-255/02, Halifax plc, Leeds Permanent Develop-
ment Services Ltd i County Wide Property Investments Ltd przeciwko Commissioners of Customs & Excise
(EU:C:2006:121); wyrok TS z dnia 12 wrzesnia 2006 r., C-196/04, Cadbury Schweppes plc i Cadbury Schwep-
pes Overseas Ltd przeciwko Commissioners of Inland Revenue (EU:C:2006:544).
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z elementu obiektywnego: nalezy zbadad, czy zachowanie podmiotu, spetnia-
jace przestanki danej normy unijnej, jest rowniez zgodne z jej celem?®. Po drugie,
oceny wymaga element subiektywny — intencjonalnos¢, ktora wystepuje, gdy dzia-
tanie podmiotu powotujacego sie na dane uprawnienie zostato swiadomie ukierunko-
wane na osiagniecie korzysci poprzez sztuczne wytworzenie pozadanego stanu fak-
tycznego. Taki zamiar moze by¢ stwierdzony przez sad krajowy jedynie w oparciu
na wskaznikach obiektywnych, np. tresci umowy pomiedzy przedsiebiorcami naduzy-
wajacymi prawa®'.

Rozstrzygniecie Emsland-Stdrke byto przetomowe dla wspélnotowej koncepcji naduzy-
cia prawa z tego wzgledu, ze TS po raz pierwszy wzniost kompleksowa ocene abuzyw-
nego zachowania na poziom unijny. W poprzednich wyrokach ograniczat sie bowiem
do formutowania wskazowek interpretacyjnych i przydatnych kryteriow. Tym razem
jednak ukonstytuowat uniwersalne reguty, ktérymi sady krajowe powinny kierowac sie
przy rozstrzyganiu podobnych spraw. W efekcie TS posrednio dat do zrozumienia, ze
zasada zakazu naduzycia swoich praw jest czescia unijnego systemu prawa?®?.

Nalezy jednak miec¢ swiadomos¢, ze w zadnym z analizowanych orzeczen TS nie odwo-
tat sie bezposrednio do ,,unijnej zasady zakazu naduzycia prawa”, nawet pomimo
sugestii rzecznikow generalnych?:. Rekonstruowanie tej zasady z luksemburskiego
orzecznictwa byto wiec ab initio narazone na zarzut nadinterpretacji. Dopiero
w 2007 r. w sprawie Kofoed®* TS stwierdzit, ze przywotany w sporze przepis ,,stanowi
odzwierciedlenie ogolnej zasady wspolnotowej, zgodnie z ktora naduzycie prawa jest
zakazane. Podmioty nie moga w sposob oszukanczy lub stanowiacy naduzycie powo-
tywac sie na przepisy prawa wspolnotowego”?.

W kontekscie powyzszej analizy wspomniana metafora ,fazy embrionalnej”
J. Faulla?®® prezentuje sie szczegolnie obrazowo. Na przestrzeni ostatnich dziesie-
cioleci unijny zakaz naduzycia prawa uformowat sie na tyle wyraznie, by jego status
zasady ogolnej UE zyskat podstawe w orzeczeniu TS. Z drugiej strony, wciaz nie jest
on wystarczajaco dojrzaty?” — m.in. do niedawna nie mozna byto z petnym przeko-
naniem stwierdzi¢, ze obowiazuje zaréwno w sferze publicznoprawnej, jak i prywat-
noprawnej (o czym nizej).

290 Co wynika wprost z poprzednich wyrokéw. Emsland-Stdrke, pkt 52.

291 Z tego powodu TS nazwat omawiany element ,,obiektywng intencjonalnoscia”. Ibidem, pkt 53. Warto
nadmieni¢, ze w pozniejszym orzecznictwie (zob. przypis 289), ,,obiektywna intencjonalnos¢” zostata do-
precyzowana z uwzglednieniem specyfiki sporow podatkowych.

292 Zauwaza to P. Koutrakos, The Emsland-Stdrke Abuse of Law Test in the Law of Agriculture and Free
Movement of Goods [w:] Prohibition of Abuse of Law. A New General Principle of EU Law?, red. R. de la
Feria, S. Vogenauer, Oxford 2011, s. 209-211.

293 Wyraznie aprobowali oni poglad o istnieniu ogélnego unijnego zakazu naduzycia prawa juz w sprawie
Centros. Zob. w kolejnosci chronologicznej: opinia rzecznika generalnego La Pergola w sprawie C-212/97,
Centros Ltd przeciwko Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (EU:C:1998:380), pkt 20; opinia rzecznika general-
nego Saggio w sprawie C-373/97, Dionysios Diamantis przeciwko Elliniko Dimosio i Organismos Oikonomi-
kis Anasygkrotisis Epicheiriseon AE (EU:C:1999:528), pkt 22 i 28; opinia rzecznika generalnego Poiares Ma-
duro w sprawie C255/02, Halifax plc, Leeds Permanent Development Services Ltd i County Wide Property
Investments Ltd przeciwko Commissioners of Customs & Excise (EU:C:2005:200), pkt 64.

294 Podobnie jak w przypadku Halifax i Cadbury Schweppes spor dotyczyt prawa podatkowego, a kon-
kretnie — regut opodatkowania wymiany udziatow. Wyrok TS z dnia 5 lipca 2007 r., C-321/05, Hans Markus
Kofoed przeciwko Skatteministeriet (EU:C:2007:408).

295 Ibidem, pkt 38.

296 Zob. przypis 269.

297 D. Miasik dostownie nazywa go ,,najmtodsza zasada ogdlng prawa unijnego”. D. Miasik, Zasady i pra-
wa podstawowe. System Prawa Unii Europejskiej. Tom 2, Warszawa 2022, s. 248.
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4.4. Naduzycie przez konsumenta prawa do odstgpienia od umowy kredytu

Poczawszy od wyroku Kofoed, TS juz kilkukrotnie i bezposrednio wskazat na ogolna
zasade naduzycia prawa UE?*®. Co wiecej,wykorzystywat przy tym formute Emsland-
Stdrke, dzieki czemu dwustopniowy test abuzywnosci zostat ugruntowany i dopre-
cyzowany. Obecnie jednostka naduzywa prawa unijnego, gdy: zachowuje sie
w sposob odpowiadajacy jego literze ale niezgodny z ratio legis danego uregulowania
(element obiektywny)?*°; zasadniczym celem jej zachowania jest uzyskanie samej
korzysci, podczas gdy korzys¢ ta powinna byc¢ efektem normalnego, racjonalnie
wyttumaczalnego zachowania podmiotu prawa, w wyniku ktorego podmiot ten zna-
lazt sie w sytuacji objetej zakresem korzystnego dla niego unormowania3®. D. Miasik
zauwaza, ze element subiektywny zblizyt sie do swoistej oceny ,,uczciwosci” intencji
uprawnionego®'. Podkreslenia jednak wymaga okolicznos¢, ze we wszystkich przy-
wotanych sprawach, zakaz naduzycia prawa UE zostat rozwazony jedynie w kontek-
Scie prawa publicznego — przede wszystkim swobdd traktatowych oraz prawa podat-
kowego®®,

W pismiennictwie dyskutowano zatem o znaczeniu coraz bogatszego dorobku judyka-
cyjnego dla naduzy¢ w stosunkach prywatnoprawnych. Dominowat poglad o rozsze-
rzeniu zakresu przedmiotowego nowo powstatej zasady, zgodnie z ktorym dokonanie
takiego rozszerzenia przez TS to tylko kwestia czasu. A. Metzger wspart to stanowi-
sko, dokonawszy proby rekonstrukcji zakazu naduzycia prawa z norm dot. niektorych
dziedzin europejskiego prawa prywatnego’® i zwiazanego z nimi orzecznictwa, ktore
w szczatkowy sposob komentowato kwestie abuzywnego wykonywania uprawnien3®.
A. Lenaerts skupit sie natomiast na przeanalizowaniu projektow kodyfikacyjnych
unijnego prawa kontraktow3®, tj. PECL, Acquis Principles*”, DCFR3® i GPECL3®,

298 Zob. np. wyrok TS z dnia 28 lipca 2016 r., C-423/15, Nils-Johannes Kratzer przeciwko R+V Allgemeine
Versicherung AG (EU:C:2016:604), pkt 37; wyrok TS z dnia 22 listopada 2017 r., C-251/16, Edward Cussens
i in. przeciwko T.G. Brosman (EU:C:2017:881), pkt 27; wyrok z dnia 26 lutego 2019 r., sprawy potqczone
C116/16i C117/16, Skatteministeriet przeciwko T Danmark i Y Denmark Aps (EU:C:2019:135), pkt 74-76.
299 D. Weber okresla te sytuacje ,,niekompatybilnoscia”. D. Weber, Abuse of Law in European Tax Law: An
Overview and Some Recent Trends in the Direct and In-direct Tax Case Law of the ECJ, “European Taxa-
tion” 2013, vol. 53, nr 6-7, s. 251-264.

300 Wyrok z dnia 26 lutego 2019 r., sprawy potaczone C-116/16 i C117/16, Skatteministeriet przeciwko
T Danmark i Y Denmark Aps (EU:C:2019:135), pkt 74-76.

301 D. Miasik, Zasady i prawa podstawowe..., s. 251-253.

302 Patrz historyczna analiza orzecznictwa w pkt. 4.4.3.

303 M.in. badat przepisy dot. jurysdykcji w sprawach cywilnych, prawa wtasnosci intelektualnej i prawa
umow konsumenckich. W tej ostatniej dziedzinie, w zupetnym braku judykatow luksemburskich, siegnat
po wyrok Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci w Niemczech z dnia 22 grudnia 2004 r., VIII ZR 91/04,
dostep: www.juris.bundesgerichtshof.de

304 A. Metzger, Abuse of Law in EU Private Law: A (Re-)Construction from Fragments [w:] Prohibition
of Abuse of Law. A New General Principle of EU Law?, red. R. de la Feria, S. Vogenauer, Oxford 2011,
s. 250-251.

305 A. Lenaerts, The General Principle of the Prohibition of Abuse of Rights: A Critical Position on Its Role
in a Codified European Contract Law, European Review of Private Law 2010, nr 6, s. 1139-1144.

306 The Commision on European Contract Law, Principles of European Contract Law: Parts | and I,
red. O. Lando, H. Beale, Haga 2000; The Commision on European Contract Law, Principles of European
Contract Law: Part Ill, red. O. Lando i in., Haga 2003.

307 The Research Group on the Existing EC Private Law (Acquis Group), Principles of the Existing EC Con-
tract Law (Acquis Principles), Monachium 2007.

308 Study Group on a European Civil Code, Research Group on EC Private Law, Principles, Definitions and
Model Rules of European Private Law, Draft Common Frame of Reference (DCFR), red. Ch. von Bar i in.,
Monachium 2009.

309 B. Fauvarque-Cosson, D. Mazeaud, European Contract Law. Materials for a Common Frame of Refer-
ence: Terminology, Guiding Principles, Model Rules, Monachium 2008.
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Whioski z tego badania pozwolity mu takze na aprobate pogladu o uniwersalnosci
unijnego zakazu naduzycia prawa. Pomimo ze autorzy wymienionych projektow nie
proponowali expressis verbis zakazania wykonywania uprawnien w sposob noszacy
Znamiona oszustwa, to wszyscy dostrzegli wspdlng dla europejskich systemow praw-
nych zasade ochrony dobrej wiary w stosunkach cywilnoprawnych. Tymczasem, jak
podkresla A. Lenaerts’'®, na etapie wykonywania praw ksztattujacych emanuje sie
ona wtasnie w postaci zakazu ich naduzywania®'".

Przytoczone powyzej zapatrywania okazaty sie trafne. Czternascie lat po orzecze-
niu Kofoed TS wyraznie potwierdzit oddziatywanie unijnej zasady zakazu naduzy-
cia prawa na prawo prywatne, a konkretnie — prawo umow konsumenckich. W spra-
wach potaczonych Volkswagen Bank, Skoda Bank, BMW Bank podjat sie bowiem zba-
dania, ,,czy korzystanie przez konsumenta z przystugujacego mu prawa do odstapie-
nia od umowy na podstawie art. 14 ust. 1 dyrektywy 2008/48 nie ulega ogranicze-
niu w efekcie zastosowania w tym wypadku ogolnej zasady prawa Unii, w mysl kto-
rej podmioty prawa nie moga powotywac sie na normy tego prawa w sposob noszacy
znamiona oszustwa lub naduzycia”3'2.

Okolicznosci faktyczne tych trzech spraw w znaczacej mierze pokrywaja sie z przy-
ktadem opisanym w pkt. 4.2.; dowodza one, ze zidentyfikowane w niniejszej pracy
ryzyko dla rownowagi kontraktowej to problem realny i istotny w praktyce. Konsu-
menci UK, RT, SV, BC, JLi DT zawarli po dwie umowy: sprzedazy samochodu do uzytku
prywatnego z autoryzowanym dealerem oraz kredytu konsumenckiego, odpowiednio
z BMW Bankiem, Volkswagen Bankiem lub jego oddziatami — Skoda Bankiem i Audi
Bankiem. Co istotne, umowy te stanowity jednos¢ gospodarcza, konsumenci byli wyta-
czeni z relacji waluty, a wszyscy przedsiebiorcy dziatali na podstawie zawartych pomie-
dzy soba porozumieniach®3. W rezultacie zawarte kontrakty zostaty zakwalifikowane
jako umowy o kredyt wigzany w rozumieniu art. 3 lit. n dyrektywy 2008/48/WE3".

Nastepnie konsumenci zdecydowali sie wykonac prawo do odstapienia od rzeczonych
umdw, powotawszy sie na termin sankcyjny. Ich odstgpienia byty bowiem znaczaco
oddalone w czasie wzgledem dnia zawarcia kontraktow — w przypadku dwoch konsu-
mentow doszto do petnego wykonania zobowigzan nawet kilka lat wczesniej’'>. Zgod-
nie ze ztozonymi oswiadczeniami o odstapieniu terminy podstawowe miaty nie rozpo-
czac biegu ze wzgledu na niewtasciwe wykonanie obowiazkow informacyjnych przez
kredytodawcow. Naruszenia miaty polega¢ na nieudzieleniu informacji o: rodzaju
udzielonego kredytu i okresie jego obowigzywania; wysokosci RRSO (w umowach przy-
wotywano podstawe do jej obliczenia); kwocie rekompensaty naleznej kredytodawcy
w przypadku przedterminowej sptaty kapitatu (w tym zakresie réwniez postugiwano

310 A. Lenaerts wspiera sie¢ w tym zakresie gtosami innych przedstawicieli nauki prawa: W. Snijders,
Beperkende werking van redelijkheid en billijkheid: de Europese dimensie [w:] De invloed van het
Europese recht op het Nederlandse privaatrecht, red. A. Hartkamp, C. Sieburgh, Deventer 2007, s. 458;
W. Devroe, Impact van door het Europees Hof van Justitie ontwikkelde algemene beginselen op privaatre-
chtelijke verhoudingen [w:] De invloed van het..., Deventer 2007, s. 136. Cyt. za A. Lenaerts, The General
Principle..., s. 1146.

311 W prawie kontraktow zakaz naduzycia swoich praw mozna wiec rozumiec¢ jako implikacje ochrony do-
brej wiary.

312 Wyrok TS z dnia 9 wrzesnia 2021 r., sprawy potaczone C-33/20, C-155/20, C-187/20, UK i in. przeciw-
ko Volkswagen Bank GmbH i in. (EU:C:2021:736), pkt 121.

313 Ibidem, pkt 28, 39, 48.

314 Ibidem, pkt 67.

315 W przypadku SV pojazd zostat dodatkowo odsprzedany dealerowi z powrotem. Ibidem, pkt 41 i 42.
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sie odestaniem); konkretnej, procentowej wartosci odsetek naleznych za opdznienie;
wszystkich sytuacjach, w ktorych na mocy przepisow krajowych kredytobiorcy przy-
stuguje prawo do wypowiedzenia umowy; pozasadowych mechanizmach reklamacyj-
nych i odwotawczych?'.

W pierwszej kolejnosci sad krajowy zapytat wiec, czy wskazane przez konsumen-
tow podstawy legitymizuja prawo do odstgpienia w terminie sankcyjnym. W odpo-
wiedzi TS wykluczyt tylko jedng forme naruszenia — niewskazanie w umowie wszyst-
kich sytuacji, w ktorych na mocy przepiséw krajowych kredytobiorcy przystuguje
prawo do wypowiedzenia umowy*"’. Te wnioski, w kontekscie uwag poczynionych
w rozdziale Il pkt. 2.3.3, nie powinny zaskakiwac¢. Niemniej doprecyzowanie tresci
obowiazkéw informacyjnych stanowito dopiero pierwszy etap w zawistej przed Try-
bunatem sprawie. W postepowaniu przed sadem krajowym przedsiebiorcy podniesli
bowiem zarzuty subsydiarne na wypadek, gdyby sad podzielit stanowisko konsumen-
tow o legalnosci wykonanych uprawnien.

Wspomniane zarzuty odnosity sie do roszczen konsumentow zwigzanych ze skutkami
wykonania prawa do odstapienia w terminie sankcyjnym. Nalezy zauwazyc, ze na
mocy § 358 BGB konsument, ktory dokonuje skutecznego odstapienia od umowy finan-
sujacej, przestaje byc¢ zwigzany swoim oswiadczeniem woli o zawarciu umowy finan-
sowanej. Ostatecznie oznacza to wygasniecie umowy finansowanej i obowiazek roz-
liczenia poprzez zwrot wszystkiego, co strony sobie wzajemnie $wiadczyty w zwiazku
z ta umowa>'®. W konsekwencji konsumenci w powddztwach wywiedli swoje rosz-
czenia zarowno ze stosunku kredytowego, jak i stosunku sprzedazy. Domagali sie
zwrotu wszystkich zaptaconych rat kredytu i zwolnienia z obowiazku $wiadczenia
tych przysztych, w zamian za zwrot samochodu3'. W obliczu tak szeroko sformuto-
wanych zadan przedsiebiorcy siegneli po dwa zarzuty: po pierwsze, utraty prawa do
odstapienia ze wzgledu na uptyw dtugiego czasu®®; po drugie, korzystania ze swoich
uprawnien w sposob noszacy znamiona naduzycia. Sad krajowy zwrocit sie wiec do TS
z pytaniami o dopuszczalnos¢ tych zarzutow w swietle prawa UE®?'.

W odniesieniu do pierwszego z nich TS zaprezentowat zaskakujaco krétki i konse-
kwentny tok rozumowania3®?2. Skoro termin na wykonanie konsumenckiego uprawnie-
nia to zagadnienie podlegajace harmonizacji, a ustawodawca unijny nie przewidziat
ograniczenia w czasie dla przypadku sankcyjnego, to takie ograniczenie nie moze
zosta¢ wprowadzone w drodze stosowania przepisow krajowych??. Trybunat w ogéle
nie skomentowat faktu catkowitego wykonania umowy przez strony. Wydaje sie, ze
Swiadczy to o jego przekonaniu co do irrelewantnosci tej okolicznosci dla skutecz-
nego wykonania prawa do odstgpienia®?.

316 Ibidem, pkt 74, 80, 95, 102, 138.

317 Ibidem, pkt 112.

318 Zob. rozdziat Ill pkt. 3.4.2.

319 Ibidem, pkt 30, 43-45, 50.

320 To rozumowanie przywotuje na mysl instytucje przedawnienia i byto oparte na zasadzie pewnosci
prawa.

321 Wyrok TS w sprawie Volkswagen Bank i in., pkt 46 pytanie czwarte i pigte; pkt 62 pytanie si6dme
i 6sme.

322 W poréwnaniu ze ztozonymi i nie zawsze spojnymi analizami opisanymi w rozdziale Il pkt. 2.3.4.

323 Wyrok TS w sprawie Volkswagen Bank i in., pkt. 113-118.

324 Takie przekonanie korespondowatoby z sentencjami wyrokow Heininger oraz Rust-Hackner, Gmoser
i Plackner. Umacnia ono zatozenie o wiecznosci konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy kredy-
tu, poczynione w niniejszej pracy w rozdziale Il pkt. 2.3.4.
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Co ciekawe, rzecznik generalny w swojej opinii obrat zupetnie inny kierunek. Postuzyt
sie wyktadnig jezykowa, aby wyeksponowac réznice pomiedzy pojeciami ,,odstapie-
nie od umowy” a ,,zadanie uniewaznienia umowy”*?. Jego zdaniem pierwsze z nich
odnosi sie jedynie do okresu obowiazywania kontraktu, drugie natomiast obejmuje
takze okres po wygasnieciu zobowiazania’?®. W dyrektywie 2008/48/WE swiadomie
postuzono sie sformutowaniem ,,odstapienie od umowy”3”, co oznacza, ze ustawo-
dawca unijny chciat przyznaé¢ konsumentom omawiane uprawienie jedynie w odnie-
sieniu do umow kredytu jeszcze wykonywanych??®. Ta skrajna rozbieznosc¢ analizy
TS i rzecznika generalnego dobrze obrazuje obecny od wielu lat w luksemburskim
dorobku judykacyjnym dylemat, czy bezterminowos¢ konsumenckiego uprawnienia
ma charakter bezwzgledny*?. Omawiane rozstrzygniecie to obecnie najaktualniej-
sza wypowiedz w tej kwestii, jednak obrane przez TS stanowisko wcigz nie moze byc
rozumiane jako ugruntowane3¥®,

Po uznaniu, ze wskazane przez konsumentow postanowienia umow o kredyt wia-
zany stanowig naruszenia, ktore skutkujg uruchomieniem terminu sankcyjnego, i ter-
min ten moze byc¢ ,,wieczny”, TS skupit sie na rozwazeniu zagadnienia centralnego
dla zwistych spraw: czy kredytodawca moze powotac sie na zasade zakazu naduzy-
cia prawa, aby uniemozliwi¢ konsumentowi skorzystanie z prawa do odstapienia od
umowy31?

W tym celu Trybunat wykorzystat formute Emsland-Stdrke. Jak bowiem wskazat,
przepisy DKK nie zawieraja postanowien dot. ewentualnych naduzy¢, zatem jedy-
nym relewantnym punktem odniesienia jest ogolna zasada prawa unii, w mysl kto-
rej podmioty prawa nie moga powotywac sie na normy tego prawa w sposob noszacy
znamiona oszustwa lub naduzycia®2. W ramach analizy czynnika obiektywnego TS
zdefiniowat cele, do ktérych zmierza art. 14 DKK. Po pierwsze, jest nim umozliwie-
nie konsumentowi wyboru umowy najlepiej odpowiadajacej jego potrzebom, a tym
samym umozliwienie mu unikniecia skutkow umowy, ktora po jej zawarciu, w okre-
sie do namystu przewidzianym dla wykonania prawa do odstapienia, okazuje sie by¢
nieodpowiednia®*. Po drugie, celem jest takze zapewnienie, by konsument otrzy-
mat wszystkie informacje niezbedne do oceny zakresu swojego zobowiazania umow-
nego, oraz ukaranie kredytodawcy, ktory wtasciwych w tym wzgledzie informacji nie

325 Opinia rzecznika generalnego G. Hogana, sprawy potaczone C-33/20, C-155/20, C-187/20, UK i in.
przeciwko Volkswagen Bank GmbH i in. (EU:C:2021:629), pkt 106.

326 Ibidem.

327 Por. sformutowania np. w: art. 15 ust. 1 dyrektywy Rady 90/619/EWG z dnia 8 pazdziernika 1990 r.
w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do bez-
posrednich ubezpieczen na zycie i ustanowienia przepisow utatwiajacych skuteczne korzystanie ze swobo-
dy swiadczenia ustug oraz zmieniajacej dyrektywe 79/267/EWG (Dz.Urz. UE L 330 z 29 listopada 1990 r.,
s. 50); art. 5 dyrektywy Rady 85/577 z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odnie-
sieniu do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa (Dz. Urz. L 372 z 31 grudnia 1985 r., s. 31).

328 Opinia rzecznika generalnego G. Hogana w sprawie Volkswagen Bank i in., pkt. 107.

329 Zostat on szeroko opisany w rozdziale Il pkt 2.3.4.

330 Wydaje sie, ze w niedalekiej przysztosci powinno sie to zmieni¢. Zob. wniosek o wydanie orzecze-
nia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Landgericht Ravensburg (Niemcy) w dniu 12 kwietnia 2021 r.,
C-232/21, CR, AY, ML, BQ przeciwko Volkswagen Bank GmbH i Audi Bank, pyt. 3 i 4;wniosek o wydanie
orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Oberlandesgerichts Stuttgart (Niemcy) w dniu 13 paz-
dziernika 2021 r., C-630/21, O.K. przeciwko Mercedes-Benz Bank AG. Sad krajowy w Stuttgarcie podnosi
w nim doniosty kontrargument: ,,0 ile wiadomo, istnienie prawa pozbawionego jakichkolwiek ograniczen
bytoby bez precedensu w systemach prawnych panstw cztonkowskich”.

331 Wyrok TS w sprawie Volkswagen Bank i in., pkt 119.

332 Ibidem, pkt 121.

333 Ibidem, pkt 123.

>> Jakub Jasinski




przekazuje’*. Nie sposdb wiec uznaé, ze konsument, ktory uwalnia sie ze zobowig-
zania, ktorego przez wiele lat nie byt w stanie rzetelnie oceni¢ ze wzgledu na godne
ukarania zachowanie kontrahenta, postepuje niezgodnie z celami art. 14 DKK3%®.
W obliczu niespetnienia pierwszej obiektywnej przestanki zastosowania zakazu nad-
uzycia prawa TS zrezygnowat z badania drugiej, subiektywnej. Nie odniost sie row-
niez do problemu rozliczenia swiadczen pomiedzy stronami**¢. Wobec tego konstruk-
tywnego, ale dos¢ lakonicznego odrzucenia przez TS dopuszczalnosci zarzutu naduzy-
cia prawa, warto siegnac¢ do opinii rzecznika generalnego w przedmiotowych spra-
wach?®7. Ten bowiem dodatkowo zbadat zaréwno element subiektywny, jak i proble-
matyke rozliczeniowa.

W zakresie pierwszego z tych zagadnien rzecznik generalny podkresla, ze zakaz prak-
tyk stanowiacych naduzycie nie znajduje zastosowania wéwczas, gdy sporne transak-
cje mozna uzasadni¢ inaczej anizeli tylko sama checig osiagniecia bezprawnej korzy-
sci kosztem drugiej strony3®. Jak ttumaczy D. Miasik, powotawszy sie na wyroki TS
w sprawach Kratzer’® i Jobra*®, naduzyciem jest wiec osigganie niedozwolonych
korzysci za pomocg sztucznych konstrukcji, tj. niemajacych gospodarczego uzasad-
nienia’*'. ,,Korzysci” dozwolone odroznia od niedozwolonych istnienie innego, poza
samym dazeniem do osiagniecia korzysci przewidzianej w prawie unijnym, racjonal-
nego uzasadnienia ocenianego zachowania jednostki*?2. W swietle tych uwag wyka-
zanie spetnienia przestanki subiektywnej przez konsumenta odstepujacego od umowy
kredytu wydaje sie niemozliwe. Musiataby zosta¢ udowodniona nie tylko ,,obiektywna
intencja” zawarcia umowy w odgérnym, dominujacym zamiarze odstgpienia od niej,
ale takze celowe wytworzenie przez konsumenta stanu ,,bycia niewtasciwie poinfor-
mowanym”.

Powyzsze ustalenia wykluczaja takze ewentualng krytyke rozstrzygniecia w spra-
wie Volkswagen Bank i in. na podstawie teorii przeksztatcenia zobowigzania. Ot6z
mozna bytoby stwierdzic, ze TS niestusznie skupit sie na mozliwosci naduzycia prawa
do odstapienia od umowy z art. 14 DKK, podczas gdy nalezato zbadac potencjat
do naduzywania uprawnien w stosunku rozliczeniowym — przede wszystkim prawa do
zadania zwrotu rat w zamian za przyjecie samochodu z powrotem3#. W takim przy-
padku spetnienie przestanki obiektywnej jest bardziej prawdopodobne, lecz w zakre-
sie przestanki subiektywnej nic sie nie zmienia — konsument wciaz nie jest w sta-

334 Ibidem, pkt 124.

335 Ibidem, pkt 126.

336 Jedynie posrednio mozna wnioskowac, ze wedtug TS strata przedsiebiorcy wynikajaca ze zmniejsze-
nia wartosci pojazdu jest emanacja funkcji penalnej art. 14 DKK.

337 Szczegolnie, ze rozstrzygniecie TS w tym zakresie jest zbiezne ze stanowiskiem rzecznika generalne-
go D. Hogana. Jego tok rozumowania mozna wiec potraktowac jako uzupetnienie mysli Trybunatu — oczy-
wiscie z nalezyta ostroznoscia.

338 Opinia rzecznika generalnego G. Hogana w sprawie Volkswagen Bank i in., pkt 116.

339 Wyrok TS z dnia 28 lipca 2016 1., C-423/15, Nils-Johannes Kratzer przeciwko R+V Allgemeine Versiche-
rung AG (EU:C:2016:604).

340 Wyrok TS z dnia 4 grudnia 2008 r., C-330/07, Jobra Vermégensverwaltungs-Gesellschaft mbH przeci-
wko Finanzamt Amstetten Melk Scheibbs (EU:C:2008:685).

341 Ibidem, pkt 35. Cyt. za D. Migsik, Zasady i prawa podstawowe..., s. 259.

342 Wyrok TS w sprawie Kratzer, pkt 40. Cyt. za D. Migsik, Zasady i prawa podstawowe..., s. 259.

343 Tak E. ABfalg, Die Wiederbelebung des Widerrufsjokers: zugleich Anmerkung zu EuGH, Urt. v. 9.9.2021,
C 33/20, C-155/20 und C-187/20, Volkswagen Bank und BGH, Beschl. v. 31.1.2022: XI ZR 113/21 u.a, Zeit-
schrift fuir das Privatrecht der Europaischen Union — GPR 2022, s. 93-95. Jest to zagadnienie niezharmoni-
zowane, ale pozostaje w bezposrednim zwigzku z funkcjonalnoscia i skutecznoscig prawa do odstapienia.
Dlatego nie byto przeciwskazan, by TS zajat stanowisko takze i w tym zakresie.
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nie sztucznie wytworzy¢ stanu niepoinformowania w transakcji, ktorej dokonanie
w dodatku miatoby nie miec¢ racjonalnego uzasadnienia’*.

Rzecznik generalny szeroko skomentowat rowniez kwestie rozliczenia stron w oma-
wianych sprawach. Wskazat on, ze ,,z okolicznosci, ze skorzystanie z prawa do odstg-
pienia od umowy przez konsumentéw nie nosi znamion naduzycia, nie musi wyni-
kac, iz dziatanie to musi lub chocby moze wywotywac takie skutki, na jakie wska-
zujq skarzqcy™**. Jest tak, poniewaz to do panstw cztonkowskich nalezy uregulowa-
nie skutkow odstapienia od umowy finansujacej w odniesieniu do umowy finansowa-
nej’*¥. Zdaniem rzecznika w przyjmowaniu wtasciwych regulacji musza one uwzgled-
nia¢ unijny zakaz bezpodstawnego wzbogacenia sie3¥’. Nie widzi on zatem przeszkod,
aby sprzedawca, na mocy przepisow krajowych, mogt uwzglednié¢ utrate wartosci
pojazdu i odliczy¢ od zwracanego swiadczenia wtasciwa kwote3®. Nie dotyczy to jed-
nak sytuacji, w ktorej sprzedawca jest wspotsprawca naruszenia, tj. uczestniczyt
w zawarciu lub przygotowaniu umowy o kredyt3#.

Nie sposob zgodzi¢ sie ze stanowiskiem rzecznika. Po pierwsze, rzecznik zdaje sie
nie dostrzegac, ze rzeczona swoboda panstw cztonkowskich w omawianej materii
zostata wyraznie ograniczona wskutek dziatalnosci orzeczniczej Trybunatu®®*. Pan-
stwa cztonkowskie, przy realizacji omawianej kompetencji legislacyjnej, nie moga
bowiem narusza¢ funkcjonalnosci i skutecznosci prawa do odstgpienia®'. Skoro
o takim uszczerbku dla funkcjonalnosci i skutecznosci mozna méwic juz wtedy, gdy
konsument ma ponies¢ koszty odestania rzeczy przy odstapieniu od umowy sprzedazy
na odlegtosc®?, to tym bardziej nie do zaakceptowania wydaje sie sytuacja, w kto-
rej odstapienie naraza go na obowiazek pokrycia strat wynikajacych z utraty wartosci
samochodu?>. Po drugie, nawet jesli uzna sie, ze sprzedawca jest za naruszenie obo-
wigzkow informacyjnych wspotodpowiedzialny®*, to nie jest jasne, dlaczego miatby
on ponosic¢ surowszg kare niz nierzetelny kredytodawca®. Tymczasem, podczas gdy
interes kredytodawcy znalazt w przepisach DKK bezposredni wyraz®*, sprzedawca

344 Inaczej, na gruncie orzecznictwa sadow niemieckich: ibidem, s. 94. Poglad przywotanego autora nie
koresponduje jednak z zasadq efektywnosci i pierwszeristwa prawa Unii, w tym wyktadni TS.

345 Opinia rzecznika generalnego G. Hogana w sprawie Volkswagen Bank i in., pkt 121.

346 Ibidem, pkt 127.

347 Zostat on wyrazony m.in. w wyroku z dnia 16 grudnia 2008 r., C-47/07 P. Masdar (UK) Ltd przeciwko
Komisji Wspolnot Europejskich (EU:C:2008:726), pkt 47. Cyt. za opiniq rzecznika generalnego G. Hogana
w sprawie Volkswagen Bank i in., pkt 129 i 130.

348 Ibidem, pkt 128 i 133.

349 Ibidem, pkt 132.

350 Szerzej na ten temat patrz rozdziat Ill, pkt 3.4.1 in fine.

351 Wyrok TS z dnia 3 wrzesnia 2009 r., C-489/07, Pia Messner przeciwko Firma Stefan Kriiger
(EU:C:2009:502), pkt 27.

352 Wyrok TS z dnia 15 kwietnia 2010 r., C-511/08, Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH przeciwko
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (EU:C:2010:189).

353 Sama rejestracja pojazdu, przez ktéra juz nie jest on traktowany jako nowy, oznacza spadek jego war-
tosci w granicach 30%.

354 Bez znaczenia pozostaje, jakie bedzie zrodto tej wspotodpowiedzialnosci. Moze to byc¢ uczestnictwo
w zawarciu lub przygotowaniu umowy o kredyt, jak zaproponowat rzecznik, albo po prostu profesjonalny
charakter dziatalnosci, z ktorego wynika obowiazek wspotpracy z rzetelnymi instytucjami pozyczkowymi.
355 Watpliwosci co do proporcjonalnosci sankcji sa tu dwuaspektowe. W aspekcie wzglednym dotycza ra-
zacej inkoherencji z sankcja naktadang na kredytodawce. W aspekcie bezwzglednym natomiast, nie wy-
daje sig, aby sankcjonowanie sprzedawcy poprzez bezpodstawne wzbogacenie konsumenta byto propor-
cjonalne, szczegdlnie w przypadku btahych uchybien. Wéwczas juz samo skuteczne wzruszenie stosunku
prawnego sprzed wielu lat ma dla przedsiebiorcy charakter dotkliwy.

356 Dysponuje on roszczeniami o zaptate odsetek za odpowiedni okres i zwrot niektorych optat — zob. roz-
dziat Il pkt. 3.4.11 3.4.2.
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nie wtada zadnym, zharmonizowanym narzedziem prawnym, ktore pozwolitoby mu
na jakakolwiek rekompensate®’. Poza tym, ze wzgledu na specjalistyczny charak-
ter towaru i skomplikowang eksploatacje, dopuszczenie jednostronnego potracenia
utraconej wartosci pojazdu ze zwracanej kwoty oznacza de facto otwarcie furtki do
naduzy¢ ze strony przedsiebiorcow3e,

Ostatecznie mozna sie domysla¢, ze analiza rzecznika dot. zasady bezpodstawnego
wzbogacenia — chociaz nietrafna w odniesieniu do rekompensaty — okaze sie bar-
dzo przydatna w sytuacji, w ktorej nie dochodzi do konfliktu z zasada efektywno-
sci prawa UE. Co ciekawe, prawo niemieckie wyposaza konsumentow, ktérzy odsta-
pili od umowy kredytu w terminie sankcyjnym, w roszczenie o wydanie korzysci,
jakie kredytodawca uzyskat z ptatnosci ich rat. Poza tym, zgodnie z orzecznictwem
Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci w Niemczech, jezeli kredytodawca jest bank,
domniemywa sie, ze uzyskat on korzysci w wysokosci ustalonych w umowie odse-
tek za zwtoke. Na rozpatrzenie przez TS oczekuja zatem pytania prejudycjalne sadu
w Stuttgarcie, ktéry powziat watpliwos¢, czy zgodne z prawem UE jest przyznanie
takich roszczen konsumentom znajdujacym sie w analogicznej sytuacji jak skarzacy
w sprawach Volkswagen Bank i in.3%

4.5. Podsumowanie

Postuzenie sie przez ustawodawce unijnego mechanizmem ochrony konsumentow,
jakim jest prawo do odstapienia w swoim obecnym ksztatcie, wiaze sie z wystapie-
niem kilku zagrozen dla rownowagi praw i obowiazkow stron w umowie kredyto-
wej. Po pierwsze, takim problemem jest brak odgraniczenia naruszen powaznych
od btahych, co przektada sie na jednolite sankcjonowanie kredytodawcow, w ode-
rwaniu od wagi ich czynow lub zaniedban. Po drugie, w dominujacej czesci orze-
czen TS wspart poglad o ,,wiecznosci” terminu sankcyjnego, a takze o relewantnosci
jedynie kwalifikowanej wiedzy konsumenta dla oceny uptywu tego terminu. W tym
wzgledzie konsumenckie uprawnienie jest instytucja bez precedensu w europejskiej
historii prawa prywatnego. Po trzecie, skutki prawne wykonania prawa do odstapie-
nia sa najbardziej watpliwe tam, gdzie prawo to ma najlepiej stuzy¢ ze wzgledu na
zjawisko tzw. szatu zakupowego**® — w umowie kredytu wiazanego. Wobec drastycz-
nego spadku wartosci towaru dochodzi wowczas do konfliktu zasady zakazu bezpod-
stawnego wzbogacenia z zasadg efektywnosci prawa UE. W obliczu dotychczasowych
judykatow Trybunatu konflikt ten wydaje sie nierozwigzywalny. Poza tym wyrazne
zroznicowanie w przepisach dyrektywy sytuacji kredytodawcy i sprzedawcy prowadzi

357 Moga to by¢ ewentualne roszczenia regresowe wynikajace z prawa krajowego, jednak efektywnosc¢
tego srodka nalezy podac¢ w watpliwos¢ ze wzgledu na sama jego wtorng istote.

358 Nawet jesli kredytobiorcy mieliby tatwa mozliwos¢ kwestionowania wyliczen przed sadem, musza
posiada¢ specjalistyczna wiedze, aby wstepnie ocenic ich zasadnos¢. Brak takiej wiedzy wsréd konsumen-
tow to gtowny powdd, dla ktorego wielu z nich nie dokonuje zakupu pojazdu na rynku wtérnym i decydu-
je sie na kredyt wigzany w celu zakupu samochodu nieuzywanego.

359 Zob. wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Oberlandesgerichts Stut-
tgart (Niemcy) w dniu 13 pazdziernika 2021 r., C-630/21, O.K. przeciwko Mercedes-Benz Bank AG, s. 6:
W razie przyznania prawa do wydania korzysci, odstapienie od umowy zadeklarowane po catkowitym wy-
konaniu umowy kredytu miatoby taki skutek dla konsumenta, jak gdyby dokonat on inwestycji finansowej
oprocentowanej na pie¢ punktow procentowych powyzej odpowiedniej stopy bazowej w stosunku do kaz-
dej ze swoich ptatnosci, i mogtby on czekac¢ dowolnie dtugo z odstapieniem”.

360 Patrz analiza ekonomiczno-behawioralna w rozdziale | pkt. 1.7.
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do niewyttumaczalnego z punktu widzenia zasady proporcjonalnosci pokrzywdzenia
interesu tego drugiego.

Jak wynika z dorobku TS, zakaz naduzycia prawa ma status zasady ogolnej UE.
Jest to najmtodsza unijna zasada ogolna (okreslana wrecz mianem ,,embrional-
nej”), ktérej stosowanie w odniesieniu do prawa prywatnego na szczeblu wspoélno-
towym to nowos¢. Aby oceni¢, czy jednostka uczynita ze swojego prawa niedozwo-
lony uzytek, wykorzystuje sie test Emsland-Stdrke. Polega on w pierwszej kolejnosci
na analizie przestanki obiektywnej, a nastepnie subiektywnej. W przypadku pierw-
szej z nich nalezy zbadac, czy w Slad za formalnym wypetnieniem hipotezy danej
normy osiagniety zostat takze jej cel. Druga koncentruje si¢ natomiast na ,,obiek-
tywnej intencji”, ktora determinowata dziatania uprawnionego podmiotu. Wowczas
nalezy stwierdzi¢ naduzycie, jesli dziatan tych nie da sie wyttumaczyc w inny sposob
niz tylko zorientowaniem na korzys¢ ptynaca z wykonania przedmiotowego prawa.

Niemniej jednak przedsiebiorca w sporze z konsumentem, ktory powotawszy sie na
btahe naruszenie, odstapit od umowy kredytu wigzanego wiele lat po jej wykona-
niu i zada zwrotu wszystkich zaptaconych rat w zamian za zwrot towaru, nie moze
odmowic spetnienia tego zadania w oparciu o zakaz naduzycia prawa. Taka konkluzja
wynika bezposrednio z jedynej (jak na razie*') wypowiedzi TS w tej kwestii. Dopoki
w formule Emsland-Stdrke nie nastapi przetom?*®?, trudno jakkolwiek podwazyc zapre-
zentowane powyzej rozumowanie Trybunatu.

Uprawniony jest zatem wniosek, ze konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy
kredytu w unijnym systemie prawnym niesie ze sobg ryzyko nieakceptowalne w Swie-
tle zasady rownowagi kontraktowej stron. Jesli opisane w akapicie pierwszym zagro-
zenia skoncentruja sie w ramach jednej transakcji, dysharmonia w prawach i obo-
wigzkach stron osiagnie rozmiar razacy z perspektywy poczucia stusznosci. Rownole-
gle korygowanie dysproporcji za pomoca ogoélnej zasady zakazu naduzycia prawa UE,
ale réwniez zasad z nig powigzanych?®, wydaje sie wykluczone. Wobec niedawnych,
licznych odestan sadow krajowych zdiagnozowany problem nalezy traktowac jako
palacy i wazki dla praktyki prawa.

361 Kolejne pytania prejudycjalne w zakresie omawianej problematyki czekaja jeszcze na rozpatrzenie.
Zob. wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Oberlandesgerichts Stuttgart
(Niemcy) w dniu 13 pazdziernika 2021 r., C-630/21, O.K. przeciwko Mercedes-Benz Bank AG oraz wnio-
sek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Landgericht Ravensburg (Niemcy) w dniu
12 kwietnia 2021 r., C-232/21, CR, AY, ML, BQ przeciwko Volkswagen Bank GmbH i Audi Bank.

362 Ze wzgledu na ugruntowany charakter tej przeszto dwudziestoletniej formuty,jest to scenariusz mato
prawdopodobny.

363 Np. zasady ochrony dobrej wiary, zasady zakazu bezpodstawnego wzbogacenia.
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Zakonczenie

Konkluzje

W niniejszej pracy magisterskiej autor zmierzat do odpowiedzi na nastepujace pyta-
nie: czy konsumenckie prawo do odstapienia od umowy kredytu, w ksztatcie wyra-
zonym w dyrektywach 2002/65/WE, 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz w odniesieniu
do regulacji krajowych,pozostaje w zgodzie z unijng zasada rownowagi kontrakto-
wej, tj. wywaza prawa i obowiazki stron umowy kredytowej poprzez proporcjonalne
zapewnienie wysokiego i rdwnowaznego standardu ochrony konsumenta w Unii Euro-
pejskiej? Autor poczatkowo przypuszczat, ze skala zagrozen dla rownowagi kontrak-
towej, ktore wiaza sie z konsumenckim prawem do odstapienia, nie pozwala ich
zignorowac. Tym bardziej ze prawdopodobnie skali tej nie mozna efektywnie redu-
kowac, interpretujac konsumenckie uprawnienie z uwzglednieniem zakazu jego
naduzycia. Co wiecej, autor mniemat, ze przyznanie konsumentom prawa do namy-
stu w jego obecnym ksztatcienie koresponduje ani z unijnym modelem przecietnego
konsumenta na rynku finansowym, ani z aktualna wiedza ekonomiczno-behawio-
ralna. W konsekwencji autorowi wydawato sie, ze poglad o kompatybilnosci prawa
do namystu w obecnym ksztatcie z unijng zasada rownowagi kontraktowej jest nie
do utrzymania.

Po pierwsze, analiza poczyniona w rozdziale | pkt. 1.4 i 1.5 wykazata, ze konsu-
menckie prawo do odstgpienia od umowy jest wystarczajaco oryginalne, aby uznac
je za trzeci ze znanych w polskim systemie prawnym rodzaj prawa do odstapienia
— obok ustawowego i umownego. Przy czym w sferze funkcjonalnej i dogmatycz-
nej cechuje sie znaczacym podobienstwem do tego ostatniego, gdyz stanowi nie-
jako postanowienie wtaczone w tres¢ umowy konsumenckiej przez samego ustawo-
dawce. Rownolegle unijna zasada rownowagi kontraktowej wyraza potrzebe takiego
zbalansowania interesow obu stron umowy, zeby uprawnionemu interesowi przedsie-
biorcy odpowiadat rownie uprawniony interes konsumenta. Zgodnie ze stanowiskiem
TS wiaze ona zaréwno podmioty konkretnego stosunku zobowigzaniowego, jak i usta-
wodawce wazacego interesy stron w abstrakcyjnych normach. Dwie powyzsze oko-
licznosci uprawniajg wiec do oceny konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy
kredytu przez pryzmat zasady rownowagi kontraktowej. Tym samym zatozenia zwig-
zane z perspektywa badawcza niniejszej pracy zostaty uzasadnione.

Po drugie, pozostate rozwazania dogmatyczne w pierwszej czesci rozdziatu | przyczy-
nity sie do nastepujacych spostrzezen o wstepnym charakterze: konsumenckie prawo
do odstapienia od umowy kredytu (prawo do namystu w formie ex post) polega na bez-
warunkowym umozliwieniu konsumentowi wycofania sie ze swojej decyzji o zawar-
ciu umowy kredytowej w czternastodniowym terminie, ktory ma dwie postaci — pod-
stawowa i sankcyjna; dysponentami omawianego uprawnienia sa konsumenci w rozu-
mieniu pochodnych norm prawa unijnego, a wiec jedynie osoby fizyczne dziatajace
w celach niezwiagzanych lub zwiazanych marginalnie/niedominujaco z ich dziatalno-
Scig gospodarcza, handlowa lub zawodowa.
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Dalsze konkluzje wynikaja z rozwazan zawartych w rozdziatach Il i lll: przestanka
udzielenia wadliwej informacji, ktora determinuje powstanie terminu sankcyj-
nego, jest nieostra, poniewaz dla oceny jej spetnienia relewantne sa kryteria jako-
sciowe, m.in. przejrzystosc¢ i jasnos¢ komunikatu z punktu widzenia przecietnego
konsumenta; w zwiazku z czym ewoluuje ona w sposéb kazuistyczny, wraz z prak-
tyka orzecznicza TS; nie ma zadnych normatywnych podstaw do wykluczenia z hipo-
tezy terminu sankcyjnego naruszen btahych czy pomijalnych. Co wiecej, zarowno
wiedza konsumenta z innych zrodet niz dziatanie kredytodawcy, jak i okolicznos¢ pet-
nego wykonania umowy przez obie strony sg irrelewantne dla uptywu terminu sank-
cyjnego. Tym samym konsumenckie uprawnienie w wariancie sankcyjnym cechuje sie
bezterminowoscig bezwzgledna, tzw. wiecznoscig. Mozna zatem rozumie¢ je jako
instytucje bezprecedensowa w prawie prywatnym?3¢*. Natomiast po dokonaniu odsta-
pienia, w stosunku rozliczeniowym, konsument jest co do zasady zwolniony ze wszel-
kich zobowigzan i kosztow zwiazanych z zawarciem, wykonaniem i upadkiem kon-
traktu. W tym zakresie obecne sa dwa wyjatki, stuzace proporcjonalnemu wywaze-
niu intereséw stron. Pierwszym z nich jest zobowigzanie konsumenta do zwrdcenia
kapitatu kredytu wraz z odsetkami, a drugim — obowiazek zrekompensowania kredy-
todawcy niektorych optat.

Najbardziej ztozone jest rozliczenie umoéw kredytu wigzanego, poniewaz czestym
rezultatem odstapienia od umowy finansujacej jest wygasniecie umowy finansowa-
nej’®>. W efekcie narastaja problematyczne zagadnienia dot. zrekompensowania
strat wynikajacych z utraty wartosci rzeczy, wynagrodzenia za korzystanie z rzeczy
czy zwrotu osiagnietych korzysci. W odniesieniu do tych kwestii TS podkreslit zna-
czenie zasady effet utile, ktora zabrania naruszania funkcjonalnosci i skutecznosci
prawa do odstgpienia. Rezultat rozliczen nie moze zniechecac konsumenta do korzy-
stania z jego uprawnienia. W praktyce wytacza to mozliwosc dystrybucji odpowie-
dzialnosci poprzez aplikowanie krajowych regut, dot. m.in. bezpodstawnego wzbo-
gacenia.

Kumulacja zdiagnozowanych ryzyk: (i) nieostrosci i ptynnosci katalogu obowiazkow
informacyjnych (ii) utozsamiania naruszen btahych z powaznymi (iii) irrelewantno-
sci konkretnej wiedzy konsumenta i petnego wykonania umowy, czyli ,,wiecznosci”
uprawnienia (iv) razaco nieproporcjonalnych rozliczen umowy finansowanej prowadzi
do pozytywnego zweryfikowania pierwszej hipotezy. Rozmiar zagrozen, ktore wiaza
sie z konsumenckim prawem do odstgpienia jest nie do zaakceptowania w swietle
zasady rownowagi kontraktowej.

Po trzecie, ustalenia zawarte w rozdziale IV pozwolity pozytywnie zweryfikowac row-
niez druga hipoteze. Pomimo ze zakaz naduzycia prawa ma status zasady ogolnej UE,
to nalezy zdecydowanie wykluczy¢ mozliwos¢ ograniczania za jego pomoca prawa do
namystu. Nawet jesli w konkretnym przypadku skutki wykonania tego prawa okazuja
sie nieproporcjonalne lub nieréwnowazne. Otoz, aby oceni¢, czy jednostka uczy-
nita ze swojego prawa niedozwolony uzytek, wykorzystuje sie test Emsland-Stdrke.
Polega on, w pierwszej kolejnosci, na analizie przestanki obiektywnej (nalezy zbadac,

364 Tak tez jeden z sadow odsytajacych. Wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozo-
ny przez Oberlandesgerichts Stuttgart (Niemcy) w dniu 13 pazdziernika 2021 r., C-630/21, O.K. przeciwko
Mercedes-Benz Bank AG.

365 Nie jest to jednak konsekwencja imperatywna: doktadne okreslenie skutkow prawnych odstapienia
od umowy finansujacej pozostawiono prawodawcom krajowym.
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czy w $lad za formalnym wypetnieniem hipotezy danej normy osiagniety zostat takze
jej cel), a nastepnie subiektywnej (zorientowanej na ,,obiektywna intencje”, ktdra
determinowata dziatania uprawnionego podmiotu). Dopoki w formule Emsland-
Stdrke nie nastapi przetom (co jest mato prawdopodobne, nawet w obliczu oczeku-
jacych, kolejnych odestan prejudycjalnych), trudno jakkolwiek kwestionowac¢ oma-
wiany wniosek. Chocby konkretne wykonanie konsumenckiego prawa do odstapienia
taczyto w sobie wszystkie ryzyka wskazane wyzej, to wcigz wystapi zgodnosc ze zde-
finiowanym przez TS celem regulacji, a takze niemozliwe bedzie wykluczenie gospo-
darczego uzasadnienia transakcji.

Po czwarte, synteza uwag poczynionych w rozdziale | pkt. 1.6 oraz rozdziale llI
pkt. 2.3.4 prowadzi do potwierdzenia trzeciej hipotezy, zwiazanej z przecietnym
modelem konsumenta w UE. Ot6z nie jest jasne, w jaki sposéb nalezatoby pogo-
dzi¢ przekonanie o konsumencie ,rozsadnym, krytycznym, uwaznym i spostrzegaw-
czym”, ktorego wrazliwos¢ objawia sie w braku specjalistycznej wiedzy, ze stanowi-
skiem TS dot. oceny przestanek przerywajacych bieg terminu sankcyjnego. Zignoro-
wanie w tym zakresie zaréwno konkretnej wiedzy konsumenta, jak i faktu petnego
wykonania umowy kredytu oznacza de facto przyznanie, ze unijny konsument nie jest
w stanie oceni¢ skutkow zawartej umowy dla swojej sytuacji prawnej i materialnej
ani w oparciu o autopsje, ani inne zrdédta niz zawiadomienie kredytodawcy. W obliczu
obowiazujacego modelu nalezy stwierdzic, ze przecietny konsument w UE nie potrze-
buje tak daleko posunietej ochrony.

Po piate, w zatozeniu unijnego ustawodawcy, konsumenckie prawo do odstapienia
od umowy kredytu ma wspiera¢ konsumenta poprzez zagwarantowanie mu czasu na
powtorne, wolne od presji marketingowej przemyslenie podjetej decyzji. Tymcza-
sem, zgodnie z aktualna wiedza ekonomiczno-behawioralng, takie powtorne prze-
myslenie decyzji wkrotce po jej podjeciu nie chroni niemalze przed zadna mar-
ketingowa praktyka kredytodawcow. Za pomocg ztozonych umoéw z odroczeniem
kosztow wykorzystuja oni ,,niedoskonata racjonalnos¢” konsumentow. Celowo pote-
guja takie zjawiska, jak hiperboliczne obnizanie wartosci, nadmierny optymizm
w ocenie use-pattern i manipulacja atencja, aby w percepcji konsumenta jak naj-
bardziej oddali¢ zyski i koszty postrzegane od tych rzeczywistych. Chocby konsu-
ment przez czternascie dni nieprzerwanie rozwazat swoj kredyt, nie zmieni prawi-
det funkcjonowania umystu. Jedynego naukowego uzasadnienia prawa do namystu
mozna ewentualnie upatrywac¢ w fenomenie tzw. szatu zakupowego. Jednak nawet
tutaj pojawiaja sie problemy: po pierwsze, ochrona ex post moze wrecz wzmagac
takie kompulsywne zachowania ze wzgledu na moral hazard; po drugie, tzw. szat
zakupowy wiaze sie wtasnie z kredytami wigzanymi, ktorych pozniejsze rozlicza-
nie jest w Swietle prawa najbardziej watpliwe. W konsekwencji czwarta hipoteza
jest prawdziwa.

Ostatecznie, w obliczu konfirmacji wszystkich czterech hipotez czastkowych, hipo-
teze gtéwna nalezy uznac¢ za potwierdzong. Konsumenckie prawo do odstapienia
od umowy kredytu, w ksztatcie wyrazonym w dyrektywach 2002/65/WE, 2008/48/
WE i 2014/17/UE oraz w odniesieniu do regulacji krajowych, nie jest zgodne z unijna
zasada rownowagi kontraktowej.
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Perspektywy badawcze

Majac na wzgledzie, ze krytyka status quo powinna zapoczatkowac realne zmiany,
autor niniejszej pracy zdecydowat sie na sformutowanie sugestii dot. dalszych badan.
Miatyby one stuzy¢ opracowaniu rozwigzan prawnych, ktore wspartyby unijnego usta-
wodawce w kreowaniu efektywniejszego systemu ochrony konsumenta na rynku
kredytowym.

Po pierwsze, cenne bytoby rozwazenie, czy prawo do namystu w formie ex ante
mogtoby z powodzeniem zastgpic lub chociaz uzupetni¢ ochrone ex post w odniesie-
niu do kredytu konsumenckiego. Propozycja ta inspirowana jest rozwigzaniem przy-
jetym wobec umow kredytu hipotecznego, gdzie specyfika obrotu nieruchomosciami
uzasadnia szczegolne uwzglednienie zasady pewnosci prawa’®¢. Wydaje sie, ze row-
nie istotnego wyttumaczenia dla modelu ex ante mozna doszukac sie w umowach
kredytu wiazanego, w ktorych gtdownym problemem jest niemal natychmiastowy dra-
styczny spadek wartosci niektorych towardw?¢’. Co wiecej, mozna domniemac, ze taki
mechanizm bytby rowniez skuteczniejsza ochrong przed tzw. szatem zakupowym.

Po drugie, nalezy zaproponowac podazenie w nauce prawa za mysla behawiorystow
ekonomicznych i zbadanie, w jaki sposéb gromadzone przez kredytodawcow dane
0 use-pattern mogtyby zostac¢ wykorzystane w roli narzedzia prawa konsumenckiego.
Jak bowiem wskazano w niniejszej pracy, z perspektywy ochrony konsumenta dane
te maja ogromny potencjat — nie tylko na rynku kredytowym.

Oba badania mogtyby doprowadzi¢ do sformutowania konstruktywnych wnioskow
de lege ferenda. Jak na razie w projekcie nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim
brak bowiem istotnych zmian zwigzanych z prawem do namystu%,

366 Akapit 23 preambuty dyrektywy 2014/17/UE.

367 Przez drastyczny spadek wartosci niektdrych towaréw dochodzi do konfliktu zasad ochrony uzasadnio-
nych interesow i zakazu bezpodstawnego wzbogacenia z zasada efektywnosci prawa UE. W obliczu dotych-
czasowych judykatow TS, konflikt ten wydaje sie nierozwiazywalny. Zob. rozdziat IV pkt 4.4 in fine.

368 Zob. wniosek Komisji Europejskiej z dnia 30 czerwca 2021 r., Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie kredytow konsumenckich,COM/2021/347 final.
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3. Wyrok TS z dnia 10 kwietnia 2008 r., C-412/06, Annelore Hamilton przeciw-
ko Volksbank Filder eG. (EU:C:2008:215).

4. Wyrok TS z dnia 10 stycznia 1985 r., C-229/83, Association des Centres di-
stributeurs Edouard Leclerc i inni przeciwko SARL ,,Au blé vert” i inni
(EU:C:1985:1).

5.  Wyrok TS z dnia 10 wrzesnia 2009 r., C-446/07, Alberto Severi przeciwko Re-
gione Emilia Romagna (EU:C:2009:530).

6.  Wyrok TS z dnia 12 lipca 2012 r., C-602/10, SC Volksbank Romdnia SA prze-
ciwko Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor — Comisaria-
tul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Caldrasi (EU:C:2012:443).

7. Wyrok TS z dnia 12 maja 1998 r., C-367/96, Alexandros Kefalas i in. prze-
ciwko Elliniko Dimosio i Organismos Oikonomikis Anasygkrotisis Epicheirise-
on AE (EU:C:1998:222).

8.  Wyrok TS z dnia 12 wrzesnia 2006 r., C-196/04, Cadbury Schweppes plc i Cad-
bury Schweppes Overseas Ltd przeciwko Commissioners of Inland Revenue
(EU:C:2006:544).

9.  Wyrok TS z dnia 14 czerwca 2012 r., C-618/10, Banco Espafiol de Crédito SA
przeciwko Joaquinowi Calderénowi Caminie (EU:C:2012:349).

10. Wyrok TS z dnia 14 grudnia 2000 r., C-110/99, Emsland-Stdrke GmbH przeci-
wko Hauptzollamt Hamburg-Jonas (EU:C:2000:695).

11. Wyrok TS z dnia 14 lipca 1994 r., C-91/92, Paola Faccini Dori przeciwko
Recleb Srl (EU:C:1994:292).

12. Wyrok TS z dnia 14 maja 2020 r., C-266/19, EIS GmbH przeciwko TO
(EU:C:2020:384).

13. Wyrok TS z dnia 14 marca 1991 r., C-361/89, Republika Francuska przeciwko
Patrice Di Pinto(EU:C:1991:118).

14. Wyrok TS z dnia 15 kwietnia 2010 r., C-511/08, Handelsgesellschaft Hein-
rich Heine GmbH przeciwko Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen
eV (EU:C:2010:189).
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15. Wyrok TS z dnia 15 lipca 1964 r., C-6/64, Flamino Costa przeciwko E.N.E.L
(EU:C:1964:66).

16. Wyrok TS z dnia 15 marca 2012 r., C-453/10, Jana Perenicovad i Vladislav
Perenic¢ przeciwko SOS financ (EU:C:2012:144).

17. Wyrok TS z dnia 16 lipca 1998 r., C-210/96, Gut Springenheide GmbH i Rudolf
Tusky przeciwko Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt - Amt fiir Lebens-
mitteliiberwachung (EU:C:1998:369).

18. Wyrok TS z dnia 16 maja 1989 r., C-382/87, R. Buet i Educational Business
Services przeciwko Ministere public (EU:C:1989:198).

19. Wyrok TS z dnia 17 marca 1998 r., C-45/96, Bayerische Hypotheken- und
Wechselbank AG przeciwko Edgard Dietzinger (EU:C:1998:111).

20. Wyrok TS z dnia 19 grudnia 2013 r., C-209/12, Walter Endress przeciwko
Allianz Lebensversicherungs AG (EU:C:2013:864).

21. Wyrok TS z dnia 19 grudnia 2019 r., C-355/18, Barbara Rust-Hackner i in.
przeciwko Niirnberger Versicherung Aktiengesellschaft Osterreich i in.
(EU:C:2019:1123).

22. Wyrok TS z dnia 19 pazdziernika 2004 r., C-200/02, Kungian Catherine Zhu
i Man Lavette Chen przeciwko Secretary of State for the Home Department
(EU:C:2004:639).

23. Wyrok TS z dnia 19 wrzesnia 2019 r., C-34/18, Ottilia Lovasné Téth przeciwko
ERSTE Bank Hungary Zrt.(EU:C:2019:764).

24. Wyrok TS z dnia 2 kwietnia 2020 r., C-329/19, Condominio di Milano przeci-
wko Eurothermo SpA (EU:C:2020:263).

25. Wyrok TS z dnia 20 stycznia 2005 r., C-464/01, Johann Gruber przeciwko Bay
Wa AG (EU:C:2005:32).

26. Wyrok TS z dnia 20 wrzesnia 2017 r., C-186/16, Ruxandra Paula Andriciuc
i in. przeciwko Banca Romdneascd SA (EU:C:2017:703).

27. Wyrok TS z dnia 20 wrzesnia 2018 r., C-51/17, OTP Bank Nyrt. i OTP Faktoring
Koveteléskezel6 Zrt przeciwko Teréz Ilyés i Emil Kiss (EU:C:2018:750).

28. Wyrok TS z dnia 21 czerwca 1988 r., C-39/86, Sylvie Lair przeciwko Univer-
sitdt Hannover (EU:C:1988:322).

29. Wyrok TS z dnia 21 lutego 2006 r., C-255/02, Halifax plc, Leeds Permanent
Development Services Ltd i County Wide Property Investments Ltd przeciwko
Commissioners of Customs & Excise (EU:C:2006:121).

30. Wyrok TS z dnia 21 marca 2013 r., C-92/11, RWE Vertrieb AG przeciwko Ver-
braucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (EU:C:2013:180).

31. Wyrok TS z dnia 22 listopada 2001 r., sprawy potaczone C-541/99 oraz
C-542/99, Cape Snc przeciwko Idealservice Srl oraz Idealservice MN RE Sas
przeciwko OMAI Srl (EU:C:2001:625).
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32. Wyrok TS z dnia 22 listopada 2017 r., C-251/16, Edward Cussens i in. przeci-
wko T.G. Brosman (EU:C:2017:881).

33. Wyrok TS z dnia 23 kwietnia 2015 r., C-96/14, Jean-Claude Van Hove przeci-
wko CNP Assurances SA (EU:C:2015:262).

34. Wyrok TS z dnia 23 lutego 2006 r., C-441/04, A-Punkt Schmuckhandels GmbH
przeciwko Claudia Schmidt (EU:C:2006:141).

35. Wyrok TS z dnia 23 marca 2000 r., C-373/97, Dionysios Diamantis przeciwko
Elliniko Dimosio i Organismos Oikonomikis Anasygkrotisis Epicheiriseon AE
(EU:C:2000:150).

36. Wyrok TS z dnia 24 marca 2022 r., C-533/20, Somogy Megyei Kormdnyhivatal
przeciwko Upfield Hungary Kft. (EU:C:2022:211).

37. Wyrok TS z dnia 26 marca 2020 r., C-66/19, JC przeciwko Kreissparkasse
Saarlouis (EU:C:2020:242).

38. Wyrok TS z dnia 28 lipca 2016 r., C-423/15, Nils-Johannes Kratzer przeciwko
R+V Allgemeine Versicherung AG (EU:C:2016:604).

39. Wyrok TS z dnia 3 grudnia 1974 r., C-33/74, Johannes Henricus Maria van
Binsbergen przeciwko Bestuur van de Bedrijfsvereniging voor de Metaalni-
jverheid (EU:C:1974:131).

40. Wyrok TS z dnia 3 wrzesnia 2009 r., C-489/07, Pia Messner przeciwko Firma
Stefan Krtiger (EU:C:2009:502).

41. Wyrok TS z dnia 3 wrzesnia 2015 r., C-110/14, Horaniu Ovidiu Costea przeci-
wko SC Volksbank Romdnia SA (EU:C:2015:538).

42. Wyrok TS z dnia 30 kwietnia 2014 r., C-280/13, Barclays Bank SA przeciwko
Sara Sdnchez Garcia oraz Alejandro Chacén Barrera (EU:C:2014:279).

43. Wyrok TS z dnia 31 maja 2018 r., C-483/16, Zsolt Sziber przeciwko ERSTE
Bank Hungary Zrt (EU:C:2018:367).

44, Wyrok TS z dnia 4 grudnia 2008 r., C-330/07, Jobra Vermdégensverwal-
tungs-Gesellschaft mbH przeciwko Finanzamt Amstetten Melk Scheibbs
(EU:C:2008:685).

45. Wyrok TS z dnia 5 lipca 2007 r., C-321/05, Hans Markus Kofoed przeciwko
Skatteministeriet (EU:C:2007:408).

46. Wyrok TS z dnia 6 lipca 1995 r., C-470/93, Verein gegen Unwesen in Handel
und Gewerbe Kobln e.V. przeciwko Mars GmbH (EU:C:1995:224).

47. Wyrok TS z dnia 6 pazdziernika 2009 r., C-40/08, Asturcom Telecomunicacio-
nes SL przeciwko Cristina Rodriguez Nogueira (EU:C:2009:615).

48. Wyrok TS z dnia 7 lipca 1992 r., C-370/90, The Queen przeciwko Immigra-
tion Appeal Tribunal i Surinder Singh, ex parte Secretary of State for Home
Department (EU:C:1992:296).

49. Wyrok TS z dnia 7 lipca 2005 r., C-147/03, Komisja Wspdlnot Europejskich
przeciwko Republice Austrii (EU:C:2005:427).
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50. Wyrok TS z dnia 7 lutego 1979 r., C-115/78, J. Knoors przeciwko Staatssecre-
taris van Economische Zaken (EU:C:1979:31).

51.  Wyrok TS z dnia 9 listopada 2010 r., C-137/08, VB Pénzligyi Lizing Zrt. przeci-
wko Ferenc Schneider (EU:C:2010:659).

52. Wyrok TS z dnia 9 listopada 2016 r., C-42/15, Home Credit Slovakia a.s.
przeciwko Kldrze Biréovej (EU:C:2016:842).

53. Wyrok TS z dnia 9 marca 1999 r., C-212/97, Centros Ltd przeciwko Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen (EU:C:1999:126).

54. Wyrok TS z dnia 9 wrzesnia 2021 r., sprawy potaczone C-33/20, C-155/20,
C-187/20, UK i in. przeciwko Volkswagen Bank GmbH i in. (EU:C:2021:736).

55. Wyrok z dnia 26 lutego 2019 r., sprawy potaczone C-116/16 i C117/16, Skat-
teministeriet przeciwko T Danmark i Y Denmark Aps (EU:C:2019:135).

56. Wyrok z dnia 16 grudnia 2008 r.,C-47/07 P,Masdar (UK) Ltd przeciwko Komi-
sji Wspdlnot Europejskich (EU:C:2008:726).

Opinie rzecznikéw generalnych i wnioski prejudycjalne

1.  Opinia rzecznika generalnego Cruza Villaléna, C-110/14, Horarciu Ovidiu Co-
stea przeciwko SC Volksbank Romdnia SA (EU:C:2015:271).

2.  Opinia rzecznika generalnego Hogana, sprawy potaczone C-33/20, C-155/20,
C187/20, UK i in. przeciwko Volkswagen Bank GmbH i in. (EU:C:2021:629).

3.  Opinia rzecznika generalnego La Pergola, C-212/97, Centros Ltd przeciwko
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (EU:C:1998:380).

4.  Opinia rzecznika generalnego Maduro, C-255/02, Halifax plc, Leeds Per-
manent Development Services Ltd i County Wide Property Investments Ltd
przeciwko Commissioners of Customs & Excise (EU:C:2005:200).

5.  Opinia rzecznika generalnego Maduro, C-412/06, Annelore Hamilton przeci-
wko Volksbank Filder eG. (EU:C:2007:695).

6. Opinia rzecznika generalnego Saggio, C-373/97, Dionysios Diamantis przeci-
wko Elliniko Dimosio i Organismos Oikonomikis Anasygkrotisis Epicheiriseon
AE (EU:C:1999:528).

7.  Opinia rzecznika generalnego Trstenjak, C-92/11, RWE Vertrieb AG przeciw-
ko Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (EU:C:2012:566).

8.  Wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Land-
gericht Ravensburg (Niemcy) w dniu 12 kwietnia 2021 r., C-232/21, CR, AY,
ML, BQ przeciwko Volkswagen Bank GmbH i Audi Bank.

9.  Wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym ztozony przez Ober-
landesgerichts Stuttgart (Niemcy) w dniu 13 pazdziernika 2021 r., C-630/21,
O.K. przeciwko Mercedes-Benz Bank AG.
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Orzeczenia i decyzje krajowe

1.  Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 19 maja 2013 ., RGB 4/2016, www.uokik.gov.pl.

2. Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 28 grudnia 2016 r., DKK-21/2016, www.uokik.
gov.pl.

3. Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 23 stycznia 2020 r.,
I ACz 30/20, LEX nr 3021148.

4.  Uzasadnienie postanowienia Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie
z dnia 22 czerwca 2021 r., C-570/21 (Dz. Urz. UE C 24 z 17 stycznia 2022 r., s. 15).

5.  Wyrok Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci w Niemczech z dnia 22 grud-
nia 2004 r., VIIl ZR 91/04, dostep: Wwww.juris.bundesgerichtshof.dd.

6. Wyrok SA w Warszawie z dnia 11 kwietnia 2017 r., VI ACa 188/17, LEX
nr 2352742.

7.  Wyrok SAw Warszawie z dnia 8 marca 2017 r., VIACa 1515/15, LEX nr 2321944,

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 9 lutego 2018 r., | ACa 989/17,
LEX nr 2684168.

9.  Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 19 listopada 2019 r., | ACa
216/19, LEX nr 2761609.

10. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 28 listopada 2019 r. VI ACa
232/19, LEX nr 2784490.

11. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 16 czerwca 2020 r., XX GC
286/16, LEX nr 3063430.

12.  Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 26 pazdziernika 2020 r., XXV C
157/18, LEX nr 3083157/

13.  Wyrok SN z dnia 1 grudnia 2016 r., | PK 297/15, LEX nr 2192624.

14.  Wyrok SN z dnia 12 pazdziernika 2016 r., Il CSK 14/16, LEX nr 2142552.
15.  Wyrok SN z dnia 13 kwietnia 2016 r., Il PK 81/15, LEX nr 2026397.

16. Wyrok SN z dnia 14 marca 2002 r., IV CKN 821/00, LEX nr 54375.

17. Wyrok SN z dnia 14 marca 2019 r., IV CSK 232/18, LEX nr 2634109.
18. Wyrok SN z dnia 15 stycznia 2014 r., 1 CSK 197/13, LEX nr 1438401.
19. Wyrok SN z dnia 16 maja 2013 r., V CSK 260/12, LEX nr 1381038.

20. Wyrok SN z dnia 19 marca 2004 r., IV CK 172/03, LEX nr 112927.

21.  Wyrok SN z dnia 25 kwietnia 2014 r., Il CSK 380/13, LEX nr 1491255.
22. Wyrok SN z dnia 25 sierpnia 2016 r., V CSK 678/15, LEX nr 2157287.
23. Wyrok SN z dnia 26 listopada 1997 r., Il CKN 458/97, LEX nr 32595.
24. Wyrok SN z dnia 29 listopada 2018 r., IV CSK 378/17, LEX nr 2586031.
25. Wyrok SN z dnia 6 maja 2004 r., Il CK 261/03, LEX nr 174165.
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Wydawnictwo w ramach serii Biblioteka UOKiK

Jakub Jasinski - laureat | miejsca w konkursie Prezesa
UOKIK w edycji 2022/23 na najlepsza prace magister-
ska w obszarze ochrony konsumentow. Prace napisat
pod kierunkiem prof. dr. hab. Roberta Grzeszczaka.
Ukonczyt summa cum laude studia prawnicze na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Studiowat rowniez na Uniwersytecie w Bonn
i Uniwersytecie w Turynie. Stypendysta rektora za wy-
rozniajace wyniki w nauce. Cztonek redakcji Przegladu
Prawniczego UW. Obecnie odbywa aplikacje adwokac-
ka przy Izbie Adwokackiej w Warszawie oraz zdobywa
doswiadczenie na stanowisku prawnika w kancelarii
Magic Circle. Zawodowo szczegdlnym zainteresowa-
niem darzy problematyke ochrony konsumenta
na rynku finansowym. Wolnhe chwile poswieca zyciowej
pasji - wspinaczce gorskiej.
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