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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Informacja w sprawie skarg i wnioskow rozpatrzonych

w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w 2020 r.

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o dane zawarte w rejestrze skarg i wnioskow,
prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w ktorym ewidencjonowane
sq skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIl Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, dalej: ,kpa”) zwiazane z
dziatalnoscig UOKIK (centrali Urzedu, delegatur i laboratoriow) oraz jego pracownikéw, a
takze z dziatalnoscia Wojewaddzkich Inspektordw Inspekcji Handlowej (WIIH).
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Sposrod 57 skarg, ktore wptynety w 2020 r. - po rozpatrzeniu za niezasadne uznano 48,
pozostate 9 skarg: 3 skargi pozostawiono bez rozpatrzenia - nie zawieraty imienia
i nazwiska badz adresu skarzacego, 2 skargi byty poza kompetencja Prezesa UOKiK (organem
wtasciwym byt Wojewoda Zachodniopomorski), 1 skarga dotyczyta toczacego sie
postepowania; a 3 skargi przekazano do rozpoznania do KPRM.

Nieterminowo rozpatrzono 10 skarg (opdznienia w przekazaniu zawiadomien o sposobie
zatatwienia skarg byto gtownie wynikiem zmian organizacyjnych i kadrowych w Urzedzie, po
wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego i trwajacego stanu epidemii).
W 24 przypadkach termin rozpatrzenia skargi przedtuzono w trybie art. 36 kpa, gtownie ze
wzgledu na obszerny zakres materiatow dotyczacych skarg oraz panujacy stan zagrozenia
epidemicznego.

W odpowiedzi na 2 wnioski, ktore wptynety, poinformowano o obowiazujacych regulacjach
i prowadzonych przez Urzad dziataniach, dotyczacych zagadnien objetych wnioskami.

Nie zgtosita sie Zadna osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub wniosku ustnie,
w zwiazku z tym nie przyjeto oséb w ramach skarg i wnioskow.
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