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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Informacja w sprawie skarg i wnioskéw rozpatrzonych
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow w 2022 r.

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o dane zawarte w rejestrze skarg
i wnioskdw, prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w ktorym ewidencjonowane sg skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII Ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2021 r., poz. 735, dalej: ,,kpa”) zwiazane z dziatalnosciag UOKIK (centrali
Urzedu, delegatur i laboratoriow) oraz jego pracownikow, a takze z dziatalnoscia
Wojewddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej (WIIH).

AcleziZc' Centrala | Delegatury | Laboratoria WIIH Ogotem
Skargi w

2022 r. 12 9 0 8 29
Podrrpoty Osoby fizyczne Przedsigbiorcy SR Ogotem
skarzace

Skargi w

2022 r. 25 4 0 29

Sposrad 29 skarg, ktére wptynety w 2022 r. - rozpatrzono 26. Po rozpatrzeniu: za
niezasadne uznano 25 skarg, 1 skarge uznano za zasadna, 2 skargi uznano za
jedynie czesciowo zasadne, dodatkowo 3 skargi przekazano do zatatwienia KPRM
zgodnie z wtasciwoscia.

Nieterminowo rozpatrzono 1 skarge (0 4 dni). W 11 przypadkach termin
rozpatrzenia skargi przedtuzono w trybie art. 36 kpa, gtownie ze wzgledu na
obszerny zakres materiatow dotyczacych przedmiotu skargi oraz koniecznosc
konsultacji z poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi Urzedu.

Nie zgtosita sie zadna osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub wniosku ustnie,
w zwiagzku z tym nie przyjeto osob w ramach skarg i wnioskow.

Dodatkowo do Urzedu wptyneto 6 skarg i 3 wnioski, ktorych rozpoznanie lezato poza
zakresem kompetencji Prezesa UOKiK (organami wtasciwymi byli Wojewoda
Zachodniopomorski, Wojewoda Podlaski, Prezydent m.st. Warszawy, Minister
Finansow, Minister Infrastruktury i Minister Aktywow Panstwowych).
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