L 304/64

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

22.11.2011

DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2011/83/UE

z dnia 25 pazdziernika 2011 r.

w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13[EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajagca dyrektywe Rady 85/577[EWG i dyrektywe
97/7|WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegblnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (2),

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg (3),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)

Szereg praw konsumentéw wynikajacych z uméw okre-
§lono w dyrektywie Rady 85/577[EWG z dnia
20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentow
w odniesieniu do uméw zawartych poza lokalem przed-
sigbiorstwa (¥) oraz w dyrektywie 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw
zawieranych na odleglos¢ (%).

Dyrektywy te poddano przegladowi w $wietle zdobytych
do$wiadczen, z mysla o uproszczeniu i aktualizacji
majacych  zastosowanie przepisOw, wyeliminowaniu
niespéjnoci  oraz  usunieciu  niepozgdanych  luk
w prawie. Z przegladu wynika, Ze wlasciwe jest
zastgpienie tych dwoch dyrektyw jedna dyrektywa.
Niniejsza dyrektywa powinna zatem okreslaé standar-
dowe przepisy dotyczace wspdlnych aspektéw umodw
zawieranych na odleglos¢ i uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa, przy réwnoczesnej rezygnacji
z zasady harmonizacji minimalnej przyjetej we wezes-
niejszych  dyrektywach, umozliwiajac  jednoczesnie

() Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 54.
() Dz.U. C 200 z 25.8.2009, s. 76.
(}) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 czerwca 2011 r.

(dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz
decyzja Rady z dnia 10 pazdziernika 2011 r.

(4 Dz.U. L 372 z 31.12.1985, s. 31.
() Dz.U. L 144 z 4.6.1997, s. 19.

panstwom czlonkowskim utrzymanie lub przyjecie prze-
piséw krajowych w odniesieniu do niektérych aspektow.

Art. 169 ust. 1 i art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowia,
ze Unia ma przyczynia¢ si¢ do osiagnigcia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez Srodki, ktére
przyjmuje na podstawie art. 114 TFUE.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewnetrzny ma
obejmowaé obszar bez granic wewnetrznych, na ktérym
zapewniony jest swobodny przeplyw towardow i uslug
oraz swoboda przedsi¢biorczo$ci. Harmonizacja niektd-
rych aspektéw uméw z udzialem konsumentéw zawie-
ranych na odleglo$¢ i niektorych aspektow umow
z udzialem konsumentéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa jest niezbedna w celu wspierania
rzeczywistego rynku wewnetrznego dla konsumentéw,
opartego na wilasciwej réwnowadze pomiedzy wysokim
poziomem ochrony konsumentéw i konkurencyjnoscia
przedsigbiorstw, przy jednoczesnym zapewnieniu posza-
nowania zasady pomocniczosci.

Transgraniczny potencjal sprzedazy na odleglosé, ktory
powinien by¢ jednym z gléwnych wymiernych osiagnigé
rynku wewnetrznego, nie jest w pelni wykorzystywany.
W poréwnaniu ze znaczgcym wzrostem krajowej sprze-
dazy na odleglo§¢ w ciagu ostatnich kilku lat, wzrost
transgranicznej sprzedazy na odleglo$¢ jest ograniczony.
Rozbieznos¢ ta jest szczeg6lnie znaczgca w przypadku
sprzedazy internetowej, gdzie potencjal dalszego wzrostu
jest wysoki. Transgraniczny potencjal uméw negocjowa-
nych poza lokalem przedsigbiorstwa (sprzedaz bezpo-
Srednia) jest ograniczony szeregiem czynnikéw, w tym
réznymi przepisami krajowymi dotyczacymi ochrony
konsumentéw, wprowadzanymi w odniesieniu do tej
branzy branz¢. W poréwnaniu ze wzrostem krajowej
sprzedazy bezposredniej w ciggu ostatnich kilku lat,
w szczegblnosci w sektorze ustug — na przyklad mediow
— liczba konsumentéw korzystajacych z tego kanatu
w ramach zakupéw transgranicznych utrzymuje si¢ na
niezmiennym poziomie. W odpowiedzi na coraz szersze
mozliwosci biznesowe w wielu panstwach czlonkow-
skich male i $rednie przedsigbiorstwa (w tym réwniez
indywidualni przedsigbiorcy) lub przedstawiciele hand-
lowi przedsi¢biorstw sprzedazy bezposredniej powinni
by¢ bardziej sktonni do pozyskiwania klientow
w innych  panstwach  czlonkowskich, zwlaszcza
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w regionach przygranicznych. W zwiazku z tym pelna
harmonizacja w zakresie informacji dla konsumentéw
i prawa do odstapienia od uméw zawieranych na odle-
glo§¢ i umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbior-
stwa przyczyni si¢ do wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw i lepszego  funkcjonowania  rynku
wewnetrznego w stosunkach miedzy przedsigbiorstwami
a konsumentami.

Niektére réznice powoduja powstawanie znaczacych
barier w funkcjonowaniu rynku wewnetrznego, majacych
wplyw na przedsigbiorcéw i konsumentéw. Roznice te
zwigkszajg koszty przestrzegania przepiséw, ponoszone
przez przedsigbiorcow chcgcych prowadzi¢ transgra-
niczng sprzedaz towaréw i $wiadczenie ustug. Niepropor-
cjonalne rozdrobnienie podwaza réwniez zaufanie
konsumenta do rynku wewnetrznego.

Pelna harmonizacja niektérych kluczowych aspektow
regulacyjnych powinna znacznie poprawi¢ pewno$é
prawa  zarébwno  wéréd  konsumentéw,  jak
i przedsighiorcow.  Zaréwno  konsumenci, jak
i przedsigbiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania
z jednolitych ram regulacyjnych, opartych na jasno zdefi-
niowanych pojeciach prawnych, regulujacych niektére
aspekty uméw zawieranych miedzy przedsigbiorstwami
a konsumentami w calej Unii. Rezultatem takiej harmo-
nizacji powinno by¢ zlikwidowanie barier wynikajacych
z rozdrobnienia przepisow oraz pelne wprowadzenie
rynku wewnetrznego w tej dziedzinie. Bariery te mozna
zlikwidowa¢ tylko przez stworzenie jednolitych prze-
piséw na poziomie Unii. Ponadto konsumenci powinni
mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wspélnego wysokiego
poziomu ochrony w calej Unii.

Aspekty regulacyjne, ktére nalezy zharmonizowad,
powinny dotyczy¢ jedynie uméw zawieranych miedzy
przedsigbiorcami i konsumentami. Dlatego niniejsza
dyrektywa nie powinna wplywaé na prawo krajowe
w zakresie uméw dotyczacych zatrudnienia, uméw
dotyczacych praw do dziedziczenia, uméw dotyczacych
prawa rodzinnego oraz uméw dotyczacych zakladania
i organizacji spélek kapitalowych lub uméw spotek
osobowych.

Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy dotyczace infor-
macji, ktore majg zostal przekazane w odniesieniu do
uméw zawieranych na odleglo$¢ i uméw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa oraz uméw innych niz
umowy zawierane na odleglos¢ i umowy zawierane
poza lokalem przedsigbiorstwa. Niniejsza dyrektywa
reguluje takze prawo do odstgpienia od uméw zawiera-
nych na odleglos¢ i uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz harmonizuje niektére przepisy
dotyczace wykonywania umoéw zawieranych migdzy
przedsigbiorstwami a konsumentami oraz niektorych
innych aspektéw tych uméw.

Niniejsza ~ dyrektywa  nie  powinna  naruszaé
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
prawa  wlasciwego dla  zobowigzan  umownych
(Rzym 1) (1).

Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszal przepiséw
Unii dotyczacych sektoréw szczegdlnych, takich jak:

(") Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6.

12)

(13)

(14)

sektor produktéow leczniczych stosowanych u ludzi,
wyrobéw medycznych, prywatnosci i lacznosci elektro-
nicznej, praw pacjentéw w transgranicznej opiece zdro-
wotnej, etykietowania zywnosci oraz rynku wewnetrz-
nego energii elektrycznej i gazu ziemnego.

Wymogi informacyjne przewidziane w niniejszej dyrek-
tywie powinny uzupelnia¢ wymogi informacyjne przewi-
dziane w dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug
na rynku wewnetrznym (?) oraz w  dyrektywie
2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw praw-
nych ustug spoleczenstwa informacyjnego,
w  szczegélnodci  handlu elektronicznego w ramach
rynku wewnetrznego (,dyrektywa o handlu elektro-
nicznym”) (%). Pafistwa czlonkowskie powinny zachowa¢
mozliwo$¢ nakladania dodatkowych wymogéw informa-
cyjnych majacych zastosowanie do ustugodawcow,
ktérzy prowadza przedsigbiorstwo na terytorium tych
panstw cztonkowskich.

Panistwa czlonkowskie powinny, zgodnie z prawem Unii,
zachowal swoje kompetencje w zakresie stosowania
przepiséw niniejszej dyrektywy do dziedzin nieobjetych
zakresem jej stosowania. Pafistwa czlonkowskie moga
zatem utrzymaé w mocy lub wprowadzi¢ przepisy
krajowe, odpowiadajace wszystkim lub niektérym prze-
pisom niniejszej dyrektywy, w odniesieniu do umoéw
nieobjetych zakresem jej stosowania. Pafistwa czlonkow-
skie mogg na przyklad postanowi¢ o rozszerzeniu stoso-
wania przepisow niniejszej dyrektywy na osoby prawne
lub osoby fizyczne, ktére nie s3 konsumentami”
w rozumieniu niniejszej dyrektywy, takie jak: organizacje
pozarzagdowe, przedsigbiorstwa rozpoczynajace dzialal-
no$¢ lub mate i $rednie przedsi¢biorstwa. Panstwa czlon-
kowskie moga réwniez stosowal przepisy niniejszej
dyrektywy do uméw, ktére nie sa ,umowami zawiera-
nymi na odleglo§¢” w rozumieniu niniejszej dyrektywy,
na przyklad z uwagi na fakt, Ze nie s3 one zawierane
w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub
Swiadczenia ustug na odlegto$¢. Ponadto panstwa czlon-
kowskie mogg réwniez utrzymaé w mocy lub wprowa-
dzi¢ krajowe przepisy w kwestiach, ktére nie s3 wyraznie
uregulowane w niniejszej dyrektywie, takie jak: dodat-
kowe przepisy dotyczace uméw sprzedazy, w tym prze-
pisy dotyczace dostarczenia towaréw, lub wymogi udzie-
lania informacji w okresie obowigzywania umowy.

Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywaé na prawo
krajowe w dziedzinie prawa uméw w odniesieniu do
tych aspektéw prawa umoéw, ktére nie s3 przez nia
uregulowane. Dlatego tez niniejsza dyrektywa nie
powinna naruszaé prawa krajowego regulujacego na
przyklad zawieranie lub wazno$¢ umowy (na przyklad
w  przypadku braku zgodnych o$wiadczenn woli).
Niniejsza dyrektywa nie powinna réwniez wplywaé na
prawo krajowe w zakresie $rodkéw ochrony prawnej
o charakterze ogélnym dotyczacych umoéw, przepisow
dotyczacych publicznego tadu gospodarczego, na przy-
klad przepisow o nadmiernych lub wygérowanych
cenach, ani na przepisy o nieetycznych transakcjach
prawnych.

() Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.

() Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1.
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(19)

wymogoéw jezykowych majacych zastosowanie do
umoéw z udzialem konsumentéw. Panstwa czlonkowskie
moga wiec utrzymaé w mocy lub wprowadzi¢ do
swojego prawa krajowego wymogi jezykowe w zakresie
informacji dotyczacych umowy i postanowien umow-
nych.

Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywaé na prawo
krajowe dotyczace przedstawicielstwa prawnego, na przy-
klad na przepisy dotyczace oséb dzialajacych w imieniu
przedsiebiorcy lub na jego rzecz (takich jak przedstawi-
ciel lub powiernik). Panstwa czlonkowskie powinny
zachowaé swoje kompetencje w tej dziedzinie. Niniejsza
dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do wszystkich
przedsigbiorcéw, zaréwno publicznych, jak i prywatnych.

Definicja konsumenta powinna obejmowaé osoby
fizyczne dzialajace w celach niezwigzanych z ich dziatal-
noscia handlows, gospodarcza, rzemie$lnicza lub wyko-
nywaniem wolnego zawodu. Jednakze w przypadku
uméw o podwdjnym charakterze, gdy umowa zawierana
jest ~w celach, ktére czgSciowo sa zwigzane
z dzialalnoscig handlowa danej osoby, a czgSciowo nie
sa z nig zwigzane, a cel handlowy jest do tego stopnia
ograniczony, ze nie jest dominujgcy w ogdlnym kontek-
$cie umowy, taka osoba réwniez powinna by¢ uznawana
za konsumenta.

Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobodg panstw
cztonkowskich w  zakresie definiowania, zgodnie
z prawem Unii, ustug $wiadczonych w ogélnym interesie
gospodarczym, okre$lania, w jaki sposob uslugi te
powinny by¢ zorganizowane i finansowane, zgodnie
z zasadami pomocy panstwa, oraz okreSlania szczegdl-
nych obowiazkéw, z ktérymi zwigzane jest Swiadczenie
takich uslug.

Tresci cyfrowe oznaczaja dane wytwarzane i dostarczane
w formie cyfrowej, takie jak: programy komputerowe,
aplikacje, gry, muzyka, nagrania wizualne lub teksty,
bez wzgledu na to, czy dostep do nich osiaga si¢ poprzez
pobieranie czy poprzez odbiér danych przesylanych stru-
mieniowo, na trwalym nosniku czy przy uzyciu jakich-
kolwiek innych $rodkéw. Umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych powinny wchodzi¢ w zakres niniejszej dyrek-
tywy. Jezeli treSci cyfrowe dostarczane s3 na trwalym
nosniku, takim jak plyty CD lub DVD, tresci te powinny
by¢ uznawane za towary w rozumieniu niniejszej dyrek-
tywy. Tak jak w przypadku uméw, ktérych przedmiotem
jest dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej,
w przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz
w ograniczonej objetoSci lub w ustalonej ilosci, lub
dostarczanie centralnego ogrzewania, umowy, ktdrych
przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sa dostarczane na trwalym no$niku nie powinny
by¢ klasyfikowane, do celéw niniejszej dyrektywy, ani
jako umowy sprzedazy, ani jako umowy o $wiadczenie
ustug. W przypadku takich uméw konsument powinien
mie¢ prawo do odstapienia od umowy, chyba ze wyrazit
zgodg na rozpoczecie wykonywania umowy w okresie na
odstgpienie od umowy i przyjal do wiadomosci, ze
w zwigzku z tym utraci prawo do odstapienia od
umowy. Poza og6lnymi wymogami informacyjnymi
przedsigbiorca  powinien  informowa¢  konsumenta
o funkcjonalno$ciach i majacej znaczenie interoperacyj-
nosci tresci cyfrowych. Pojecie funkcjonalnosci powinno
odnosi¢ si¢ do mozliwych sposobéw wykorzystywania

(20)

(1)

konsumenta; powinno réwniez odnosic¢ si¢ do braku lub
do istnienia jakichkolwiek ograniczeri technicznych,
takich jak ochrona za posrednictwem zarzadzania
prawami autorskimi do tresci cyfrowych lub kodowania
regionalnego. Pojecie majacej znaczenie interoperacyj-
nosci ma opisywaé informacje dotyczace standardowego
sprzetu i oprogramowania komputerowego, z ktérym
treSci cyfrowe sa kompatybilne, na przyklad: system
operacyjny, wymagana wersja oraz pewne cechy sprzetu
komputerowego. Komisja powinna zbadaé, czy istnieje
potrzeba dalszej harmonizacji przepiséw w odniesieniu
do tresci cyfrowych i w razie potrzeby przedlozyé
wniosek ustawodawczy odnoszgcy si¢ do tej sprawy.

Definicja umowy zawieranej na odleglo$¢ powinna obej-
mowaé wszystkie przypadki, w ktérych umowa zawarta
jest miedzy przedsigbiorcg a konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia
ustug na odlegto$¢, wylacznie przy uzyciu jednego lub
wickszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odle-
glo§¢ (takich jak sprzedaz wysytkowa, Internet, telefon
lub faks) az do momentu zawarcia umowy wlgcznie.
Definicja ta powinna réwniez obejmowaé sytuacje,
w ktérych konsument udaje si¢ do lokalu przedsigbior-
stwa jedynie w celu uzyskania informacji o towarach lub
ustugach, a nastgpnie negocjuje i zawiera umowe na
odleglos¢. Z kolei umowa, ktéra jest negocjowana
w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy
i zostaje ostatecznie zawarta przy uzyciu Srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odleglo$¢, nie powinna by¢ uwazana
za umowe zawierang na odleglo$¢. Za takg umowe nie
nalezy takze uznawa¢ umowy zainicjowanej za pomoca
Srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, ale ostatecznie
zawartej w lokalu przedsi¢biorstwa danego przedsie-
biorcy. Pojecie umowy zawieranej na odlegtos¢ nie
powinno takze obejmowaé rezerwacji dokonanej przez
konsumenta — przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢
na odleglos¢ - uslugi profesjonalisty, tak jak
w przypadku telefonicznej rezerwacji przez konsumenta
wizyty u fryzjera. Pojecie zorganizowanej sprzedazy lub
$wiadczenia ustug na odleglo$¢ powinno obejmowaé
systemy oferowane przez osobe¢ trzecig inna niz przed-
sighiorca, ale z ktérych przedsigbiorca korzysta, takie jak
platforma internetowa. Definicja ta nie powinna jednak
obejmowaé przypadkéw, w ktérych strony internetowe
oferuja jedynie informacje o przedsigbiorcy, jego towa-
rach lub uslugach oraz dane kontaktowe przedsigbiorcy.

Umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa
powinna by¢ definiowana jako umowa zawarta przy
jednoczesnej  fizycznej  obecnosci  przedsigbiorcy
i konsumenta w miejscu, ktére nie jest lokalem przed-
sigbiorstwa danego przedsigbiorcy, na przyktad w domu
konsumenta lub w jego miejscu pracy. Poza lokalem
przedsi¢biorstwa konsument moze by¢ narazony na
potencjalna presj¢ psychologiczng lub na element zasko-
czenia, niezaleznie od tego, czy wizyta przedsigbiorcy
byla przez konsumenta zaméwiona, czy tez nie. Definicja

umowy zawicranej poza lokalem przedsi¢biorstwa
powinna obejmowal réwniez sytuacje, w  ktdrych
osobisty i indywidualny kontakt z konsumentem

nawigzywany jest poza lokalem przedsi¢biorstwa, ale
sama umowa zostaje natychmiast po tym zawarta
w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za
pomocag S$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé.
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Definicja umowy zawieranej poza lokalem przedsigbior-
stwa nie powinna obejmowacl sytuacji, w ktorych przed-
sichiorca udaje si¢ do domu konsumenta wylacznie
w celu dokonania pomiaréw lub w celu oszacowania
kosztéw, bez powstania jakichkolwiek obowigzkéw po
stronie konsumenta, a umowa zawierana jest dopiero
w pézniejszym terminie w lokalu przedsi¢biorstwa
danego przedsigbiorcy lub przy uzyciu $rodkéw porozu-
miewania si¢ na odleglo$¢, na podstawie kosztorysu
sporzadzonego przez przedsigbiorce. W takich przypad-
kach umowy nie nalezy uwaza za zawartg natychmiast
po nawigzaniu  przez  przedsigbiorce  kontaktu
z konsumentem, jezeli konsument mial czas przed
zawarciem umowy na zastanowienie si¢ nad kosztorysem
przygotowanym przez przedsiebiorce. Za umowy zawie-
rane poza lokalem przedsi¢biorstwa nalezy uznaé zakupy
dokonywane podczas wycieczki zorganizowanej przez
przedsigbiorce, w czasie ktérej nabyte produkty sa
promowane i oferowane do sprzedazy.

Lokal przedsi¢biorstwa powinien obejmowaé wszelkie
lokale niezaleznie od ich formy (takie jak sklepy, stoiska
lub samochody cigzarowe), ktére stuza przedsigbiorcy za
stale lub zwyczajowe miejsce prowadzenia dzialalnosci.
Stoiska handlowe i wystawiennicze powinny by¢ trakto-
wane jak lokal przedsigbiorstwa, jezeli spelniaja ten
warunek. Miejsce prowadzenia dzialalnosci detalicznej,
w ktoérym przedsigbiorca prowadzi dzialalno$¢ sezonowa,
na przyklad w sezonie turystycznym w kurorcie narciar-
skim lub nadmorskim, nalezy uzna¢ za lokal przedsig-
biorstwa, poniewaz przedsigbiorca wykonuje swoja dzia-
falno$¢ w tym miejscu zwyczajowo. Za lokal przedsig-
biorstwa nie nalezy wuznawa¢ miejsc dostgpnych
publicznie, takich jak ulice, centra handlowe, plaze,
obiekty sportowe i $rodki transportu publicznego,
w  ktérych  przedsigbiorca  prowadzi  dzialalno$é
wyjatkowo, ani tez prywatnych doméw lub miejsc pracy.
Lokal przedsi¢biorstwa osoby dzialajacej w imieniu lub
na rzecz przedsigbiorcy zdefiniowanego w niniejszej
dyrektywie nalezy uzna¢ za lokal przedsigbiorstwa
w rozumieniu niniejszej dyrektywy.

Trwale no$niki umozliwiaja konsumentowi przechowy-
wanie informacji tak dlugo, jak jest to dla niego
konieczne w  celu  ochrony swoich intereséw
wynikajacych ~ ze  stosunkéw  laczacych  go
z przedsigbiorca. Takie no$niki powinny obejmowaé
w szczegblnoéci papier, pamig USB, plyty CD-ROM,
DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputerow,
a takze poczte elektroniczna.

Aukcja  publiczna  oznacza, ze  przedsigbiorcy
i konsumenci osobiScie w niej uczestniczg lub maja
mozliwo$¢ osobistego w niej uczestniczenia. Przedsig-
biorca oferuje konsumentom towary lub uslugi
w ramach procedury skladania ofert w publicznej sprze-
dazy towaréow lub wustug, na ktérg zezwala prawo
w  niektérych panstwach czlonkowskich. Zwycigski
oferent jest zobowigzany do zakupu towaréw lub ustug.
Korzystanie w celach aukcyjnych z platform interneto-
wych dostgpnych dla konsumentéw i przedsigbiorcow
nie powinno by¢ uznawane za aukcje publiczng
w rozumieniu niniejszej dyrektywy.
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Umowy dotyczace centralnego ogrzewania powinny by¢
objete niniejsza dyrektywa, podobnie jak umowy, ktérych
przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii
elektrycznej. Centralne ogrzewanie odnosi si¢ do dostar-
czania ciepla, migdzy innymi w postaci pary lub gorgcej
wody, z centralnego Zrédla produkcji poprzez system
przesytu i dystrybucji, do wigkszej liczby budynkéw na
potrzeby ogrzewania.

Umowy dotyczgce przeniesienia wlasnosci nieruchomosci
lub praw do nieruchomosci lub ustanowienia lub nabycia
wiasnoSci nieruchomosci lub praw do niej, umowy
dotyczgce budowy nowych budynkéw lub istotnej prze-
budowy istniejacych budynkéw, a takze umowy najmu
pomieszczen do celéw mieszkalnych, podlegaja juz
licznym wymogom szczegdlnym zawartym
w ustawodawstwie krajowym. Umowy te obejmujg na
przyklad sprzedaz nieruchomosci, ktére maja by¢
dopiero wybudowane oraz najem nieruchomosci
z prawem nabycia. Przepisy niniejszej dyrektywy nie sg
odpowiednie dla tych uméw, dlatego tez powinny one
by¢ wylaczone z zakresu jej stosowania. Istotna przebu-
dowa to przebudowa poréwnywalna z budowa nowego
budynku, na przyklad w przypadku gdy zachowuje si¢
jedynie fasade starego budynku. Umowy o $wiadczenie
ustug, w szczeg6lnosci umowy dotyczace budowy dobu-
déwek do budynkéw (na przyklad garazu lub werandy)
oraz umowy dotyczace naprawy i renowacji budynkéw
innej niz istotna przebudowa, powinny wchodzié
w zakres niniejszej dyrektywy, podobnie jak umowy
dotyczace ustug posrednikéw nieruchomosci oraz
umowy dotyczace najmu pomieszczeni do celéw innych
niz mieszkalne.

Ustugi  transportowe obejmujg przewdz —pasazerski
i przewdz towaréw. Przewéz pasazerski powinien by¢
wylaczony z zakresu niniejszej dyrektywy, poniewaz
jest juz przedmiotem innych przepiséw ustawodawstwa
Unii lub — jak w przypadku transportu publicznego
i taksowek — przedmiotem regulacji na poziomie
krajowym. Jednakze przepisy niniejszej dyrektywy
chroniagce konsumentéw przed nadmiernymi oplatami
za korzystanie ze sposobdw platnosci lub przed ukry-
tymi kosztami powinny mie¢ zastosowanie réwniez do
uméw dotyczacych przewozu pasazerskiego.
W odniesieniu do ustug przewozu towaréw i najmu
samochodéw konsumenci powinni korzysta¢ z ochrony
udzielanej przez niniejsza dyrektywe, z wyjatkiem prawa
do odstgpienia od umowy.

W celu uniknigcia obcigzen administracyjnych naklada-
nych na przedsighiorcow panstwa czlonkowskie moga
postanowi¢ o niestosowaniu niniejszej dyrektywy,
w przypadku gdy poza lokalem przedsigbiorstwa sprze-
dawane sa towary lub uslugi o niewielkiej wartosci. Prog
wartoSci nalezy ustali¢ na wystarczajagco  niskim
poziomie, tak aby wylaczone zostaly jedynie zakupy
o niewielkim znaczeniu. Panistwa czlonkowskie powinny
mie¢ mozliwos¢ okreslania tej warto$ci
w ustawodawstwie krajowym, pod warunkiem ze nie
przekracza ona 50 EUR. W przypadku gdy konsument
zawarl w tym samym czasie dwie umowy lub wigksza
liczbg¢ uméw, ktérych przedmioty s3 ze sobg powiazane,
dla celow stosowania tego progu powinien by¢ uwzgled-
niany catkowity ich koszt.
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Ustugi socjalne maja zasadniczo odrgbny charakter, ktéry
odzwierciedla ustawodawstwo sektorowe, czeSciowo na
poziomie Unii, a czgSciowo na poziomie krajowym.
Ustugi socjalne obejmuja, z jednej strony, ustugi skiero-
wane do oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji lub oséb
o niskim dochodzie, jak réwniez ustugi skierowane do
os6b i rodzin potrzebujacych pomocy w wykonywaniu
rutynowych, codziennych zadan, a z drugiej strony —
ustugi skierowane do wszystkich ludzi, ktérzy szcze-
gblnie potrzebujg pomocy, wsparcia, ochrony lub
zachety na konkretnym etapie zycia. Ustlugi socjalne
obejmujg miedzy innymi ustugi skierowane do dzieci
i mlodziezy, pomoc dla rodzin, samotnych rodzicéw
i oséb starszych, oraz ustugi dla migrantéw. Ustugi
socjalne obejmuja opieke krétko- i dlugoterminowa, na
przyklad domowe ustugi opiekuricze lub ustugi $wiad-
czone w mieszkaniach z opicka lub $wiadczone
w domach opieki (,placowki opiekunczo-pielegnacyjne”).
Ustugi socjalne obejmuja nie tylko ustugi, ktére zapewnia
panstwo na poziomie krajowym, regionalnym lub
lokalnym i ktére sa $wiadczone przez uslugodawcow
upowaznionych przez to pafistwo lub organizacje chary-
tatywne uznane przez panstwo, lecz takze ustugi $wiad-
czone przez przedsigbiorcdw prywatnych. Przepisy
niniejszej dyrektywy nie sa odpowiednie dla ustug socjal-
nych, dlatego tez uslugi te powinny by¢ wylaczone
z zakresu jej stosowania.

Opicka zdrowotna wymaga szczegdlnych uregulowan
poniewaz jest zlozona technicznie, wazna jako usluga
$wiadczona w interesie ogdlnym, a takze wymaga znacz-
nego finansowania publicznego. W dyrektywie Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia
9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw pacjentow
w transgranicznej opiece zdrowotnej (1) opieka zdro-
wotna zdefiniowana jest jako ,ustugi zdrowotne $wiad-
czone przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom
w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu
zdrowia, lacznie z przepisywaniem, wydawaniem
i udostgpnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobdw
medycznych”. Pracownik stuzby zdrowia zostat zdefinio-
wany w tej dyrektywie jako lekarz, pielegniarka odpowie-
dzialna za opieke ogdlng, lekarz dentysta, polozna lub
farmaceuta w rozumieniu dyrektywy 2005/36/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (?), lub
inny pracownik wykonujacy czynnosci w sektorze opieki
zdrowotnej, ktére sg ograniczone do zawodéw regulowa-
nych w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. a) dyrektywy
2005/36/WE, lub osoba uznawana za pracownika stuzby
zdrowia zgodnie z prawem panstwa czlonkowskiego
leczenia. Przepisy niniejszej dyrektywy nie sa odpo-
wiednie dla opieki zdrowotnej, dlatego tez powinna
by¢ ona wylaczona z zakresu stosowania niniejszej

dyrektywy.

Hazard powinien by¢ wylaczony z zakresu stosowania
niniejszej dyrektywy. Dzialalno$¢ hazardowa to dzialal-
no$¢ zwigzana ze stawkami pienigznymi w grach loso-
wych, z uwzglednieniem loterii, gier hazardowych
w kasynach i zakladéw wzajemnych. Pafistwa czlonkow-
skie powinny mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania innych,
w tym réwniez surowszych Srodkéw ochrony konsu-
mentoéw odnoszacych si¢ do tego rodzaju dziatalnosci.

() Dz.U. L 88 z 4.4.2011, s. 45.
() Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22.
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Istniejace ustawodawstwo Unii dotyczace miedzy innymi
ustug finansowych $wiadczonych konsumentom, zorga-
nizowanych podrézy i uméw timeshare zawieraja szereg
przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw. Dlatego
tez niniejsza dyrektywa nie powinna mie zastosowania
do uméw w tych dziedzinach. W odniesieniu do ustug
finansowych nalezy zachgcal paristwa czlonkowskie, aby
w trakcie tworzenia prawa w obszarach nieuregulowa-
nych na poziomie Unii wzorowaly si¢ na istniejacych
przepisach ustawodawstwa Unii w taki sposob, aby
zapewni¢ réwne zasady wszystkim konsumentom i w
odniesieniu  do wszystkich umoéw dotyczacych ustug
finansowych.

Przedsigbiorca powinien by¢ zobowiazany do informo-
wania konsumenta z wyprzedzeniem o kazdym postano-
wieniu nakladajagcym na konsumenta obowigzek wnie-
sienia kaucji na rzecz przedsigbiorcy, w tym poprzez
zablokowanie okreslonej kwoty na karcie kredytowej
lub debetowej konsumenta.

Przedsigbiorca powinien udzieli¢ konsumentowi jasnych
i wyczerpujacych informagji, zanim konsument zostanie
zwigzany umowaq zawierang na odleglo$¢ lub umowa
zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa inng
niz umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawie-
rana poza lokalem przedsigbiorstwa lub jakakolwiek
oferta w tym zakresie. Udzielajac takich informacji,
przedsigbiorca  powinien  uwzglednia¢  szczegdlne
potrzeby  szczegdlnie  wrazliwych  konsumentéw,
z uwagi na ich niepelnosprawnos$¢ umystowa, fizyczna
lub psychiczng, wiek lub latwowierno$é, w sposdb, ktory
powinien byl, racjonalnie oczekujac, przewidziec.
Uwzglednienie tego rodzaju szczegblnych potrzeb nie
powinno jednak prowadzi¢ do zréznicowania pozioméw
ochrony konsumentéw.

Informacje, ktore maja zosta¢ dostarczone konsumentom
przez przedsigbiorce, powinny by¢ obowigzkowe i nie
powinny by¢ zmieniane. Niemniej jednak umawiajace
si¢ strony powinny mie¢ mozliwo$¢ wyraznego postana-
wiania o zmianie tre$ci zawartej nastgpnie umowy, na
przyktad warunkéw dostarczenia.

W przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ wymogi
informacyjne  powinny zosta¢ dostosowane, aby
uwzgledni¢  ograniczenia  techniczne  niektorych
no$nikéw, takie jak ograniczenia zwigzane z liczbg
znakow na ekranie niektérych telefonéw komoérkowych
lub ograniczenia czasowe dotyczace reklam telewizyj-
nych. W takich przypadkach przedsigbiorca powinien
spetni¢ minimalne wymogi informacyjne i odesta¢ konsu-
menta do innego Zrdédla informacji, na przyklad podajac
bezplatny numer telefonu lub hiperlacze do strony inter-
netowej przedsigbiorcy, na ktérej stosowne informacje sa
bezposrednio udostepnione i fatwo dostepne. Jezeli
chodzi o wymdg informowania konsumenta o kosztach
zwrotu towaréw, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie
moga zostaé w zwyklym trybie odestane poczty, wymadg
ten bedzie uwazany za spelniony jezeli na przyklad,
przedsigbiorca okresla przewoznika (na przyklad prze-
woznika, ktoremu powierzyl dostarczenie towaréw)
oraz jedng cen¢ odnoszacg si¢ do kosztu zwrotu
towaréw. W przypadku gdy przedsigbiorca nie moze
w sposéb racjonalny wezesniej obliczy¢ kosztow zwrotu
towaréw, na przyklad poniewaz sam przedsigbiorca nie
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oferuje organizacji zwrotu towaréw, powinien on przed-
stawi¢ o$wiadczenie, ze koszty te beda musialy zostaé
pokryte przez konsumenta oraz ze mogg one okazaé
si¢ wysokie, a takze dostarczy¢ rozsadne oszacowanie
maksymalnych kosztéw, ktére mogloby opieraé si¢ na
kosztach dostarczenia dla konsumenta.

Poniewaz w przypadku sprzedazy na odleglos¢ konsu-
ment nie jest w stanie zobaczy¢ towaréw przed zawar-
ciem umowy, powinno mu przystugiwaé prawo do
odstapienia od umowy. Z tych samych powodéw konsu-
ment powinien mie¢ mozliwo$¢ przetestowania
i sprawdzenia towaréw, ktére nabyl, w zakresie
niezbednym  do  stwierdzenia  charakteru, cech
i funkcjonowania towaréw. W odniesieniu do umoéw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, konsumen-
towi powinno przystugiwaé prawo do odstapienia od
umowy z uwagi na potencjalny element zaskoczenia
lub presje psychologiczng. Odstgpienie od umowy
powinno powodowaé wygasniecie obowiazku wykonania
umowy przez umawiajgce sie strony.

Na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia
handlu elektronicznego nalezy wskazaé w  jasny
i czytelny sposéb, najpbzniej na poczatku procesu skla-
dania zamowienia, czy maja zastosowanie jakiekolwiek
ograniczenia w dostarczeniu oraz jakie sposoby platnosci
sa akceptowane.

Wazne jest zapewnienie, aby w przypadku uméw zawie-
ranych na odleglos¢ zawartych za posrednictwem stron
internetowych konsument mial mozliwo$¢ przeczytania
i zrozumienia w calosci gtéwnych elementéw umowy
przed zlozeniem zaméwienia. W tym celu w niniejszej
dyrektywie nalezy zawrze¢ przepis wprowadzajacy
wymodg, aby  elementy te  byly  widoczne
w bezposrednim sgsiedztwie potwierdzenia wymaganego
do zlozenia zaméwienia. Wazne jest rowniez zapew-
nienie, aby w takich sytuacjach konsument byl w stanie
okredlic moment, w ktérym przyjmuje na siebie
obowiazek zaplaty na rzecz przedsigbiorcy. Dlatego tez
nalezy wyraznie zwraca¢ uwage konsumenta, w drodze
jednoznacznego sformulowania, na fakt, ze zlozenie
zaméOwienia pocigga za soba obowigzek zaplaty na
rzecz przedsigbiorcy.

Obecne réznice w diugosci okreséw na odstapienie od
umowy zaréwno miedzy panstwami cztonkowskimi, jak
i miedzy umowami zawieranymi na odleglos¢
i umowami zawieranymi poza lokalem przedsigbiorstwa,
prowadzg do niepewnosci prawa i do powstawania
kosztéw zwigzanych z przestrzeganiem przepisow. Do
uméw zawieranych na odleglos¢ i uméw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa powinien mie¢ zastoso-
wanie taki sam okres na odstgpienie od umowy.
W przypadku umoéw o $wiadczenie uslug okres na
odstapienie od umowy powinien wygasaé po uplywie
14 dni od zawarcia umowy. W przypadku umoéw sprze-
dazy okres na odstapienie od umowy powinien wygasaé
po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym konsument lub
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie towaréw.
Ponadto konsument powinien mie¢ mozliwos$¢ skorzys-
tania z prawa do odstgpienia od umowy przed wejsciem
w fizyczne posiadanie towaréw. W przypadku gdy ten
sam konsument sklada jedno zamoéwienie obejmujace
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wiele towardw, ale sg one dostarczone osobno, okres na
odstapienie od umowy powinien wygasaé po uplywie 14
dni od dnia, w ktérym konsument wejdzie w fizyczne
posiadanie ostatniego towaru. W przypadku gdy towary
sa dostarczone partiami lub w czgSciach, okres na
odstgpienie od umowy powinien wygasa¢ po uplywie
14 dni od dnia, w ktéorym konsument wejdzie
w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czesci.

W celu zapewnienia pewnosci prawa, do obliczenia
terminéw  przewidzianych w niniejszej dyrektywie
powinno mie¢ zastosowanie rozporzadzenie Rady
(EWG, Euratom) nr 118271 z dnia 3 czerwca 1971 r.
okreslajgce zasady majace zastosowanie do okresdw, dat
i terminéw ('). Wszystkie terminy przewidziane
w niniejszej dyrektywie nalezy zatem rozumieé jako
wyrazone w dniach kalendarzowych. W przypadku gdy
termin wyrazony w dniach ma by¢ liczony od chwili
zaistnienia zdarzenia lub wykonania czynnosci, do
danego okresu nie powinno si¢ wlicza¢ dnia, w ktoérym
mialo miejsce to zdarzenie lub czynnos¢.

Przepisy dotyczace prawa do odstapienia od umowy nie
powinny naruszac przepisow ustawowych
i wykonawczych panstw czltonkowskich regulujgcych
rozwigzywanie lub niewykonalno$¢ umowy lub kwesti¢
mozliwosci wykonania przez konsumenta swoich
zobowigzan umownych przed terminem okreslonym
W umowie.

Jezeli przed zawarciem umowy na odleglos¢ lub umowy
zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa przedsiebiorca
nie poinformowal konsumenta w sposéb odpowiedni,
okres na odstgpienie od umowy nalezy przedtuzy¢.
Jednakze w celu zapewnienia pewno$ci prawa
w odniesieniu do dlugoici okresu na odstapienie od

umowy, nalezy wprowadzi¢ 12-miesigczny - limit
CZasowy.
Réznice w  sposobach wykonywania prawa do

odstgpienia od umowy w poszczegdlnych panstwach
czlonkowskich prowadza do powstawania kosztéw dla
przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz transgraniczng.
Wprowadzenie zharmonizowanego wzoru formularza
odstapienia od umowy, ktéry bedzie mégt by¢ uzywany
przez konsumenta, powinno uprosci¢ proces odstgpienia
od umowy i prowadzi¢ do pewnosci prawa. Z tego
powodu panstwa czlonkowskie powinny powstrzymac
sie od wprowadzania jakichkolwick dodatkowych
wymogéw  dotyczacych  sposobu  przedstawienia
w odniesieniu do ogdlnounijnego wzoru formularza,
dotyczacych na przyklad rozmiaru czcionki. Konsument
powinien jednak nadal mie¢ mozliwo$¢ odstapienia od
umowy, postugujac si¢ wlasnymi stowami, pod warun-
kiem ze jego o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
skierowane do przedsi¢biorcy jest jednoznaczne. Pismo,
telefon lub odestanie towaréw wraz z jasnym o$wiadcze-
niem moglyby odpowiada¢ temu wymogowi, ale ciezar
dowodu, ze odstgpienie od umowy mialo miejsce
w terminie ustalonym w niniejszej dyrektywie, powinien
spoczywaé na konsumencie. Dlatego w interesie konsu-
menta lezy, aby — informujac przedsigbiorce o swoim
odstapieniu od umowy - korzystal on z trwalego
nosnika.

(") Dz.U. L 124 z 8.6.1971, s. 1.
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mentéw i przedsigbiorcéw woli porozumiewal si¢ za
posrednictwem  strony internetowej  przedsigbiorcy,
przedsigbiorca powinien mie¢ mozliwo$¢ udostgpnienia
konsumentowi opcji wypeknienia internetowego formu-
larza odstapienia od umowy. W takim przypadku przed-
siebiorca powinien niezwlocznie potwierdzi¢ jego odbiér,
na przyklad za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku gdy konsument odstgpuje od umowy,
przedsigbiorca powinien zwréci¢ wszystkie platnosci
otrzymane od konsumenta, w tym réwniez platnosci
pokrywajace koszty poniesione przez przedsigbiorce
w celu dostarczenia towaréw konsumentowi. Zwrot plat-
nosci nie powinien by¢ dokonywany za pomoca bonu
warto$ciowego, chyba ze konsument uzywal bondw
warto$ciowych przy poczatkowej transakeji lub wyraznie
zgodzil si¢ na nie. Jezeli konsument wyraznie dokonal
wyboru okre$lonego rodzaju dostarczenia (na przyklad
dostarczenia ekspresowego w ciggu 24 godzin), mimo
ze przedsicbiorca zaoferowal zwyczajng i powszechnie
akceptowana forme dostarczenia, ktéra wiazalaby si¢
z nizszymi kosztami, konsument powinien ponie$é
koszty réznicy w cenie miedzy tymi dwoma rodzajami
dostarczenia.

Niektorzy konsumenci korzystaja z przystugujacego im
prawa do odstapienia od umowy po uzyciu towaréw
w stopniu wigkszym, niz jest to konieczne do stwier-
dzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw.
W takim przypadku konsument nie powinien tracié
prawa do odstapienia od umowy, ale powinien odpo-
wiada¢ za kazde zmniejszenie warto$ci towardw.
W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towar6w konsument powinien obchodzi¢ si¢ z towarami
i sprawdzac je tylko w taki sam sposéb, w jaki méglby to
zrobi¢ w sklepie. Na przyklad: konsument powinien
jedynie przymierza¢ odziez, lecz nie powinien moc jej
nosi¢. W zwiazku z tym w okresie na odstgpienie od
umowy konsument powinien obchodzi¢ si¢ z towarami
i sprawdzac je z nalezytg starannoscig. Obowiazki konsu-
menta w przypadku odstgpienia od umowy nie powinny
zniechgcaé go do korzystania z przystugujagcego mu
prawa do odstapienia od umowy.

Konsument powinien by¢ zobowigzany do odestania
towaréw nie pdzniej niz 14 dni po poinformowaniu
przedsigbiorcy o swojej decyzji o odstapieniu od umowy.
W przypadkach gdy przedsigbiorca lub konsument nie
spelniaja warunkéw dotyczacych wykonywania prawa
do odstgpienia od umowy, zastosowanie powinny mie¢
sankcje przewidziane w ustawodawstwie krajowym
zgodnie z niniejsza dyrektywa, a takze przepisy prawa
umow.

Powinny istnie¢ pewne wyjatki od prawa do odstapienia
od umowy, zaréwno w przypadku uméw zawieranych
na odleglos¢, jak i uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa. Prawo do odstgpienia od umowy
mogloby by¢ nieodpowiednie na przyklad ze wzgledu
na charakter towaréw lub ustlug. Tak jest na przyklad
w przypadku wina dostarczanego dlugo po zawarciu
umowy o charakterze spekulacyjnym, w przypadku gdy
jego warto$¢ zalezy od wahan rynku (,vin en primeur”).
Prawo do odstgpienia od umowy nie powinno mieé

(50)

(1)

specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywidualizowa-
nych, takich jak zastony wykonane na zamoéwienie, ani
na przyklad do dostarczania paliwa bedacego towarem,
ktére po dostarczeniu s3 z natury nierozlacznie
polaczone z innymi przedmiotami. Przyznanie konsu-
mentowi prawa do odstgpienia od umowy moze by¢
nieodpowiednie takze w przypadku niektérych ustug,
gdy zawarcie umowy wigze si¢ z rezerwacja zasobow,
ktére w przypadku wykonania prawa do odstgpienia od
umowy moga okazal si¢ dla przedsigbiorcy trudne do
zbycia. Tak byloby na przyklad w przypadku rezerwacji
hotelowych lub rezerwacji domkéw letniskowych lub

biletéw na wydarzenia kulturalne lub sportowe.

Z jednej strony, konsument powinien korzystal
z przystugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy,
nawet w przypadku gdy przed zakoficzeniem okresu na
odstapienie od umowy zwrécil si¢ o $wiadczenie ustugi.
Z drugiej strony, jezeli konsument korzysta z prawa do
odstgpienia od umowy, nalezy zapewni¢ przedsigbiorcy
odpowiednig zaplate za wykonana usluge. Obliczenie
proporcjonalnej kwoty powinno opieraé si¢ na cenie
ustalonej w umowie, chyba ze konsument wykaze, ze
sama laczna cena jest nieproporcjonalna, w ktérym to
przypadku kwota do zaplaty powinna zostal obliczona
na podstawie wartoSci rynkowej wykonanej uslugi.
Warto$¢ rynkowa powinna by¢ okreslana poprzez
poréwnanie z cena réwnowaznej ustugi $wiadczonej
przez innych przedsigbiorcéw w chwili zawarcia umowy.
Dlatego przed zakonczeniem okresu na odstapienie od
umowy konsument powinien zazada¢ $wiadczenia ustugi,
wyraznie formulujac swoje zadanie, a w przypadku
uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa — na
trwalym nos$niku. Przedsi¢biorca powinien takze poinfor-
mowaé konsumenta na trwalym no$niku o kazdym
obowiazku pokrycia proporcjonalnych kosztéw za wyko-
nane juz ustlugi. W przypadku umoéw, ktérych przed-
miotem s3 zaréwno towary, jak i ustugi, przewidziane
w niniejszej dyrektywie zasady zwrotu towaréw powinny
mie¢ zastosowanie do aspektéw zwiazanych z towarami,
a system rekompensaty odnoszacy si¢ do ustug — do
aspektow zwigzanych z ustugami.

Gléwne trudnosci, na jakie napotykaja konsumenci, oraz
jedna z glownych przyczyn sporéw z przedsigbiorcami
dotycza dostarczenia towardw, w tym zagubienia lub
uszkodzenia towaréw w czasie transportu, oraz opoz-
nienia w dostarczeniu lub dostarczenia czgSciowego.
Wiasciwe jest zatem sprecyzowanie i zharmonizowanie
krajowych przepisow dotyczacych termindw, w jakich
powinno nastapi¢ dostarczenie. Miejsce i warunki dostar-
czenia oraz zasady dotyczace okreslania warunkow
i momentu przeniesienia wlasnosci towaréw powinny
nadal podlegaé prawu krajowemu, a niniejsza dyrektywa
nie powinna mie¢ na nie wplywu. Zasady dotyczace
dostarczenia ustanowione w niniejszej dyrektywic
powinny przewidywa¢ mozliwo$¢ upowaznienia o0séb
trzecich przez konsumenta do wejscia w jego imieniu
w fizyczne posiadanie towaréw lub nabycia kontroli
nad nimi. Nalezy uznal, ze konsument ma kontrolg
nad towarami, w przypadku gdy on lub osoba trzecia
wskazana przez niego ma dostgp do towaréw i moze
z nich korzysta¢ jak wiasciciel lub ma mozliwo$¢ ich
odsprzedazy (na przyklad gdy otrzymal klucze lub
posiada dokumenty $wiadczace o prawie wilasnosci).
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(52) W przypadku umow sprzedazy dostarczenie towardéw (55 W przypadku gdy towary sa wysylane przez przedsie-
moze odbywa¢ si¢ w rézny sposéb i moze mie¢ miejsce biorcg do konsumenta, w sytuacji ich utraty lub uszko-
natychmiast albo w pdzniejszym terminie. Jezeli strony dzenia mogg pojawiC si¢ spory co do momentu przejscia
nie uzgodnily konkretnej daty dostarczenia, przedsie- ryzyka. Dlatego niniejsza dyrektywa powinna przewi-
biorca powinien dostarczy¢ towary najszybciej jak to dywaé ochrong konsumenta przed wszelkim ryzykiem
mozliwe, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 30 utraty lub uszkodzenia towaréw zanim wejdzie on
dni od dnia zawarcia umowy. Przepisy dotyczace opdz- w fizyczne posiadanie towaréw. Ochrona ta powinna
nionego dostarczenia towaréw powinny takze uwzgled- przyshugiwaé konsumentowi w czasie transportu zorga-
nia¢ towary, ktére majg by¢ wytwarzane lub nabywane nizowanego lub wykonywanego przez przedsi¢biorce,
specjalnie dla konsumenta i ktérych przedsigbiorca nie nawet w przypadku gdy konsument wybral konkretna
moze ponownie wykorzysta¢ bez ponoszenia przy tym metode dostarczenia sposréd wielu opcji oferowanych
znacznej straty. Dlatego w niniejszej dyrektywie nalezy przez przedsigbiorce. Jednakze przepis ten nie powinien
przewidzie¢ przepis, ktéry w pewnych okolicznosciach mie¢ zastosowania do uméw, w przypadku ktérych to
przyznaje przedsigbiorcy rozsadny dodatkowy termin. konsument podejmuje si¢ odbioru towaréw we wlasnym
Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt towardw w terminie zakresie lub zwraca si¢ do przewoznika o dostarczenie
uzgodnionym z konsumentem, konsument powinien towaréw. W odniesieniu do momentu przejscia ryzyka
przed rozwigzaniem umowy zwrdci¢ si¢ do przedsie- nalezy uznaé, ze konsument wszedl w fizyczne posia-
biorcy o dostarczenie w rozsadnym dodatkowym danie towar6éw, gdy je otrzymal.
terminie i powinien mie¢ prawo rozwigzania umowy,
jesli przedsigbiorca nie dostarczy towardw réwniez
w tym dodatkowym terminie. Przepis ten nie powinien (56)  Osobom lub organizacjom uznawanym na mocy prawa
jednak  mie¢  zastosowania, gdy  przedsiebiorca krajowego za majgce uzasadniony interes w ochronie
w jednoznacznym oéwiadczeniu odmoéwit dostarczenia praw konsumentéw wynikajacych z umoéw nalezy
towaréw. Nie powinien mie¢ on zastosowania rdéwniez zapewni¢ prawo do wszczecia postgpowania przed
w pewnych okoliczno$ciach, w ktérych termin dostar- sadem albo przed organem administracyjnym, ktéry jest
czenia ma istotne znaczenie, na przyktad w przypadku whasciwy w zakresie rozpatrywania skarg lub wszczy-
sukni $lubnej, ktéra powinna zostaé dostarczona przed nania wadciwego postgpowania sadowego.
Slubem. Nie powinien tez —mie¢ zastosowania
w okolicznosciach, w ktérych konsument informuje ) ] . ) .
przedsiebiorce, ze dostarczenie w okre$lonym terminie (57)  Konieczne jest, aby_ panstwa inonkowsk1e. ustanovyﬁy
ma istotne znaczenie. W tym celu konsument moze §ankCJe Za Naruszenie nini¢jsze] dy.rektywy} zapewnialy
korzystaé z danych kontaktowych przedsigbiorcy poda- ich  egzekwowanie. Sankcje powinny by¢  skuteczne,
nych zgodnie z niniejsza dyrektywg. W tych szczegdl- proporcjonalne i odstraszajace.
nych przypadkach, jezeli przedsigbiorca nie dostarczy
towaréw na czas, konsument powinien mie¢ prawo do . .. , .
rozwigzania umowy natychmiast po uplywie poczatkowo (58)  Konsument nie powinien byc pozbawiony ochrony przy-
uzgodnionego terminu dostarczenia. Niniejsza dyrektywa Zhanej na Mmocy NInIcjszej d).rrektywy. W prz.ypadku- gdy
nie powinna naruszaé przepiséw kraiowveh dotvezacvch prawo wiasciwe dla umowy jest prawem kraju trzeciego,
P e PIZEpISOwW KIajowychh Cotyczacy ez ¢ dzenie (WE) nr 593/2008
sposobu, w jaki konsument powinien powiadomic¢ przed- na ez)ll StOS(l)W%C rozpirza ze howuie och
sighiorce o swojej woli rozwigzania umowy. w celu ustalenia, czy konsument zachowuje ochrong
przyznana na mocy niniejszej dyrektywy.
(53) Oprécz prawa konsumenta do rozwigzania umowy
w przypadku gdy przedsigbiorca nie Wiqza} si¢ ze (39) Po  konsultacji z  panstwami  czlonkowskimi
sSWojego obowiazku  dostarczenia towarow zgodn}e i zainteresowanymi podmiotami Komisja powinna
Z niniejszy dyrektywq., konsument. moze - ZgOdmff dokona¢ analizy najbardziej odpowiednich sposobow
Z majgcym zastosowanie prawem krajowym — skorzysta¢ zapewnienia, aby wszyscy konsumenci byli $wiadomi
z innych $rodkéw, takich jak wyznaczenie dodatkowego swoich praw w punkcie sprzedazy.
terminu  na dostarczenie, dochodzenie wykonania
umowy, wstrzymanie si¢ z platnoscig, a takze docho-
dzenie odszkodowania. (60) Poniewaz  praktyka niezaméwionych  $wiadczen,
polegajaca na dostarczaniu konsumentom niezaméwio-
(54)  Zgodnie z art. 52 ust. 3 dyrektywy 2007/64/WE Parla- nych towaréw lub $wiadczeniu na ich rzecz niezaméwio-

mentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrz-
nego (') pafistwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
wprowadzenia zakazu zadania przez przedsigbiorcow
opfat od konsumentéw lub ograniczyé to prawo,
z uwzglednieniem potrzeby pobudzania konkurencji
i propagowania korzystania ze skutecznych instru-
mentéw platniczych. W kazdym przypadku nalezy
zakazal przedsigbiorcy obcigzania konsumentéw opla-
tami, ktére przewyzszaja koszty poniesione przez przed-
sighiorce w zwigzku z korzystaniem z pewnych
sposobéw platnosci.

() Dz.U. L 319 z 5.12.2007, s. 1.

nych uslug, jest zakazana na mocy dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk hand-
lowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym (,dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych”) (3), lecz nie
przewidziano w niej umownych $rodkéw ochrony,
konieczne jest wprowadzenie w niniejszej dyrektywie
umownych $rodkéw ochrony zwalniajacych konsumenta
z obowiagzku jakiejkolwiek zaplaty z tytulu dostarczania
takich niezaméwionych towaréw lub $wiadczenia takich
niezaméwionych ustug.

() Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
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(61) Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego potrzeby oraz w interesie Unii wlasnych tabel, ktére

(62)

i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
facznosci  elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci
i facznosci elektronicznej) (1) reguluje juz kwesti¢ nieza-
moéwionej informacji i zapewnia wysoki poziom ochrony
konsumentéw. Odpowiadajace im przepisy zawarte
w dyrektywie 97/7/WE nie s3 juz zatem potrzebne.

Komisja powinna dokonal przegladu niniejszej dyrek-
tywy w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek barier dla
rynku wewnetrznego. W ramach tego przegladu Komisja
powinna zwraca¢ szczegblng uwage na przyznane
panstwom czlonkowskim mozliwosci utrzymania lub
wprowadzenia  szczegblnych  przepiséw  krajowych,
w tym w niektérych obszarach dyrektywy Rady
93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (?)
i dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow  sprzedazy = towaréw  konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarangji (). W wyniku takiego
przegladu Komisja moglaby przedstawi¢ wniosek
w sprawie zmiany niniejszej dyrektywy; wniosek taki
moze obejmowaé zmiany innych przepisow dotyczacych
ochrony konsumentéw, w zwiazku z zobowigzaniem
Komisji w ramach strategii polityki ochrony konsu-
mentéw do przegladu dorobku Unii w celu osiggnigcia
wysokiego, wspdlnego poziomu ochrony konsumentow.

Dyrektywy 93/13[EWG i 1999/44/WE powinny zostaé
zmienione, aby nalozy¢ na panstwa czlonkowskie
wymog informowania Komisji o przyjeciu szczegdlnych
przepiséw krajowych w niektorych dziedzinach.

Nalezy uchyli¢ dyrektywy 85/577/EWG i 97/7|WE.

Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczy-
nianie si¢ do wilasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego poprzez osiggniecie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw, nie moze zostaé osiggniety
w sposb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie,
natomiast mozliwe jest lepsze jego osiagniecie na
poziomie Unii, Unia moze podjagé dziatania zgodnie
z zasadg pomocniczoici okreslong w art. 5 Traktatu
o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci
okreSlong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia
tego celu.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych
i zasad uznanych w szczegélnosci przez Karte praw
podstawowych Unii Europejskie;j.

Zgodnie z pkt 34 porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego
w sprawie lepszego stanowienia prawa (*) zacheca sig
panstwa czlonkowskie do sporzadzania na wlasne

U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.
U. L 95z 21.4.1993, s. 29.
U.L 171 z 7.7.1999, s. 12.
U. C 321 z 31.12.2003, s. 1.

w jak najszerszym zakresie beda odzwierciedlaé korelacje
miedzy niniejsza dyrektywa a Srodkami transpozycji, oraz
do podawania ich do wiadomosci publiczne;j,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
PRZEDMIOT, DEFINICJE I ZAKRES STOSOWANIA
Artykut 1

Przedmiot

Niniejsza dyrektywa, poprzez osiggnigcie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw, ma przyczynia¢ si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego w drodze zblizenia
niektorych aspektow przepiséw ustawowych, wykonawczych

i

administracyjnych  panstw

czlonkowskich, dotyczacych

uméw zawieranych miedzy konsumentami a przedsigbiorcami.

Artykut 2

Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

3)

4)

Jkonsument” oznacza kazda osobe¢ fizyczng, ktéra
w umowach objetych niniejszg dyrektywa dziala w celach
niezwigzanych z dzialalnoscia handlowa, gospodarcza,
rzemieSlnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu;

Jprzedsigbiorca” oznacza kazda osobe fizyczna lub kazda
osobe prawng, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot
publiczny czy prywatny, ktéra dziala — w tym réwniez
za poSrednictwem kazdej innej osoby dzialajacej w jej
imieniu lub na jej rzecz — w celach zwigzanych z jej dzia-
falnoscia handlows, gospodarczg, rzemieslniczg lub wyko-
nywaniem wolnego zawodu, w zwigzku z umowami obje-
tymi zakresem niniejszej dyrektywy;

Jtowary” oznaczaja wszelkie materialne rzeczy ruchome,
z wyjatkiem przedmiotéw sprzedawanych w drodze egze-
kucji lub w inny sposéb z mocy prawa; w rozumieniu
niniejszej dyrektywy za towary” uznaje si¢ wode, gaz
i energi¢ elektryczna, w przypadku gdy sa wystawione na
sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w okreslonej ilosci;

Jtowary wyprodukowane wedlug specyfikacji konsumenta”
oznaczajg towary nieprefabrykowane, ktére wykonano na
podstawie indywidualnego wyboru lub decyzji konsumenta;

,2umowa sprzedazy” oznacza kazda umowe, na mocy ktorej
przedsiebiorca przenosi lub zobowigzuje si¢ do przenie-
sienia wilasnosci towaréw na konsumenta, a konsument
placi lub zobowigzuje si¢ do zaplacenia ich ceny, w tym
réwniez kazda umowe, ktérej przedmiotem sg zaréwno
towary, jak i ustugi;
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6) ,umowa o $wiadczenie ustug” oznacza kazda umowe inng 13) ,aukcja publiczna” oznacza metode sprzedazy, w ktorej

10)

11)

12)

niz umowa sprzedazy, na mocy ktérej przedsigbiorca
$wiadczy lub zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi na
rzecz konsumenta, a konsument placi lub zobowigzuje
si¢ do zaplacenia jej ceny;

Jumowa zawierana na odleglo$¢” oznacza kazda umowe
zawartg miedzy przedsigbiorcg i konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy lub §wiadczenia ustug
na odleglod¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przed-
sighiorcy i konsumenta, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sig
na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie;

lokalem  przedsigbiorstwa”
miedzy  przedsigbiorcy

Jumowa  zawierana
oznacza  kazdg
i konsumentem:

poza
umowe

a) zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsie-
biorcy i konsumenta, w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy;

b) w przypadku ktérej konsument zlozyl oferte w takich
samych okolicznosciach, jak te, o ktérych mowa w
lit. a);

c) zawarta w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsie-
biorcy lub przy pomocy jakichkolwiek $rodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak
osobiécie i indywidualnie nawiazano  kontakt
z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsi¢biorstwa danego przedsigbiorcy, przy jedno-
czesnej fizycznej obecnosci przedsigbiorcy
i konsumenta; lub

d) zawarta podczas wycieczki zorganizowanej przez przed-
sigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
sprzedaz towaréw i ustug konsumentowi;

Llokal przedsigbiorstwa” oznacza:

a) jakiekolwiek miejsca prowadzenia dzialalno$ci deta-
licznej bedace nieruchomosciami, w ktérych przedsieg-
biorca prowadzi swoja dzialalno$¢ na stale; lub

b) jakiekolwiek miejsca prowadzenia dzialalnosci deta-
licznej bedace ruchomosciami, w ktérych przedsigbiorca
prowadzi zwyczajowo swoja dzialalnos¢;

Jtrwaly nosnik” oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie infor-
magji kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozli-
wiajacy dostgp do tych informacji w przyszlosci przez
okres odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza,
i ktore pozwala na odtworzenie przechowywanych infor-
macji w niezmienionej postaci;

Jtresci cyfrowe” oznaczaja dane wytwarzane i dostarczane
w formie cyfrowej;

Justuga finansowa” oznacza kazda ustuge o charakterze
bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emery-
talnym, inwestycyjnym lub platniczym;

14)

15)

1.

towary lub uslugi sa oferowane przez przedsigbiorce
konsumentom, ktérzy osobiScie uczestniczg lub majg
mozliwo$¢ osobistego uczestnictwa w aukcji, w ramach
przejrzystej procedury skladania konkurencyjnych ofert
prowadzonej przez organizatora aukcji, i w ktorej

zwycigski oferent jest zobowigzany do nabycia towaréw
lub ustug;

,gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowigzanie przed-
sigbiorcy lub producenta (,gwarant”) wobec konsumenta —
niezaleznie od jego prawnego obowigzku zapewnienia
zgodnosci towaru z umowa — do zwrotu zaplaconej ceny
lub wymiany towaréw, ich naprawy lub zapewnienia ich
serwisu w jakikolwiek sposob, jesli nie sg one zgodne ze
specyfikacjg lub nie spelniaja jakichkolwiek innych
wymogow niezwigzanych ze zgodnoscig towaru z umowsg
okreslonych ~ w  o$wiadczeniu  gwarancyjnym  lub
w stosownej reklamie dostepnej w momencie zawarcia
umowy lub przed jej zawarciem;

yumowa dodatkowa” oznacza umowe, na mocy ktorej
konsument nabywa towary lub uslugi powigzane
z umowa zawierang na odleglo$¢ lub umowg zawierang
poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypadku gdy towary
te sa dostarczane lub ustugi te s3 $wiadczone przez przed-
sigbiorce lub osobg trzecia na podstawie porozumienia
miedzy tg osobg trzecig a przedsigbiorca.

Artykut 3
Zakres stosowania

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do kazdej umowy

zawartej miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, na warunkach

iw

zakresie okreSlonym w jej przepisach. Ma ona zastosowanie

réwniez do uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu, energii elektrycznej lub dostarczanie centralnego
ogrzewania, w tym réwniez przez dostawcOw publicznych,
w zakresie, w jakim towary te dostarczane sg na podstawie

umowy.

2.

Jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje

z przepisem innego aktu prawnego Unii regulujacego poszcze-
g6lne sektory, pierwszeistwo ma przepis tego innego aktu
prawnego Unii; przepis tego innego aktu prawnego Unii ma
zastosowanie do tych poszczegdlnych sektorow.

3.

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umoéw:

dotyczacych ustug socjalnych, w tym ustug dotyczacych
mieszkan socjalnych, opieki nad dzieémi i wsparcia dla
rodzin i os6b znajdujacych si¢ stale lub tymczasowo
w potrzebie, w tym opieki dlugoterminowej;

dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a)
dyrektywy 2011/24/UE, niezaleznie od tego, czy sa one
oferowane za posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej;

hazardu, ze stawkami pienieznymi w grach losowych,
z uwzglednieniem loterii, gier hazardowych w kasynach
i zakladow;
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d) dotyczacych uslug finansowych;

¢) dotyczacych ustanawiania, nabywania i przenoszenia wias-
nosci nieruchomosci lub praw do nieruchomosci;

f) dotyczacych budowy nowych budynkéw, istotnej przebu-
dowy istniejacych budynkéw oraz najmu pomieszczen do
celéw mieszkalnych;

g) ktore objete s3 zakresem stosowania dyrektywy Rady
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorga-
nizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (1);

h) ktére objete sa zakresem stosowania dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia
2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu
do  niektérych  aspektéw umoéw  timeshare, uméw
o dlugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy
oraz wymiany (2);

i) sporzadzanych, zgodnie z prawem panstw czlonkowskich,
przez urzednika panstwowego ustawowo zobowigzanego
do niezaleznosci i bezstronnosci, ktéry musi zapewnial,
poprzez udzielenie wyczerpujacej informacji prawnej, aby
konsument zawieral umowe jedynie po dokladnym rozwa-
zeniu aspektéw prawnych i ze znajomoscig jej zakresu
prawnego;

j) dotyczacych dostarczania $rodkéw spozyweczych, napojow
lub innych towaréw, ktére s3 przeznaczone do biezgcego
spozycia w gospodarstwach domowych i ktére sg czgsto
i regularnie fizycznie dostarczane przez przedsigbiorce do
miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;

k) dotyczacych pasazerskich ustug
z wyjatkiem art. 8 ust. 2 oraz art. 19 i 22;

przewozowych,

1) zawieranych przy wykorzystaniu automatéw sprzedajacych
lub zautomatyzowanych punktéw sprzedazy;

m) zawieranych z operatorami telekomunikacyjnymi przy
wykorzystaniu publicznych automatéw telefonicznych na
korzystanie z nich lub zawieranych na wykorzystanie
jednego polaczenia telefonicznego, internetowego lub fakso-
wego dokonywanego przez konsumenta.

4. Panstwa  czlonkowskie = moga  podjaé  decyzje
0 niestosowaniu niniejszej dyrektywy lub nieutrzymywaniu
lub niewprowadzaniu odpowiednich przepiséw krajowych
w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsie-
biorstwa, na podstawie ktérych wysokos$¢ platnosci, ktérej ma
dokona¢ konsument, nie przekracza 50 EUR. Pafstwa czlon-
kowskie moga okresli¢ nizsza warto$¢ w przepisach krajowych.

() Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59.
() Dz.U. L 33 z 3.2.2009, s. 10.

5. Niniejsza dyrektywa nie moze wplywac na krajowe ogdlne
prawo umoéw, miedzy innymi, na przepisy dotyczace waznosci,
zawierania lub skutkéw umowy, w zakresie, w jakim aspekty
ogllnego prawa uméw nie sg regulowane w niniejszej dyrek-
tywie.

6. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia przedsi¢biorcom
oferowania konsumentom warunkéw umownych wykra-
czajacych ponad zakres ochrony przewidziany w niniejszej
dyrektywie.

Artykut 4
Poziom harmonizacji

Pafistwa czlonkowskie nie moga utrzymywaé ani wprowadzaé
do swojego prawa krajowego przepisow odbiegajacych od tych,
ktére zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym
réwniez przepisow surowszych lub lagodniejszych w celu
zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba
ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

ROZDZIAL 1I

INFORMACJE DLA KONSUMENTOW DOTYCZACE UMOW
INNYCH NIZ UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGLOSC LUB
UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Artykut 5

Wymogi informacyjne dotyczagce uméw innych niz
umowy zawierane na odleglo$¢ lub umowy zawierane
poza lokalem przedsi¢biorstwa

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowg inng niz
umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa zawierana poza
lokalem przedsigbiorstwa, lub jakgkolwick oferta w tym
zakresie, przedsigbiorca w jasny i zrozumialy sposéb udziela
konsumentowi nastepujacych informacji, jezeli nie wynikaja
one juz z okolicznosci:

a) gléwne cechy towaréw lub ustug w zakresie, w jakim jest to
wiasciwe dla danego $rodka przekazu oraz dla towardéw lub
ustug;

b) dane identyfikujace przedsigbiorce, na przyklad firma przed-
siebiorcy, pelny adres pocztowy, pod ktérym przedsigbiorca
prowadzi przedsigbiorstwo, oraz numer telefonu przedsie-
biorcy;

¢) laczna cena towar6w lub uslug wraz z podatkami lub,
w przypadku gdy charakter towaréw lub ustug nie pozwala
w spos6b racjonalny na wczeSniejsze obliczenie ceny -
sposéb, w jaki ma by¢ obliczana cena, jak réwniez,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, wszystkie dodatkowe
oplaty za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe lub,
w przypadku gdy nie mozna w sposéb racjonalny wczesniej
obliczy¢ tych oplat — informacja o mozliwosci powstania
koniecznosci uiszczenia takich dodatkowych oplat;

d) w przypadku gdy ma to zastosowanie — warunki platnosci,
dostarczenia, wykonania, termin, w jakim przedsi¢biorca
zobowigzuje si¢ do dostarczenia towaréw lub $wiadczenia
uslug, oraz stosowane przez przedsi¢biorce procedury
rozpatrywania reklamacji;
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¢) oprécz przypomnienia o istnieniu prawnego obowigzku
zapewnienia zgodno$ci towaru z umowa istnienie
i warunki ustug posprzedaznych oraz gwarancje handlowe,
w przypadku gdy ma to zastosowanie;

f) w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwania umowy
lub, jezeli umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesli
ma ulegal automatycznemu przediuzeniu, warunki jej
rozwigzania;

g) w przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalnosé
tresci cyfrowych, w tym réwniez majace zastosowanie tech-
niczne $rodki ich ochrony;

h) w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majaca
znaczenie interoperacyjno$¢ tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorej przedsiebiorca
wie lub, racjonalnie oczekujac, powinien byl wiedzie¢;

2. Ust. 1 ma réwniez zastosowanie do umoéw, ktérych
przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej,
w przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz
w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie
centralnego ogrzewania lub dostarczanie treSci cyfrowych,
ktore nie sa dostarczane na trwalym nosniku.

3. Od panstw czlonkowskich nie wymaga si¢ stosowania
ust. 1 do umow, ktore dotycza transakcji w biezacych sprawach
zycia codziennego i ktére s3 wykonywane natychmiast po
zawarciu umowy.

4. Pafistwa czlonkowskie moga przyja¢ lub utrzymad
w mocy dodatkowe wymogi w zakresie informacji przed zawar-
ciem umowy w przypadku uméw, do ktérych ma zastosowanie
niniejszy artykul.

ROZDZIAL 1II

INFORMACJE DLA KONSUMENTOW ORAZ PRAWO DO
ODSTAPIENIA OD UMOW ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC

I UMOW ZAWIERANYCH POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA
Artykut 6

Wymogi informacyjne dotyczace uméw zawieranych na
odleglos¢ i uméw  zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowsa zawierang
na odlegtos¢ lub umowa zawierang poza lokalem przedsigbior-
stwa, lub jakgkolwiek oferta w tym zakresie, przedsigbiorca
w jasny i zrozumialy sposob udziela konsumentowi
nastepujacych informacji:

a) glowne cechy towaréw lub ustug w zakresie, w jakim jest to
wiasciwe dla danego Srodka przekazu oraz dla towaréw lub

ustug;

b) dane identyfikujace przedsigbiorce, na przyklad firma przed-
sigbiorcy;

¢) pelny adres pocztowy, pod ktérym przedsigbiorca prowadzi
przedsigbiorstwo, numer telefonu i faksu przedsigbiorcy
oraz jego adres e-mail;, o ile jest dostgpny, aby umozliwi¢
konsumentowi szybkie skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca
i skuteczne porozumiewanie si¢ z nim oraz, w przypadku

gdy ma to zastosowanie, pelny adres pocztowy i dane iden-
tyfikujace przedsigbiorce, w imieniu ktorego dziala;

pelny adres pocztowy miejsca prowadzenia dzialalnosci
przedsigbiorcy, jezeli rozni si¢ od adresu podanego zgodnie
z lit. ¢), a w przypadku gdy ma to zastosowanie — pelny
adres pocztowy przedsigbiorcy, w imieniu ktérego dziala,
pod ktéry to adres konsument moze kierowal wszelkie
reklamacje;

faczna cena towar6w lub ustug wraz z podatkami lub,
w przypadku gdy charakter towaréw lub ustug nie pozwala
w sposéb racjonalny na weczesniejsze obliczenie ceny -
sposob, w jaki ma by¢ obliczana cena, jak réwniez,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, wszystkie dodatkowe
oplaty za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe lub
jakiekolwiek inne koszty lub, w przypadku gdy nie mozna
wczesniej w sposob racjonalny obliczy¢ tych oplat — infor-
macja o mozliwosci powstania koniecznosci uiszczenia
takich dodatkowych optat. W przypadku umowy zawartej
na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate
faczna cena zawiera laczne koszty na dany okres objety
rozliczeniem. W przypadku gdy takie umowy przewiduja
stalg stawke, Igczna cena oznacza réwniez lgczne
miesieczne koszty. W przypadku gdy nie mozna wcze$niej
w sposOb racjonalny obliczy¢ facznych kosztéw, przed-
stawia si¢ sposob, w jaki cena ma by¢ obliczana;

koszt korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odle-
glos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy koszt ten
obliczany jest w sposéb inny niz na podstawie taryfy
podstawowej;

warunki  platnoci, dostarczenia, wykonania, termin,
w jakim przedsi¢biorca zobowigzuje si¢ do dostarczenia
towaréw lub $wiadczenia ustug oraz, w przypadku gdy
ma to zastosowanie, stosowane przez przedsigbiorce proce-
dury rozpatrywania reklamacji;

w przypadku gdy istnieje prawo do odstapienia od umowy
— warunki, terminy oraz procedury korzystania z tego
prawa zgodnie z art. 11 ust. 1, a takze wzdr formularza
odstapienia od umowy zawarty w zalaczniku I cze$¢ B;

w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacja, ze
konsument bedzie musial ponies¢ koszty zwrotu towaréw
w przypadku odstapienia od umowy oraz, w odniesieniu do
uméw zawieranych na odleglosé, koszty zwrotu towaréw,
jezeli towary ze wzgledu na swoj charakter nie moga zostaé
w zwyklym trybie odeslane poczts;

informacja, ze - je$li konsument wykona prawo do
odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie
z art. 7 ust. 3 lub art. 8 ust. 8, zobowigzany jest do zapla-
cenia przedsigbiorcy uzasadnionych kosztéw zgodnie
z art. 14 ust. 3;

w przypadku gdy prawo do odstgpienia od umowy nie jest
przewidziane zgodnie z art. 16 — informacja, Ze konsument
nie bedzie mial prawa do odstapienia od umowy lub,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, okolicznosci,
w ktorych konsument traci swoje prawo do odstapienia
od umowy;
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) przypomnienie o istnieniu prawnego obowigzku zapew-
nienia zgodnosci towaréw z umowa;

m) w przypadku gdy ma to zastosowanie — istnienie i warunki
obstugi posprzedaznej konsumenta i ustug posprzedaznych
oraz gwarancji handlowej;

n) istnienie stosownych kodekséw postgpowania zdefiniowa-
nych w art. 2 lit. f) dyrektywy 2005/29/WE oraz,
w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacja,
w jaki sposob mozna uzyskaé egzemplarze tych kodekséw;

o) w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwania
umowy lub, jezeli umowa zawarta jest na czas nieozna-
czony lub jesli ma ulegal automatycznemu przedluzeniu,
warunki rozwigzania umowy;

p) w przypadku gdy ma to zastosowanie — minimalny czas
trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

q) w przypadku gdy ma to zastosowanie — istnienie oraz
warunki kaucji lub innych gwarancji finansowych, ktore
majg by¢ wplacone lub dostarczone przez konsumenta na
zadanie przedsigbiorcy;

r) w przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalnosé
tresci cyfrowych, w tym réwniez majace zastosowanie tech-
niczne $rodki ich ochrony;

s) w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majaca
znaczenie interoperacyjno$¢ tresci cyfrowych ze sprzgtem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktoérym przedsie-
biorca wie lub, racjonalnie oczekujac, powinien byt
wiedzie¢;

t) w przypadku gdy ma to zastosowanie — mozliwo$¢ skorzys-
tania z pozasgdowych mechanizméw rozpatrywania rekla-
magcji i dochodzenia roszczen, ktérym podlega przedsie-
biorca, oraz mozliwosci dostepu do tych procedur.

2. Ust. 1 ma rowniez zastosowanic do umoéw, ktorych
przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej,
w przypadku gdy nie s3 one wystawione na sprzedaz
w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie
centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sa dostarczane na trwalym nosniku.

3. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. b), ¢) i d), mogg by¢ zastapione réwnowaz-
nymi danymi organizatora aukgji.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h), i) oraz j),
mozna dostarczy¢ przy uzyciu wzoru pouczenia o odstgpieniu
od umowy znajdujacego si¢ w zalaczniku I cze$¢ A. Przedsie-
biorca spehnil wymogi informacyjne okreslone w ust. 1 lit. h), i)
oraz j), jesli dostarczyl konsumentowi to pouczenie, odpo-
wiednio wypelnione.

5. Informacje, o ktérych mowa ust. 1, tworza integralng
cz¢$¢ umowy zawieranej na odleglos¢ lub umowy zawieranej
poza lokalem przedsigbiorstwa i nie moga by¢ zmieniane, chyba
ze umawiajace si¢ strony wyraZnie postanowig inaczej.

6.  Jezeli przedsigbiorca nie spetnit wymogéw informacyjnych
dotyczacych oplat dodatkowych lub innych kosztéw, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. e), lub kosztéw zwrotu towaréw, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. i), konsument nie ponosi tych oplat lub
kosztéw.

7. Panstwa cztonkowskie moga utrzymaé w mocy lub wpro-
wadzi¢ do swojego prawa krajowego wymogi jezykowe
odnoszace si¢ do informacji umownych, tak, aby zapewni(,
by informacje te byly latwo zrozumiale dla konsumenta.

8.  Wymogi informacyjne okreslone w niniejszej dyrektywie
stanowig uzupelnienie wymogdw informacyjnych zawartych
w dyrektywie 2006/123/WE oraz dyrektywie 2000/31/WE
i nie uniemozliwiajg pafstwom czlonkowskim nakladania
dodatkowych wymogéw informacyjnych zgodnie z tymi dyrek-

tywami.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, jezeli przepis dyrektywy
2006/123/WE lub dyrektywy 2000/31/WE dotyczacy tresci
informacji i sposobu ich przekazywania koliduje z przepisem
niniejszej dyrektywy, pierwszefistwo ma przepis niniejszej
dyrektywy.

9.  Cigzar dowodu w zakresie spelnienia wymogéw informa-
cyjnych okreslonych w niniejszym rozdziale spoczywa na
przedsigbiorcy.

Artykut 7

Wymogi formalne dotyczace uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa

1. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa przedsigbiorca udziela konsumentowi infor-
macji przewidzianych w art. 6 ust. 1 na papierze lub, jezeli
konsument wyrazi na to zgode, na innym trwalym no$niku.
Informacje te musza by¢ czytelne oraz sformulowane
w prostym, zrozumialym jezyku.

2. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi egzemplarz
podpisanej umowy lub potwierdzenie zawarcia umowy na
papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgodg, na innym
trwalym no$niku, w tym réwniez, w przypadku gdy ma to
zastosowanie, potwierdzenie uprzedniej wyraznej zgody konsu-
menta oraz przyjecia do wiadomosci przez konsumenta zgodnie
z art. 16 lit. m).

3. W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug
lub dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, w przypadku
gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej obje-
tosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczanie centralnego ogrze-
wania, rozpoczely si¢ w okresie na odstgpienie od umowy prze-
widzianym w art. 9 ust. 2, przedsigbiorca wymaga od konsu-
menta zgloszenia takiego wyraZnego zadania na trwalym
nosniku.
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4. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, w przypadku gdy konsument wyraznie
zazadal $wiadczenia ustug przez przedsiebiorce w celu naprawy
lub  konserwacji, w przypadku ktérych  przedsigbiorca
i konsument natychmiast wykonuja swoje zobowigzania
umowne, oraz w przypadku gdy platnosé, ktérej ma dokonaé
konsument, nie przekracza 200 EUR:

a) przedsigbiorca udziela konsumentowi informacji, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢), oraz informacji dotyczacych
ceny i sposobu, w jaki cena ma by¢ obliczana, a takze
dostarcza faczny kosztorys na papierze lub, jezeli konsument
wyrazi na to zgode — na innym trwalym nosniku. Przedsie-
biorca udziela informacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1
lit. a), h) i k), ale moze nie przekazywa¢ ich na papierze lub
na innym trwalym nosniku, jezeli konsument wyraznie si¢
na to zgadza;

=z

potwierdzenie zawarcia umowy przekazane zgodnie z ust. 2
niniejszego artykutu  zawiera informacje przewidziane
w art. 6 ust. 1.

Pafistwa czlonkowskie moga podjal decyzje o niestosowaniu
niniejszego ustepu.

5. Pafstwa czlonkowskie nie moga nakladaé jakichkolwick
dalszych wymogdéw w zakresie informacji przed zawarciem
umowy niezbednych do spelnienia obowiazkéw informacyjnych
okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Artykut 8

Wymogi formalne dotyczagce uméw zawieranych na
odleglos¢

1. W odniesieniu do uméw zawieranych na odleglos¢ przed-
sichiorca udziela informacji przewidzianych w art. 6 ust. 1 lub
udostepnia te informacje konsumentowi w sposéb odpo-
wiadajacy wykorzystywanym $rodkom porozumiewania si¢ na
odlegto$é, w prostym i zrozumialym jezyku. Jezeli informacje te
dostarczane s3 na trwalym nosniku, musza by¢ czytelne.

2. Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢, ktéra ma zostaé
zawarta przy uzyciu Srodkéw elektronicznych, naklada na
konsumenta obowiazek zaplaty, przedsi¢biorca przekazuje
konsumentowi w jasny i widoczny sposéb oraz bezposrednio
przed zlozeniem przez niego zamodwienia, informacje przewi-
dziane w art. 6 ust. 1 lit. a), €), 0) i p).

Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument w momencie skladania
zaméwienia wyraznie przyjal do wiadomosci, ze zamoéwienie
pocigga za soba obowiazek zaplaty. Jezeli w celu zlozenia
zaméwienia wymagane jest aktywowanie przycisku lub
podobnej funkeji, przycisk lub podobna funkcja musza by¢
oznaczone w latwo czytelny sposéb jedynie z uzyciem stéw
,<zamoOwienie z obowigzkiem zaplaty” lub réwnowaznego jedno-
znacznego sformulowania informujacego, ze zlozenie zamo-
wienia pociaga za sobg obowiazek zaplaty na rzecz przedsie-
biorcy. Jezeli przedsigbiorca nie przestrzega przepiséw niniej-
szego akapitu, konsument nie jest zwigzany umowa lub zamé-
wieniem.

3. Na stronach internetowych sluzacych do prowadzenia
handlu elektronicznego wskazuje si¢ w jasny i czytelny sposéb,
najpdzniej na poczatku procesu skladania zaméwienia, czy maja
zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia w dostarczeniu i jakie
sposoby platnosci sa akceptowane.

4. Jezeli umowa jest zawarta przy uzyciu $rodka porozumie-
wania si¢ na odleglos¢, przewidujacego ograniczong przestrzen
lub czas na przedstawienie informacji, przed zawarciem takiej
umowy przedsigbiorca dostarcza, z wykorzystaniem tego
konkretnego $rodka, przynajmniej informacje przed zawarciem
umowy dotyczace gléwnych cech towaréw lub ustug, ozna-
czenia przedsigbiorcy, lacznej ceny, prawa do odstapienia od
umowy, czasu trwania umowy, a je$li umowa zostala zawarta
na czas nieoznaczony — warunkow rozwigzania umowy,
o ktérych to informacjach mowa w art. 6 ust. 1 lit. a), b), e),
h) i o). Pozostale informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1,
udzielane s3 przez przedsigbiorce konsumentowi w odpowiedni
sposob zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu.

5. Bez uszczerbku dla ust. 4, jezeli przedsigbiorca kontaktuje
si¢ z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na
odleglo§¢, na poczatku rozmowy z konsumentem podaje dane
go identyfikujace oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie,
dane identyfikujace osob¢, w imieniu ktérej telefonuje, a takze
handlowy cel rozmowy.

6. W przypadku gdy umowa na odleglos¢ ma by¢ zawarta
przez telefon, panstwa czlonkowskie moga postanowi¢, ze
przedsigbiorca musi potwierdzi¢ oferte ztozong konsumentowi,
ktory staje si¢ zwigzany dopiero po podpisaniu oferty lub prze-
slaniu swojej pisemnej zgody. Panstwa czlonkowskie moga
réwniez postanowié, ze takie potwierdzenia muszg by¢ przeka-
zywane na trwalym nosniku.

7. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy na trwalym no$niku w rozsadnym terminie
po zawarciu umowy na odleglo$¢, a najpdzniej w chwili dostar-
czenia towaréw lub przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi.
Potwierdzenie to obejmuje:

a) wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, chyba
ze przedsigbiorca juz dostarczyt te informacje konsumentowi
na trwalym nosniku przed zawarciem umowy na odlegtosé;
oraz

b) w przypadku gdy ma to zastosowanie — potwierdzenie
uprzedniej wyraznej zgody konsumenta i przyjecia do
wiadomosci przez konsumenta zgodnie z art. 16 lit. m).

8. W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug
lub dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej,
w przypadku gdy nie s3 one wystawione na sprzedaz
w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczanie
centralnego ogrzewania rozpoczely si¢ w okresie na odstgpienie
od umowy przewidzianym w art. 9 ust. 2, przedsigbiorca
wymaga od konsumenta zgloszenia wyraznego Zadania.
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9.  Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przepisow
dotyczacych zawierania uméw elektronicznych oraz skladania
zaméwiefi droga elektroniczng zawartych w art. 9 i 11 dyrek-
tywy 2000/31/WE.

10.  Panstwa czlonkowskie nie moga naklada¢ jakichkolwiek
dalszych wymogdéw dotyczacych informacji przed zawarciem
umowy niezbednych do spelnienia obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Artykut 9
Prawo do odstgpienia od umowy

1. Z zastrzezeniem przypadkéw, gdy zastosowanie maja
wyjatki przewidziane w art. 16, konsumentowi przystuguje
prawo do odstapienia od umowy w przypadku umowy zawie-
ranej na odlegto$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przed-
sicbiorstwa przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek
powod6w i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
koszty przewidziane w art. 13 ust. 2 i art. 14.

2. Bez uszczerbku dla art. 10 okres na odstapienie od
umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, wygasa
po uplywie 14 dni od:

a) w przypadku uméw o $wiadczenie uslug — dnia zawarcia
umowy;

=

w przypadku uméw sprzedazy — dnia, w ktérym konsument
lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie towaréw lub:

(i) w przypadku zlozonego przez konsumenta jednego
zaméwienia obejmujacego wiele towardw, ktére dostar-
czane s3 osobno — dnia, w ktérym konsument lub
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie ostatniego
Z towarow;

(i) w przypadku dostarczenia towaréw partiami lub
w czeSciach — dnia, w ktérym konsument lub osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsu-
menta wejdzie w fizyczne posiadanie ostatniej partii
lub czesci;

=

w przypadku uméw o regularne dostarczanie towardéw
przez okre$lony czas — dnia, w ktérym konsument lub
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie pierwszego
z towarow;

(iii

¢) w przypadku uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg
one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej iloci, dostarczanie centralnego ogrzewania lub
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 dostarczane na
trwalym nosniku — dnia zawarcia umowy.

3. Panstwa czlonkowskie nie moga zakazywaé umawiajacym
si¢  stronom wykonywania ich zobowiazan umownych

w okresie na odstgpienie od umowy. Jednakze w przypadku
uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa panstwa
czlonkowskie mogg utrzymal istniejace przepisy ustawodaw-
stwa krajowego zakazujace przedsigbiorcy pobierania zaplaty
od konsumenta przez okre$lony okres po zawarciu umowy.

Artykut 10

Nieudzielenie informacji o prawie do odstgpienia od
umowy

1. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit konsumentowi informacji
o prawie do odstapienia od umowy, wymaganej zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. h), okres na odstgpienie od umowy uplywa po 12
miesigcach od  zakoriczenia  poczatkowego okresu na
odstgpienie od umowy, okreslonego zgodnie z art. 9 ust. 2.

2. Jezeli przedsigbiorca udzielit konsumentowi informacji
przewidzianych w ust. 1 niniejszego artykulu w ciggu 12
miesiecy od dnia, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2, okres na
odstapienie od umowy wygasa po uplywie 14 dni po dniu,
w ktérym konsument otrzymat te informacje.

Artykut 11
Wykonanie prawa do odstgpienia od umowy

1. Konsument informuje przedsigbiorce przed wygasnigciem
okresu na odstgpienie od umowy o swojej decyzji o odstapieniu
od umowy. W tym celu konsument moze:

a) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy
zawartego w zalgczniku I czg$é B; albo

b) zlozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie,
w ktéorym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy.

Panstwa czlonkowskie nie mogg wprowadza¢ zadnych
wymogéw formalnych majacych zastosowanie do wzoru
formularza odstgpienia od umowy, innych niz te zawarte
w zataczniku [ cze$¢ B.

2. Konsument wykonal prawo do odstgpienia od umowy
w okresie na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w art. 9
ust. 2 i art. 10, jezeli przekazal informacje o wykonaniu prawa
do odstgpienia od umowy przed wyga$nigciem tego okresu.

3. Przedsigbiorca moze, oprocz mozliwosci, o ktérych mowa
w ust. 1, udostepni¢ konsumentowi opcje elektronicznego
wypelnienia i wyslania wzoru formularza odstapienia od
umowy zawartego w zalaczniku I cze$¢ B lub jakiegokolwick
innego jednoznacznego o$wiadczenia na stronie internetowej
przedsigbiorcy. W takich  przypadkach  przedsigbiorca
niezwlocznie przesyla konsumentowi na trwalym nosniku
potwierdzenie odbioru takiego odstgpienia od umowy.

4. Cigzar dowodu wykonania prawa do odstgpienia od
umowy zgodnie z przepisami niniejszego artykulu spoczywa
na konsumencie.
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Artykut 12
Skutki odstgpienia od umowy

Wykonanie prawa do odstapienia od umowy powoduje wygas-
nigcie obowigzkéw stron, dotyczacych:

a) wykonania umowy zawieranej na odleglos¢ lub umowy
zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa; lub

b) zawarcia umowy zawieranej na odleglo$¢ lub umowy zawie-
ranej poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypadkach
zlozenia oferty przez konsumenta.

Artykut 13

Obowigzki przedsiebiorcy w przypadku odstapienia od
umowy

1. Przedsigbiorca zwraca wszystkie platnosci otrzymane od
konsumenta, w tym — w przypadku gdy ma to zastosowanie —
koszty dostarczenia, bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie
poZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostal poin-
formowany o decyzji konsumenta o odstgpieniu od umowy
zgodnie z art. 11.

Przedsigbiorca dokonuje zwrotu, o ktérym mowa w akapicie
pierwszym, przy uzyciu takich samych $rodkéw platniczych,
jakie zostaly uzyte przez konsumenta w poczatkowej transakgji,
chyba ze konsument w sposéb wyrazny zgodzil si¢ na inne
rozwigzanie i pod warunkiem ze konsument nie poniesie
zadnych kosztéw w zwiazku z takim zwrotem.

2. Niezaleznie od ust. 1, w przypadku gdy konsument
wyraznie wybral sposéb dostarczenia inny niz najtaiszy stan-
dardowy sposéb dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce,
przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych
kosztow.

3. W odniesieniu do uméw sprzedazy, o ile przedsigbiorca
nie zaproponowal, ze sam odbierze towary, moze on
wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem kwot otrzymanych od konsumenta
do czasu otrzymania towaréw z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu ich odeslania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastapi najwczesniej.

Artykut 14

Obowigzki konsumenta w przypadku odstgpienia od
umowy

1. O ile przedsigbiorca nie zaproponowal, ze sam odbierze
towary, konsument odsyla towary lub przekazuje je przedsie-
biorcy lub osobie upowaznionej przez przedsigbiorce do
odbioru towardéw, bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal przedsie-
biorcg o swojej decyzji o odstapieniu od umowy zgodnie
z art. 11. Termin zostaje zachowany, jezeli konsument odesle
towary przed wygasnigciem okresu 14 dni.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaréw,
chyba ze przedsigbiorca zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie poinfor-
mowal konsumenta, ze musi on ponie$¢ te koszty.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢bior-
stwa, gdy towary zostaly dostarczone do miejsca zamieszkania
konsumenta w momencie zawarcia umowy, przedsi¢biorca
odbiera towary na swoj koszt jezeli ze wzgledu na ich
charakter, nie mozna tych towaréw w zwyklym trybie odestal
poczta.

2. Konsument odpowiada tylko za wszelkie zmniejszenie
wartoici towaréw wynikajace z obchodzenia si¢ z towarami
w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaréw. Konsument w zadnym przy-
padku nie odpowiada za zmniejszenie wartosci towaréw
w przypadku gdy przedsigbiorca nie poinformowal go
o prawie do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. h).

3. W przypadku gdy konsument wykonuje prawo do
odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 7
ust. 3 lub art. 8 ust. 8, konsument placi przedsigbiorcy kwote,
ktora jest proporcjonalna do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej konsument poinformowat przedsi¢biorce
o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy,
w poréwnaniu z calym zakresem umowy. Proporcjonalna
kwota, ktéra konsument ma zaplaci¢ przedsigbiorcy, jest obli-
czana na podstawie lacznej ceny uzgodnionej w umowie. Jezeli
faczna cena jest nadmierna, proporcjonalna kwota obliczana jest
na podstawie wartoSci rynkowej spelnionych $wiadczen.

4. Konsument nie ponosi kosztow:

a) $wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie s3 one wystawione na
sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
lub dostarczania centralnego ogrzewania, w calosci lub
w czeSci, w okresie na odstgpienie od umowy,
w przypadku gdy:

(i) przedsigbiorca nie dostarczyt informacji zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. h) lub j); lub

(i) konsument nie zazadal w sposéb wyrazny rozpoczecia
spelniania $wiadczenia w okresie na odstgpienie od
umowy zgodnie z art. 7 ust. 3 i art. 8 ust. 8; lub

b) dostarczania, w catosci lub w czesci, treici cyfrowych, ktére
nie s3 dostarczane na trwalym no$niku, w przypadku gdy:

(i) konsument nie udzielit uprzednio swojej wyraznej
zgody na rozpoczecie spelniania $wiadczenia przed
zakonczeniem 14-dniowego okresu, o ktérym mowa
w art. 9;

(i) konsument nie przyjat do wiadomosci utraty przy-
stugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy
w chwili udzielania zgody; lub

(ili) przedsigbiorca nie dostarczyl potwierdzenia zgodnie
z art. 7 ust. 2 lub art. 8 ust. 7.
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5. Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w art. 13 ust. 2
oraz w niniejszym artykule, konsument nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu wykonania prawa do odstgpienia od

umowy.

Artykut 15

Skutki wykonania prawa do odstapienia od umowy
w odniesieniu do uméw dodatkowych

1. Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy 2008/48/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie uméw o kredyt konsumencki (), jezeli konsument
wykonuje przystugujace mu prawo do odstapienia od umowy
w przypadku umowy zawieranej na odleglos¢ lub umowy
zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa zgodnie z art. 9-14
niniejszej dyrektywy, wszelkie umowy dodatkowe ulegaja auto-
matycznemu rozwigzaniu, bez zadnych kosztéw dla konsu-
menta, z wyjatkiem tych przewidzianych w art. 13 ust. 2
i art. 14 niniejszej dyrektywy.

2. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja szczegbélowe warunki
rozwigzywania takich umoéw.

Artykut 16
Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy

Pafstwa czlonkowskie nie moga przewidzie¢c prawa do
odstgpienia od umowy okreSlonego w art. 9-15
w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegto$¢ i umoéw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa w nastgpujacych
przypadkach:

a) uméw o Swiadczenie ustug, w ramach ktérych ustuga
zostala w pelni wykonana, jesli rozpoczgto spelnianie
Swiadczenia za wyrazng uprzedniag zgoda konsumenta
oraz po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze utraci
przystugujace mu prawo do odstgpienia od umowy
z chwilg pelnego wykonania umowy przez przedsigbiorce;

b) dostarczania towaréw lub $wiadczenia ustug, kt6rych cena
jest zalezna od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie moze mie¢ kontroli i ktére moga
wystapi¢ w okresie na odstgpienie od umowy;

¢) dostarczania towaréw wyprodukowanych wedlug specyfi-
kacji konsumenta lub wyraznie zindywidualizowanych;

d) dostarczania towaréw, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub
maja krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) dostarczania zapiecz¢towanych towaréw, ktére nie nadajg
sie do zwrotu ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych i ktérych opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f) dostarczania towaréw, ktdre, po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter sa w sposéb nierozlaczny polaczone
z innymi przedmiotami;

() Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66.

g) dostarczania napojéw alkoholowych, ktérych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie 30 dni
i ktorych rzeczywista warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsigbiorca nie moze mie¢ kontroli;

h) uméw, w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadal
od przedsi¢biorcy, aby przyjechal do niego w celu doko-
nania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przy okazji
takiej wizyty przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych konsument wyraznie zazadal, lub
dostarcza towary inne niz cz¢Sci zamienne, ktére musza
by¢ wykorzystywane do konserwacji lub naprawy, prawo
do odstgpienia od umowy ma zastosowanie do tych dodat-
kowych ustug lub towaréw;

i) dostarczania zapieczgtowanych nagran dzwigkowych lub
zapieczetowanych nagran wizualnych, lub zapieczetowa-
nego oprogramowania komputerowego, ktorych opako-
wanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

j) dostarczania gazet, periodykéw lub czasopism z wyjatkiem
uméw o prenumerate takich wydawnictw;

k) umoéw zawartych na aukcji publicznej;

) $wiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samo-
chodéw, gastronomii lub ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, jezeli umowa przewiduje konkretny
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

=]

dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na
trwalym noéniku, jezeli spelnienie $wiadczenia rozpoczeto
si¢ za uprzednia wyrazng zgodg konsumenta i po przyjeciu
przez niego do wiadomosci utraty w ten sposéb przy-
stugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy.

ROZDZIAL IV
INNE PRAWA KONSUMENTOW
Artykut 17
Zakres stosowania

1. Art. 18 i 20 stosuje si¢ do umdw sprzedazy. Artykuly te
nie maja zastosowania do uméw, ktérych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku
gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej obje-
tosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie centralnego ogrzewania
lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na
trwalym nosniku.

2. Art. 19, 21 i 22 stosuje si¢ do uméw sprzedazy i uméow
o $wiadczenie ustug oraz do uméw, ktérych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, dostarczanie
centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych.
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Artykut 18
Dostarczenie

1. O ile strony nie uzgodnily innego terminu dostarczenia,
przedsigbiorca dostarcza towary poprzez przeniesienie fizycz-
nego posiadania towaréw lub kontroli nad nimi na konsu-
menta, bez zbednej zwloki, ale nie pdzniej niz 30 dni od
zawarcia umowy.

2. W przypadku gdy przedsigbiorca nie spehnil swojego
obowigzku dostarczenia towaréw w terminie uzgodnionym
z konsumentem lub w terminie okrelonym w ust. 1, konsu-
ment wzywa go do dostarczenia w dodatkowym terminie
stosownym do okolicznosci. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt
towaréw w tym dodatkowym terminie, konsument ma prawo
rozwigza¢ umowe.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania do umoéw sprzedazy,
w  przypadku gdy przedsigbiorca odmoéwit dostarczenia
towaréw lub w przypadku gdy uzgodniony termin dostarczenia
ma istotne znaczenie z uwagi na wszystkie okolicznosci
zwiazane z zawarciem umowy, lub w przypadku gdy konsu-
ment informuje przedsigbiorce przed zawarciem umowy, ze
dostarczenie przed okreslonym dniem lub w okre$lonym dniu
ma istotne znaczenie. W takich przypadkach, jezeli przedsi¢-
biorca nie dostarczyl towaréw w terminie uzgodnionym
z konsumentem lub w terminie okre$lonym w ust. 1, konsu-
ment ma prawo do natychmiastowego rozwiazania umowy.

3. Po rozwiazaniu umowy przedsigbiorca bez zbednej zwloki
dokonuje zwrotu calej kwoty zaplaconej w ramach umowy.

4. Oprécz rozwiazania umowy zgodnie z ust. 2 konsument
moze skorzysta¢ z innych $rodkéw przewidzianych w prawie
krajowym.

Artykut 19
Oplaty za korzystanie ze sposobéw platnosci

Pafistwa czlonkowskie zakazujg przedsi¢biorcom pobierania od
konsumentéw, w zwigzku ze stosowaniem okreslonych
sposobow platnosci, oplat, ktore s3 wyzsze od kosztéw ponie-
sionych przez przedsigbiorcow w zwigzku z korzystaniem
z tych sposobéw.

Artykut 20
Przejscie ryzyka

W przypadku umoéw, zgodnie z ktérymi przedsigbiorca wysyla
towary konsumentowi, ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw
przechodzi na konsumenta w chwili wejscia przez konsumenta
lub osobg trzecig wskazang przez konsumenta, inng niz prze-
woznik, w fizyczne posiadanie towaréw. Jednakze ryzyko prze-
chodzi na konsumenta z chwilg dostarczenia towar6w przewoz-
nikowi, jezeli konsument zlecit temu przewoznikowi ich trans-
port, a przedsicbiorca nie oferowal takiej mozliwosci, bez
uszczerbku dla praw konsumenta wobec przewoznika.

Artykut 21
Porozumiewanie si¢ z wykorzystaniem telefonu

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy przed-
sigbiorca posiada lini¢ telefoniczna przeznaczong do telefonicz-
nego kontaktowania si¢ z nim w sprawie zawartej umowy,
konsument - kontaktujagc si¢ z przedsigbiorca — nie byl
zobowigzany do placenia taryfy wyzszej niz taryfa podstawowa.

Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla prawa
dostawcow ustug telekomunikacyjnych do pobierania oplat za
te polaczenia.

Artykut 22
Platnosci dodatkowe

Zanim konsument zostanie zwiazany umowa lub oferta, przed-
sighiorca powinien uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na
kazdg dodatkowg platnos¢ nalezng oprécz uzgodnionego wyna-
grodzenia za gléwne obowigzki umowne przedsiebiorcy. Jezeli
przedsigbiorca nie otrzymal wyraznej zgody konsumenta, lecz
zalozyt jej istnienie poprzez stosowanie domyslnych opgji, ktére
konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej plat-
nosci, konsument ma prawo do zwrotu tej platnosci.

ROZDZIAL V
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 23
Egzekwowanie

1. Pafnstwa  czlonkowskie  zapewniaja  odpowiednie
i skuteczne $rodki zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrek-

tywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, na
mocy ktérych jeden lub wigksza liczba nastgpujacych
podmiotéw moze, zgodnie z prawem krajowym, wszczaé poste-
powanie na mocy prawa krajowego przed sadami lub wiasci-
wymi organami administracyjnymi, aby zapewni¢ stosowanie
przepiséw krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje konsumenckie majgce uzasadniony interes
w ochronie konsumentéw;

¢) organizacje zawodowe majagce uzasadniony  interes
w podejmowaniu dzialan.
Artykut 24
Sankgje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia prze-
piséw krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz
przyjmuja wszystkie niezbedne Srodki w celu zapewnienia ich
wdrozenia. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, propor-
cjonalne i odstraszajace.
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2. Do dnia 13 grudnia 2013 r. paistwa czlonkowskie prze-
kazuja Komisji ustanowione przepisy oraz niezwlocznie prze-
kazujg jej wszelkie pdzniejsze zmiany, ktdre majg na nie wplyw.

Artykut 25
Bezwzglednie wigzacy charakter dyrektywy

Jezeli prawem wiasciwym dla umowy jest prawo panstwa czlon-
kowskiego, konsumenci nie moga zrzec si¢ praw przyznanych
na mocy krajowych $rodkéw transponujacych niniejsza dyrek-
tywe.

Wszelkie postanowienia umowne posrednio lub bezposrednio
znoszgce lub ograniczajace prawa wynikajace z niniejszej dyrek-
tywy nie sa wiazace dla konsumenta.

Artykut 26
Informacja

Pafistwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki w celu
poinformowania konsumentéw i przedsigbiorcéw o przepisach
krajowych  transponujacych  niniejsza  dyrektywe  oraz,
w  stosownych przypadkach, zachecajg przedsigbiorcow
i tworcow kodekséw, okreslonych w art. 2 lit. g) dyrektywy
2005/29/WE, do informowania konsumentéw o swoich kode-
ksach postgpowania.

Artykut 27
Niezaméwione $wiadczenia

Konsument jest zwolniony z obowiazku jakiejkolwiek zaplaty
w przypadkach niezamdéwionego dostarczania towardw, wody,
gazu, energii elektrycznej, dostarczania centralnego ogrzewania
lub dostarczania treici cyfrowych, lub niezaméwionego $wiad-
czenia ustlug, zakazanych na mocy art. 5 ust. 5 i pkt 29
zalgcznika I do dyrektywy 2005/29/WE. W takich przypadkach
brak odpowiedzi konsumenta na takie niezamdéwione dostar-
czanie towar6w lub takie niezamdéwione $wiadczenie ustug,
nie stanowi zgody.

Artykut 28
Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie przyjma i opublikujg, do dnia
13 grudnia 2013 r., przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy.
Niezwlocznie przekazujg Komisji tekst tych Srodkéw w formie
dokumentéw. Komisja korzysta z tych dokumentéw do celu
sporzadzenia sprawozdania, o ktérym mowa w art. 30.

Panistwa czlonkowskie stosujg te $rodki od dnia 13 czerwca
2014 r.

Srodki przyjete przez pafistwa czlonkowskie zawierajg odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odnie-
sienia okre$lane sg przez pafstwa czlonkowskie.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy maja zastosowanie do
umoéw zawartych po dniu 13 czerwca 2014 r.

Artykut 29
Wymogi w zakresie sprawozdawczo$ci

1. W przypadku gdy panstwo czlonkowskie korzysta
z ktérejkolwiek z opcji regulacyjnych, o ktérych mowa w art.
3 ust. 4, art. 6 ust. 7, art. 6 ust. 8, art. 7 ust. 4, art. 8 ust. 6
iart. 9 ust. 3, informuje o tym, a takze o wszelkich pdzniej-
szych zmianach, Komisj¢ do dnia 13 grudnia 2013 r.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa
w ust. 1, byly latwo dostgpne dla konsumentow
i przedsigbiorcow, miedzy innymi na specjalnie do tego prze-
znaczonej stronie internetowe;.

3. Komisja przekazuje innym panstwom czlonkowskim
i Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktorych mowa
W ust 1. Komisja ~ przeprowadza  konsultacje
z zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.

Artykut 30
Sprawozdanie Komisji i przeglad

Do dnia 13 grudnia 2016 r. Komisja przedklada Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej
dyrektywy. Sprawozdanie to obejmuje w szczegdlnosci oceng
przepiséw niniejszej dyrektywy odnoszacych si¢ do tresci cyfro-
wych, w tym réwniez prawa do odstgpienia od umowy. W razie
potrzeby sprawozdaniu towarzysza wnioski ustawodawcze
w sprawie dostosowania niniejszej dyrektywy do zmian
zachodzacych w zakresie praw konsumenta.

ROZDZIAL VI
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 31
Przepisy uchylajace

Z dniem 13 czerwca 2014 r. traci moc dyrektywa 85/577/[EWG
oraz dyrektywa 97/7/WE, zmienione dyrektywa 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczacy sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odle-
glos¢ (') oraz dyrektywami 2005/29/WE i 2007/64/WE.

Odestania do uchylonych dyrektyw odczytuje si¢ jako odeslania
do niniejszej dyrektywy, zgodnie z tabelg korelacji zawartg
w zalgczniku IL

() Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16.
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Artykut 32 ochrony konsumentéw niz te, ktére sg przewidziane w art.

. . 5 ust. 1-3 1 w art. 7 ust. 1, informuje o tym, a takze
Zmiana w dyrektywie 93/13[EWG o wszelkich pézniejszych zmianach, Komisje.

W dyrektywie 93/13/EWG dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

HArtykut 8a 2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktorych mowa
1. W przypadku gdy pafistwo czlonkowskie przyjmuje w ust. 1, byly flatwo dostgpne dla konsumentéw
przepisy zgodnie z art. 8, informuje ono Komisje o tych i przedsigbiorcéw, miedzy innymi na specjalnie do tego prze-
przepisach, jak réwniez o wszelkich pdzniejszych zmianach, znaczonej stronie internetowej.

w szczegblnosci w przypadku gdy przepisy te:

3. Komisja przekazuje innym panstwom czlonkowskim
i Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktérych mowa
w ust. 1. Komisja  przeprowadza  konsultacje
z zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.”.

— rozszerzajg zakres oceny nieuczciwego charakteru na
postanowienia umowne wynegocjowane indywidualnie
lub na relacj¢ ceny lub wynagrodzenia,

— zawieraja wykaz postanowienn umownych, ktére sg uzna-

wane za nieuczciwe. Arykut 34
Wejscie w Zycie
2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa ) 4
w ust. 1, byly fatwo dostepne dla konsumentéw Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej
i przedsigbiorcéw, miedzy innymi na specjalnie do tego prze- opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
znaczonej stronie internetowe;.

3. Komisja przekazuje innym pafistwom czlonkowskim Artykut 35

i Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktérych mowa Adresaci

w ust. 1. Komisja  przeprowadza  konsultacje

z zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.”. Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.
Artykut 33

Sporzgdzono w Strasburgu 25 pazdziernika 2011 r.
Zmiana w dyrektywie 1999/44/WE

W dyrektywie 1999/44/WE dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

HArtykut 8a W imieniu Parlamentu W imieniu Rady
Wymogi dotyczace sprawozdawczosci Europejskiego
J. BUZEK M. DOWGIELEWICZ

1. W przypadku gdy, zgodnie z art. 8 ust. 2, pafstwo . .
cztonkowskie przyjmuje surowsze przepisy w zakresie Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstgpienia od umowy

A. Wz6r pouczenia o odstapieniu od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwick przyczyny.
Okres na odstgpienie od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, musza Paistwo poinformowad nas |2| o swojej decyzji 0 odstapieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wyslane poczty, faksem lub poczt
elektroniczna). Moga Panistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowal termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Pafstwo informacje¢ dotyczaca wykonania przy-
stugujacego Panistwu prawa do odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od Pafistwa platnosci, w tym
koszty dostarczenia (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Pafistwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy standardowy sposob dostarczenia oferowany przez nas), bez zbednej zwloki, a w kazdym przy-
padku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w poczatkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosa Paristwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem [4]

[¢]

Instrukcje wypelniania:
Prosz¢ wpisa¢ jeden z nastepujgcych fragmentow tekstu w cudzystowie:

a) w przypadku uméw o $wiadczenie ustug lub umdw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objgtosci lub
w ustalonej ilodci, dostarczanie centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane
na trwalym no$niku: ,zawarcia umowy”;

Ao

w przypadku umowy sprzedazy: ,w ktérym weszli Pafistwo w fizyczne posiadanie towaréw lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w fizyczne posiadanie towarow.”;

¢) w przypadku umowy dotyczacej ztozonego przez konsumenta jednego zamdwienia obejmujgcego wiele towardw,
ktore dostarczane sa osobno: ,w ktorym weszli Pafnstwo w fizyczne posiadanie ostatniego z towaréw lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w fizyczne posiadanie ostatniego
7 towarow.”;

d) w przypadku umowy dotyczacej dostarczenia towaru towaréw partiami lub w czedciach: ,w ktoérym weszli
Panstwo w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czgsci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Pafistwa weszla w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czesci.”;

¢) w przypadku uméw o regularne dostarczanie towaréw przez okreSlony czas: ,w ktérym weszli Panstwo
w fizyczne posiadanie pierwszego z towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszla w fizyczne posiadanie pierwszego z towaréw.”.

Prosz¢ wpisal Panstwa nazwe/nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sg dostgpne, Pafistwa numer telefonu,
numer faksu i adres e-mail:.

Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypelnienie i przeslanie informacji o odstapieniu od umowy droga
elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosz¢ wpisaé, co nastgpuje: ,Moga Panstwo réwniez wypelnic
i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng
na naszej stronie internetowej [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Pafistwu niezwlocznie potwierdzenie odbioru informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na
przyklad poczta elektroniczng).”.

W przypadku uméw sprzedazy, w ktérych nie zaproponowali Panstwo odbioru towaréw w przypadku odstapienia
od umowy, prosz¢ wpisaé, co nastepuje: ,Mozemy wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
towaréw lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
najwczesniej.”.



22.11.2011

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

L 304/85

Jezeli konsument otrzymal towary w zwiazku z umowa:
a) proszg¢ wpisac:
— ,Odbierzemy towary.”; lub

— ,Proszg odesta¢ lub przekaza¢ nam towary lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i pelny adres pocztowy,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru towaréw], bez zbednej
zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paistwo o swoim
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Paristwo towary przed uplywem
terminu 14 dni.”;

b) prosze wpisaé:
— ,Ponosimy koszty zwrotu towaréw.”;
— ,Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw.”;

— Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odleglo§¢ nie oferujg Pafistwo ponoszenia kosztow zwrotu towardw,
a towary ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta: ,Beda Pafistwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw: ... EUR [prosz¢ wpisal kwotg]”; lub jezeli nie mozna
w sposob racjonalny weczesniej obliczy¢ kosztéw zwrotu towaréw: ,Beda Paristwo musieli ponie$¢ bezpo-
$rednie koszty zwrotu towaréw. Wysoko$¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ... EUR
[proszg wpisa¢ kwote].”; lub

— Jezeli, w przypadku uméw zawieranym poza lokalem przedsi¢biorstwa, towary ze wzgledu na swéj charakter
nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta, a dostarczono je do miejsca zamieszkania konsumenta
w chwili zawarcia umowy: ,Odbioru towaréw dokonamy na nasz koszt.”; oraz

¢) proszg wpisaé: ,Odpowiadaja Pafstwo tylko za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towaréw wynikajace
z obchodzenia si¢ z nimi w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i sposobu
dzialania towaréw.”.

W przypadku uméw dotyczacych $wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej,
w przypadku gdy nie s3 one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostar-
czania centralnego ogrzewania, prosz¢ wpisaé, co nastepuje: ,Jezeli zazadali Pafstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug
lub dostarczania wody/gazufenergii elektrycznej/centralnego ogrzewania [niepotrzebne skresli€] w okresie na
odstgpienie od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktérej poinformowali nas Pafistwo o swoim odstapieniu od niniejszej umowy, w poréwnaniu z calym zakresem
umowy.”.

B. Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa

dostepne, numer faksu i adres e-mail:]™:

Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych
towaréw (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

Data zaméwienia (*)/odbioru (¥)

Imig i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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ZALACZNIK II

Tabela korelacji

Dyrektywa 85/577/EWG

Dyrektywa 97/7|WE

Niniejsza dyrektywa

Artykut 1 Artykul 3 w zwiazku z art. 2 pkt 8 i 9
oraz art. 16 lit. h)
Artykut 1 Artykul 1 w zwigzku z art. 2 pkt 7
Artykut 2 Artykut 2 pkt 11 2

Artykut 2 pkt 1

Artykut 2 pkt 7

Artykut 2 pkt 2

Artykul 2 pkt 1

Artykut 2 pkt 3

Artykut 2 pkt 2

Artykut 2 pkt 4 zdanie pierwsze

Artykut 2 pkt 7

Artykut 2 pkt 4 zdanie drugie

Artykut 2 pkt 5

Artykut 3 ust. 1

Artykut 3 ust. 4

Artykut 3 ust. 2 lit. a)

Artykut 3 ust. 3 lit. ¢) i f)

Artykut 3 ust. 2 lit. b)

Artykut 3 ust. 3 lit. j)

Artykut 3 ust. 2 lit. ¢)

Artykul 3 ust. 2 lit. d)

Artykut 3 ust. 3 lit. d)

Artykut 3 ust. 2 lit. ¢)

Artykut 3 ust. 3 lit. d)

Artykut 3 ust. 3

Artykut 3 ust. 1 tiret pierwsze

Artykut 3 ust. 3 lit. d)

Artykut 3 ust. 1 tiret drugie

Artykut 3 ust. 3 lit. )

Artykut 3 ust. 1 tiret trzecie

Artykut 3 ust. 3 lit. m)

Artykul 3 ust. 1 tiret czwarte

Artykut 3 ust. 3 lit. e) i f)

Artykut 3 ust. 1 tiret pigte

Artykut 6 ust. 3 i art. 16 lit. k)
w zwigzku z art. 2 pkt 13

Artykut 3 ust. 2 tiret pierwsze

Artykut 3 ust. 3 lit. j)

Artykut 3 ust. 2 tiret drugie

Artykut 3 ust. 3 lit. f) (w odniesieniu
do najmu do celéw mieszkalnych), lit.
g) (W odniesieniu do zorganizowanych
podrézy), lit. h) (w odniesieniu do
umoéw timeshare), lit. k) (w odniesieniu
do przewozu pasazerskiego z pewnymi
wyjatkami) i art. 16 ust. 1 (wyjatki od
prawa do odstgpienia od umowy)

Artykut 4 zdanie pierwsze

Artykut 6 ust. 1 lit. b), ¢) i h) oraz art.
7ust. 112

Artykut 4 zdanie drugie

Artykut 6 ust. 1 lit a) i art. 7 ust. 1

Artykut 4 zdanie trzecie

Artykut 6 ust. 1

Artykut 4 zdanie czwarte

Artykut 10

Artykut 4 ust. 1 lit. a)

Artykut 6 ust. 1 lit. b) i ¢

Artykut 4 ust. 1 lit. b)

Artykut 6 ust. 1 lit. a)




22.11.2011

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

L 304/87

Dyrektywa 85/577[EWG

Dyrektywa 97/7[WE

Niniejsza dyrektywa

Artykul 4 ust. 1 lit. ¢

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢)

Artykul 4 ust. 1 lit. d)

Artykut 6 ust. 1 lit. e)

Artykut 4 ust. 1 lit. ¢)

Artykut 6 ust. 1 lit. g)

Artykut 4 ust. 1 lit. f)

Artykut 6 ust. 1 lit. h)

Artykut 4 ust. 1 lit. g)

Artykut 6 ust. 1 lit. f)

Artykut 4 ust. 1 lit. h)

Artykut 4 ust. 1 lit. i)

Artykut 6 ust. 1 lit. o) i p)

Artykut 4 ust. 2

Artykut 6 ust. 1 w zwigzku z art. 8
ust. 1, 21 4

Artykul 4 ust. 3

Artykut 8 ust. 5

Artykut 5 ust. 1

Artykut 8 ust. 7

Artykut 5 ust. 2

Artykut 3 ust. 3 lit. m)

Artykut 6 ust. 1

Artykut 9 ust. 1 i 2, art. 10, art. 13
ust. 2, art. 14

Artykut 6 ust. 2

Artykut 13 i art. 14 ust. 1 akapit
pierwszy, drugi i trzeci

N

Artykut 6 ust. 3 tiret pierwsze

Artykut 16 lit. a)

)

Artykut 6 ust. 3 tiret drugie

Artykut 16 lit. b)

w0

Artykut 6 ust. 3 tiret trzecie

Artykut 16 lit. ¢) i d)

5l

Artykut 6 ust. 3 tiret czwarte

Artykut 16 lit. i)

Artykut 6 ust. 3 tiret piate

Artykut 16 lit. j)

Artykul 6 ust. 3 tiret szdste

Artykut 3 ust. 3 lit. ¢)

Artykut 6 ust. 4

Artykut 15

Artykut 7 ust. 1

Artykul 18 ust. 1 (w odniesieniu do
uméw sprzedazy)

Artykul 7 ust. 2

Artykut 18 ust. 2, 31 4

Artykul 7 ust. 3

Artykut 8

Artykut 9

Artykut 27

Artykut 10

(le por. art. 13
2002/58WE)

dyrektywy

Artykut 11 ust. 1

Artykut 23 ust. 1

Artykut 11 ust. 2

Artykut 23 ust. 2

Artykut 11 ust. 3 lit. a)

Artykul 6 ust. 9 w odniesieniu do
ciezaru dowodu dotyczacego infor-
macji przed zawarciem umowy;
w odniesieniu do pozostalych spraw:

Artykut 11 ust. 3 lit. b)

Artykut 24 ust. 1

Artykut 11 ust. 4

Artykul 12 ust. 1

Artykut 25

Artykul 12 ust. 2

Artykut 13

Artykut 3 ust. 2

Artykut 14

Artykut 4
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Dyrektywa 85/577/EWG Dyrektywa 97/7[WE Niniejsza dyrektywa
Artykut 15 ust. 1 Artykut 28 ust. 1
Artykut 15 ust. 2 Artykut 28 ust. 1
Artykut 15 ust. 3 Artykut 28 ust. 1
Artykut 15 ust. 4 Artykut 30
Artykut 16 Artykut 26
Artykut 17 —
Artykut 18 Artykut 34
Artykut 19 Artykut 35
Artykut 5 ust. 1 Artykul 9 i 11
Artykut 5 ust. 2 Artykut 12
Artykut 6 Artykut 25
Artykut 7 Artykut 13, 141 15
Artykut 8 Artykut 4

Zalacznik do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsu-
mentéw ()

Nalezy odczytywaé jako odestania

Punkt 2 i 11

do niniejszej dyrektywy

() Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.




