[bookmark: _GoBack]Nowe zasady klasyfikowania spraw obowiązują od 1 stycznia 2017 r., co oznacza, że od tego momentu zbieranie i klasyfikowanie danych powinno następować na nowych zasadach. 
Na podstawie danych zebranych w ten sposób możliwe będzie opracowanie danych na potrzeby przygotowania sprawozdania za 2017 r. (składanego na początku 2018 r.).

Sprawozdanie z działalności rzecznika konsumentów za rok 2016 r. powinno uwzględniać dane o prowadzonych sprawach zbierane i klasyfikowane na dotychczasowych zasadach.

TABELE DO SPRAWOZDANIA RK - ZBIERANIE DANYCH 
1. Dla klasyfikowania prowadzonych spraw pomocna może być tabela zamieszczona w pliku w formacie Excel pn. „Tabele do sprawozdania RK - zbieranie danych”. Bieżące odnotowywanie z tabeli danych o ilości i rodzaju spraw może być bardzo pomocne dla sporządzania rocznego podsumowania i opracowania danych o ilościach prowadzonych spraw, w formie tabel podsumowujących. 

Możliwe jest jednak zbieranie danych przy wykorzystaniu innego narzędzia (np. stosowanego w danym starostwie lub urzędzie miasta systemu dokumentującego obieg dokumentów) – o ile pozwala ono na dokonanie klasyfikacji spraw według trzech kryteriów: sposób zawarcia umowy, informacja sektorowa, główny problem.

2. Poszczególne tabele powinny być wykorzystywane do zbierania danych w okresie jednego roku. 

3. Plik zawiera tabele zapisane w sześciu arkuszach:  
porady i informacje TAB 1.1
informacje pisemne TAB 1.2
wystąpienia TAB 2
współpraca TAB 3
sądowe RK TAB 4.1
sądowe pomoc TAB 4.2
kategorie sektorowe 
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Uwaga: wszystkie tabele zawierają 3 kolumny. Nie należy ich usuwać!!! Zawierają one dane źródłowe do list rozwijanych. Usunięcie tych kolumn spowoduje usunięcie zawartości list rozwijanych.

4. Komentarz do poszczególnych tabel:
porady i informacje TAB 1.1
tabela służy do klasyfikowania porad i informacji udzielanych osobiście i telefonicznie.
Zebranie danych wymaga klasyfikacji porad i informacji udzielanych ustnie, a więc spraw nie tworzących dokumentacji, poprzez wypełnienie:
· pola daty: zamieszczenie daty nie jest obowiązkowe, ale użyteczne dla ustalenia ilości porad i informacji udzielanych w poszczególnych okresach. Wpisywanie daty zawsze w tym samym formacie ułatwia późniejsze opracowywanie danych.
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· trzech pól klasyfikacyjnych: [A. sposób zawarcia umowy], [B. informacje sektorowe], [C. główny problem]

1. pole [A. sposób zawarcia umowy]: należy wypełnić dokonując wyboru pozycji z listy rozwijanej. (uwaga: pierwotnie używano pojęcia [metoda zawarcia umowy] stąd taka jest nazwa kolumny na printsceenach; Przyjmij, że A. Metoda zawarcia umowy = A. Sposób zawarcia umowy)
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lista rozwijana zawiera:
· 3  kategorie określające sposób zawarcia umowy (w lokalu/bez znaczenia, na odległość, poza lokalem)
· 2 pozycje dodatkowe (informacje ogólne, niekonsumenckie). 
Wybór jednej z pozycji dodatkowych kończy klasyfikację (brak uzasadnienia dla dalszej klasyfikacji spraw niekonsumenckich lub informacji w sprawach ogólnych) 

2. pole [B. informacje sektorowe]: należy wypełnić dokonując wyboru pozycji z listy rozwijanej.
lista zawiera 23 kategorie sektorowe (w widoku listy widoczne 8 pozycji – pozostałe widoczne po przewinięciu suwakiem)
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W celu zachowania jednolitości klasyfikacji spraw przez wszystkich rzeczników w kraju przy klasyfikacji sektorowej należy jako regułę interpretacyjną stosować klasyfikację spraw ustaloną Zaleceniami Komisji Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie zharmonizowanej metodologii  klasyfikacji i zgłaszania skarg i zapytań konsumentów (DZ. U. UE 2.6.2010). 
W celu ułatwienia korzystania z niej opracowano wyciąg z zaleceń dostosowanych do przyjętych kategorii sektorowych. Wyciąg ten znajduje się w arkuszu [kategorie sektorowe]. 

3. pole [C. główny problem]: należy wypełnić dokonując wyboru pozycji z listy rozwijanej.
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Klasyfikacja powinna uwzględniać tylko jeden kluczowy dla sprawy problem. 

Przyjęto 5 kategorii:
rozwiązanie umowy (odstąpienie , wypowiedzenie, wygaśnięcie): dotyczy spraw na tle ustania umowy i jego konsekwencji, np. spory na tle skuteczności odstąpienia od umowy, rozliczenia  będącego efektem odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy, itp.
wady towarów i nienależyte wykonanie umowy: sprawy dot. rękojmi i gwarancji na towary, spory dot. wadliwie wykonywanej lub wykonanej usługi, spory na tle nieprawidłowego rozliczenia w toku świadczonych usług itp. 
nieuczciwe praktyki rynkowe i wady czynności prawnych: sprawy dot. nieuczciwych praktyk rynkowych albo umów zawartych na skutek złożenia wadliwych oświadczeń woli (art. 82-88 kc) 
warunki umów, niedozwolone postanowienia umowne: sprawy dotyczące ustalenia warunków, sprawy dot. sporu na tle interpretacji zapisów umownych, sprawy dot. niedozwolonych postanowień umownych 
inne: sprawy nie mieszczące się w kategoriach powyższych 

Dokonanie klasyfikacji sprawy w opisany powyżej sposób wymaga wpisania daty i dokonania wyboru właściwych pozycji z list rozwijanych trzema kliknięciami, co zajmuje klika sekund i możliwe jest w trakcie prowadzenia rozmowy z konsumentem lub bezpośrednio po niej. 

Uwaga: tabela zawiera 3 ukryte kolumny (F, G, H), których nie należy usuwać. 
Usunięcie tych kolumn spowoduje usunięcie zawartości list rozwijanych.

informacje pisemne TAB 1.2
tabela służy do klasyfikowania spraw załatwianych pisemnie, w których Rzecznik nie znajduje podstaw, aby występować do przedsiębiorcy w trybie art.  42 ust 1 pkt 3 uokik (wyjaśnienia adresowane do konsumenta).
zebranie danych wymaga dokonania wypełnienia:
· pól umożliwiających identyfikację sprawy: numer sprawy, imię i nazwisko konsumenta, nazwa przedsiębiorcy, uwagi. 
pola te nie są obowiązkowe w tym sensie, że nie mają żadnego znaczenia dla sprawozdawczości, a dane zebrane w tych polach nie są przekazywane, mogą natomiast być użyteczne w pracy rzecznika (ułatwiają identyfikację spraw związanych z działalnością konkretnego przedsiębiorcy)

· trzech pól klasyfikacyjnych: [A. sposób zawarcia umowy], [B. informacje sektorowe], [C. główny problem] poprzez dokonanie wyboru właściwej pozycji z listy rozwijanej. 
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Uwaga: tabela zawiera 3 ukryte kolumny, których nie należy usuwać. 
Usunięcie tych kolumn spowoduje usunięcie zawartości list rozwijanych.

wystąpienia TAB 2
tabela służy do klasyfikowania załatwianych pisemnie spraw, w których Rzecznik występuje do przedsiębiorcy w trybie art.  42 ust 1 pkt 3 uokik 
zebranie danych następuje w sposób analogiczny jak w arkuszu [informacje pisemne TAB 1.2].
wymaga wypełnienia:
· pól umożliwiających identyfikację sprawy (numer sprawy, imię i nazwisko konsumenta, nazwa przedsiębiorcy, uwagi). 
Pola te nie są obowiązkowe w tym sensie, że nie mają żadnego znaczenia dla sprawozdawczości, a dane zebrane w tych polach nie są dalej przekazywane, mogą natomiast być użyteczne w pracy rzecznika (np. ułatwiają identyfikację spraw związanych z działalnością konkretnego przedsiębiorcy, rubryka [uwagi] może być wykorzystana dowolnie, np. na zebranie informacji o wyniku sprawy [pozytywnie/negatywnie], o ile takie dane Rzecznik chciałby zbierać).

· trzech pól klasyfikacyjnych: [A. sposób zawarcia umowy], [B. informacje sektorowe], [C. główny problem] poprzez dokonanie wyboru właściwej pozycji z listy rozwijanej. 
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Uwaga: tabela zawiera 3 ukryte kolumny, których nie należy usuwać. 
Usunięcie tych kolumn spowoduje usunięcie zawartości list rozwijanych.
współpraca TAB 3
tabela służy do klasyfikowania spraw prowadzonych w ramach współdziałania z właściwymi miejscowo delegaturami UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi (por. art. 42 ust 1 pkt 4 uokik) lub innymi urzędami i instytucjami.
Chodzi o sprawy, w których współdziałanie to ma charakter samoistny, tj. nie ma bezpośredniego związku ze sprawą indywidualnego konsumenta (wtedy bowiem wystąpienie rzecznika do innego urzędu stanowi jedno z pism tworzących dokumentację sprawy, w której miało miejsce  wystąpienie do przedsiębiorcy lub w której udzielono wyjaśnień konsumentowi). 
Najczęściej są to zawiadomienia delegatur UOKiK o problemach dotyczących ochrony konsumentów, wymagających podjęcia działań przez organy administracji rządowej (por. art. 43 ust. 3 uokik), wymiana informacji o wynikających ze skarg problemach z rzecznikami konsumentów, RPO, regulatorami rynku (URE, UKE),  służbami i inspekcjami itp. 
zebranie danych następuje w sposób analogiczny jak w arkuszu [informacje pisemne TAB 1.2].
Wymaga wypełnienia:
· pól umożliwiających identyfikację sprawy (numer sprawy, instytucja współdziałająca, przedmiot współpracy).
Pola te nie są obowiązkowe w tym sensie, że nie mają żadnego znaczenia dla sprawozdawczości, 
a dane zebrane w tych polach nie są przekazywane, mogą natomiast być użyteczne w pracy rzecznika (ułatwiają identyfikację spraw związanych z działalnością konkretnego przedsiębiorcy lub spraw, w których Rzecznik współpracował z konkretnym urzędem).
· trzech pól klasyfikacyjnych: [A. sposób zawarcia umowy], [B. informacje sektorowe], [C. główny problem] poprzez dokonanie wyboru właściwej pozycji z listy rozwijanej. 
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Uwaga: tabela zawiera 3 ukryte kolumny, których nie należy usuwać. 
Usunięcie tych kolumn spowoduje usunięcie zawartości list rozwijanych.

sądowe RK TAB 4.1
tabela służy do klasyfikowania spraw, w których rzecznik występuje na rzecz konsumentów w postępowaniach cywilnych przed sądami powszechnymi (w charakterze powoda, wstępując do postępowania po stronie konsumenta lub przedstawia sądowi istotny pogląd w sprawie).
Uwaga: w przypadku, gdy sprawa sądowa z udziałem rzecznika jest kontynuacją sprawy, w której rzecznik wcześniej występował do przedsiębiorcy, zasadne jest zamknięcie sprawy „interwencyjnej” i ponowne jej zarejestrowanie jako sprawy sądowej. Pozwala to na łatwe ustalenie rzeczywistej liczby spraw sądowych z udziałem rzecznika.
Zebranie danych następuje w sposób analogiczny jak w arkuszu [informacje pisemne TAB 1.2].
Wymaga wypełnienia:
· pól umożliwiających identyfikację sprawy (numer sprawy, dane konsumenta, przedsiębiorcy, sądu, sprawy, formy uczestnictwa w procesie).
Pola te nie są obowiązkowe w tym sensie, że nie mają żadnego znaczenia dla sprawozdawczości, 
a dane zebrane w tych polach nie są dalej przekazywane, mogą natomiast być użyteczne w pracy rzecznika.

· trzech pól klasyfikacyjnych: [A. sposób zawarcia umowy], [B. informacje sektorowe], [C. główny problem] poprzez dokonanie wyboru właściwej pozycji z listy rozwijanej. 
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Uwaga: tabela zawiera 3 ukryte kolumny, których nie należy usuwać. 
Usunięcie tych kolumn spowoduje usunięcie zawartości list rozwijanych.

sądowe pomoc TAB 4.2
tabela służy do klasyfikowania spraw, w których rzecznik udziela konsumentom pomocy w dochodzeniu roszczeń na drodze sądowej – przygotowuje projekty pozwów, pism procesowych, środków odwoławczych itp. (ale nie występuje w procesie).
Uwaga: w przypadku, gdy sprawa sądowa z udziałem konsumenta jest kontynuacją sprawy, w której wcześniej rzecznik występował do przedsiębiorcy, zasadne jest zamknięcie sprawy „interwencyjnej” i ponowne jej zarejestrowanie, tym razem jako związanej z udzielaniem konsumentom pomocy na drodze sądowej. Pozwala to na ustalenie rzeczywistej liczby spraw związanych z udzielaniem konsumentom pomocy na drodze sądowej.
Zebranie danych następuje w sposób analogiczny jak w arkuszu [informacje pisemne TAB 1.2] .
Wymaga wypełnienia:
· pól umożliwiających identyfikację sprawy (numer sprawy, dane konsumenta, przedsiębiorcy, sądu, sprawy, formy uczestnictwa w procesie).
Pola te nie są obowiązkowe w tym sensie, że nie mają żadnego znaczenia dla sprawozdawczości, 
a dane zebrane w tych polach nie są dalej przekazywane, mogą natomiast być użyteczne w pracy rzecznika.

· trzech pól klasyfikacyjnych: [A. sposób zawarcia umowy], [B. informacje sektorowe], [C. główny problem] poprzez dokonanie wyboru właściwej pozycji z listy rozwijanej. 
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Uwaga: tabela zawiera 3 ukryte kolumny, których nie należy usuwać. 
Usunięcie tych kolumn spowoduje usunięcie zawartości list rozwijanych.
kategorie sektorowe 
W celu zachowania jednolitości klasyfikacji spraw przez wszystkich rzeczników w kraju przy klasyfikacji sektorowej należy stosować jako regułę interpretacyjną klasyfikację spraw ustaloną Zaleceniami Komisji Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie zharmonizowanej metodologii  klasyfikacji i zgłaszania skarg i zapytań konsumentów (DZ. U. UE 2.6.2010). 
W celu ułatwienia korzystania z niej opracowano wyciąg z zaleceń dostosowanych do przyjętych kategorii sektorowych. Wyciąg ten znajduje się w arkuszu [kategorie sektorowe]. 


KORZYSTANIE Z TABEL
Tabele umożliwiają oczywiście wyszukiwanie spraw określonego rodzaju (np. poprzez korzystanie z opcji [szukaj] (skrót klawiszowy Ctrl+F) i ich dowolne sortowanie (poprzez stosownie filtrów)
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Możliwe jest rozbudowywanie tabel, w szczególności poprzez dodawanie kolumn w celu odnotowywanie  innych niż wskazane danych identyfikujących sprawę, które rzecznik uzna za użyteczne. 

PRZETWARZANIE DANYCH 
Zebrane w opisanych wyżej tabelach dane dotyczące spraw prowadzonych w konkretnym przedziale czasowym (np. kwartał lub rok) wymagają przetworzenia. 
Jednym z narzędzi przetwarzania danych, które może być stosowane jest tabela przestawna
Tabela przestawna to narzędzie arkusza kalkulacyjnego pozwalające filtrować, wybierać, przestawiać kolumny i wiersze z danymi w arkuszu kalkulacyjnym, aby uzyskać wynikowy, odmienny, bardziej przejrzysty i użyteczny od pierwotnego (źródłowego) układ danych, bez naruszania oryginalnej źródłowej tabeli lub tabel. 
Zazwyczaj tabela przestawna jest generowana przez arkusz kalkulacyjny w odrębnej zakładce, na podstawie wprowadzonych w oknie dialogowym poleceń użytkownika, i może być automatycznie aktualizowana, gdy zmieniane są dane źródłowe. 
Technika ta umożliwia uzyskanie informacji niewidocznych na ogół w skomplikowanym i wielowymiarowym, oryginalnym układzie tabeli (tzw. danych źródłowych) i sprawienie, że są one bardziej czytelne dla użytkownika. Dzięki temu technika tabel przestawnych jest ceniona jako narzędzie analityczne, szczególnie w środowisku biurowym  (źródło: wikipedia).

Zanim wstawimy tabelę przestawną w tabelach, należy pozbyć się pustych pól.
Puste pola występują w tych arkuszach zbierania danych gdzie występują sprawy klasyfikowane jako 
[4. niekonsumenckie]
[5. Informacje ogólne]

W tych arkuszach najpierw:
Zaznacz pola w kolumnie [A. sposób zawarcia umowy] 
Kliknij przycisk [Sortuj AZ]

Wybierz opcję [Rozszerzyć zaznaczony obszar]
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W ten sposób oddzielisz sprawy niekwalifikowane i będziesz mógł je zliczyć. 


Następnie zaznacz obszar z danymi kwalifikowanymi i wstaw Tabelę przestawną – wybierając ze wstążki [WSTAWIANIE] ikonę [Tabela przestawna].

Poniżej widok ekranu dla wersji Microsoft Office Excel 2007. 
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Wyświetlone zostanie okno [tworzenie tabeli przestawnej] z zapytaniem, gdzie umieścić raport tabeli przestawnej. Domyślnie ustawiona jest opcja wstawiania tabeli przestawnej w nowym arkuszu i można śmiało ją zaakceptować wybierając OK.
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Wyświetlone zostanie nowe okno z narzędziami tabeli przestawnej. Poniżej widok ekranu dla wersji Microsoft Office Excel 2007. 
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Na górze okna [Lista pól tabeli przestawnej] widać pola odpowiadające kolumnom danych źródłowych o takiej samej nazwie.

Na dole znajdują się cztery obszary, do których można przeciągać pola i tym samym modyfikować tabelę przestawną. 

Jeżeli:
do pola [Etykiety wierszy] przeciągniemy [B. informacje sektorowe] 
do pola [Etykiety kolumn] przeciągniemy [C: główny problem] a potem [A. Sposób zawarcia umowy]
do pola [Wartości] przeciągniemy [A. Sposób zawarcia umowy] 

otrzymamy gotowe podsumowanie ilości prowadzonych spraw 
z uwzględnieniem informacji sektorowych i podziałem na metodę zawarcia umowy. 

Poniżej widok ekranu dla wersji Microsoft Office Excel 2007. 
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Teraz należy poprawić wygląd tabeli, aby była bardziej przejrzysta. 
Proponuję:
· Zmniejsz szerokość kolumny A do 40 
(najedź kursorem na górny wiersz kolumny A, kliknij prawy klawisz myszki, wybierz [szerokość kolumny], wpisz 40, zatwierdź OK)
· Kliknij przycisk [Zawijaj tekst]
Zaznacz kolumny od B do Q i zmniejsz ich szerokość do 5 
(kliknij prawy klawisz myszki, wybierz [szerokość kolumny], wpisz 5, zatwierdź OK)

Twoja tabela powinna wyglądać tak:
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Szare kolumny podsumowują ilości wskazane we kolumnach określających sposób zawarcia umowy.

W takim widoku nieczytelne jest oznakowanie kolumn. 
Proponuję skopiować całą tabelę i wstawić ją do nowego pliku programu Excel:

Dla poprawy wyglądu można:
Zwiększyć szerokość wiersza 1
Zaznaczyć komórkę E1 i usunąć zawartość 
Zaznaczyć komórki B1, C1, D1, E1 - kliknąć [scal i wyśrodkuj] – kliknąć [zawijaj tekst] 

Zaznaczyć komórkę I1 i usunąć zawartość 
Zaznaczyć komórki F1, G1, H1, I1 - kliknąć [scal i wyśrodkuj] – kliknąć [zawijaj tekst] 

Zaznaczyć komórkę M1 i usunąć zawartość 
Zaznaczyć komórki J1, K1, L1, M1 - kliknąć [scal i wyśrodkuj] – kliknąć [zawijaj tekst] 

Zaznaczyć komórkę Q1 i usunąć zawartość 
Zaznaczyć komórki N1, O1, P1, Q1 - kliknąć [scal i wyśrodkuj] – kliknąć [zawijaj tekst] 

Zwiększyć szerokość wiersza 2
Zaznaczyć komórki od B2 do Q2 – kliknąć [zawijaj tekst] – obróć tekst w górę 

Zaznacz całą tabelę – wstaw obramowanie wszystkich krawędzi 

Tabela będzie wyglądać tak:
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Taka tabele może być w zasadzie wydrukowana – do wydruku najlepiej ustawić orientację poziomą i zmniejszyć (nawet do 0) marginesy. 
Podgląd wydruku wygląda tak: 
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Dla przyswojenia zasad działania tabeli przestawnej pożyteczne mogą być filmy instruktażowe zamieszczone na serwisie YouTube, np. https://www.youtube.com/watch?v=UNQDLrzLvyg 


TABELE DO SPRAWOZDANIA RK – PREZENTOWANIE DANYCH 
Przesłane tabele do prezentowania danych nie są obowiązkowe. Są to tabele poglądowe, które wskazują na przykładowy sposób zaprezentowania danych. 
Można je wykorzystać wklejając dane z własnej tabeli (jeśli chcesz aby zachowały się szerokości kolumn, kolory – użyj opcji [wklej specjalnie] – [wartości] 
Wydruk tabel:
Tabela 2 i 3 opracowana została (sformatowana) w taki sposób, żeby możliwy był jej wydruk na jednej stronie formatu A4 (jeśli tabela się nie mieści możliwe jest jej dopasowanie poprzez zmianę wielkości marginesów w podglądzie wydruku)
Tabele 1 i 4 są podwójne, a więc wydruk ich zajmuje 2 kartki. Na potrzeby wydruku tabeli na pojedynczych kartkach możliwe jest ukrycie najpierw jednej a potem drugiej połowy tabeli. 
[image: ]
Uwaga: zasadne jest przekazanie danych Delegaturom UOKiK w formie elektronicznej. 

image2.png
SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow
1.1. osobiscie i telefonicznie

A [
metoda zawarcia umowy giéwny problem

02:01-2017 =





image3.png
SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow
1.1. osobiscie i telefonicznie

A ©
fas metoda zawarcia umowy giéwny problem
02:01-2017 3. poza lokalem o

1 wiokalu ] bez naczenia
2. na odieglose

4. nformacie ogdine
5. niekonsumendie





image4.png
SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow
1.1. osobiscie i telefonicznie

02-01-2017 3. poza lokalem 17 telekomunikacyine

16_pocptone 1 urierskie =

18. ransportowe.
19, trystyka rekreaca

20, sektor energetycany i wodny

21, zuiazane 2 opieka | opieka zdrowotn
2. edukacyine

25 ime





image5.png
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow

SPIS SPRAW

1.1. osol

telefonicznie

02:01-2017

A
metoda zawarcia umowy

3. poza lokalem

17. telekomunikacyjne

[
giéwny problem

4. nieuczciwe praktyki rynkowe,
hwady czynnosci pr

1. roziazanie umowy odstapiente, iypowed]
2wady towaréw ienalezyte wykonanie unor|

i omoy, i o]

5.ime





image6.png
1. udzielanie porad

SPIS SPRAW

1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie

formacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow

numer
sprawy.

konsumenta

|Anna Adamezyk

1. w lokalu / bez

[2.wady towarow
nienalezyte wykonanie

3. poza lokalem

Super Buty sp. 2 0.0 znaczenia |2 odziez i obuwie _|umor
[0 nieuczciwe praktyki
Iynkowe, wady czynnosci
2|Bolestaw Brzeziriski_|Telekomunikacja SA

17. telekomunikacyjne

or 52

1. Tozniazarie Umony odstapierie,
2.wady towaréw rienalezyte ykon:

i ooy, i





image7.png
SPIS SPRAW
2. wystapienie do przedsigbiorcow

nazwa
przedsigbiorcy

4. urzadzenia gosp.
| domowego, urzadzenial

1. rozwiazanie umowy
lodstapienie.

|elektroniczne i sprzet |wypowiedzeni
1|Cezary Cyran |ABC Sp z00. 2. na odieghosé _|komputerowy [wyqasniecie
[3. warunki umowy.
1w lokalu / bez Iniedozwolone
2|Dominik Damaz |Super Bank SA znaczenia 14_finansowe lpostanowienia umowne [~

1. roawiazanie umowy odstapeni, ]
2 wady towaréw nienalezyte w





image8.png
SPIS SPRAW
3. wspétpraca z innymi instytucjami

numer
sprawy.

Delegatura Warszawa

ot
wspoipracy

[zawiadomienie
naruszenie zbiorowych
interescw
konsumentw
PROJEKT 5p z 0.0

metoda awarcia
umovy

- M"’ pmhbm

2. na odleghosé

4. urzadzenia gosp.

elektroniczne i sprzet
komputeroy

domowego, urzadzenial4. nieuczciwe praktyki

rynkowe, wady czynnosci
pr

propozycje przedmiotu

2) 2|wir kontroli 4. informacje ogdlne
informacia o kredytach
hipotecznych 3. warunki umowy,
indeksowanych do 1. w lokalu / bez Iniedozwolone
3 3|RPO |waluty obce] znaczenia 14. finansowe |postanowienia umowne -
romasane unowy odsere, ]
4 vy mmmndeay e e
5 4. nieuczdwe praktyki rynkowe, wad:

5.ime





image9.png
SPIS SPRAW
4. pomoc na drodze sadowej
4.1. udziat RK w postepowaniach sadowych

Lp.

numer

sprawy.

dane konsumenta  dane przedsigbiorcy

forma dziatant
powddztwo
wstapienie

istotny poglad

oznaczenie sadu
sygnatrura akt

A

metoda zawarcia

umovy

SR Wartszawa 3 meble, atykuly |2 wady towarow,
Mokotow wtapienie 1.wlokalu/bez |wyposazenia wnetrz, - [nienalezyte wykonanie
1 1|Lucjan Lityriski _|Brawo SA IC 165/16 znaczenia utrzymania domu___|umoy
Swietna [0 nieuczciwe praktyki
Magdalena Telekomunkacja Sp. z |SR Wroctaw Krzyki powddztwo Iynkowe, wady czynnosci
2| 2|Mafecka oo ic 234/16 3. poza lokalem |17 telekomunikacyjne |pr
3





image10.png
n

w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

SPIS SPRAW

4. pomoc na drodze sadowej
4.1. pomoc konsumentom

numer.
sprawy

dane konst

dane przedsigbiorcy

oznaczenie sadu
sygnatrura akt

13 konsenwacja i

|Oaf Olkowski Inaprawa pojazdowi |2 wady towardw
(Warsztat 1. wlokalu/bez [innych srodkow Inienalezyte wykonanie
1 1|Nadia Nestorowicz___|Samochodowy ISR Warszawa Wola znaczenia transportu lumowy
3. warunki umowy.
[Posrednik ISR Warszawa Praga 1. wlokalu/bez ~[10. zwiazane z rynkiem [niedozwolone
2| 2|Pawet Prokop INieruchomosci Sp.z o |Péinoc znaczenia Inieruchomos postanowienia umowne
[1-rozwiazanie umowy.
lodstapieni
[21. zwiazane z opieka i [wypowiedzenie, -
3|Renata Rykowska __|Centrum Medyczne SA |SR Pruszkow 3. poza lokalem _|opieka zdrowotng s

p o |e Jw





image11.png
10
1
12

SPIS SPRAW

1. udzielanie porad

1.1. osobiscie i telefonicznie

informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow

data

'] metoda zawarcia u
ry

21 sotwoandoz

%) Sorujoazdoa

2. wady towarow

1 2. odziez i obuwie nienalezyte wykonani umo
Sortuj wedlug koloréw » 2 wady towaréw
11 “ 2. odziez i obuwie nienalezyte wykonani umo
R [2.wady towarow,
12| | ~Jodziez i obuwie nienalezyte wykonanie umoy
Bty tekstu > [2.wady towarow,
13] S—— 2. odziez i obuwie nenalezyte wykonanic umo
19) wlokal / bez znaczeria 14. finansowe odstapienie. wypowiedzenie,
na odeglosc a
27] poza okalem 17 telekomunikacyine odstapienie, wypowiedzenie,
e gosp - a
29 urzadzenia elektroniczne i sprzet|odstapienie. wypowiedzenis,
30) 1. art. zywnosciowe. nienalezyte wykonanie umoy





image12.png
9= ‘sprawozdawczoéé RK zhieranie_danych 2017 wypelniona - Microsoft Excel

Norzedziagiowne | Wstawianie  Ukiadstrony  Fomuby  Dane  Recenzia  Widok  Dodatki

% Wytni . . o) 7 T EZE O Autosumowanie
R FER s B

- . o B TR e

Widej - - cA- 5 Scal i wyérodkuj + s <2 % | Formatow. _Formatuj e staw Usun Forma =

4 Fuonomaen | B LU 20|00 A- = B scttwioder | 8- % o | 58 23 G Tomend | M W T e

caa - | b.na odleglost [Somginuny
A TR S — G e peson B

3 .
Motna sotowaé zazmaczone dane w
Kolejnosd rosnace lub malejcel b
p data ymaasowo wstosowac its
4 ckreilonych wartos

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie umowy

1]21.11.2016 a. w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe
lj. zwigzane z rynkiem . warunki umowy, niedozwolone

2|21.11.2016 a. w lokalu / bez znaczenia |nieruchomosci postanowienia umowne

b.wady towarow
3|21.11.2016 a. w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe nienalezyte wykonanie umowy

b.wady towarow
4/21.11.2016 a. w lokalu / bez znaczenia |m. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy

a. rozwiazanie umowy

(odstapienie, wypowiedzenie,
5|21.11.2016 b. na odlegto$¢ r. telekomunikacyjne wygasnigcie

b.wady towarow
6]21.11.2016 a. w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy

a. rozwiazanie umowy
(odstapienie, wypowiedzenie,
7|21.11.2016 b. na odlegto$¢ t. turystyka i rekreacja wygasnigcie

a. rozwiazanie umowy
(odstapienie, wypowiedzenie,

8]21.11.2016 b. na odlegto$¢ t. turystyka i rekreacja wygasnigcie
b.wady towarow
9]21.11.2016 a. w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja nienalezyte wykonanie umowy

. warunki umowy, niedozwolone
10]21.11.2016 a. w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja postanowienia umowne





image13.png
tabele do sprawozdania RK zbie

Wtaae | Udsastony  romuy  Dane  Recenss

i7 BOD g ke &
Tobc | e | oz Qv Ky Smart | Koo Urows Koty Sty Wast

przestawna~ dipart  +
Tabele Iustrage Wykresy

Wstaw tabele przestawna

enia danych zostaby wofaczone, | Opae.
Kilknij tuta,aby podsumowaé dane
= pomoca abel preestownei b | £2] 1. w lokalu / bez znaczenia
Wetawic vkt racstauny

= 5 o

Tabele przestawne uiatwiaja
fozmieszczanie | podsumovywanie [ Wisiski Rascank Konsumentuw [..]
skomplikowanych danych oraz
przechodzenie do szczegétw. pe—"
T udelanis porsd T Tnformac] prawne] w 2akresie ochrony infresé konsumentow
1.1, osobidai i telfonioznie
2
3
s R : | mstoss s umonm - -
[2.wasy towarin
sl 20170102 1. w iy b srscsens ope nersiesyte wyhonsrie s
5 kosmetyi, suiic [4-rescase prakyi rynkone,
o o 20170000] 2 ns osegets ikonserizce _|uaty coynnodei or
[6-samocnady | Sod
|wanspora osoisteg, casseii [3. waunkiumony.riedezacions
S P T i ° manuns umewy. mes





image14.png
Tworzenie tabeli przestawnej

Viybierz dane, kidre cheesz analizonat
© Zamacz tabele ub zakres

Uty zennstrznego irédla danych

Nazwa pofaczenia:
Viybierz, gdze chesz umiesci raport tabell przestawne]
© Nowy arkusz
Istniejacy arkusz
Lolalizacia:





image15.png
9 - sprawozdawczosé RK zbieranie_danych_2017_wypelniona - Microsoft Excel
EPM rouccsooiowne  Wtawione  Udadstony  Fomuy  Dane  Recenga  Widok  Dodatd | Opde | Projektowanie
& Avne pole: [ = E) B wyaric~ Wkaes prestawny
< Rozgrupuj -~ = & zaznace - g Narzedzia OLAP
Tabela %) Sortu | Wstaw | Odéwiez Zmies oo : Obliczenia
proestawna +| @) Ustawienia pola = | 5] Grupuj pole fragmentator« | COEE AU | G proenies tabete przest. | o | BB Analiza warunkowa
e e e Dane axge | | tameam
a3 gQ B =

o]

Tabela przestawnal

‘Aby utworzy¢ raport, wybierz
pola z lsty pol tabeli
przestawne]

Praeciagn pola medzy obszarami poniel:
7 Filir raporty ] Etykiety kolumn

LEREERHLESEENERREBRREZRIZHRREBR B 0@ oo

‘Opsini aktualzacie k..

@ 00% O U |

porady i informagie TAB 1.1 informage pisemne TAB 1.2.  wystapiena TAB2 . wsgl]| 4 [ [ 10

g
<





image16.png
A9~ ‘sprawozdawczoé¢ RK zbieranie_danych_2017_wypeiniona - Microsoft Excel Narzedzia tabel przestawnych
COM rcrcociogiwne  Wstawionie  Udadstrony  Formub  Dane  Recena  Widok  Dodatki | Opge | Projektowanie
Nazwa tabeli przestawnei: Aktywne pole: = | 9 Grupuj zamaczenie | = 5 Podsumuj wartosi wedhug )
o poweeuy sosecos T (g By H G, S gy
Tabela przestawnal ligbazA. Sposéb 2 __ < Rozoupu Pokaz wartofijako * ¢
- 7] Sotu | Wstaw | Odiwiez Zmien rodlo | Wyczysé Zamacz Praenies Wykres Nrzedzia  Andliza
5 opge ~ Q ustawienia pola = | 3] Grupuj pole & fragmentator~ | = danych~ < T taele praest, | [l Pola, elementy izestawy | przestawny OLAP - warunkowa
Tobelaprzestawna | Aktywnepole | Grupowanie | _Sortowanie fiftrowanie _| Dane | Akge | Obliczenia I Narzgdzia
Az - £ | liczbazA.
I . S | B c D
TEtykiety kolumn ]
- a. rozwiazanie umowy odstapienie, wypowiedzenie, wygasniecie a. rozwiaza

Etykiety wierszy |~ a. w lokalu / bez znaczenia

b. na odlegtosé c. poza lokalem

. art. zywnosciowe
b. odziez i obuwie
. meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia elektroniczne i sprzet komputerowy
10 e samochody i Srodk transportu osobistego, czesci i akcesoria
11 £ kosmetyki, $rodki czyszczace i konserwujace
12 g produkty zwiazane z opieka zdrowotng
13 h. art. rekreacyjne, zabawkii art. dla dzieci
14 i inne
15 . zwigzane z rynkiem nieruchomosci
16 k. biezaca konsenwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy. pielegnacia
17 . czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia
18 m. ubezpieczeniowe
19 n. finansowe
20 p. pocztowe i kurierskie
21 r_telekomunikacyjne
5. transportowe.
tturystyka i rekreacia
u. sektor energetyczny i wodny
w. zwigzane z opieka i opieka zdrowotna
x. edukacyjne
y. inne

1
2
|3 [Ciczba z A- Sposob zawarcia umowy
4
5
6
7
8
9

N

IR

Suma koficowa

SEESIEEEESEEEINER

Przeciagnj pola miedzy obszarami ponizej:
V7 Fitr raporty

A. Sposth z2

P e





image17.png
9~ ‘sprawozdawczoé¢ RK zbieranie_danych_2017_wypeiniona - Microsoft Excel
Nerzedzia giéwne | Wstawianie  Ukadstiony  Formuy  Dane  Recenga  Widok  Dodatki
wytnij .o = s g B
:a - Aial S - A A = > Szt ogéine - # Excel Built.
WHE g Matarzformatow | B 4 U T & A = | FF Esaliwook S0 % o0 845 Formatow. Bi:v'-mﬁ | Dobre.
Schowek 5 cionka 5 Wyrswnarie 5 licba 5 stye
525 - £
A BlC[D[E[F|[G[A[T[J[K[LIM[N[O[P[Q] R
1
2
Liczbaz A.
3 Sposoh zawarcia umowy. Etyl~
4 = a. rozwiazanie La. roz = b.wady towaréwb.wad =/c. warunki umovc. wai =/d. nieuczed. nie Suma koficowa
5 Etykiety wierszy ~la.w ib. na c. poza loka a. w ib. na c. poza loka a. w Iib. na .c. poza loka a. w lic. poza lokalem
6 |a. at. zywnosciowe 1 1 1
7 b. odziez i obuwie 4 5 9 s 1 59 1 1 69
. meble, artykuly wyposazenia wngtrz,
8 utrzymania domu 4 2 1 1T 1 2 9 %
4. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
9 elektroniczne i sprzet komputerowy 8 13 13 M s 4 1 68 a7
. samochody i Srodki transportu osobistego,
10 czesci i akeesoria 16 77 1 8 5
11 1. kosmetyki, $rodki czyszczace i konserwujace 1 2 3 3 3 6
12 g. produkty zwiazane z opieka zdrowotng 11 4 6 3 3 2 2 4 1.
13 h. ant. rekreacyjne, zabawki i art. dia dzieci 14 1 6 4 1 5 1
14 i.imne 2 2 1 1 3
15 |. zwiazane z rynkiem nieruchomosci 2 2 3 33 3 8
k. biezaca konsenwacja, utrzymanie domu,
16 drobne naprawy, pielegnacia 11 2 2 3
17 1. cayszezenie | naprawa odziezy i obuwia 11 4 4 5
18 m. ubezpieczeniowe 1 1 1
19 n. finansowe 1 12 1 05 5 7
20 p. pocztowe i kurierskie 1 103 3 4
21 . telekomunikacyjne 2 1 4 T ¥ 1 1 18 3 14 2 13 3%
22 5. transportowe 3 31 1 4
23t tuystyka i rekreacja 2 2 4 5 703 3 u
24 u. sektor energetyczny i wodny 112 1 1 4 2 2 2 4 & 1
|25 |w. zwiazane z opieka i opieka zdrowotng. 2 2 1 1 2 2 s
26 x. edukacyjne 11 2 2 1 1 4
27 y. inne 11 2 2
28 Suma koficowa 3 3% 30 9% 193 14 3 210 18 1 1 20 6 9 15 34
29

30




image18.png
A B/ ¢ D|E F | G H I J|K L|/MINJO P Q R

a. rozwiazanie umowy
w":;::e:;'emel  bwady towarow c. warunki umowy, Suma
ovasinincie nienalezyte wykonar jozwolone konco
1 umowy postanowienia umowne| _czynnoscipr __|wa
£5 Bloe £5 Bloe £5 Bloe £5 Bloe
ENIES] ENIES] ENIES] ENIES]
2 Etykiety wierszy o] I i e i e 8| s|e3
3 a.art. zywnosciowe 1 1 1
4 b.odzie i obuwie I o] s 1 59| 1 1 o)
. meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
5 utrzymania domu al 2 4l 3 4 2 9 16|
. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
6 elektroniczne i sprzgt komputerowy s| 13 13 s ss| 4 1| e o7,
<. samochody i srodki transportu osobistego,
7 cgsci i akeesoria 1| 4 7l 1 1 3 15|
T-kosmetyki, srodki czyszczace |
8 konserwujace 1 2 3 3 3 1
5 g produkty zwigzane z opieka zdrowotng 1 o o 3 2 2 a1
10 . art. rekreacyjne, zabawki  art. dla dziect o 1 o 4 1 5 1]
11 i.inne 2 2 1
12 . 2wigzane z rynkiem nieruchomosci 2 I I 3
. biezaca konsenwacja, utrzymanie domu,
13 drobne naprawy, pielegnacja i 1 o 2
14 I ayszczenie i naprawa odziety i obuwia 1 4 4
15 /m. ubezpieczeniowe 1 1]
6], finansowe A T3 o o s Y
17 p. pocztowe i kurierskie 1 A 3
18 r.telekomunikacyjne 2 a4l 9wl al a 1] 3 o o 1 EE
13 5. transportowe 3| 3 1]
20 t.turystyka i rekreacja 2 2 a5 2 EIE 3 1|
21 u_ sektor energetyczny i wodny 9 o 9 1 4 o 2 o 4 o 1)
22 w.zwigzane 2 opiekq | opiekg zdrowotng 2 2 1] 2 2
23 [x. edukacyjne 1 2 1 1 4
2 y.inne i 2
25 Suma koncowa 30| 36| 30| o6 193] 14| 3| 210] 18] 1| 1| 20| 6 8| 1| 15 sa1





image19.png
Zeszytl - Microsoft Excel

Narzedzia giéwne  Wstawianie  Ukladstrony  Formuy  Dane  Recena  Widok  Dodatki @
i zapisz
Drukuj
& zapiszsaro
E e 1 2
otwerz
g Drukuj
5 zomkni
Informacje Ll
9/ Druk mono na PRCENG3 2. rozwiazanie umowy
Ostatnio .o > T
uzywane ctowese e bavady tovarow c.varunkiumowy, | d. mieuczeiwe praktyki [Suma
Wistciwoci drukerkd i ==
Nowe vy
Ustawienia ] ] ]
Druls aktywne skusze . § s = s i s i s
Drukowanie tylko aktywnych arkuszy. - 5 gg H gg B 23 B 23
Zapisz i — — [Etykiety wierszy 2 632 s 632 58 535 52 535
weli Strony: 3o B [2-art Zywnoiciowe 1 1
S b odiet {obuwe E E| £ gl 1 &)
— (g Dk dwsvonny . [ mebe, artykuty wyposaten wnetrz,
Praerzu strony wagledem dhugiej krawedti ey doms J o a4 4 o M
B opge —_— 4 urzadzznia gosp. domowego, urzadzena
BB, e s 123 - efetronicane sprect komputerowy S I I ™ I B El
B 2ot o & samochody i &rodki transportu osabtego,
%) Orientcjo pozioma > jczetciiakcesoria E | 72 7 1 L 5
£ kosmetyk, &odki cayseezace ikonsenuuace Bl o El Bl 5
A - [&_produkty zwazane z opieka zdrowotna i 1 CIE El P o 5|
2L cmx2369 cm h-art.rekreacyine, zabaviki art diadzed 1 - I 5 )
| Ot istandardows utaieie marginesn . L one _ B 2 1 1 E
Lewy: 0§ cmPrawy: 06 cm [ 2wazane 2 yriem nerachomosc: 7 I ENE E| £
C blezaca konsenwacia, utraymanie domu, drobre|
[ Rozmiar meczywisty . repray, pielegnacia 4 E El
[ e - coysacas i rpraws odzesy Tohuwia T 4 |
Ustawienia strony - thezpecienowe 1 1 1
I frensone gl i o 1 o5 5 E
p-pocztove Tkurierske 1 FE E| 4
' teEkomunikaeyjne 3 = I FY I EEY
s transportowe E £ 1 4
[Etunystyla  rekreaa P s 5 E| 3
u_ sektor energetycany fwodny Y N I I 2 o 4 C
[ zwigzane 2 opieka lopera zdrowetng 7 £ 1 7| E
[ edukaeyjne 1 2 1 1 4
e 1 E 7|
Suma kocowa ) N Y - 1 2 Y O - ™





image20.png
= = A [ X]

Drukuj Ustawienia | Powieksz. | — Zamknij podglad
oy 9] Pokaz marginesy wydruku
Drukowanie | Powigkszenie Podglad
e =z

Podgla: Strona1 21




image1.png
d9-0-)- tabele do sprawozdania RK - zbieranie danych - Microsoft Excel - = x

=5 x

oz gowne | Weawlrie| Uadshoryfomuyownenecra Wik Deweoper

@ -
‘ e err— Ry o
B K 5 3 DA
Wilej _ Formatowanie Formatuj  Style | Wstaw Usun Format Sortuj i Znajdz i
Sy IR ST o " T e
Schowek % Cionka Wyréwnanie 5 Liaba 5 stye Komérii Eayga
A2 - f<| SPIS SPRAW
Sk L T M [N T o [ P [ Q]
&
5 1
6 2|
S
4 4 » | poradyiinformacje TAB 1.1 . informage pisemne TAB 1. ‘wystapienia TAB 2 wspdipraca TAB 3 sadowe RK TAB 4.

Gotowy | Numlock P3|




