Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéow

Krakow Poznan Lublin Wroctaw todz Warszawa Bydgoszcz Gdansk Katowice Ogodlna liczba

32 858 20 331 12 209 28 936 17 502 21371 17 547 27 004 32 257 210 015
1. Ustugi, w tym:
ubezpieczeniowa 1997 1321 763 2087 1518 956 1572 1981 2720 14 915
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 3528 1554 1714 2223 1852 3104 1749 3163 3191 22 078
remontowo - budowlane 2630 1274 541 1400 793 875 1335 1347 2134 12 329
dostawy energii, gazu,ciepta,wody,wywoz nieczysto$ci) 3480 2554 1529 3527 2757 2781 3430 4301 3610 27 969
telekomunikacja (telefony,TV) 7601 4147 3037 9279 5046 5934 3855 6751 9224 54 874
turystyczno-hotelarska 2022 897 232 1527 283 880 388 948 1499 8 676
deweloperska,posrednictwo nieruchomosci 1417 487 210 906 93 172 483 377 351 4 496
motoryzacja 1794 720 403 1126 682 869 746 799 1199 8 338
pralnicza 1111 339 166 278 116 339 181 201 389 3120
timeshare 0 0 1 9 2 6 2 5 30 55
pocztowa 234 230 59 344 134 184 309 298 339 2131
gastronomiczna 55 112 25 68 17 932 28 49 85 1371
przewozowa 819 367 223 383 239 649 268 411 601 3960
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 1107 338 201 204 189 709 485 807 479 4519
medyczna 155 288 81 311 150 685 161 212 528 2571
wyposazenie wngtrz 1106 303 201 347 359 475 647 993 852 5283
pogrzebowa 6 16 25 102 6 27 15 99 153 449
windykacyjne 1689 1235 1277 1731 1448 887 972 1715 2046 13 000
inne 2107 4149 1521 3084 1734 907 1400 2547 2827 20 276
II. Umowy sprzedazy, w tym: 37 908 22 239 12 105 30015 16 251 19 363 19 600 24 669 41 234 223 384
obuwie i odziez 17 698 8022 4628 13 280 6028 6978 7558 8304 15 650 88 146
wyposazenie mieszkania 2668 2322 1231 3343 1496 30 1959 3250 4363 20 662
sprzgt RTV i AGD (sprzgt telekomunikacyjny) 6635 4067 2622 5770 2986 4123 4134 5082 8578 43 997
komputer i akcesoria komputerowe 3904 1419 1184 1569 1506 1764 2033 2149 3240 18 768
motoryzacja 1991 1247 636 1149 913 1363 1488 1518 2346 12 651
artykuly spozywcze 219 307 86 181 154 255 95 277 342 1916
artykuly chemiczne i kosmetyki 217 234 72 187 90 189 54 142 240 1425
zabawki 241 342 112 213 181 238 149 148 434 2 058
inne 4 335 4279 1534 4323 2897 1723 2130 3745 6041 31007
III. Umowy poza lokalem i na odleglosé 10 642 4703 4 605 6674 5293 7075 6 651 9 649 10 299 65 591




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony praw i intereséw konsumentéw

Krakéw Poznan Lublin ‘Wroctaw todz ‘Warszawa Bydgoszcz Gdansk Katowice Ogoélem
e i | Zasheme | Zotame | SN | iy | ot sbeme | S | er | Ty Taemt | SIn | e | Dot Zebmn | S | e | St S| Smov e | Soem Smems | Smov e | e S| STy gnpe et St S e | Smem Mo Smnv | e Dt S s
1. Ustugi, w tym: 2564 1447 576 162 2255 871 400 162 1747 1082 507 158 2732 1675 604 302 2910 1545 656 712 2101 525 253 123 2616 1673 468 303 4702 337 1097 234 4568 3062 1055 451 26 195 15 251 5616 2607
ubezpieczeniowa 167 99 44 11 17 39 31 9 121 72 47 2 132 68 46 " 200 97 55 48 69 20 15 18 132 74 41 12 292 171 110 " 359 184 122 53 1589 824 511 175
(inna niz . i i ) 299 140 78 21 193 59 27 16 185 121 52 12 207 102 51 45 231 98 50 83 281 38 24 12 244 175 53 16 514 328 167 19 418 244 84 90 2572 1305 586 314
remontowo-budowlana 295 160 31 15 106 53 30 8 83 36 33 14 133 58 35 23 146 70 27 49 73 25 14 6 100 60 22 11 280 206 52 22 299 147 101 51 1515 815 345 199
alestEny e"e’giihi%a:z;'szzﬂa’ R e 229 160 49 8 379 209 57 13 338 181 66 91 321 205 63 40 460 280 67 13 399 114 18 20 658 496 %2 42 645 480 129 36 796 666 88 42 4225 2791 659 405
telekomunikacja (telefon,TV) 944 584 164 35 743 279 115 63 633 432 174 27 1105 768 220 87 1111 667 260 188 632 196 62 32 833 481 127 188 1213 913 238 62 1534 1125 313 96 8748 5445 1673 778
turystyczno-hotelarska 122 48 48 22 127 41 34 7 55 30 24 1 12 48 40 13 101 27 35 39 186 26 20 5 52 29 14 5 147 84 51 12 276 134 123 19 1178 467 389 123
42 22 12 8 50 8 6 8 22 15 5 2 39 18 15 6 16 5 4 7 32 1 5 0 17 10 2 1 97 75 18 4 24 14 8 2 339 168 75 38
motoryzacja 59 19 9 9 40 21 9 2 20 6 14 0 69 35 24 7 80 36 24 20 27 6 7 0 64 34 21 6 87 55 25 7 72 40 25 7 518 252 158 58
pralnicza 30 10 17 2 47 8 17 4 19 10 8 1 30 14 8 4 35 5 15 14 35 6 10 1 4 1 3 0 33 16 13 4 44 21 20 gl 2717 91 11 33
timeshare 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 5 2 0 3
pocztowa 30 17 1" 1 23 7 4 1 10 5 5 0 31 23 8 0 25 14 10 1 22 5 4 1 46 36 7 1 25 16 9 0 35 20 1" 4 247 143 69 9
gastronomiczna 2 1 1 0 1" 5 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 2 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 6 4 1 1 4 @ 0 1 29 16 5 4
przewozowa 35 17 13 2 67 19 14 5 35 19 13 g 33 13 10 3 53 24 15 5 49 16 6 2 32 16 1" 2 146 106 37 3 68 42 18 8 518 272 137 33
j /j portowa 41 21 18 2 42 13 6 3 32 18 14 0 20 9 7 3 23 10 8 5 79 7 6 3 20 7 7 2 274 221 47 6 51 30 17 4 582 336 130 28
medyczna 27 10 5 6 27 9 4 10 6 gl 2 1 39 16 8 8 56 9 5 42 21 6 4 1 35 20 13 1 62 34 24 4 37 25 7 5 310 132 72 78
wyposazenie wnetrz 21 8 1" 2 29 15 7 7 10 4 5 1 58 33 9 4 64 40 18 6 39 12 5 5 78 67 7 4 125 90 28 7 52 29 17 6 476 298 107 42
pogrzebowa 4 2 1 0 2 2 0 0 1 0 1 0 6 4 2 0 5 3 1 1 2 0 1 0 1 1 0 0 35 27 7 1 B 1 2 0 59 40 15 2
windykacyjne 105 64 30 9 63 47 10 5 81 65 15 1 153 90 21 27 120 73 31 16 61 25 12 " 102 81 14 7 292 225 55 12 246 174 41 31 1223 844 229 119
inne 112 65 34 9 189 37 27 3 96 65 29 2 242 169 37 21 180 85 31 63 92 22 10 4 197 85 33 5 429 320 86 23 248 162 58 28 1785 1010 345 158
II. Umowy sprzedazy, w tym: 4411 2348 1136 183 2716 1302 673 82 3093 2045 869 179 3162 1965 695 275 4689 2513 1008 1169 2402 1116 537 140 3192 2288 640 180 3818 2660 973 185 8156 5233 2498 425 35639 21470 9029 2818
obuwie i odziez 2829 1529 690 100 1564 784 407 28 1305 881 402 22 1820 1197 359 141 3181 1751 643 787 1445 729 379 95 1863 1362 355 110 1481 1010 399 72 5430 3495 1738 197 20918 12738 5372 1552
i 347 188 100 28 315 136 75 15 215 156 50 9 362 209 96 37 338 166 79 93 236 115 50 14 251 165 58 19 549 371 140 38 620 393 168 59 3233 1899 816 312
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 614 336 154 21 382 190 103 21 324 195 121 8 441 265 118 42 518 260 130 128 294 124 43 6 470 306 105 36 768 547 188 33 964 628 255 81 4775 2851 1217 376
komputer i akcesoria komputerowe 154 84 33 8 110 48 18 5 110 72 35 e} 127 70 30 " 181 98 41 42 122 33 15 7 175 132 36 4 255 185 63 7 266 186 57 23 1500 908 328 110
motoryzacja 114 53 48 12 82 44 21 4 78 49 25 4 96 43 25 15 110 46 36 29 67 19 10 4 133 94 28 2 88 42 41 5 186 105 62 19 954 495 296 94
artykuty spozywcze 4 2 1 1 10 7 0 2 3 gl 0 0 3 2 0 1 6 2 g 1 5 2 1 0 6 4 1 0 23 21 2 0 13 10 B 0 73 53 1 5
artykuty chemiczne i kosmetyki 14 9 2 0 1" 8 2 0 2 2 0 0 2 2 0 0 5 4 0 1 1" 5 2 0 1" 9 2 0 16 " 5 0 7 1 4 2 79 51 17 3
zabawki 18 9 6 0 7 3 4 0 6 5 1 0 13 8 5 0 9 5 1 3 24 7 7 0 27 20 7 0 18 10 6 2 42 27 1" 4 164 94 48 9
inne 317 138 102 15 235 82 43 7 201 119 66 16 298 169 62 28 341 182 74 86 198 82 30 14 256 196 48 9 620 463 129 28 628 388 200 40 3094 1819 754 243
Ill. Umowy poza lokalem i na odlegtosé 1099 605 182 307 746 315 102 103 849 563 169 117 587 292 123 66 1458 720 293 437 430 271 164 64 1144 702 154 150 1159 649 438 72 1136 796 253 87 8608 4913 1878 1403




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie postepowan

Krakow Poznan Lublin Wroctaw Lodz Warszawa Bydgoszcz Gdansk Katowice Ogoétem
ozstrzygniecie sad Rozstrzygniecie sad ozstrzygniecie sad Rozstrzygniecie sadu Rozstrzygniecie sadu Rozstrzygniecie sadu Rozstrzygniecie sadu Rozstrzygniecie sadu Rozstrzygniecie sadu Rozstrzygniecie sadu [
pozytyw pozytyw pozytyw pozytyw pozytyw pozytyw pozytyw pozytyw pozytyw pozytywne

Przedmiot sporu | 1€ (. | Sprawy | llosé tw | e % | Sprawy | llog¢ | e (P | Sprawy | llog¢ | e (P | llos¢ | me P llo¢ | me P llos¢ | me P llos¢ | me P llogé [, me (P | llogé (n. llosé
ace g:iinie‘ negna;yw w toku | ogétem [ace g:d:\niej negna:yw w toku | ogétem [ace g:iinie‘ negna;yw w toku | ogétem |ace g:d:\niej negna:yw ?”p::m/ ogoétem |ace zadanie negna;yw ::’,:::: ogo6tem |ace zadanie negna:yw ?”p::m/ ogoétem |ace zadanie negna;yw ::’,:::: ogo6tem |ace zadanie negna:yw ‘;:’;::: ogotem [ace g:iinie‘ negna;yw ?”p::kw: ogétem "wiz:;:?:jfce negatywne SPI::I: w ogétem
zasar‘;iczej zasa;iczej zasar‘;iczej zasa;iczej zasar‘;iczej zasa;iczej zasar‘;iczej zasa;iczej zasar‘;iczej zaf;:z :I:)z ol
czesci) czesci) czesci) czesci) czesci) czesci) czesci) czesci) czesci)
Powddztwa dotyczace 28 0 15 | 43 | 14 4 12 | 30 8 3 10 | 21 8 1 8 19 | 17 0 6 23 5 0 3 8 20 3 9 32 | 10 0 7 17 | 14 0 5 19 124 1 75 | 212
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowg lub gwarancji
towaréw
Powddztwa dotyczace 9 0 4 13 2 1 3 6 2 5 15 4 3 8 8 0 4 12 1 0 3 4 3 0 2 5 1 0 1 3 11 0 4 15 45 2 27 78
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug
Powodztwa dotyczace 0 0 0 0 0 1 1 16 0 0 0 (i} 0 0 0 (i} 0 0 0 (i} 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 3 19
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone
Przygotowywanie
Konsumentom pozwow 164 227 250 191 27 0 31 183 74 124 25 2 24 265 307 52 2 55 1785
dotyczacych reklamaciji w
zakresie niezgodnosci
towaru z umowg lub
gwarancji towaréw
IFEFEREID 118 83 141 98 10 0 6 72 45 33 27 0 44 222 206 37 0 50 1018
konsumentom pozwow
dotyczgcych niewykonania
lub nienalezytego
wykonania ustug
151 92 3 1 2 87 117 1 27 202 15 16 7 172 9 0 29 50 58 6 1 17 90 93 150 19 82 995
Inne
37 0 19 503 65 6 25 436 17 6 17 530 | 129 2 40 522 77 16 54 462 15 0 35 188 252 69 3 95 599 25 0 9 640 434 33 294 | 4132
RAZEM
Sprawy kierowane do 7 4 0 11 21 6 99 5 8 1 3 28 0 2 1 4 9 4 1 6 14 | 121 | 29 | 17 | 280 14 163 42 30 | 460
rozpatrzenia przez sad
polubowny
Wtgpowanio rzecznika | 19| O 3 18 7 2 9 23 | 60 | 5 7 | 70 0 2 3 0 0 0 6 10 | 3 12 | 30 9 94 8 24 | 168
konsumentéw do
postepowan




Tabela nr 4: Inne zadania

Realizacja zadan wynikajacych z: Krakow Poznan Lublin Wroctaw todz Warszawa Bydgoszcz Gdansk Katowice |[Ogdlna liczba
Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia 20 9 0 24 24 3 1 24 14 119
umowne
Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

138 23 33 44 119 34 43 43 143 620
rynkowym
Ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu 0 0 0 0 1 29 1 5 0 36
grupowym
Art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik - wystepowaniew 80 127 186 266 44 70 25 279 88 1165
sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw
Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istothego pogladu dla 4 1 0 58 25 5 2 15 9 119
sprawy

OGOLEM 2 059




