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Szanowni Panstwo,

mam przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu Sprawozdanie z dziatalnosci Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
za 2009 rok.

Ubiegly rok byt czasem intensywnych dziafan w zakresie ochrony konkurencji, o czym $wiadczg statystyki:
przeprowadzono |76 postepowan w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje i 144 z zakresu kontroli
koncentragji przedsiebiorcédw. Jednym z priorytetéw Urzedu bylo usprawnianie programu tagodzenia kar
(leniency), czego efektem bylo wejscie w zycie nowych zasad ulatwiajacych przedsiebiorcom korzystanie
z programu. Upowszechnianiu leniency stuzyta ogdlnopolska kampania, ktérej gtéwnym celem byto dotarcie do
uczestnikéw karteli z informacjg o nielegalnosci zmdéw cenowych oraz mozliwosci podjecia wspdipracy
z Urzedem.

W ramach realizacji zadan majacych na celu ochrone stabszych uczestnikéw rynku Prezes UOKIK prowadzit 309
postepowan dotyczacych naruszenia zbiorowych interesow konsumentdw oraz szereg dziatarh majacych na celu
wyeliminowanie z obrotu prawnego niedozwolonych postanowien umownych. Urzad braf takze udziaf
w pracach nad projektem ustawy o dochodzeniu roszczeh w postepowaniu grupowym oraz opracowat zafoze-
nia do ustawy o kredycie konsumenckim. W publikacji omdwiono takze zadania Prezesa zwigzane z systemem
nadzoru rynku, ogélnym bezpieczenstwem produktow oraz systemem kontrolowania jakosci paliw.

Sprawozdanie podsumowuje réwniez dziafalno$¢ informacyjng i edukacyjng Urzedu, ktéra ma na celu
podnoszenie swiadomosci prawnej i ekonomicznej wszystkich uczestnikéw rynku. Czytelnik znajdzie w nim
informacje dotyczace wspdtpracy z instytucjami miedzynarodowymi, dziafajagcymi w zakresie ochrony
konkurengji i konsumentéw.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze w roku 2009 rozpoczeliémy obchody 20-lecia powstania Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Uroczystosci jubileuszowe zainaugurowalo seminarium poswiecone
kontroli koncentracji, zorganizowane w pazdzierniku w ramach Srodkowoeuropejskiej Inicjatywy WspStpracy
Organdw ds. Konkurengji.

Zapraszam do lektury, wierzac, ze niniejsza publikacja przyblizy Panstwu obszary dziatalno$ci oraz rezultaty pracy
Urzedu w 2009 roku.

Matgorzata Krasnodebska-Tomkiel
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw



'nformacje ogodlne

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem administracji rzagdowej. Do jego
kompetencji nalezy ksztattowanie polityki antymonopolowej oraz ochrony konsumentdw.

Podstawowym narzedziem Prezesa Urzedu w zakresie ochrony konkurendji jest prowadzenie postgpowan
antymonopolowych w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje — naduzywania pozycji dominujacej na
rynku lub zawierania niedozwolonych porozumien (karteli). Ochronie konsumentdw stuzg z kolei postepowania
w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Postepowania, w kazdym z tych
przypadkdw, moga sie zakonczy¢ nakazem zaniechania kwestionowanych dziatat oraz natozeniem kary
pienieznej do |0 proc. przychodu osiagnietego w roku poprzedzajacym wydanie decyzji.

Prezesowi UOKIK przystuguje réwniez prawo kontroli koncentracji w celu niedopuszczenia do sytuacji, w ktorej
konkurencja zostanie istotnie ograniczona miedzy innymi przez powstanie podmiotu dominujacego na rynku.
Ponadto Prezes UOKIK prowadzi badania stanu koncentracji gospodarki oraz zachowan rynkowych
przedsiebiorcow.

Od 2004 roku Prezes UOKIK opiniuje projekty pomocy publicznej udzielanej przedsiebiorcom w ramach
programdw pomocowych oraz decyzji indywidualnych przed ich wysfaniem do Komisji Europejskiej, ktéra jest
jedynym organem wiadnym podejmowac decyzje w sprawach zgodnosci wsparcia ze wspdlnym rynkiem. Na
podstawie sprawozdan podmiotéw udzielajacych pomocy Prezes Urzedu przygotowuje raporty roczne o po-
mocy udzielonej przez panstwo.

Z mysla o sfabszych uczestnikach rynku prowadzone sg kontrole wzorcdw umdw stosowanych przez przed-
siebiorcéw. Ma to na celu wyeliminowanie z obrotu prawnego niedozwolonych postanowiei umownych,
ksztaftujgcych prawa i obowiazki konsumentdw w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszaja-
cych ich interesy.

Z ochrong zdrowia i zycia konsumentdw zwigzane sg postepowania w sprawach ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw. W wyniku takich postepowan Prezes UOKIK moze nakaza¢ producentowi lub dystrybutorowi
wycofanie z rynku wyrobu stwarzajgcego zagrozenie oraz nalozy¢ na niego kare pieniezng w wysokosci do
100 tys. zf. Od 2009 roku Prezes Urzedu prowadzi réwniez postepowania wobec przedsiebiorcdw
naruszajacych przepisy ustawy o systemie oceny zgodnosci w zakresie dyrektyw nowego podejscia — moga sie
one zakonczy¢ miedzy innymi nakazem wycofania wyrobu z rynku. Wczesniej zajmowat sie tym Gléwny
Inspektorat Inspekcji Handlowej (GIIH), zlikwidowany z dniem 31 grudnia 2008 roku. Zadania realizowane
dotychczas przez GlIH przejety Departament Nadzoru Rynku oraz nowoutworzony Departament Inspekgji
Handlowej, odpowiedzialny miedzy innymi za planowanie, koordynacje, monitorowanie oraz analize wynikéw
kontroli prowadzonych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej w zakresie artykutow
zywnosciowych, niezywnosciowych, paliw i usfug.

Urzad przejat réwniez dziewied laboratoriéw (szes¢ analityczno-kontrolnych i trzy wyspecjalizowane) w Bydgo-
szczy, Katowicach, Kielcach, Lublinie, todzi, Olsztynie, Poznaniu, Warszawie oraz Wroctawiu, wchodzacych
wczesniej w sklad GlIH. Prezes UOKIK kieruje takze dziataniami 16 wojewddzkich inspektoratow Inspekgii
Handlowej, miedzy innymi poprzez organizowanie i koordynowanie kontroli prowadzonych przez IH na zlecenie
Urzedu, wydawanie wytycznych i zalecen zapewniajacych jednolito$¢ postepowan prowadzonych przez inspe-
ktoraty oraz opracowywanie informacji i raportéw zawierajacych wyniki przeprowadzonych kontroli. UOKIK jest
odpowiedzialny rowniez za zarzadzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakosci paliw ciekfych.
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I.1 Organizacja UOKIiK

W 2009 roku Urzedem kierowali: Prezes Maltgorzata Krasnodebska-Tomkiel oraz Wiceprezesi Malgorzata
Kozak i Jarostaw Krdl. Organizacje Urzedu okreslal statut nadany przez Prezesa Rady Ministréw zarzadzeniem
nr 146 z 23 grudnia 2008 roku (M.P Nr 97, poz. 846).

W sktad UOKIK wchodzg: centrala, dziewie¢ delegatur (w Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, todzi, Poznaniu, Warszawie i Wroclawiu) oraz dziewie¢ laboratoriow.

Schemat organizacyjny UOKIiK

Prezes UOKIiK

: - Dyrektor
Wieceprezes Wieceprezes Generalny
Departament Departament Biuro Departament Kontroli
Monitorowania Polityki Konsumenckiej Dyrektora Generalnego Koncentradiji
Pomocy Publicznej )
Departament Departament Departament Departament
Inspekcji Handlowej Analiz Rynku Budzetu i Administraciji Ochrony Konkurengji
Departament Nadzoru Delegatu Samodzielne Stanowisko W é?igartir}eant’anic
Rynku gy ds. Audytu Wewnetrznego vvspolpracy z ~agranica
i Komunikagji Spotecznej
Laboratoria >amodziene Stanowisko Departament Prawny

ds. Informacji Niejawnych

Sekretariat Prezesa

|.2 Stan zatrudnienia

Stan zatrudnienia w Urzedzie w 2009 roku, z uwzglednieniem struktury zawodowej i fluktuadji kadr, przedsta-
wiajg kolejne tabele. Nalezy doda¢, ze likwidacja Gléwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej i przejecie przez
Urzad jego kompetencji takze znajduje odzwierciedlenie w ponizszych tabelach.

Stan zatrudnienia w UOKIiK

| stycznia 2009 460 (w tym 164 bytych pracownikow GIIH) 441,48 (w tym 159,83 bylych pracownikéw GlIH)
31 grudnia 2009 442 426,18
Srednio w roku 442 425,49



Struktura zawodowa i wiekowa pracownikéw UOKIK'

Wiek wedtug Prawnicy = Ekonomisci  Inne zawody Razem Procent do ogétu
rocznika zatrudnionych
do 30 58 12 69 139 31,45

31-40 74 25 71 170 38,46

41-55 6 19 56 91 20,59

56 i powyzej 2 14 26 42 9,5

Razem 150 70 222 442 100

' Wszystkie dane liczbowe zawarte w Sprawozdaniu przedstawiaja stan na 31 grudnia 2009 r.

Wyksztalcenie pracownikéw UOKIiK wedtug struktury wiekowej

Wiek wedtug Stopien naukowy Magisterium Pozostate Razem

rocznika doktora lub licencjat

do 30 0 130 9 139

31-40 7 150 I3 170

41-55 I 74 16 9l

56 i powyzej 3 33 6 42

Razem [ 387 e 442
Fluktuacja kadr w 2009 roku

osob eta
zatrudniono 220 212,58
rozwiazano stosunek pracy 74 70,13

I.3 Budzet roczny UOKiK

Catkowity budzet roczny: 49,8 min zt, w tym:
©® Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw — 47,865 min zt,
© dotacje na finansowanie zadan panstwowych z zakresu ochrony konsumentéw zlecanych do realizagji
stowarzyszeniom — 1,928 min zt,
© zadania zwiagzane z obrong narodowa — 7 tys. zi.

| .4 Kary pieniezne

W rejestrze kar pienieznych
UOKIK natozyt w 2009 roku kary pieniezne na kwote 558,322 min zt, w tym: istniejg naleznosci
Skarbu Panstwa

wynikajace z prawomocnych

© za stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencje: 494,344 min zi,

© za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw: 60,868 min zi,
© za zwitoke w wykonaniu decyzji: 2,599 min zi, decyzji, wydanych do
31 grudnia 2009 roku,

w wysokosci 27,179 min zt.

© w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow: 218 tys. zi,
© za nieudzielenie informagji: 153 tys. zt,

© za niezgloszenie zamiaru koncentracji lub dokonanie koncentracji bez uzyskania W tych sprawach prowadzono

wymaganej zgody Prezesa UOKIK: 140 tys. zt. postepowania egzekucyjne.
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Prace legislacyjne

Prezes UOKIK jest zobowigzany do opracowywania rzagdowych projektow aktow prawnych dotyczacych
ochrony konkurencji i konsumentéw. Sg one uzgadniane z odpowiednimi resortami, a nastepnie przedkiadane

do akceptacji Radzie Ministréw.

Z inicjatywy Urzedu prowadzone byly prace miedzy innymi nad nastepujacymi projektami:

© nowelizacja ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej,

© nowelizacja ustawy o systemie oceny zgodnosdi,

© zalozenia do projektu ustawy o kredycie konsumenckim,

© rozporzadzenie w sprawie trybu postepowania w przypadku wystapienia przedsiebiorcéw do Prezesa
UOKIK o odstapienie od wymierzenia kary pienieznej lub jej obnizenie,

© rozporzadzenie w sprawie wykazu podmiotdéw zobowigzanych do przekazywania sprawozdan
o udzielonej pomocy publicznej i informacji o nieudzieleniu takiej pomocy z wykorzystaniem aplikacji

SHRIMP




® zmiana rozporzadzenia w sprawie szczegdlowego sposobu obliczania wartosci pomocy publicznej

udzielanej w réznych formach,

© rozporzadzenie w sprawie wprowadzenia $rodkdéw przewidzianych przepisami o ogdlnym bezpie-
czenstwie produktow w odniesieniu do produktow zawierajacych biocyd fumaran dimetylu,

© rozporzadzenie w sprawie wiasciwosci miejscowe;j i rzeczowej delegatur UOKIK.

Prace legislacyjne nad najwazniejszymi projektami w 2009 roku

Ustawa o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
W roku 2009 kontynuowano rozpoczeta w roku poprzednim nowelizacje ustawy z 30 kwietnia 2004 roku
o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej. Najwazniejsze zmiany obejmuja:
© wprowadzenie zakazu udzielenia lub wyptaty beneficjentowi pomocy do czasu zwrotu przez niego
pomocy, co do ktérej Komisja Europejska wczesniej wydafa decyzje o zwrocie;
©® wprowadzenie obowiagzku informowania na piSmie przez podmiot udzielajagcy pomocy beneficjenta
pomocy o numerze referencyjnym programu nadanym przez KE (w przypadku gdy pomoc jest udzielana
na podstawie programu pomocowego);
© obowiazek przedkiadania przez przedsiebiorcow ubiegajacych sie o pomoc de minimis tzw. oswiadczen
negatywnych (o nieotrzymaniu pomocy de minimis) w przypadku, gdy z takiej pomocy wczesniej nie
korzystali;
©® nowg delegacje do wydania rozporzadzenia Rady Ministrow, ktére bedzie okredlato zakres informacji
niezbednych do udzielenia pomocy de minimis, przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie o taka
pomoc.

Prace nad nowelizacjg ustawy zostaly zakonczone w roku 2009.

Zatozenia do projektu ustawy o kredycie konsumenckim

Nowe regulacje majg dotyczy¢ kredytdw o wartosci do 75 tys. euro lub 255,55 tys. zt (obecnie jest to 80 tys. zt
lub rdwnowartosc tej kwoty w innej walucie). Zgodnie z projektowang regulacja, wydtuzony zostanie termin na
odstgpienie od umowy oraz wprowadzony jednolity dla wszystkich krajéw czionkowskich UE formularz
zawierajacy podstawowe informacje o kredycie. Ponadto instytucje finansowe beda mialy mozliwos¢ pobierania
rekompensaty w przypadku wczesniejszej splaty pozyczki przez konsumenta. Przepisy beda obowiazkowo
stosowane przez wszystkie instytucje finansowe udzielajace kredytow gotdwkowych.

Obowigzek informacyjny dotyczy¢ bedzie takze kredytéw hipotecznych bez wzgledu na wysokosc
zobowigzania — zaréwno na etapie przed podpisaniem kontraktu, jak i danych zawartych w samej umowie.

Prace nad zatozeniami nie zostaty ukonczone w 2009 roku.

Rozporzadzenie w sprawie trybu postepowania w przypadku wystapienia przedsigbiorcéw do Prezesa
UOKIK o odstapienie od wymierzenia kary pienieznej lub jej obnizenie (program leniency)

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, przedsigbiorca chcacy przyzna¢ sie do udziatu w nielegalnym
porozumieniu moze ztozy¢ odpowiedni wniosek do Prezesa UOKIK nawet w sytuacji braku wszystkich
wymaganych informagji. Taki wniosek jest przyjmowany pod warunkiem uzupetnienia go w wyznaczonym
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terminie. Zapis ten ma duze znaczenie, poniewaz wylacznie przedsigbiorca, ktory przyzna si¢ jako pierwszy
i dostarczy dowdd na istnienie kartelu, moze liczy¢ na catkowite unikniecie kary. Kolejni wnioskodawcy moga
spodziewac sie jedynie obnizenia sankgji: drugi w kolejnosci — do 50 proc., trzeci — do 30 proc., pozostali — do
20 proc. kary, ktéra zostafaby na nich natozona, gdyby nie ztozyli wniosku leniency. Przepisy doprecyzowuja
takze zakres informacji, ktére powinny zosta¢ przedstawione przez przedsiebiorcow ubiegajacych sie o objecie
programem. Rozporzadzenie stanowi harmonizacje prawa polskiego z modelowym rozwigzaniem Europejskie;
Sieci Konkurendji (European Competition Network — ECN).

Rozporzadzenie weszio w zycie 24 lutego 2009 roku?’.

Ponadto UOKIK braf udzial w pracach nad regulacjami dotyczacymi miedzy innymi: prawa energetycznego,
ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, publicznego transportu drogowego, dochodzenia
roszczen w postepowaniu grupowym, gier hazardowych, prawa telekomunikacyjnego. tacznie w 2009 roku
Prezes Urzedu zaopiniowal ponad 2,3 tys. projektéw aktdw prawnych i innych dokumentéw rzadowych
skierowanych do UOKIK. Wydajac te opinie, brano pod uwage przede wszystkim wptyw okreslonych regulacji
na konkurencje na rynku, ich skutki dla konsumentéw oraz zgodnos¢ z zasadami udzielania pomocy publicznej
dla przedsiebiorcéw. Ponadto Urzad opiniowat dokumenty UE, w tym Zielona Ksiege w sprawie dochodzenia
zbiorowych roszczen konsumentéw.

Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach

Projekt Ministerstwa Srodowiska, przedstawiony jesienig 2009 roku, zakfadat eliminacje konkurencji zaréwno na
rynku transportu odpaddw, jak i ich sklfadowania. W projekcie tym Urzad kwestionowat przede wszystkim
propozycje, zgodnie z ktéra to gmina, a nie wiasciciele nieruchomosci, decydowataby, kto bedzie wywozit
odpady z ich poses;ji. Takie rozwigzanie stwarzatoby ryzyko, ze samorzad gminny bedzie wykonywac to zadanie
wylacznie przez swoje jednostki organizacyjne, uniemozliwiajac w ten sposéb innym podmiotom dostep do
rynku. Mogtoby to doprowadzi¢ do zmonopolizowania lokalnych rynkéw, co nie bytoby réowniez korzystne dla
konsumentow.

Prace nad projektem nie zostaly ukorczone w 2009 roku.

Projekt ustawy o publicznym transporcie zbiorowym
Chcac  zapewni¢ funkcjonowanie nierentownych tras,
projektodawca wprowadzit mozliwos¢ przyznania, gidwnie
przez jednostki samorzadu terytorialnego, wytacznosci
przewozu 0séb na okreslonych trasach czy nawet calej

sieci  komunikacyjnej. Zdaniem UOKIK takie

rozwigzanie doprowadzitoby do ograniczenia //o
mozliwosci $wiadczenia ustug przez mate i // P
Srednie przedsiebiorstwa, a w konsekwencji / o
obcigzenia obywateli nieuzasadnionymi // $
kosztami monopoli, w tym wyzszymi / s

oplatami za przejazd. Gdyby / o"

bowiem kto§ miat prawa / vy
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wylaczne na okreslonych trasach, to nie istniataby presja konkurencyjna na obnizenie przez niego cen.
Zdaniem Urzedu, sytuacja, w ktérej o przyznaniu praw wytacznych miatyby decydowad przede wszystkim
gminy, moze nie$¢ za sobg zagrozenie w postaci promowania przez samorzady spotek komunalnych. Praktyke
taka potwierdzaja postepowania prowadzone przez Prezesa UOKIK. Wprawdzie projektodawca zastrzegf,
ze wybdr przewoznika odbywatby sie w drodze przetargu, nie dotyczyloby to jednak na przyktad zamdwien
realizowanych przez podlegte gminom podmioty.

Prace nad projektem nie zostaty ukoriczone w 2009 roku.

Ochrona konkurencji — praktyki
ograniczajagce konkurencje
oraz kontrola koncentracji

Polityka konkurencji na lata 2008-2010 to dokument, ktéry wyznacza kierunki dziafania Urzedu w tym zakresie.
Wskazano w nim miedzy innymi potrzebe sprawniejszego wykrywania praktyk monopolistycznych,
zapewnienia przedsiebiorcom bezpieczenstwa prawnego i zwiekszenia przejrzystosci dziafania UOKIK.
Realizacji tego ostatniego postulatu stuzyty prace nad wytycznymi w sprawie ustalania wysokosci kar pienieznych
nakfadanych na przedsiebiorcéw naruszajgcych prawo antymonopolowe, ktdre obowigzujg od | stycznia 2009
roku.

Polityka konkurencji przewiduje ponadto doskonalenie metod oceny skutkdw rozpatrywanych koncentragj,
efektywniejsze eliminowanie zabronionych praktyk na rynkach lokalnych, wspieranie i tworzenie konkurendji
w sektorach regulowanych, aktywny udziat Polski na arenie miedzynarodowej oraz rozpowszechnianie wiedzy
dotyczacej konkurendji.

3.1. Informacje ogdlne

Chronigc konkurencje, Urzad przeciwdziata praktykom, ktére zagrazajg uczciwej rywalizacji pomiedzy
przedsiebiorcami. Podstawowym instrumentem w tym zakresie jest prowadzenie postepowan antymo-
nopolowych przeciwko rynkowym dominantom, ktérzy naduzywaja swojej pozycji, oraz przedsiebiorcom
tworzacym nielegalne porozumienia na przyktad poprzez wspdlne ustalanie cen.

Prezesowi UOKIK przystuguje réwniez prawo kontroli transakcji dokonywanych przez przedsiebiorcédw (fuzji
lub przejed) w celu wyeliminowania ryzyka zwigzanego z mozliwoscig powstania podmiotu o sile rynkowe;j
zagrazajacej konkurendji.

3.2. Praktyki ograniczajace konkurencje

Praktyki ograniczajace konkurencje, do ktorych naleza niedozwolone porozumienia oraz naduzywanie pozydji
dominujacej, prowadza do zakiécenia mechanizmdw wolnego rynku. Dla konsumentéw oznacza to wysokie
ceny, mniejszy wybdr oraz gorsza jakos¢ oferowanych débr i ustug. Dla przedsiebiorcdw — trudnosci z wejsciem
na rynek badz dystrybucja swoich towardw i ustug.




Przedsiebiorcy famiacy reguty konkurencji powinni sie liczy¢ z interwencja ze strony Prezesa UOKIK. W drodze

decyzji, po przeprowadzeniu postepowania antymonopolowego, moze on nakaza¢ zaniechania dziatan
sprzecznych z prawem oraz natozy¢ kare finansowa w wysokosci do |0 proc. przychodu osiggnietego w roku
poprzedzajacym wydanie decyzj.

Jezeli w prowadzonym postepowaniu zostanie uprawdopodobnione stosowanie przez przedsiebiorcdw
antykonkurencyjnych praktyk, Prezes Urzedu moze przyja¢ od nich zobowigzanie do podjecia okreslonych
dziatah w celu zapobiezenia tym naruszeniom. Przyjmujac takie zobowiagzanie, organ antymonopolowy
odstepuje od prowadzenia postepowania dowodowego oraz wydania decyzji stwierdzajacej stosowanie
praktyki i nafozenia kary. Rozwiazanie to, eliminujac z rynku niezgodne z prawem praktyki, pozwala na
osiaggniecie wiekszej skutecznosci dziatant Urzedu, ktérego podstawowym zadaniem jest ochrona konkurendji,
nie za$ karanie przedsiebiorcéw.

Od | stycznia 2009 roku UOKIK stosuje wytyczne w sprawie ustalania wysokosci kar pienieznych nakfadanych
za naruszenie prawa antymonopolowego. Ma to na celu zwigkszenie transparentnosci w zakresie metodologii
ustalania sankgji. Oprécz szkodliwosci naruszenia Prezes Urzedu, ustalajac wysokos¢ kary, bierze pod uwage
korzysci dla przedsiebiorcy wynikajace z naruszenia przez niego prawa, wptyw danej praktyki na rynek oraz czas
trwania antykonkurencyjnych zachowan. Przy ustalaniu ostatecznej kwoty Prezes Urzedu moze takze
uwzgledni¢ okolicznosci fagodzace, takie jak zaprzestanie praktyki przed wszczeciem postepowania przez
UOKIK, dziatanie pod przymusem, dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, jak i dodatkowo obcigzajace, do
ktérych nalezg miedzy innymi rola lidera lub inicjatora praktyki czy wczesniejsze naruszenia zakazu praktyk
ograniczajacych konkurendje.

Postepowania antymonopolowe wszczynane sg jedynie z urzedu. Mozliwe jest jednak pisemne zawiadomienie
Prezesa UOKIK o podejrzeniu stosowania praktyk zakazanych w ustawie o ochronie konkurengji i konsu-
mentow. W roku ubiegtym Urzad otrzymat 413 zawiadomien, w wyniku czego wszczeto 193 postepowania
wyjasniajace i 27 postepowan antymonopolowych.

W sytuacji, gdy badana praktyka moze mie¢ wplyw na handel miedzy panstwami czfonkowskimi UE,

postepowanie antymonopolowe jest prowadzone takze w oparciu o przepisy prawa unijnego, czyli art. 101
i 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej — TFUE®.

Ogodlem  Zakonczone

w 2009 roku
Postepowania antymonopolowe: |76 107
Postepowania antymonopolowe w sprawach porozumier horyzontalnych* I5 8
w tym: — prowadzone na podstawie art. [0 TFUE 4 4
Postepowania antymonopolowe w sprawach porozumien wertykalnych?® 22 10
w tym: prowadzone na podstawie art. 101 TFUE 0 0
Postepowania antymonopolowe w sprawach naduzycia pozycji dominujacej 139 89
w tym: — prowadzone na podstawie art. 02 TFUE 3 2
Postepowania wyjasniajace: 492 350

* Stronami porozumier horyzontalnych (poziomych) sa przedsigbiorstwa ze sobg konkurujace, a wiec dziafajace na tym samym
szczeblu obrotu gospodarczego. Gléwnym ich celem jest ograniczenie wzajemnej konkurencji poprzez np. ustalanie cen.

* Porozumienia wertykalne (pionowe) zawierane sa miedzy przedsiebiorstwami dziafajacymi na réznych szczeblach obrotu,

tj. niekonkurujacymi ze soba. Stronami moga tu by¢ przyktadowo producent i dystrybutor albo hurtownik i detalista.

> Od | grudnia 2009 roku, w zwiazku z wejsciem w zycie Traktatu Lizbonskiego, TFUE zastapit Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska — TWE;
w wyniku tego dotychczasowy art. 81 i 82 TWE to odpowiednio art. 101 i 102 TFUE.
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Wi4rédd decyzji wydanych w 2009 roku znalazty sie:

Rodzaj praktyki:

Porozumienia ~ Porozumienia  Naduzywanie

horyzontalne wertykalne pozyciji
dominujacej

Liczba decyzji o uznaniu praktyki za ograniczajaca 3 2 35
konkurencje i nakazujacych jej zaniechanie
Liczba decyzji o uznaniu praktyki za ograniczajaca 5 6 14
konkurencje i stwierdzajacych jej zaniechanie
Inne decyzje 0 | 29
Liczba postepowar umorzonych ogdtem 0 [ [l
W tym:
a. z powodu niestwierdzenia praktyki 0 | 9
b. z innych powoddéw 0 0 2

Porozumienia ograniczajace konkurencje
Przepisy prawa antymonopolowego zakazujg porozumien, ktérych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie,
ograniczenie lub naruszenie w inny sposéb konkurencji na rynku. Za tego typu praktyki uznaje sie
w szczegdlnosci:
© ustalanie (bezposrednio lub posrednio) cen i innych warunkéw zakupu lub sprzedazy towardw,
© ograniczanie lub kontrolowanie produkgji lub zbytu oraz postepu technicznego lub inwestycji,
© podziaf rynkéw zbytu lub zakupu,
© stosowanie w podobnych umowach z osobami trzecimi uciazliwych lub niejednolitych warunkdw umdw,
stwarzajacych tym osobom zréznicowane warunki konkurendjj,
© uzaleznianie zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez drugg strone innego $wiadczenia,
niemajacego rzeczowego ani zwyczajowego zwiazku z przedmiotem umowy,
© ograniczanie dostepu do rynku lub eliminowanie z rynku przedsiebiorcéw nieobjetych porozumieniem,
© uzgadnianie przez przedsiebiorcdw przystepujacych do przetargu lub przez tych przedsiebiorcow
i organizatora przetargu warunkéw skfadanych ofert, w szczegdlnosci zakresu prac lub ceny (tzw. zmowy
przetargowe).

Ustawa o ochronie konkurendji i konsumentéw przewiduje dwa rodzaje wytaczen od generalnego zakazu
zawierania porozumien antykonkurencyjnych. Pierwsze z nich dotyczy tzw. porozumien bagatelnych, czyli:
© zawieranych miedzy konkurentami, ktorych faczny udziat w rynku nie przekracza 5 proc.,
© zawieranych miedzy przedsiebiorcami, ktdrzy nie sg konkurentami, jezeli udziat w rynku ktéregokolwiek
z nich nie przekracza 10 proc.

Biorac pod uwage niewielka site rynkowa stron takich porozumiern, mozna uzna¢, ze porozumienia te nie sa
na tyle istotne, by ograniczy¢ samodzielno$¢ i mozliwosci wyboru przedsiebiorcom oraz stanowic bariere dla
funkcjonowania mechanizmdw rynkowych.

Wylaczenie to nie dotyczy jednak porozumien polegajacych miedzy innymi na ustalaniu cen, ograniczaniu lub
kontrolowaniu produkgji i zbytu, podziale rynkéw, a takze zmowy przetargowej. Takie praktyki sg szczegdlnie




niebezpieczne z punktu widzenia konkurendji, nawet jezeli zawieraja je przedsiebiorcy nie posiadajacy znaczacej

pozydji rynkowe;.

Drugi rodzaj wylaczen, tzw. wyfaczenia grupowe, wprowadzane s3 w drodze rozporzadzer Rady Ministréw.
Wylaczenia te odnosza sie do wybranych kategorii porozumien, ktére moga sie przyczyni¢ do polepszenia
produkgji lub dystrybudji towardw czy tez postepu technicznego lub gospodarczego. Niezbedne jest, aby tego
typu uzgodnienia pomiedzy przedsiebiorcami zapewnialy nabywcy lub uzytkownikowi korzysci i nie nakfadaty
na zainteresowanych nadmiernych ograniczen, jesli nie s3 one konieczne, ani nie stwarzaly mozliwosci
wyeliminowania konkurendji z rynku. Wylfaczenia te, ze wzgledu na sposéb ich wprowadzania (ex ante), maja
dawa¢ przedsiebiorcom pewnos¢, w jakim zakresie ich dzialania sg legalne, a w jakim naruszajg przepisy
antymonopolowe.

Porozumienia ograniczajace konkurendje sg zjawiskiem szczegdlnie szkodliwym dla gospodarki. Majg na nig
negatywny wpltyw, dlatego kary dla uczestnikéw sg dotkliwe — moga siega¢ nawet do 10 proc. ich przychodu
osiagnietego w roku poprzedzajacym wydanie decyzji. Sztuczne ograniczanie przez przedsiebiorcédw
konkurencji powoduje bowiem, ze nie angazujg sie oni w proces innowacyjnosci zwigzanej z rozwojem
technologicznym produktéw oraz wprowadzaniem bardziej wydajnych metod produkgji. Porozumienia takie
prowadzg do podwyzszania cen towardw i ustug, obnizenia ich jakosci oraz redukcji zatrudnienia.

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2009 roku w sprawach porozumien ograniczajacych

konkurencje:

Cement — decyzja z 8 grudnia 2009 roku (nr DOK-7/2009)

W grudniu 2006 roku Urzad wszczat postepowanie antymonopolowe w zwiazku z podejrzeniem zawarcia
niezgodnego z prawem porozumienia pomiedzy producentami cementu szarego: Lafarge Cement, Gérazdze
Cement, Grupa Ozaréw, Cemex Polska, Dyckerhoff Polska oraz Cementownie Warta i Odra.
Podstawg podjecia dzialan przez Urzad byly sygnaly o nieprawidiowosciach majacych miejsce na rynku
budowlanym oraz obszerne badanie zachowan przedsiebiorcéw na nim funkcjonujacych, przeprowadzone
przez UOKIK w latach 2003-2006.

W wyniku prowadzonego postepowania, a takze dzieki najwiekszej w historii polskiego organu
antymonopolowego kontroli z przeszukaniem, dokonanej w siedzibach przedsiebiorcéw, zebrano obszerny
material dowodowy. Zostat on uzupetniony przez informacje od samych producentéw podczas prowadzonego
postepowania. Na podstawie zebranych dokumentéw Prezes UOKIK uznat, ze najwieksi w Polsce producenci
cementu co najmniej od 1998 roku dzielili rynek, ustalajgc dopuszczalne udziaty poszczegdlnych graczy oraz
ceny minimalne cementu, wysokos¢ podwyzek, terminy i kolejnos¢ ich wprowadzania.

Prezes UOKIK odstapit od ukarania spotki Lafarge Cement oraz obnizyt znacznie kare pieniezng wobec
Godrazdze Cement — na spdtke natozono sankcje w wysokosci 5 proc. przychodu. Obaj przedsiebiorcy
wspotpracowali z UOKIK w ramach programu fagodzenia kar. Na pozostalych pieciu uczestnikdw kartelu
natozono maksymalny wymiar kary — 10 proc. przychodu kazdego z nich. W sumie na szesciu uczestnikow
porozumienia Urzad nafozyt sankcje finansowe w facznej wysokosci 411 586 477 zi. Sa to najwyzsze kary
nalozone w ciagu dwudziestoletniej praktyki Urzedu.
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Postepowanie byto prowadzone réwniez na podstawie przepiséw unijnych, a ostateczna decyzja konsultowana
z Komisjg Europejska.

Telekomunikacja — decyzja z |3 listopada 2009 roku (nr DOK-6/2009)

Postepowanie antymonopolowe przeciwko spdtkom P4 i Polkomtel zostalo wszczete w lutym 2009 roku. Jego
przedmiotem byly warunki swiadczenia ustug roamingu krajowego. Z informacji, ktérymi dysponowat UOKIK,
wynikato, ze miedzy dwoma operatorami telefonii komdérkowej doszto do zawarcia nielegalnego porozumienia.

Na rynku telefonii komdrkowej w Polsce pod koniec 2008 roku dziafato czterech sieciowych operatoréw
telekomunikacyjnych, z czego trzech posiadalo peing infrastrukture sieci komorkowej o zasiegu krajowym —
Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa i Polska Telefonia Komérkowa Centertel. Czwarty z nich — P4, ze wzgledu
na wejscie na rynek dopiero w 2007 roku i zbyt krétki czas na rozwdj wiasnej infrastruktury, miat ograniczony
zasieg geograficzny. Spotka P4 musiata wiec uzyska¢ dostep do sieci innego operatora. W tym celu zawarla
umowe o roamingu krajowym z Polkomtelem.

Prowadzone postepowanie wykazato, ze warunki zawartego kontraktu byly niezgodne z prawem
antymonopolowym — dotyczyto to po pierwsze zobowigzania P4 do zakupu dostepu do sieci wylacznie od
Polkomtela. Ponadto umowa zagwarantowata spdtce prawo pierwszenstwa swiadczenia tej ustugi przed innymi
operatorami. Urzad uznal, ze warunki zawartego porozumienia migdzy spdtkami mogly przyczyni¢ sie do
ograniczenia konkurencji.

W wyniku dziatah Urzedu spotki zobowigzaly sie do zmiany warunkéw kontraktu oraz wykreslenia
kwestionowanych klauzul antykonkurencyjnych.

Drzwi antywtamaniowe — decyzja z 30 grudnia 2009 roku (nr RKT-44/2009)

W czerwcu 2008 roku na podstawie informagji uzyskanych w trakcie ogdlnokrajowego badania rynku zamkéw
i zZawiasdw, przeprowadzonego przez Urzad w latach 2005-2006, zostalo wszczete postepowanie w zwigzku
z podejrzeniem zmowy cenowej zawartej przez spotke Gerda i 45 dystrybutordw jej produktow. W jego toku
Prezes Urzedu stwierdzit, ze spdtka — co najmniej w latach 2000-2007 — zobowigzywata swoich partneréw
handlowych w umowach do scistego przestrzegania ustalonych przez siebie cen sprzedazy na poszczegdlne
typy drzwi antywlamaniowych. Tym samym doszfo do zawarcia niezgodnego z prawem porozumienia. Z info-
rmacji Urzedu wynika, ze byto ono realizowane w praktyce. W przypadku, gdy dystrybutor nie wywiazywat sie
z narzuconych przez Gerde warunkdw, ta zastrzegata sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym.

W wydanej decyzji Prezes Urzedu nalozy! na uczestnikdw porozumienia kare finansowa w {gcznej wysokosci
| 244 843 zt.

Program tagodzenia kar (leniency)

W 2004 roku do ustawy o ochronie konkurendji i konsumentow wprowadzono przepisy przewidujace
tagodzenie kar dla skruszonych uczestnikdw karteli, ktérzy zdecydujg sie na dobrowolne odstapienie od
bezprawnej praktyki i podejma wspdtprace z Urzedem, przedstawiajagc dowody na istnienie niedozwolonego
porozumienia.
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Celem wzorowanego na modelu amerykanskim, a nastepnie przyjetego takze przez Komisje Europejska
rozwigzania dajacego mozliwos¢ zmniejszenia odpowiedzialnosci finansowej za zmowe, jest zwiekszenie
wykrywalnosci karteli oraz zachecenie uczestnikdw niedozwolonych porozumiert do zaprzestania praktyk
naruszajacych reguty uczciwej rywalizacji rynkowe;.

Rozporzadzenie w sprawie programu leniency, ktére weszio w zycie w 2009 roku, ma utatwi¢ skruszonym
przedsiebiorcom korzystanie z tego rozwigzania. Szczegdly przedstawione sa w rozdziale poswigeconym
pracom legislacyjnym (rozdz. 2).

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Liczba wnioskéw zgfoszonych do | 7 y 6 5 3
UOKIK w ramach programu leniency

Naduzywanie pozycji dominujacej

Istotg praktyki polegajacej na naduzywaniu pozycji dominujacej jest bezprawne dziatanie jednego lub grupy
przedsiebiorcéw prowadzace do ograniczenia samodzielnosci kontrahentdw i konkurentdw oraz narzucanie
mniej korzystnych zasad wspdipracy niz miafoby to miejsce w warunkach efektywnej konkurendji.

Ustawa o ochronie konkurengji i konsumentéw wprowadza domniemanie, w mysl ktérego przedsiebiorca
posiada pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku przekracza 40 proc. Jednak kazda sprawa oceniana jest
indywidualnie, a kryterium decydujacym jest faktyczna sifa rynkowa, jakg dysponuje podmiot gospodarczy.
W okreslonych przypadkach posiadanie nawet znacznie mniejszego niz 40-procentowy udziatu w rynku moze
zapewniac przewage nad konkurentami.

Ustawa antymonopolowa zawiera przyktadowy katalog praktyk polegajacych na naduzywaniu pozyci
dominujacej:
© bezposrednie lub posrednie narzucanie nieuczciwych cen, w tym cen nadmiernie wygdrowanych albo
razaco niskich, odlegtych terminéw pfatnosci lub innych warunkdéw zakupu albo sprzedazy towardw,
© ograniczanie produkgji, zbytu lub postepu technicznego ze szkodg dla kontrahentéw lub konsumentdw,
© stosowanie w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych lub niejednolitych warunkéw umaow,
stwarzajacych tym osobom zréznicowane warunki konkurendjj,
© uzaleznianie zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez druga strone innego $wiadczenia, ktére
nie ma rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z przedmiotem umowy,
© przeciwdziafanie uksztattowaniu sie warunkdw niezbednych do powstania badz rozwoju konkurendjj,
© narzucanie przez przedsiebiorce ucigzliwych warunkdéw umdw, przynoszacych mu nieuzasadnione
korzysdi,
© podziat rynku wedtug kryteriéw terytorialnych, asortymentowych lub podmiotowych.




Wybrane decyzje Prezesa UOKIiK wydane w 2009 roku w sprawach przypadkéw naduzywania pozyc;ji

dominujacej:

Towarowe przewozy kolejowe — decyzja z 7 lipca 2009 roku (nr DOK-3/2009)
W grudniu 2006 roku zostalo wszczete postepowanie antymonopolowe przeciwko spdtce PKP Cargo.
Whiosek w tej sprawie ztozyt konkurent — spétka CTL Logistics.

Z materialéw zgromadzonych w toku postepowania wynikato, ze PKP Cargo wykorzystywato swojg przewage
i dyskryminowalo cze$¢ kontrahentéw, oferujgc im gorsze warunki wspdtpracy. Spodtka swiadczy ustugi
przewozowe na zasadach ogdlnych, czyli w oparciu o umowy przewozu zawierane bez dodatkowych
warunkéw w  kasach towarowych, oraz na zasadach szczegdlnych, ktére wigzg sie z oferowaniem
kontrahentom atrakcyjnych upustéw cenowych. Wedtug deklaracji spdtki kazda z form wspdtpracy byta
dostepna dla wszystkich klientdow na réwnych zasadach. Jednak zgodnie z zasadami stosowanymi przez spétke,
przedsiebiorca uznany za konkurenta PKP Cargo mégt, w zakresie towardw przewozonych w ramach wiasnej
dziatalnosci, podpisa¢ umowe jedynie na zasadach ogdlnych. W konsekwencji cze$¢ przedsiebiorcow byta
pozbawiona mozliwosci uczestniczenia w obrocie na znacznie korzystniejszych warunkach.

Zasady stosowane przez PKP Cargo sprawity, ze kontrahenci zlecajacy przewdz na tej samej trasie dokfadnie
takiej samej ilosci takich samych towardw, wykorzystujac réwniez takie same rodzaje skiadow, mogli by¢
traktowani niejednolicie. Jezeli bowiem jeden z tych podmiotéw korzystat wytacznie z ustug PKP Cargo, a drugi
dodatkowo przewozit jeszcze te towary we wiasnym zakresie, to pierwszy z nich uzyskat wieksze korzysci niz
drugi, pomimo ze koszty ponoszone przez kazdego z nich bytyby identyczne.

W ocenie UOKIK tak skonstruowany system ograniczat mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej
przez innych przewoznikéw oraz nie dopuszczatl do rynku nowych podmiotéw.

Wspdipraca na korzystniejszych warunkach byfa niemozliwa takze dla przedsiebiorcéw niebedacych
konkurentami PKP Cargo, jezeli w skfad grupy kapitatowej, do ktérej nalezeli, wchodzit przedsiebiorca uznany
za konkurenta. Narzucajac takie warunki umowne, dominant ograniczat wolno$¢ gospodarczg i mozliwosé
niezaleznego wyboru przedmiotu dziafalnosci takze przedsiebiorcom niezwigzanym z PKP Cargo zadng
umowa.

Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Zdaniem Urzedu, dalsze stosowanie kwestionowanych
praktyk mogtoby doprowadzi¢ do nieodwracalnych skutkéw na tym rynku.

Za naduzycie pozycji dominujacej na spdtke zostata nafozona kara finansowa w wysokosci 60 min zt.

Odprowadzanie $ciekéw — decyzja z 14 maja 2009 roku (nr RKR-5/2009)

Prezes Urzedu wydal réwniez decyzje dotyczacg naduzycia pozycji dominujgcej przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji z Rzeszowa. Zakwestionowane praktyki obejmowaty miedzy innymi
bezposrednie narzucanie nieuczciwych, nadmiernie wygdrowanych cen za odbidr sciekdw z miejscowosci
pofozonych na terenie Gminy Boguchwala, ustalanych w oparciu o kalkulacje zawierajacg dodatkowo koszty
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niezwigzane ze $wiadczeniem uslug, a takze uzaleznienie zawarcia umowy odbioru sciekdw od spetnienia

innego $wiadczenia niemajacego zwiazku z przedmiotem umowy, mianowicie wspéffinansowania rozbudowy
urzadzen kanalizacyjnych lezacych na terenie dziafalnosci MPWIK.

Prezes Urzedu uznal, ze spdtka naduzyta pozycji dominujacej i natozyt na nig kare w wysokosci ponad 430 tys. zf.

Od wielu lat UOKIK uwaznie przyglada sie dziafalnosci gmin i spétek komunalnych. Zwigkszenie konkurencji na
rynkach lokalnych jest jednym z priorytetéw Polityki konkurencji na lata 2008-2010, realizowanej przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3.3. Kontrola koncentracji przedsiebiorcow

Koncentracja moze mie¢ rézne formy. Ustawa o ochronie konkurendji i konsumentéw wymienia jako podsta-
wowe: pofaczenie (fuzja lub inkorporacja), przejecie kontroli nad innym podmiotem, utworzenie wspdlnego
przedsiebiorcy, a takze nabycie okreslonej czesci mienia innego przedsiebiorcy.

Kontrolg organu antymonopolowego objete s3 jedynie najwieksze koncentracje, ktére wywieraja lub moga
wywiera¢ wplyw na konkurencje na polskim rynku. Przepisy okreslajg progi obrotu, powyzej ktérych uczestnicy
transakeji s3 zobowiazani uzyska¢ zgode Prezesa UOKIK. Obowiazek ten dotyczy przedsigbiorcow, ktorych
faczny obrét w roku poprzedzajgcym zgloszenie przekroczyt | mid euro na $wiecie lub 50 min euro w Polsce.
W postepowaniu w sprawie koncentracji Prezes UOKIK opiera sie na tzw. tescie istotnego ograniczenia
konkurencji.

Postepowanie moze zakonczy¢ sie wydaniem nastepujacych decyzji:
© zgoda — jezeli w wyniku koncentracji konkurencja na rynku nie zostanie istotnie ograniczona lub gdy
transakcja przyczyni sie do rozwoju ekonomicznego, postepu technicznego i bedzie miafa pozytywny
wptyw na gospodarke;
© zgoda warunkowa — jezeli po spefnieniu okreslonych warunkéw zrealizowane zostang ww. przestanki;
© zakaz — jezeli w wyniku koncentracji konkurencja na rynku zostafaby istotnie ograniczona.

Prezes Urzedu moze natozy¢ kare pieniezng do 10 proc. przychodu osiggnietego w roku poprzedzajacym
wydanie decyzji, jezeli przedsiebiorca, chocby nieumysinie, dokona koncentracji bez uzyskania jego uprzedniej
zgody.

Decyzje wyrazajace zgode wygasaja, jezeli transakcja nie zostanie zrealizowana w terminie dwéch lat od jej
wydania. Mozliwe jest przediuzenie zgody na kolejny rok, jezeli nie bedzie to powodowato negatywnych
skutkéw dla konkurenciji.
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W zakresie kontroli koncentracji w 2009 roku prowadzono 144 sprawy, zakonczono za$ 123 z nich, wydajac
nastepujace rozstrzygniecia:

Sprawy z zakresu kontroli koncentracji prowadzone przez UOKIK w 2009 roku ogétem |44
w tym: — zakoniczone w 2009 roku 123

Rodzaje rozstrzygnie¢ dotyczacych kontroli koncentracji wydanych w 2009 roku:

a. zgoda na dokonanie koncentracji ogotem 97
w tym: — zgoda na dokonanie koncentragji, w wyniku ktérej konkurencja 0
na rynku zostanie istotnie ograniczona — odstapienie od zakazu koncentracji (art. 20 ust. 2)

b. zgoda warunkowa na dokonanie koncentradji [

c. zakaz dokonania koncentragji 3
d. umorzenie postepowania antymonopolowego w sprawach koncentracji

e. zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji 10
f. decyzje nakiadajace kare za niezgtoszenie zamiaru koncentragji 2
g. inne rozstrzygniecia 7

Rozpatrywane sprawy dotyczyty nastepujacych branz:

Branza Liczba

handel 33
przemyst spozywczy 18
posrednictwo finansowe 12

dziatalnoé¢ ustugowa Il

przemyst paliwowy, gazowniczy i energetyczny 10

~

przemyst chemiczny i kosmetyczny

transport

hutnictwo i przemyst stalowy

dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, bankowa oraz sektor [T

media (prasa, TV kablowa)

dziatalno$¢ deweloperska i ustugi zarzadzania nieruchomosciami
telekomunikacja

produkcja materiatéw budowlanych

przemyst wydobywczy (piasek, wapienie, cement)

produkcja, naprawa oraz konserwacja maszyn i urzadzen
pozostafa dziafalnos¢ zwigzana z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;

gospodarowanie odpadami

NN W W w M DN DN O U1 OO

przemyst stoczniowy
przemyst obronny [
przemyst tytoniowy |
przemyst farmaceutyczny I
dziafalnos¢ wydawnicza i poligraficzna I
przemyst motoryzacyjny I

przemyst lotniczy I



Wybrane decyzje Prezesa UOKIiK dotyczace koncentracji przedsiebiorcéw wydane w 2009 roku:

Zgoda na przejecie kontroli przez Pfeifer & Langen Polska nad British Sugar Overseas Polska — decyzja
z 16 listopada 2009 roku (nr DKK-80/2009)

Przejmujacy nalezy do grupy kapitalowej Pfeifer & Langen, prowadzacej dziafalnos$¢ na rynkach europejskich
gldwnie w zakresie produkgji i dystrybucji cukru oraz jego asortymentu. W Polsce produkuje, sprzedaje i impo-
rtuje cukier z burakéw cukrowych pod markg Diamant. Przejmowana spdtka nalezafa do grupy kapitatowe]
Associated British Food Group i prowadzita dziatalno$¢ w zakresie produkdji i sprzedazy miedzy innymi cukru
pod marka Srebrna tyzeczka, paszy dla zwierzat oraz produktéw ubocznych powstajacych w procesie produkgji
cukru.

Po przeprowadzeniu postepowania antymonopolowego Prezes Urzedu uznat, ze koncentracja nie przyczyni sie
do istotnego ograniczenia konkurencji, w szczegdlnosci przez powstanie lub umocnienie pozycji dominujacej na
rynku. Wydata wiec zgode na transakcje polegajaca na nabyciu przez Pfeifer & Langen Polska 100 proc. udziatow
w kapitale zaktadowym British Sugar Overseas Polska.

Zgoda warunkowa polegajaca na przejeciu przez Agros Nova spotki Kotlin — decyzja z 25 lutego 2009
roku (nr DKK-9/2009)

Przejmujacy jest producentem sokdw, napojow, dzemow, soséw, zup, dan gotowych oraz keczupdw takich
marek jak Fortuna, Dr Witt, Pysio, Garden czy towicz. Natomiast przejmowany Kotlin prowadzit dziafalnos¢
w zakresie produkgji i sprzedazy przetwordw owocowo-warzywnych, w szczegdlnosci keczupdw, koncentra-
téw pomidorowych, przetwordw warzywnych oraz dzemow. Spotka byta rowniez wiascicielem marek Sorella
i Giuseppe.

Produkty Agros Nova i Kotlin nalezg do najczesciej kupowanych w Polsce. Analiza skutkéw planowanej
koncentracji wykazata, ze w wyniku jej realizacji dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji na krajowym
rynku sprzedazy dzemow.

Wobec powyzszego, wydajac zgode na dokonanie transakgji, Prezes UOKIK uzaleznit jg od spefnienia przez
przedsiebiorce okreslonych warunkéw. Pierwszym z nich byfa sprzedaz do 31 sierpnia 2010 roku linii do
produkgji dzemdw bedacych wiasnoscig spotki Kotlin oraz prawa do znakéw towarowych Sorella. Wyzbycie sie
aktywdw mogfo nastapi¢ wylacznie na rzecz niezaleznego inwestora, nienalezacego do grupy kapitatowej Agros
Nova, zaakceptowanego przez Prezesa UOKIK.

Do czasu spetnienia powyzszych warunkéw przejmujacy zostat zobowigzany do utrzymania sprzedazy dzemdw
Sorella na terytorium Polski na poziomie co najmniej 70 proc. sredniej sprzedazy marki oraz utrzymania $rednich
wydatkdéw na promocje i reklame tych produktow z 2007 i 2008 roku. Ponadto w ciggu trzech lat od
wspomnianej transakeji przedsiebiorca musi zaprzesta¢ sprzedazy dzemdw marki Kotlin. Agros Nova zostata
zobligowana do szczegdtowego informowania UOKIK o realizacji warunkdw.

Zakaz koncentracji na rynku spozywczym — decyzja z 8 pazdziernika 2009 roku (nr DKK-68/2009)
Decyzja dotyczyta przejecia przez Rieber Foods Polska kontroli nad dziatalnoscig FoodCare zwigzanej z pro-
dukcja wyrobdw marki Gellwe. Przedsiebiorcy dziatajg w branzy spozywczej. Pierwszy z nich wchodzi w sktad






norweskiej grupy kapitatowej Rieber&Son i prowadzi w Polsce dziafalnos¢ pod marka Delecta. Z kolei do

FoodCare nalezg marki Gellwe, Tiger oraz Fitella.

Analizujac zgloszong koncentracje, Prezes UOKIK uznat, ze wydanie zgody doprowadzitoby do istotnego
ograniczenia konkurencji na krajowych rynkach wybranych produktéw spozywczych. W wyniku przejecia
FoodCare, Rieber uzyskatby na nich pozycje dominujaca.

Wydajac decyzje zakazujaca koncentracji, Prezes Urzedu wzigt takze pod uwage istniejace bariery ograniczajace
wejscie na ten rynek. Wysokie koszty z tym zwigzane oraz przywigzanie konsumentéw do marki w znaczacy
sposob ograniczaja pojawienie sie ewentualnych konkurentéw.

3.4. Orzecznictwo sagdowe w sprawach antymonopolowych

Odwotania od decyzji Prezesa UOKIK oraz zazalenia na jego postanowienia przedsiebiorcy mogg skfada¢ do
Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw®. Od wyroku SOKIK przystuguje
apelacja do Sadu Apelacyjnego w Warszawie. Nastepnie mozliwa jest skarga kasacyjna do Sadu Najwyzszego.

Statystyka wyrokdw w sprawach antymonopolowych jest nastepujaca:

SOKiK Sad Apelacyjny Sad Najwyzs

Liczba wyrokéw wydanych w sprawach antymonopolowych

w 2009 roku ogétem w tym dotyczace: 40 35 |4
— dotyczace porozumien wertykalnych 7 5 0
— dotyczace porozumien horyzontalnych 2

— dotyczace naduzywania pozycji dominujacej 29 24 Il
— dotyczace kontroli koncentracji przedsigbiorcow 2 0 0
Sentencje

Uchylenie decyzji Prezesa UOKIK 3
Zmiana decyzji Prezesa UOKIK 6
Oddalenie odwotania przedsigbiorcy 31

Wybrane wyroki w sprawach antymonopolowych w 2009 roku:

Wyrok Sadu Apelacyjnego z 29 stycznia 2009 roku w sprawie z odwotania spotki Telekomunikacja Polska
przeciwko Prezesowi UOKIK (sygn. akt VI ACa 1202/08)

W 2006 roku Prezes UOKIK uznat, ze praktyka Telekomunikacji Polskiej polegajaca na uzaleznieniu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu (Neostrada TP) od korzystania z ustugi
telefonicznej Swiadczonej przez tego samego przedsiebiorce w oparciu o analogowsa linie telefoniczng stanowi
ograniczenie konkurencji, i nakazat jej zaniechanie. Za praktyke antykonkurencyjng uznat takze utrudnianie
konsumentom korzystania z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez innych operatoréw poprzez
oferowanie wylgcznie takich planéw telefonicznych, w ktérych cene wkalkulowana jest optata za potaczenia
telefoniczne, oraz stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem | marca 2006 roku. Prezes UOKIK nafozyt na
spotke kare w wysokosci |1 min zt,

¢ Od decyzji w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw przysiuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, a nastepnie skarga
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.
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Sad Apelacyjny oddalit w catosci apelacje Telekomunikacji Polskiej od wyroku Sadu Ochrony Konkurendji
i Konsumentow. W lutym 2008 roku SOKIK oddalit odwotanie spdtki od decyzji Prezesa UOKIK.

Wyrok Sadu Najwyzszego z 19 maja 2009 roku w sprawie z odwotania Izby Architektéw w Warszawie
przeciwko Prezesowi UOKIK (sygn. akt Il SK 1/09)

W decyzji z 2006 roku Prezes UOKIK uznat za niedozwolone zawarcie przez Izbe Architektéw w Warszawie
porozumienia polegajagcego na umieszczeniu w Zasadach Etyki Zawodu Architekta zakazu uczestnictwa jej
czionkéw w przetargach, w ktérych jedynym kryterium oceny prac jest cena. Prezes UOKIK stwierdzit
zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem |8 grudnia 2005 roku i natozyt na Izbe kare pieniezng w wysokosci

215 tys. zt.

Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjng Izby Architektéw. Wczesniej wyrokiem z 18 wrzesnia 2007 roku SOKiK
oddalit odwotanie Izby. Sad drugiej instancji, rozpatrujac apelacje Izby, uznat ja za uzasadniong jedynie w odnie-
sieniu do wysokosci natozonej kary i wyrokiem z 10 lipca 2008 roku obnizyt jg do 50 tys. zt.

3.5. Stosowanie przez Prezesa UOKIK unijnego prawa konkurenc;ji

Zakaz praktyk ograniczajacych konkurencje zawarty jest w przepisach Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. Ponadto podstawy unijnego prawa konkurencji tworza:
® Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z 16 grudnia 2002 roku w sprawie wprowadzenia w zycie regut
konkurengji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu
oraz
® Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z 20 stycznia 2004 roku w sprawie kontroli koncentracji
przedsiebiorstw.
Regulacje unijne naktadajg na urzedy i sady panstw czfonkowskich obowigzek bezposredniego stosowania
Traktatu réwnolegle z przepisami krajowego prawa konkurencji, w przypadku gdy okreslona praktyka
przedsiebiorcy moze mie¢ wplyw na handel miedzy panstwami cztonkowskimi UE. Takze Komisja Europejska
bada przypadki potencjalnych naruszen art. 101 lub 102 TFUE, a w sytuacji stwierdzenia naruszenia moze
nakaza¢ zaprzestania praktyki niezgodnej z prawem i nafozy¢ kary finansowe.

Unijne przepisy regulujg rowniez funkcjonowanie Europejskiej Sieci Konkurencji (European Competition Network
— ECN), w ktérej sktad wchodzg urzedy antymonopolowe panstw cztonkowskich oraz Komisja Europejska.

Wspditpraca w ramach ECN przewiduje, ze krajowe organy ochrony konkurengji swiadczy¢ beda wzajemna
pomoc polegajaca miedzy innymi na wymianie informacji, wykrywaniu i $ledzeniu naruszenn wewnatrz Unii
(takze o charakterze transgranicznym) oraz podejmowaniu dziatan w celu ich wyeliminowania. Urzedy
antymonopolowe panstw cztonkowskich sa zobowiazane przed lub tuz po podjeciu pierwszych formalnych
krokéw na podstawie art. 10l lub 102 TFUE niezwlocznie poinformowaé¢ o tym Komisje Europejska
i fakultatywnie swoich odpowiednikéw. Przed wydaniem takiej decyzji krajowy organ antymonopolowy musi
przesta¢ KE jej projekt. Komisja jest natomiast zobowiazana przesta¢ urzedom panstw cztonkowskich kopie
najwazniejszych dokumentéw dotyczacych stosowania przepiséw Traktatu, a na ich wniosek réwniez materiafy
niezbedne dla rozstrzygniecia sprawy.




Rozporzadzenie nr 139/2004 ustanawia natomiast zasade, zgodnie z ktdra najwieksze koncentracje majace

wplyw na stan konkurencji na rynku Unii Europejskiej nie sg objete kontrola panstw cztonkowskich, tylko Komisji
Europejskiej. Co do zasady, jesli fgczny swiatowy obrét przedsiebiorcow przekracza 5 mid euro i kazdy z co
najmniej dwoch uczestnikdw transakgji osiaga na terytorium UE obrét przekraczajgcy 250 min euro,
koncentracja ma wymiar unijny.

Z tego wzgledu przedsiebiorcy, ktorzy zamierzajg dokona¢ koncentracji, musza przede wszystkim oceni¢, czy
podlega ona rozpatrzeniu przez Komisje. Jesli natomiast okreslone w rozporzadzeniu progi zgloszeniowe nie sa
spetnione, wdwczas nalezy zbadad, czy koncentracja podlega zgtoszeniu Prezesowi UOKIK.

W okreslonych sytuacjach Rozporzadzenie dopuszcza przekazanie przez Komisje sprawy o wymiarze unijnym
do rozpatrzenia przez organ krajowy lub jej przejecie od instytucji narodowe;.

W trakcie postepowania w sprawach koncentracji Komisja moze przeprowadzi¢ kontrole u przedsiebiorcy lub
Zleci¢ jg organom panstwa cztonkowskiego.

W 2009 roku Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw prowadzit 7 postepowan, stosujac réwnolegle

przepisy zaréwno prawa krajowego, jak i unijnego. Wérdd tych postepowan 4 dotyczyty niedozwolonych
porozumien, a 3 naduzywania pozycji dominujacej.

Sadania i analizy rynku

Badania stanu konkurencji na polskim rynku realizujg dwa podstawowe cele: gromadzenie materiatu
dowodowego w ramach prowadzonych postepowan oraz analize proceséw konsolidacyjnych pod katem
wystepowania ewentualnych naruszen lub grozby ich zaistnienia.

Te drugie pozwalajg poznac stopier koncentracji rynku oraz pozycje poszczegdlnych przedsiebiorstw, a ponadto
zidentyfikowaé czynniki ksztaftujace konkurencje w badanym sektorze, jak réwniez zachowania kluczowych
podmiotéw gospodarczych.

W 2009 roku centrala oraz delegatury UOKIK prowadzity facznie 48 badan, z czego 34 dotyczyly rynku
krajowego, a 14 — rynkow lokalnych.

Wybrane badania rynku przeprowadzone przez UOKIiK w 2009 roku:

Badanie rynku kredytéw konsumenckich

Badanie zostalo przeprowadzone na potrzeby trwajacych w Departamencie Polityki Konsumenckiej UOKIK
prac nad zafozeniami do nowej ustawy o kredycie konsumenckim. Miato ono na celu obliczenie repre-
zentatywnej sredniej wysokosci kredytu konsumenckiego udzielanego przez instytucje finansowe w Polsce.
Badaniem ankietowym zostafo objetych 107 podmiotéw: banki, instytucje kredytowe oraz spdtdzielcze kasy
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oszczedno$ciowo-kredytowe, ktére odpowiadaly na pytania dotyczace wartosci, ilosci i sredniego okresu
kredytéw udzielonych w latach 2007-2008.

Zebrane informacje pozwolity na wyliczenie wartosci $redniego rynkowego kredytu konsumenckiego, a takze
okreslenie dla celéw pordéwnawczych przyblizonego poziomu kredytu konsumenckiego sptacanego w okresie
|2 miesiecy.

Badanie rynku produkgji i dystrybucji drzwi

Celem badania byfo ustalenie pozycji rynkowej najwiekszych przedsiebiorcow dziafajacych na krajowym rynku
produkgji i dystrybugji drzwi zewnetrznych i wewnetrznych, ustalenie poziomu intensywnosci konkurendji oraz
zdefiniowanie ewentualnych probleméw w zakresie konkurencji. Zbadano tez sposéb dystrybucji drzwi oraz
umowy dystrybucyjne pomiedzy producentami a ich dystrybutorami.

W badaniu ustalono, ze rynek krajowy produkgji i sprzedazy drzwi jest rynkiem nieskoncentrowanym. Dziata na
nim wielu przedsiebiorcéw zaréwno o zasiegu lokalnym, jak i krajowym. Nie wykazano, aby na rynku tym
istnialy znaczne problemy w zakresie ochrony konkurencji. UOKIK stwierdzit jednak, ze w wybranych
przypadkach moze zachodzi¢ mozliwos¢ naruszenia przepisdw ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw.
Z analizy tresci niektdrych umdw handlowych wynikalo bowiem, ze producenci najprawdopodobniej ustalali ze
swoimi odbiorcami ceny odsprzedazy produkowanych przez nich wyrobow, co moze $wiadczyé o zawarciu
przez nich porozumienia ograniczajacego konkurencje. Urzad rozwazat podjecie stosownych dzialan w tej
sprawie.

omoc publiczna

rg}.{‘f‘ wr

Od | maja 2004 roku Polska zobowigzana jest stosowad przepisy
unijne dotyczace pomocy publicznej. Co do zasady wsparcie panstwa,

ktére moze zakidci¢ konkurencje na rynku Unii Europejskiej, jest
zakazane. Wyjatek stanowi pomoc, na ktérej udzielenie zgode wyda
Komisja Europejska. Pomoc taka moze mie¢ forme na przykiad
dotacji na inwestycje, gwarancji kredytowej lub odroczenia pfatnosci
podatku.

Ze wzgledu na koniecznos¢ zagwarantowania réownych
zasad konkurowania w Unii przepisy unijne
ustanawiajg ogdlny obowigzek zgtoszenia Komisji
Europejskiej wszelkich plandw udzielenia

lub zmiany pomocy publiczne;.
Wyjatkiem jest jedynie pomoc

w ramach tzw. wyta-

czen grupowych,

czyli udzielana na




podstawie szczegdtowych przepiséw uznajacych pewne kategorie wsparcia za zgodne ze wspdlnym rynkiem

(na przyktad pomoc dla matych i srednich przedsiebiorstw, na badania i rozwdj czy wzrost zatrudnienia).
Wymogiem notyfikacji nie jest takze objeta pomoc de minimis, czyli nieprzekraczajgca 200 tys. euro brutto
w ciagu trzech lat kalendarzowych (w przypadku sektora transportu drogowego — 00 tys. euro).

Nowym rodzajem postepowania w sprawach dotyczacych pomocy publicznej jest prenotyfikacja przewidziana
w Zawiadomieniu Komisji Europejskiej z 29 kwietnia 2009 roku Kodeks najlepszych praktyk dotyczqcych
przebiegu postepowania w zakresie kontroli pomocy panstwa’. Postepowanie takie nie powinno trwac dtuzej niz
dwa miesigce. W tym czasie Komisja oraz panstwa czionkowskie majg mozliwos¢ nieformalnego i poufnego
przedyskutowania prawnych i ekonomicznych aspektéw dotyczacych projektu przyznania pomocy. To z kolei
ma wplynac na wyzszg jakos¢ notyfikacji i ich lepsze przygotowanie. Prenotyfikacja nie jest niezbednym etapem,
niemniej jest zalecana w celu ulatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania $rodkéw zgtaszanych Komisji,
zwlaszcza w bardziej skomplikowanych sprawach. Od powodzenia postepowania prenotyfikacyjnego KE
uzaleznia mozliwo$¢ podjecia decyzji w ciggu dwdch miesiecy od daty notyfikacji, bez koniecznosci wszczynania
formalnej procedury dochodzenia.

Prezes UOKIK monitoruje wsparcie udzielane przedsiebiorcom, opiniuje projekty programéw pomocowych
oraz pomocy indywidualnej, zanim zostang one formalnie notyfikowane Komisji Europejskiej, a takze ocenia ich
zgodnos¢ z prawem unijnym. Opinia Prezesa Urzedu nie jest wigzaca.

W 2009 roku Urzad wydat 44 opinie na temat programéw pomocowych, dotyczacych miedzy innymi wsparcia
dla instytucji finansowych i przedsiebiorstw, ktére ucierpialy na skutek kryzysu finansowego i gospodarczego,
wsparcia udzielanego w ramach programéw operacyjnych finansowanych z funduszy strukturalnych, np. dla
inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
W 2009 roku UOKIK wydat takze 15 opinii w sprawie pomocy indywidualnej, dotyczacych miedzy innymi
inwestydji infrastrukturalnych w sektorze gazu ziemnego, rewaloryzacji i modernizacji zabytkowych obiektow.

Do UOKIK wptyneto ponadto 466 wnioskow o wydanie interpretacji oraz 1134 projekty dokumentéw
rzadowych (aktéw normatywnych, strategii, programow, informacji, raportow) do przeanalizowania pod katem
potencjalnego wystapienia pomocy publiczne;.

Za posrednictwem Urzedu w 2009 roku notyfikowano Komisji Europejskiej 25 projektéw, z czego 16 dotyczylo
przypadkéw pomocy indywidualnej, a 9 — programdw pomocowych. W stosunku do 39 projektéw KE wydata
decyzje pozytywna, 5 zostato wycofanych, zas kolejne 42 s3 analizowane w ramach tzw. procedury badania
wstepnego. W stosunku do 9 prowadzone byty formalne postepowania wyjasniajace.

Procedure notyfikacyjng szczegdtowo okresla Rozporzadzenie Rady (WE) nr 659/1999 z 22 marca 1999 roku
w sprawie szczegdfowych zasad stosowania przepisow Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Europejska. Na
szczeblu krajowym obowigzuje ustawa z 30 kwietnia 2004 roku o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej oraz wydane do niej rozporzadzenia. Okredlaja one gidwne obowigzki sprawozdawcze
podmiotéw udzielajacych wsparcia i jego beneficientéw, a takze informacje niezbedne do wydania opinii
o planowanej pomocy oraz dokonania notyfikacji KE.

7 Kodeks jest stosowany od | wrzesnia 2009 roku. Jest on aktem prawnym z dziedziny tzw. soft law, nie ma wiec bezposredniej skutecznosci ani nie wiaze
panstw cztonkowskich, moze jednak stanowi¢ wskazéwke dla panstwa cztonkowskiego odnosnie toku rozumowania badz stanowiska Komisji Europejskiej
w danym obszarze.
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Usprawnianie dziatania systemu monitorowania pomocy publicznej na szczeblu krajowym — kolejne etapy
wdrazania systemu SHRIMP

Z dniem 8 maja 2009 roku weszto w zycie rozporzadzenie w sprawie przekazywania sprawozdan o udzielonej
pomocy publicznej i informacji o nieudzieleniu takiej pomocy z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP Jego celem
byto wdrozenie systemu w odniesieniu do kolejnych gmin, powiatéw oraz samorzaddw wojewddztw z pieciu
wojewodztw: dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego, podlaskiego i pomorskiego (do tej pory
byly to tylko jednostki z wojewddztwa mazowieckiego). Wszystkie zostaty zobowigzane do przekazywania
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej za pomocg aplikacji SHRIMP W roku 2010 beda kontynuowane
prace nad rozszerzeniem systemu na kolejne regiony.

Wykonanie decyzji KE — zwrot pomocy przez stocznie

W 2009 roku jedng z najistotniejszych spraw z zakresu pomocy publicznej prowadzonych przez UOKIK byfa
koordynacja dziafar majacych na celu wykonanie dwdéch decyzji Komisji Europejskiej, nakazujacych Polsce
odzyskanie pomocy udzielonej Stoczni Gdynia i Stoczni Szczecinskiej Nowa. Skala catego przedsiewziecia oraz
kwota pomocy do zwrotu (facznie ponad 1,5 mld zf) byly bezprecedensowe, jedli chodzi o doswiadczenia
Polski. Potwierdza to réwniez fakt, ze w przeciwienstwie do wczesniejszych decyzji dotyczacych zwrotu
pomocy (Huta Czestochowa oraz Grupa Technologie Buczek), w celu prawidiowego wykonania najnowszych
decyzji KE zostala uchwalona specjalna ustawa (ustawa z |9 grudnia 2008 roku o postepowaniu
kompensacyjnym w podmiotach o szczegdlnym znaczeniu dla polskiego przemystu stoczniowego). W proces
wykonywania tych decyzji zaangazowany byt caly szereg instytucji, poczynajac od organdw, ktére udzielity
stoczniom pomocy i mialy obowigzek ja odzyskaé, przez specjalnie powotanego Zarzadce kompensadji
(uczestniczacego w wykonywaniu tych decyzji przed polskimi sadami), a takze UOKIK, ktéry posredniczy
w kontaktach pomiedzy KE a Polska we wszystkich kwestiach zwigzanych z wykonaniem decyzji. Urzad
przekazywat Komisji informacje miedzy innymi o wielkosci, formie i terminach udzielonej pomocy.

Ponadto w roku 2009 przygotowany zostat Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsiebiorcom
w 2008 roku. Dokument zostat przyjety przez Rade Ministréw |4 grudnia 2009 roku, a nastepnie przedstawiony
Sejmowi RP. Przekazano go takze Komisji Europejskiej.

Ochrona zbiorowych interesow
konsumentow

UOKIK jest odpowiedzialny za eliminowanie przypadkdéw naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw.
W sprawach indywidualnych bezpfatng pomoc prawng S$wiadcza miejscy lub powiatowi rzecznicy
konsumentéw, a takze finansowane gidéwnie z budzetu panstwa organizacje pozarzadowe (Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Konsumenci moga rowniez korzystac z polubownych
sadéw  konsumenckich dziafajacych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. W sporach
transgranicznych pomoc s$wiadczy Europejskie Centrum Konsumenckie, powstale na mocy porozumienia
UOKIK z Komisjg Europejska.




6.1. Informacje ogoélne

Przez praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy
godzace w interesy nieograniczonej liczby oséb, co oznacza, ze potencjalnie kazdy moze zostaé przez takie
dziatanie poszkodowany. Zbiorowych intereséw konsumentdw nie bedzie zatem narusza¢ bfedne naliczenie
rozméw na rachunku telefonicznym konkretnego abonenta. Bezprawng praktyka bedzie natomiast taka
organizacja systemu obstugi klienta, ktora faktycznie uniemozliwia reklamowanie kwestionowanego rachunku.

Ustawa o ochronie konkurengji i konsumentdw wymienia trzy przykfady praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow:
© stosowanie we wzorcach umdw postanowien, ktére zostaty wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych,
© udzielanie konsumentom nierzetelnej, nieprawdziwej lub niepetnej informacji,
© nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Po przeprowadzeniu postepowania Prezes UOKIK moze wyda¢ decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw oraz nalozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci do 10 proc.
przychodu osiagnietego w roku poprzedzajacym wydanie decyzj.

2 marca 2009 roku UOKIK opublikowat Wyjasnienia w sprawie ustalania wysokosci kar pienieznych za stosowanie
praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow. Dokument ten ma na celu zwigkszenie transparentnosci
zasad ustalania sankgji. Pozwala to przedsiebiorcom na samodzielne, wstepne oszacowanie wysokosci kary,
ktora mogloby by¢ zagrozone dziafanie na szkode konsumentéw. Zgodnie z trescia dokumentu, wysokos¢
sankgji zalezy miedzy innymi od tego, na jakim etapie zawierania umowy doszio do naruszenia prawa.

6.2. Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw

Postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw wszczynane sg wylacznie
z urzedu. Jednak podobnie jak w przypadku praktyk antykonkurencyjnych, do UOKIK mozna zglosi¢ na pismie
zawiadomienie, ktore moze stanowi¢ podstawe do interwencji. W 2009 roku do Urzedu wptynefo 316 takich
zawiadomien. W |15 przypadkach informacje zawarte w zawiadomieniach przyczynily sie do wszczecia
postepowania wyjasniajacego, a w 29 — postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow.

Statystyka postepowan prowadzonych w 2009 roku przedstawia sie nastepujaco:

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw 309
w tym: — zakonczone w 2009 roku 222
Postepowania wyjasniajace 548

w tym: — zakonczone w 2009 roku 396



Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow

Wi4rédd decyzji wydanych w 2009 roku znalazty sie:

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujace jej zaniechanie 76

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajace jej zaniechanie 77

Inne decyzje 55
Postepowania umorzone ogdtem, w tym: |4
— z powodu niestwierdzenia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow 7
— z innych powoddéw 7

W listopadzie 2008 roku UOKIK wszczat postepowanie przeciwko spéice Polska Telefonia Cyfrowa (PTC),
operatorowi sieci Era. ,Najszybszy Internet w komérce. Bez limitu. Za 5 zI” — w ten sposdb przedsiebiorca
zachecal konsumentdw do skorzystania z nowej ustugi. Sugerujac sie takim przekazem, stabsi uczestnicy rynku
mogli nabrac przekonania, ze bedg mogli korzysta¢ z Internetu w sposdb nielimitowany, po bardzo niskiej cenie.
Spdtka nie zaznaczyta jednak, ze regulamin ustugi przewidywat miesieczny limit transmisji danych (do 50 MB
w kazdym cyklu rozliczeniowym), a promocyjny abonament obowigzywat tylko przez trzy

pierwsze cykle rozliczeniowe.

Prezes Urzedu uznal, ze operator wprowadzat konsumentéw w bfad
reklama swoich ustug, i nafozyt na PTC kare w wysokosci ponad 8,7 min zt.

Postepowanie przeciwko spdice PZU zostalo wszczete w lipcu 2009
roku. Z informacji uzyskanych przez Urzad wynikato, ze umowy
0 ubezpieczenie autocasco zawieraly postanowienia tozsame z wpisanymi
do rejestru klauzul niedozwolonych. Jedno z nich przewidywato
pomniejszenie zwrotu kosztow naprawy pojazdu o podatek VAT — takie
postanowienie jest niekorzystne dla ubezpieczonego, poniewaz za
poniesiong szkode powinien otrzyma¢ odszkodowanie w petnym
zakresie. Kolejne méwito, ze ubezpieczeniem AC nie s3 objete
pojazdy wprowadzone na teren celny Unii Europejskiej, jesli
konsument podal nieprawdziwe dane w zgloszeniu celnym lub
innym dokumencie. Urzad nie kwestionowal obowigzku
podania prawdziwych danych, jednak ubezpieczyciel
nie sprecyzowal, o jakie dokfadnie dane chodzi
ani co rozumie pod pojeciem ,inne doku-
menty”, i tym samym przyznat sobie zbyt
duzg dowolno$¢ w decydowaniu

o niewypfaceniu odszkodowania.



W umowach znalazfo sie réwniez postanowienie, na mocy ktérego sktadka podlegajaca zwrotowi ustalana byta

proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe] oraz niewykorzystanej sumy
ubezpieczenia. Tymczasem wedlug kodeksu cywilnego skfadka powinna by¢ oddana proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu zawartej umowy.

Prezes UOKIK natozyt na spdtke kare finansowa w wysokosci ponad 14,7 min zt.

6.3. Orzecznictwo sadowe w sprawach dotyczacych naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw

W 2009 roku Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat 45 wyrokéw dotyczacych odwolan od decyzji
Prezesa UOKIK w sprawach naruszenia zbiorowych interesow konsumentdw. Sad Apelacyjny wydat |7 takich
wyrokéw, a Sad Najwyzszy — 2. W 37 przypadkach SOKIK odwotania oddalit, zas w 8 przypadkach zmienit
rozstrzygniecie.

SOKiK Sad Apelacyjny Sad Najwyzszy

Liczba wyrokéw wydanych w 2009 roku w sprawach

naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw 4 17 2
Sentencje wyrokéw SOKIiK Liczba
Uchylenie decyzji Prezesa UOKIK 0
Zmiana decyzji Prezesa UOKIK 8
Oddalenie odwotania przedsiebiorcy 37

Wyrok SOKIK z 24 listopada 2009 roku w sprawie z odwotania LUKAS Banku przeciwko Prezesowi
UOKIK (sygn. akt XVII Ama 75/08)

Decyzjg z 2008 roku Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
postepowanie LUKAS Banku polegajace na bezprawnym wprowadzaniu oplfat za wpfate gotéwki w bilonie
powyzej 50 sztuk na konto w LUKAS Banku badz na rachunek w innym banku. Prezes UOKIK natozyt na
przedsiebiorce kare w wysokosci ponad 213 tys. zt.

Bank zaskarzyt te decyzje do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktory oddalit odwotanie. SOKIK popart
rozwazania Prezesa UOKIK odnosnie dobrego obyczaju zakazujgcego rdznicowania wysokosci opfat
w zaleznosci od rodzaju uzytego pienigdza. Ponadto sad uznat, ze wymierzona kara miesci sie w dolnej granicy
kar przewidzianych przez ustawe, dlatego tez wobec wskazanych przez Urzad okolicznosci obcigzajacych
i fagodzacych nie moze by¢ uznana za nadmierng czy razaco wysoka.

6.4. Niedozwolone postanowienia umowne

Niedozwolone postanowienie umowne (klauzula abuzywna) to takie, ktdére nie zostalo uzgodnione
z konsumentem indywidualnie, a ktére ksztaftuje jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Co do zasady, nie jest ono dla konsumenta wigzace. Wyjatek
stanowig postanowienia okreslajace giéwne sSwiadczenia stron, w tym cene, jezeli zostaly sformutowane
w sposéb jednoznaczny.
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Kodeks cywilny zawiera liste 23 przyktadowych niedozwolonych postanowien (art. 385°). Najczesciej
wystepujace klauzule abuzywne w analizowanych przez UOKiK wzorcach umownych to:
© wylaczajace lub istotnie ograniczajace odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,
o takie, z ktdrymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac sie przed zawarciem umowy,
© zezwalajgce przedsiebiorcy na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkdw wynikajacych z umowy bez
zgody konsumenta,
© uprawniajace przedsigbiorce do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny,
© uprawniajace przedsiebiorce do okreslania lub podwyzszania ceny lub wynagrodzenia po zawarciu
umowy bez przyznania konsumentowi prawa do odstapienia od niej,
© uprawniajace przedsigbiorce do dokonywania wiazacej interpretacji umowy.

O uznaniu danego postanowienia za niedozwolone decyduje Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Powddztwo w takiej sprawie moze wytoczy¢ kazdy, komu oferowana jest umowa zawierajaca kwestionowang
klauzule, a takze organizacje konsumenckie, rzecznik konsumentéw oraz Prezes UOKIK. Klauzule uznane
prawomocnym wyrokiem sadu za abuzywne sa wpisywane do rejestru dostepnego na stronie internetowe;
UOKIK. Stosowanie ich jest zabronione i moze zosta¢ uznane przez Prezesa Urzedu za naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentdéw, zagrozone karg finansowa w wysokosci do |0 proc. przychodu przedsiebiorcy
osiggnietego w roku poprzedzajagcym wydanie decyzji.

Statystyka spraw zwiazanych z realizacja przepiséw o niedozwolonych

postanowieniach umownych

Urzad przez caty rok prowadzi kontrole wzorcdw umdw stosowanych przez przedsiebiorcdw w transakcjach
z konsumentami. W ten sposéb identyfikuje postanowienia budzace watpliwosci co do ich zgodnosci z kode-
ksem cywilnym. Nastepnie wzywa przedsigbiorcéw do dobrowolnej zmiany postepowania, a w przypadku
odmowy — kieruje pozwy do SOKIK.

W 2009 roku wystosowano 243 wezwania do zmiany zakwestionowanych postanowiert umownych. W 178
przypadkach przedsiebiorcy dobrowolnie sie do nich zastosowali. Do SOKIK Urzad skierowat 25 pozwow,
w tym 6 dotyczacych klauzul stosowanych przez banki w umowach kredytéw hipotecznych. Do rejestru klauzul
abuzywnych wpisano 272 postanowienia.

Kontrole wzorcéw umownych
W 2009 roku UOKIK przedstawit dwa raporty dotyczace kontroli wzorcdw umownych.

Firmy kurierskie

W 2009 roku Urzad przeprowadzit kompleksowa kontrole uméw oraz regulamindw s$wiadczenia ustug
stosowanych przez 30 przedsiebiorcdw wybranych losowo na terenie catego kraju. U wszystkich stwierdzono
nieprawidtowosci. Zarzuty Urzedu dotyczyly giéwnie stosowania przez nich postanowien mogacych naruszaé
przepisy oraz tozsamych ze znajdujacymi sie w rejestrze klauzul niedozwolonych. Byta to pierwsza analiza
regulaminéw firm kurierskich przeprowadzona przez UOKIK.
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W wyniku kontroli okazafo si¢, ze regulaminy nie zawieraly jednoznacznych kryteriow stwierdzajacych, czy
przesytka jest traktowana jako ustuga pocztowa czy przewozowa. Jest to o tyle istotne, ze rozréznienie takie
pozwala okresli¢, jakie przepisy beda podstawg dochodzenia roszczen. Jesli konsument wysyta korespondencje,
stosuje si¢ prawo pocztowe, zgodnie z ktérym to przedsigbiorca w regulaminie okresla okolicznosci uznania
ustugi za niewykonang oraz zasady postepowania reklamacyjnego. Natomiast jezeli przesytka nie zawiera
korespondencji, $wiadczona jest ustuga przewozu, w przypadku ktdérej stosuje sie prawo przewozowe jasno
okreslajace zasady dochodzenia roszczen.

Urzad kwestionowat réwniez postanowienia, ktére utrudniajg dochodzenie reklamacji, na przykiad poprzez
zobowigzanie konsumenta do dotaczenia dodatkowych dokumentow niewymienionych w regulaminie. Firmy
kurierskie zastrzegaty, ze brak takich dokumentéw spowoduje, ze reklamacja nie bedzie rozpatrywana. Zdaniem
Urzedu, przedsiebiorca ma prawo zada¢ od konsumenta tylko tych dokumentéw, ktdre sg zwigzane ze
Swiadczong ustuga, czyli na przyklad listu przewozowego, potwierdzenia zawarcia umowy. Wymaganie
dodatkowych, blizej nieokreslonych dokumentéw moze celowo przediuzal czas rozpatrzenia reklamadji.
Regulaminy zawieraty takze postanowienia, ktore ograniczaly odpowiedzialnos¢ kuriera za utrate, opdznienie
czy tez niedostarczenie przesytki, wyznaczajagc goérna granicg odszkodowania. Zgodnie z prawem
przewozowym, w przypadku opdznienia przewoznik ma obowiazek do zaptacenia odszkodowania do
wysokosci podwdjnej kwoty przewoznego, czyli opfaty za transport. A w przypadku wystgpienia szkody
w przesylce ma obowiazek zaptacenia maksymalnie jej wartosci. Urzad zakwestionowat takze ustalanie przez
firmy kurierskie terminu, po uptywie ktérego konsument nie moze dochodzi¢ swoich roszczen.

W wyniku kontroli Prezes UOKIK wszczal postepowania przeciw 27 przedsiebiorcom z tytutu naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentdw.

Kredyty hipoteczne — spread

UOKIK przeprowadzit w 2009 roku kontrole |7 bankéw oferujgcych kredyty hipoteczne. Analiza dotyczyta
sposobu ustalania kurséw wymiany walut i objeta wzorce umdw, regulaminy oraz tabele opfat i prowizji kredytéw
hipotecznych indeksowanych do waluty obcej (CHE EUR, USD), potocznie nazywanych walutowymi. W
przypadku takich zobowigzan finansowych faktycznie kapital, jaki pozycza bank, wyrazony jest w polskiej walucie.
Nastepnie instytucja finansowa przelicza kwote kredytu ze ztotdwek na walute obca, a pdzniej w niej ustala
wysokos¢ rat. Zobowigzania wobec banku spfacane sg natomiast w ztotych. Wszystkie powyzsze przeliczenia
kredytu dokonywane sg na podstawie ustalonego przez instytucje finansowa kursu sprzedazy i kupna obcej waluty
—rdznica ta, nazywana spreadem, stanowi zysk przedsiebiorcy. Z tego wzgledu niezmiernie istotne jest, aby banki
stosowaly transparentna i oparta na obiektywnych kryteriach polityke w tym zakresie.

Urzad nie zakwestionowat poziomu spreaddw, ale brak jasnych i precyzyjnych zasad ich ustalania. Z uzyskanych
przez UOKIK informadji wynikato, ze wiekszo$¢ bankdw informowata o kursach walutowych oraz o poziomie
spreaddw na swoich stronach internetowych lub w tabelach kursowych, nie wskazywata jednak zasad ich
obliczania. Tylko w jednym przypadku byfo inaczej — bank obliczat kursy przez dodanie lub odjecie marzy od
kursu $redniego NBP dla danej waluty. Przedsigbiorca zastrzegt jednak mozliwo$¢ zmiany sposobu obliczania
marzy. Konsument, ktéry nie posiadat jasnej informacji o tym, w jaki sposdb ustalane sg kursy walut moze
ponosi¢ dodatkowe i nieuzasadnione koszty. W toku przeprowadzonej kontroli banki czesciowo zmienity swoje

praktyki.




6.5. Orzecznictwo sadowe w sprawach dotyczacych stosowania
niedozwolonych postanowien umownych

W 2009 roku Sad Ochrony Konkurengji i Konsumentow wydat 173 wyroki dotyczace stosowania klauzul
abuzywnych, Sad Apelacyjny — I I, a Sad Najwyzszy — 1.

Statystyka wyrokdéw w sprawach stosowania niedozwolonych postanowier umownych jest nastepujaca:

SOKiK Sad Apelacyjny Sad Najwyzszy

Liczba wyrokéw wydanych w 2009 roku w sprawach 173 77 |
niedozwolonych postanowiert umownych

Wyrok SOKIK z 6 sierpnia 2009 roku w sprawie uznania za niedozwolone klauzul stosowanych przez
LUKAS Bank (sygn. akt XVII AmC 624/09)
W maju 2008 roku Prezes UOKIK oglosit wyniki kontroli wzorcéw umownych stosowanych przez banki
udzielajace kredytdw hipotecznych. Efektem kontroli byto miedzy innymi skierowanie przez Prezesa Urzedu
w maju 2009 roku pozwu do SOKIK o uznanie za niedozwolone postanowien stosowanych przez LUKAS Bank
w umowach kredytéw hipotecznych. Zakwestionowane przez Urzad klauzule dotyczyty:
© braku wskazania procedur przy ustalaniu opfat zwigzanych z dochodzeniem wierzytelnosci. Jezeli
konsument spdzniat sie ze splatg kredytu, bank miat mozliwos¢ pobierania opfaty za kazdorazowe
upomnienie telefoniczne w wysokosci |3 zt, korespondencje — |5 zf, wyjazd interwencyjny — 50 zt. Sad
potwierdzit watpliwosci UOKIK, ktory nie kwestionowat wysokosci pobieranych opfat, tylko arbitralnos¢
w ich ustalaniu. Zasady i czestotliwos¢ korzystania z tych $rodkéw powinny by¢ jasno i precyzyjnie
sformutowane, a nie ustalane dowolnie;
® braku mozliwosci zwrotu skfadki zapfaconej na ubezpieczenie niskiego wkiadu wiasnego po ustaniu
ryzyka. Wykupienie ubezpieczenia stanowi zabezpieczenie kredytu i chroni bank przed ryzykiem
zwigzanym z brakiem sptaty zobowigzania kwoty stanowiagcej niski wkitad. Ryzyko to ustaje wraz ze sptatg

czesci kredytu stanowigcej tzw. niski wkiad wiasny.
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W wyroku z sierpnia 2009 roku SOKIK podzielit argumenty Prezesa Urzedu i uznat klauzule za niedozwolone.
Wyrok jest prawomocny, klauzule zostaty wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych.

6.6. Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi

Do zadan Prezesa UOKIK nalezy miedzy innymi wspdtpraca z krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami
pozarzadowymi. Jest to rowniez jeden z celdw zapisanych w rzadowej Strategii polityki konsumenckiej na lata
2007-2009, w ktorej podkreslono potrzebe przekazania tym organizacjom wybranych zadan, miedzy innymi
z zakresu poradnictwa konsumenckiego oraz wigczenia ich w proces stanowienia prawa.

Srodki na realizacje konkretnych projektéw przekazywane sg w procedurze konkursowef. taczna wysokosc
kwoty, ktdra moze byc¢ przeznaczona na ich realizacje, jest ustalana corocznie w ustawie budzetowej. Informacje
o konkursach zamieszczane sg w prasie i w Biuletynie Informacji Publicznej UOKIK, a takze dostepne w siedzibie
Urzedu. W konkursie moze wzig¢ udziat kazda organizacja pozarzadowa, ktérej statut przewiduje ochrone
intereséw  konsumentéw. Organizacje moga réwniez same wystepowad z inicjatywa realizacji zadan
publicznych.

W 2009 roku Prezes UOKIK przekazat organizacjom pozarzadowym dotacje na realizacje nastepujgcych zadan:
© prowadzenie ogdlnopolskiego bezpfatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnienh
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen (1,022 min zf) — Federacja Konsumentow,
© realizacja przedsiewziecia ,Infolinia konsumencka” (570 tys. zt) — Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
©® pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami powszechnymi i polubownymi sadami
konsumenckimi oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentéw (260 tys. zt) — Federacja
Konsumentow,
© opracowanie, redakcja, druk i kolportaz biuletynu dla rzecznikdéw konsumentéw (75 tys. zt) — Federacja
Konsumentow.

Ogodlne bezpieczenstwo produktow

7.1. Informacje ogoélne

Kazdy produkt dostepny na rynku powinien byc¢ bezpieczny. Ogdlny nadzér nad artykutami przeznaczonymi dla
konsumentow sprawuje Prezes UOKIK. Bezposrednie kontrole u przedsiebiorcdw, z urzedu lub na wniosek
UOKIK, przeprowadza Inspekcja Handlowa.

Oceniajac, czy konkretny artykut nie stwarza zagrozen dla zdrowia i zycia jego uzytkownikdw, bierze sie pod
uwage:

© jego cechy — w tym skiad, opakowanie, instrukcje montazu, instalacji i konserwadji,

© oddziatywanie na inne wyroby, z ktérymi potencjalnie i w sposdb uzasadniony moze by< uzyty,

¢ Zasady zlecania organizacjom zadan z zakresu ochrony konsumentéw i procedury przekazywania im $rodkéw finansowych okresla ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.




© wyglad — oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczace uzytkowania,

© kategorie konsumentéw szczegdlnie narazonych na niebezpieczenstwo w zwiagzku z jego uzywaniem (na
przykiad dzieci czy osoby starsze).

Prezes UOKIK na podstawie informacji otrzymanych od kontroleréw Inspekcji Handlowej lub z innych Zrédet
(od konsumentéw, organdw nadzoru innych panstw) moze wszczaé postepowanie administracyjne. Jezeli
w jego toku stwierdzi, ze okreslony produkt nie jest bezpieczny, wydaje w tym zakresie decyzje i bezzwlocznie
wpisuje go do specjalnego rejestru produktow niebezpiecznych dostepnego na stronie internetowej UOKIK. Na
przedsiebiorce, ktdry wprowadzi takie artykuty na rynek, moze zosta¢ natozona kara pieniezna w wysokosci do
100 tys. zl. Prezes UOKIK moze tez w drodze decyzji nalozy¢ na producenta lub dystrybutora okreslone
obowiazki, miedzy innymi zakaza¢ wprowadzania produktu na rynek lub nakazac:

©® oznakowanie go symbolami ostrzegawczymi lub opatrzenie informacja o zagrozeniach, jakie moze

powodowac,

© ostrzezenie potencjalnych konsumentdw, na przykiad poprzez zamieszczenie ogloszenia w prasie,

© wyeliminowanie zagrozenia,

© wycofanie produktu z rynku lub od konsumentdw.

Wycofanie produktu od konsumentdw oznacza, ze przedsiebiorca musi go odkupi¢ od uzytkownikow za cene,
po jakiej go nabyli, bez wzgledu na stopien zuzycia. Jezeli nabywca posiada dowdd zakupu, moze wystapic
z takim zadaniem do sprzedawcy. Jesli nie — bezposrednio do producenta.

7.2. Postepowania w sprawie ogodlnego bezpieczenstwa produktéow

W 2009 roku Urzad prowadzit 284 sprawy z zakresu ogdlnego bezpieczenstwa produktéw. Zakonczono 268
z nich. W 121 przypadkach, po przeprowadzeniu postepowania, Prezes Urzedu wydaf decyzje, w tym miedzy
innymi nakazujace wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez produkt lub ostrzezenie konsumentéw, a takze
zakazujgce wprowadzania produktu na rynek lub wycofanie go z rynku. Urzad natozyt na przedsiebiorcow
25 kar pienieznych. Podejmowane dziatania dotyczyly najczesciej konfekeji dzieciecej oraz mebli dla dorostych i
dzieci.

7.3. Dobrowolne powiadomienia od przedsiebiorcow

Przedsiebiorca, ktéry stwierdzi, ze jego produkt stwarza zagrozenie,
powinien wycofa¢ go z rynku, wymieni¢ lub zwrdci¢ konsumentom
koszty jego nabycia, a takze poinformowac ich oraz UOKIK
zardbwno o wykrytych nieprawidtowosciach, jak i podjetych
dziataniach naprawczych. Informacje przekazane przez
przedsiebiorcow sg nastepnie zamieszczane na stronie
internetowej UOKIK. Urzad monitoruje takze przebieg akgji
naprawczych.

W ciggu szesciu lat funkcjonowania ustawy o ogdlnym
bezpieczenstwie produktdw przedsiebiorcy ztozyli 423
dobrowolne powiadomienia.
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Poréwnanie liczby powiadomien przedsiebiorcéw o wprowadzonych na rynek
produktach, ktére nie spetniaty wymogéw bezpieczenstwa, w latach 2004-2009
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Ta tendencja $wiadczy o rosnacej s$wiadomosci profesjonalnych uczestnikdw rynku co do obowigzkdw na nich
cigzacych, a takze o tym, ze przywiazujg oni coraz wieksza wage do zaufania konsumentdw i do dobrych
praktyk.

Statystyki Urzedu pokazuja, ze najwiecej dobrowolnych powiadomien zwigzanych byto z branzag motoryzacyjna
— w 2009 roku byto ich 65. Pozostale informacje dotyczyty miedzy innymi sprzetu sportowego, sprzetu
komunikacyjnego (przenosnych komputerdw, telefondw komdrkowych) oraz zabawek.

7.4. System RAPEX

Podstawowa funkcja systemu RAPEX (Rapid Alert System for non-food consumer products) jest zapewnienie
szybkiej wymiany informacji pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE i Komisja Europejska w zakresie zagrozen
stwarzanych przez produkty. UOKIK stanowi polski punkt kontaktowy tego systemu.

Zarzadzajaca systemem Komisja Europejska informuje Urzad o niebezpiecznych produktach wykrytych na
terenie pozostatych panstw cztonkowskich UE. Nastepnie UOKIK sprawdza, czy znajduja sie one rowniez na
polskim rynku. Jesli tak — ustala, czy rzeczywiscie stanowig zagrozenie i czy nalezy wyeliminowac je z obrotu.
Takie informacje przekazuje KE.

Urzad przekazuje tez do systemu informacje o produktach na polskim rynku, ktore stwarzajg zagrozenie dla
zycia lub zdrowia uzytkownikéw, o podjetych dziataniach (na przyklad o wydanym nakazie ostrzezenia
konsumentdw), a takze o dobrowolnych zgloszeniach przedsiebiorcéw.



W 2009 roku UOKIK przekazat do systemu RAPEX [19 notyfikacji. Najwieksza grupe produktdw stanowity
zabawki wyprodukowane w Chinach — dotyczylo ich 71 zawiadomien. W 132 przypadkach Urzad podjat

dziatania w reakgji na informacje przestang przez inne panstwo czfonkowskie UE.

Wszystkie informacje o produktach niebezpiecznych Komisja Europejska publikuje na swojej stronie
internetowe;.

Zasadnicze wymagania wobec wyrobow

g.1. Informacje ogoélne

Prezes UOKIK sprawuje ogdlny nadzér nad systemem kontroli wyrobdéw pod katem ich zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami, w tym dotyczacymi bezpieczenstwa uzytkowania. Dzigki zmianom, ktére
obowiazujg od 31 grudnia 2008 roku’, usprawnione zostaty procedury kontroli, na czym zyskujg zaréwno
przedsiebiorcy, jak i organy administracyjne. Dla Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentéw oznaczato to
przejecie dotychczasowych zadan Gtéwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, miedzy innymi prowadzenie
postepowan na podstawie ustawy o systemie oceny zgodnosci pod katem spetniania przez produkty wymagan
okreslonych w dyrektywach nowego podejscia.

Do prowadzenia kontroli oraz postepowan administracyjnych na wniosek UOKIK oraz z wiasnej inicjatywy
uprawnione sg tzw. organy wyspecjalizowane: Panstwowa Inspekcja Pracy, Inspekcja Ochrony Srodowiska,
Urzad Transportu Kolejowego, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Wyzszy Urzad Gorniczy, urzedy morskie,
organy nadzoru budowlanego, Inspekcja Transportu Drogowego.

Do zadan Urzedu nalezy miedzy innymi wspdtpraca z powyzszymi instytucjami, przekazywanie im informadji
wskazujacych, ze dany wyrdb nie spetnia okreslonych wymagan, opiniowanie okresowych planéw kontroli,
a takze prowadzenie specjalnego rejestru wyrobdw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami, dostepnego na
stronie internetowej UOKIK. W 2009 roku wpisano do niego 57 artykutéw.

Ponadto Urzad wspdtpracuje z organami celnymi, ktére weryfikujg wyroby sprowadzane z krajow
nienalezacych do Unii Europejskiej.

3.2. Postepowania z zakresu systemu oceny zgodnosci

W 2009 roku Urzad prowadzit 464 sprawy z zakresu systemu oceny zgodnosci. Zakonczono 318 z nich.
W 340 Prezes UOKIK wydal decyzje, w tym 25 nakazujacych wycofanie wyrobdw z obrotu oraz
218 umarzajacych postepowanie, przede wszystkim z powodu podjecia przez przedsiebiorcdw dziatan
eliminujacych stwierdzone nieprawidtowosci. Najczesciej sprawy prowadzone przez Prezesa Urzedu dotyczyty
zabawek, sprzetu elektrycznego i maszyn.

?Od 31 grudnia 2008 roku kompetencje Giéwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej przejat UOKIK. Podstawe prawng stanowita ustawa
z 10 lipca 2008 roku o likwidacji Gléwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, zmianie ustawy o Inspekgji Handlowej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2008 r. Nr 157, poz. 976).
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8.3. Wspélpraca z organami wyspecjalizowanymi

Do UOKIK naptywa coraz wiecej informacji o wyrobach niespetniajgcych zasadniczych wymagan. Sygnaly te
pochodzg od konsumentéw, ale takze od samych przedsigbiorcéw, fundacji, stowarzyszen czy organizadji
pozarzadowych. Zadaniem Urzedu jest ustalenie, jakim przepisom podlegaja okreslone produkty i jaki organ
wyspecjalizowany jest wiasciwy do przeprowadzenia kontroli i postepowania administracyjnego.

UOKIK, jako organ monitorujacy system nadzoru rynku w Polsce, przesyla i odbiera od innych panstw
czfonkowskich UE informacje na temat wyrobdw niespetniajacych zasadniczych wymagan. W 2009 roku
UOKIK otrzymat 284 takie notyfikacje. W uzasadnionych przypadkach zostaty one przekazane do organdw
wyspedjalizowanych.

Zgodnie z przepisami, UOKIK moze zleci¢ wiasciwym organom wyspecjalizowanym przeprowadzenie kontroli
okreslonych wyrobdw w celu sprawdzenia, czy spefniajg one zasadnicze wymagania. W 2009 roku byto 6 takich
przypadkéw. UOKIK zwrécit sie do Gtdéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego (4), Urzedu Komunikadji
Elektronicznej (1) oraz Gtéwnego Inspektoratu Inspekgji Pracy (I).

UOKIK, po otrzymaniu od organu wyspecjalizowanego ostatecznej decyzji administracyjnej ograniczajacej lub
zakazujacej wprowadzania do obrotu wyrobu niespefniajacego zasadniczych wymagan badz nakazujacej jego
wycofanie, informuje o tym Komisje Europejskg oraz pozostate panstwa czionkowskie. W 2009 roku Prezes
UOKIK przekazat Komisji 35 takich decyzji.

Nadzor nad Inspekcja Handlowga

9.1. Informacje ogdlne

Przejecie kompetencji Gtdwnego Inspektora Inspekcji Handlowej postawito przed Urzedem nowe zadania.
Znalazty sie wsérdéd nich planowanie, koordynowanie, monitorowanie oraz analiza wynikow  kontroli
prowadzonych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej dotyczacych artykutéw zywnosciowych,
niezywnosciowych oraz usfug, a takze dodatkowe zadania w zakresie kontroli paliw oraz koordynacja prac
laboratoriow UOKIK.

Statystyka kontroli przeprowadzonych przez wojewaédzkie inspektoraty IH

Liczba skontrolowanych przedsiebiorcow

Artykuty rolno-spozywcze 2370
Artykuty niezywnosciowe i ustugi 175
Kontrola jakosci paliw 2456
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Na zlecenie Urzedu przeprowadzono w 2009 roku miedzy innymi kontrole jakosci podstawowych artykutéw
spozywczych: mleka, miesa, ryb i ich przetwordw oraz miodu. W celu podsumowania tych dziatarn Urzad
przygotowal raport, w ktérym — poza szczegdtowymi wynikami badan laboratoryjnych — zawarto istotne dla
konsumentow wskazdwki, na co nalezy zwrdci¢ uwage kupujac artykuty zywnosciowe.

Wsrdd artykutdéw niezywnosciowych Urzad zlecit wojewddzkim inspektoratom IH przeprowadzenie miedzy
innymi ogdlnopolskich kontroli prawidiowosci oznakowania kosmetykdw i detergentdw, sprawdzano takze
zawartos¢ substancji chemicznych w takich wyrobach jak bizuteria, artykuly pielegnacyjne dla dzieci oraz
galanteria skorzana, a takze prawidiowos¢ oznakowania niebezpiecznych substancji chemicznych, preparatow
chemicznych i produktéw biobdjczych. Przeprowadzono réwniez kontrole ustug oferowanych konsumentom,
w tym posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, z ktdrej to przygotowany zostat szczegdtowy raport.

W zakresie bezpieczenstwa i jakosci artykutdw spozywczych, artykutdw niezywnosciowych oraz ustug UOKIK
wspdtpracowal na biezaco z innymi instytucjami kontrolnymi, przede wszystkim z Panstwowa Inspekcja
Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, a takze Inspekgcjg Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych.

9.2. System monitorowania i kontrolowania jakosci paliw

W zakresie kontroli jakosci paliw Prezes UOKIK wspdtpracuje z Inspekcja Handlowa juz od 2004 roku.
W zwigzku z likwidacjag Giéwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej Urzad zajmuje sie takze przygotowy-
waniem zatozen i planéw kontroli, monitorowaniem ich przebiegu, a takze opracowaniem raportu podsumo-
wujacego kontrole jakosci paliw, ktéry co roku jest przedstawiany Radzie Ministrow oraz Komisji Europejskiej.
W 2009 roku przestano ponadto do Brukseli zestawienie dotyczace zawartosci siarki w lekkim oleju opatowym,
ciezkim oleju opafowym, oleju do silnikdw statkdw zeglugi Srddladowej oraz w paliwie zeglugowym
stosowanym w statkach morskich.

Gloéwnym celem zarzadzanego przez Prezesa UOKIK systemu monitorowania jakosci paliw — poczawszy od
stacji benzynowych poprzez hurtownie i bazy paliwowe az do producenta — jest zapewnienie bezpieczehstwa
i ochrona ekonomicznych intereséw uzytkownikéw pojazdéw poprzez eliminowanie z rynku benzyn, oleju
napedowego i opalowego oraz réznych rodzajow gazéw niespetniajacych wymagan okreslonych w przepisach
prawa, a takze ochrona srodowiska.

W prébach paliwa badane s3 parametry okreslone przepisami prawa. Za wykonanie analiz odpowiadajg
laboratoria posiadajgce certyfikaty akredytacyjne wydane przez Polskie Centrum Akredytacji. Stacje benzynowe
wybierane sg do kontroli losowo, a takze na podstawie skarg kierowcdw, informacji od organdw $cigania oraz
wynikéw poprzednich analiz. Kontrola jakosci przebiega w dwdch okresach monitorowania: od | maja do
30 wrzesnia (okres letni) oraz od | pazdziernika do 30 kwietnia (okres zimowy).

Za wytwarzanie, transportowanie, magazynowanie lub wprowadzanie do obrotu paliw niespetniajgcych
wymagan jakosciowych grozg kary finansowe w wysokosci do | min zt oraz do 5 lat pozbawienia wolnosci.
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Wyniki kontroli w roku 2009

Zgodnie z wynikami kontroli przeprowadzonej w 2009 roku, 3,08 proc. prébek paliw ciektych wylosowanych
do badan nie spetniato wymagan (odpowiednio: 3,75 proc. prébek oleju napedowego i 2,58 proc. benzyny).
Najgorsza sytuacja miata miejsce w wojewodztwie lubelskim i pomorskim, najlepsza natomiast w wojewdédztwie
lubuskim, opolskim, mazowieckim, matopolskim i f6dzkim.

Inspekcja Handlowa skontrolowata réwniez stacje zgloszone przez konsumentow, wytypowane przez organy
dcigania oraz te, na ktérych w poprzednich latach stwierdzono nieprawidfowosci. W ramach tych kontroli
zakwestionowano 6,65 proc. probek oleju napedowego i 2,98 proc. benzyny. Najwiecej nieprawidfowosci
stwierdzono na stacjach, gdzie w latach poprzednich kwestionowano jako$¢ oferowanych paliw — 13,2 proc.
Najmniej odstepstw zanotowano w wojewddztwie podlaskim, wielkopolskim i dolnoslaskim, najwiecej zas
w opolskim, lubuskim i zachodniopomorskim.

Losowa kontrola jakosci gazu LPG wykazala, ze 0,78 proc. stacji z 645 skontrolowanych oferowato kierowcom
gaz niespefniajacy wymagan jakosciowych. Nieprawidiowosci odnotowano w wojewddztwach lubuskim,
tédzkim, lubelskim i slaskim, w pozostatych wojewddztwach nie stwierdzono zadnych odstepstw.

Natomiast wsréd |96 stacji, ktdre zostaty wybrane do kontroli na podstawie skarg kierowcdw, informacji od
organdw scigania lub negatywnych wynikéw poprzednich kontroli, 2,55 proc. oferowalo gaz niespetniajacy
norm. Najgorsza sytuacja miata miejsce w wojewddztwie $laskim, dolnoslaskim, 1édzkim i mazowieckim.
W pozostalych wojewddztwach nie stwierdzono zadnych nieprawidfowosci.

Informowanie opinii publicznej o wynikach kontroli
Na stronie internetowej Urzedu publikowana jest aktualizowana raz na dwa tygodnie lista skontrolowanych
stacji paliwowych i hurtowni wraz z wynikami kontroli.

Za posrednictwem serwisu internetowego i zamieszczonego w nim formularza zgloszeniowego do Urzedu
naptywaly skargi kierowcow na stacje oferujgce paliwo niewfasciwej jakosci. Wszystkie byly na biezaco
przekazywane Inspekcji Handlowej, ktéra uwzgledniafa je w planach kolejnych kontroli. W 2009 roku do
UOKIK wplyneto 797 takich zgloszen.

Wspoétpraca z zagranica i kontakty
IQZ instytucjami unijnymi

10.1. Wspotpraca multilateralna

Instytucje unijne

W 2009 roku przedstawiciele UOKIK uczestniczyli w pracach grup i komitetéw roboczych Rady Unii
Europejskiej, miedzy innymi w ramach grupy roboczej ds. ochrony konsumentéw i informacji, oraz Komisji



Europejskiej, w ramach ktérej wspdipracowali w szczegdlnosci z Dyrekcjg Generalng ds. Konkurengji, Dyrekgja

Generalng ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw oraz Dyrekcja Generalng ds. Przemystu i Przedsiebiorstw.
W 2009 roku pracownicy Urzedu brali udziat w pracach Europejskiej Sieci Konkurencji (European Competition
Network — ECN), stanowiacej platforme wspdtpracy i wymiany informacji pomiedzy Komisjg Europejska
i krajowymi organami ochrony konkurencji UE. Pracownicy UOKIK szczegdlnie intensywnie udzielali sie
w pracach grupy roboczej ds. wspdtpracy oraz zespofach ds. telekomunikacji, sektora farmaceutycznego,
ubezpieczen i zywnosci. Podczas Europejskiego Dnia Konkurencji, zorganizowanego w trakcie czeskiej
Prezydencji w Radzie UE, Prezes Urzedu pokierowat dyskusjg w panelu konferencji poswieconemu pigte;
rocznicy funkcjonowania ECN. Ponadto przedstawiciel Urzedu kilkakrotnie uczestniczyt w spotkaniach
plenarnych ECN, gdzie miedzy innymi przedstawit zmiany w polskim prawie antymonopolowym w zakresie
programu fagodzenia kar oraz zatozenia kampanii informacyjno-edukacyjnej promujacej ten program wsrédd
polskich przedsiebiorcéw.

Prezes UOKIK wziat takze udzial w konferencji zorganizowanej przez Dyrekcje Generalng ds. Konkurencji KE
,Konkurendja i konsumenci w XXI wieku” w Brukseli, gdzie przedstawit problem relacji pomiedzy polityka
antymonopolowg a politykg ochrony stabszych uczestnikow rynku.

W 2009 roku UOKIK uzyskat prawo do organizacji dorocznego spotkania sieci Europejskich Organdw
ds. Konkurendcji (European Competition Authorities — ECA) w roku 201 1. Odbedzie sie ono w trakcie polskie]
Prezydencji w Radzie UE.

Urzad brat réwniez udziat w pracach Komitetu ds. wspdtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw (Consumer
Protection Cooperation — CPC), w ramach ktorych po raz kolejny zaangazowat sie w doroczny przeglad stron
internetowych (Internet Sweep), majacy na celu sprawdzenie metod stosowanych przez sklepy internetowe
sprzedajace sprzet RTV i AGD. UOKIK przeszukat 10 stron — na szesciu z nich wykryto nieprawidiowosci i
wszczeto postepowania wyjasniajace.

Polska, wspdlnie z dziewiecioma innymi krajami, uczestniczyta w miedzynarodowym projekcie
wspotfinansowanym przez KE. UOKIK, we wspdtpracy z Urzedem Lotnictwa Cywilnego, skontrolowat rodzaje
i sposdb obliczania optat stosowanych przez poszczegdlne linie lotnicze, a takze sprawdzit, czy informacje
o opfatach sg zgodne z podawanymi przez porty lotnicze i wiadze panstwowe.

W 2009 roku pracownicy UOKIK wzieli takze udziat w spotkaniu Sieci Polityki Konsumenckiej (Consumer Policy
Network — CPN) na poziomie Dyrektoréw Generalnych, podczas ktdrego wypowiadali sie miedzy innymi
w kwestii dochodzenia zbiorowych roszczeh przez konsumentéw.

ICN

W 2009 roku przedstawiciele UOKIK uczestniczyli w pracach pieciu grup roboczych Miedzynarodowej Sieci
Konkurendji (International Competition Network — ICN): ds. karteli, koncentracji, jednostronnych praktyk
rynkowych, efektywnosci urzedéw antymonopolowych oraz promowania prawa antymonopolowego
(competition advocacy). Urzad zglosit tez swoja kandydature do zorganizowania dorocznej konferencji Sieci
w 2012 roku — wydarzenia o wysokiej randze i szczegdlnym znaczeniu dla srodowiska zwigzanego z ochrong
konkurencji.
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CECI

W 2009 roku w ramach Srodkowoeuropejskiej Inicjatywy w sprawie Wspétpracy Organéw ds. Konkurencji
(Central European Competition Initiative — CECI) UOKIK zorganizowat dwa miedzynarodowe seminaria.
Pierwsze z nich dotyczyto zagadniet zwiazanych z jednostronnymi praktykami antykonkurencyjnymi na rynku
nowych technologii. Drugie pos$wiecone bylo aktualnym zagadnieniom z zakresu kontroli koncentracji.
Spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem przedstawicieli instytucji antymonopolowych, palestry,
srodowiska akademickiego oraz biznesu. W konferencjach uczestniczyli miedzy innymi delegaci z Wegier,
Czech, Stowacji, Austrii, Komisji Europejskiej oraz Stanéw Zjednoczonych.

OECD

Podczas trzech posiedzen Komitetu Konkurencji OECD oraz podlegtych mu grup roboczych przedstawiciele
Urzedu zaprezentowali doswiadczenia Polski miedzy innymi w zakresie: kontroli koncentracji, stosowania prawa
antymonopolowego w stosunku do przedsiebiorstw panstwowych oraz praktyk wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa dominujace.

W lutym 2009 roku podczas Globalnego Forum Konkurencji OECD zaprezentowano natomiast polskie
doswiadczenia zwigzane z tworzeniem prawa ochrony konkurengji.

ICPEN

UOKIK uczestniczyt w dwdch konferencjach plenarnych organizowanych przez Miedzynarodowsa Sie¢ Ochrony
Konsumentow (International Consumer Protection and Enforcement Network — ICPEN), a takze w Best Practices
Trainings — corocznych dwudniowych warsztatach po$wieconych biezacym problemom ochrony konsumentéw.
Urzad byt takze zaangazowany w coroczne obchody Dnia Przeszukiwania Internetu (Internet Sweep Day). Polska
jest ponadto liderem grupy roboczej ds. komunikacji. W jej ramach w 2009 roku UOKIK rozpoczat prace nad
utworzeniem nowe;j strony internetowej ICPEN.

10.2. Wspolpraca bilateralna

W ramach wspdtpracy bilateralnej pracownicy UOKIK przygotowali liczne opracowania z zakresu ochrony
konkurencji i konsumentéw w celu wymiany informacji i doswiadczen ze swoimi zagranicznymi
odpowiednikami.

Odbyly sie takze spotkania z delegacjami z Komisji Europejskiej, Niemiec, Wegier oraz Chin. W ich trakcie
omawiano system ochrony konkurendji i konsumentéw w Polsce, w tym procedure zgfaszania koncentracji oraz
program leniency, a takze metody zbierania i klasyfikacji skarg konsumenckich i implementacje dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych.

W 2009 roku UOKIK podpisat umowe o wspdtpracy z Wegierskim Urzedem Antymonopolowym. Wspdtpraca
obejmuje przede wszystkim wymiane doswiadczen i informacji w zakresie zwalczania i przeciwdziatania
praktykom ograniczajagcym konkurencje oraz podnoszenie $wiadomosci z zakresu znajomosci prawa
antymonopolowego.




Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

W ramach realizacji polityki informacyjno-edukacyjnej Urzedu
prowadzone sa liczne projekty majace na celu podniesienie
Swiadomosci prawnej i ekonomicznej wszystkich uczestnikdw
rynku. Realizowane przedsiewziecia obejmuja konferencje,

konkursy, kampanie spoteczne oraz projekty wydawnicze.
I 'I.1. Kampanie spoteczne

Leniency — program tagodzenia kar

W 2009 roku Urzad zrealizowat kampanig po$wiecong instytucji
leniency. Celem przedsiewziecia bylo poinformowanie opinii
publicznej o szkodach, jakie zmowy cenowe przynosza
gospodarce, oraz zachecenie uczestnikow karteli do wspdtpracy
z Urzedem w zamian za unikniecie lub obnizenie kary finansowe;j.
Akcja obejmowata emisje spotu reklamowego JZart" na antenie
stacji telewizyjnych i radiowych podejmujacych tematyke
biznesowa oraz informacyjna. Telewizyjna wersja reklamy
powstala w oparciu o grafiki znanego rysownika Marka
Raczkowskiego. Dziatania w mediach byty wsparte akcjg
bezposrednia skierowana do 500 najwiekszych przedsiebiorstw
w kraju oraz 355 firm dziatajacych na rynkach lokalnych, ktére
otrzymaly pakiet materiatdw informacyjnych na temat przepisow
leniency. Dzieki zaangazowaniu nadawcéw radiowych spot
zostat takze bezpfatnie wyemitowany na antenie blisko 20
ogdlnopolskich i regionalnych.

najwiekszych radiostacji

Kampania realizowana byta w lutym i maju 2009 roku.

Konkurencja na rynkach lokalnych

Podstawowym celem kampanii byto zapoznanie przedstawicieli
gmin, ktére w Swietle prawa antymonopolowego traktowane
sg jako przedsiebiorcy, z problematyka typowych zachowan
sprzecznych z regutami konkurencji. Inicjatywa skierowana
byfa gldwnie do wojtdw, burmistrzéw, prezydentdw miast
oraz przedstawicieli spotek komunalnych. W ramach kampanii
na terenie dziewieciu wojewddztw przeprowadzono cykl
szkolen z zakresu prawa antymonopolowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego naruszen przez podmioty komunalne.
Wydano takze poradnik Konkurencja na rynkach lokalnych
wraz z wybranym orzecznictwem Prezesa UOKIK, ktéry zostat
przekazany uczestnikom szkolenia oraz wszystkim gminom
w kraju. Akcja trwala od czerwca do sierpnia 2009 roku.
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Kampania dla rzecznikéw konsumentow

W ramach kampanii zorganizowanej w pierwszej potowie 2009 roku zostaly przeprowadzone szkolenia dla
rzecznikdw konsumentéw w dziewieciu miastach Polski. Projekt miaf na celu dostarczenie wiedzy na tematy
konsumenckie i wyposazenie rzecznikdw w materialy szkoleniowe przydatne podczas codziennej pracy.
W wykfadach i praktycznych warsztatach poswieconych miedzy innymi tematyce nieuczciwych praktyk
handlowych, kredytu konsumenckiego i nadmiernego zadiuzenia oraz kierunkéw rozwoju polityki
konsumenckiej i potencjalnych zmian prawodawstwa wynikajacych z przegladu przepiséw konsumenckich
w UE, uczestniczyto 300 rzecznikdw.

Kampania zostata przeprowadzona w ramach projektu Transition Facility 2006.

Wzrost swiadomosci konsumenckiej wsréd mtodziezy

Kampania skierowana byta do uczniéw i nauczycieli szkét gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych. Podjete
dziatania miaty na celu podniesienie $wiadomosci mtodych konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw
oraz mozliwosci ich egzekwowania. Przedsiewziecie obejmowato miedzy innymi przeprowadzenie szkolen dla
| 500 nauczycieli, przygotowanie materiafow szkoleniowych Jestem swiadomym konsumentem — projektowanie
lekeji poswieconych edukacji konsumenckiej mfodziezy, wydanie dwdch podrecznikdw dla ucznidw Miodzi
konsumenci i rynek, a takze opracowanie gry internetowej umozliwiajacej zapoznanie sie z podstawowymi
prawami i obowiazkami konsumenta. Wszystkie przygotowane materialy udostgpniono na stronie
www.uokik.gov.pl oraz portalu dla mfodych konsumentéw www.konsumenckieabc.pl.

Kampania byfa realizowana od listopada 2008 roku do czerwca 2009 roku. Fundusze na jej opracowanie
i przeprowadzenie pochodzity z projektu Transition Facility 2006 oraz ze $rodkéw UOKIK.

I 1.2. Konferencje naukowe

Organizowane przez Urzad konferencje stanowig wazny aspekt polityki edukacyjno-informacyjnej. Inicjuja
debate publiczng na temat zmian legislacyjnych dokonywanych w obrgbie prawa ochrony konkurengji oraz
konsumentdw, a takze przyczyniaja sie do popularyzacji wiedzy na temat tych zagadnier wirdd opinii publicznej,
medidéw oraz organizadji spotecznych.

W 2009 roku zorganizowano 5 konferendji naukowych, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele instytucji
publicznych, $rodowiska biznesu, polskich i zagranicznych osrodkéw naukowych, reprezentanci instytudji
europejskich oraz zagranicznych organéw antymonopolowych. Byty to:
© Kredyt konsumencki w nowym wydaniu — debata o zmianach w unijnej dyrektywie o kredycie
konsumenckim (Warszawa, 3| marca 2009). Konferencja zorganizowana w ramach programu polsko-
niemieckiej wspotpracy blizniacze).
©® Miedzynarodowe Forum Prawa Konkurencji (Warszawa, |15-16 kwietnia 2009) — konferencja z udziatem
Dyrektora Generalnego ds. Konkurengji KE Philipe'a Lowe'a oraz szeféw urzeddéw antymonopolowych
z wybranych krajéw cztonkowskich. Przedmiotem dyskusji byly migdzy innymi kwestie zwigzane
z procedura nakfadania kar za naruszenie przepisdw antytrustowych, fuzjami w branzy handlowej, a takze
problemami prawa konkurencji na rynku budowlanym oraz na rynku nowych technologii. Materiaty
z forum dostepne s3 na stronie www.competitionforum.uokik.gov.pl.




Naduzywanie pozycji dominujacej na rynku nowych technologii (Warszawa, 8 lipca 2009) —
migdzynarodowe seminarium dotyczace wybranych zagadnien zwigzanych z jednostronnymi praktykami
antykonkurencyjnymi na rynku nowych technologii. Spotkanie zostalo zorganizowane w ramach

érodkowoeuropejskiej Inicjatywy Wspdtpracy Organdw ds. Konkurendji.

Dyrektywa w sprawie praw konsumentéw — debata na temat wptywu nowych regulacji na
ustawodawstwo unijne oraz polskie prawo cywilne (Warszawa, 25 sierpnia 2009). Konferencja
zorganizowana w ramach programu polsko-niemieckiej wspdtpracy blizniaczej.

Aktualne zagadnienia z zakresu kontroli koncentracji (Warszawa, 29 pazdziernika 2009) — warsztaty
zorganizowane w ramach érodkowoeuropejskiej Inicjatywy Wspdtpracy Organdw ds. Konkurendj.
Spotkanie to rozpoczefo obchody 20-lecia UOKIK.
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I 1.3. Projekty internetowe R

Portal poswiecony bezpiecznym placom zabaw

Urzad, kontynuujac dziatania podjete w 2007 roku
w ramach miedzynarodowego projektu, stworzyt
strone  www.placezabaw.uokik.gov.pl. Portal

poswiecony jest bezpieczenstwu na placach zabaw

i skierowany zaréwno do rodzicdw i opiekundw

dzieci, jak i do zarzadzajacych tymi miejscami.

Zawiera miedzy innymi wskazdwki, w jaki sposob
sprawdzi¢ bezpieczenstwo urzadzen znajdujacych
sie na placu zabaw oraz jakie instytucje s3
odpowiedzialne za prowadzenie kontroli w tym
zakresie. Nowa strona internetowa jest takze
waznym zrédiem informacji o obowigzujacych
przepisach.

Portal dla mtodych konsumentow

Interaktywna strona www.konsumenckieabc.pl
zostala opracowana przez Urzad w ramach
prowadzone] pod t3a sama nazwa kampanii
edukacyjnej w 2006 roku. W 2009 roku stworzono
nowa szate graficzng portalu. Wzbogacono go
o dodatkowe materiafy, takie jak zabawy eduka-
cyjne, quizy, psychotesty i kolorowanki, ktére maja
przekonad najmtodszych konsumentéw do swiado-
mego kupowania.

Nowa baza decyzji Prezesa UOKIK online

W grudniu 2009 roku uruchomiona zostala

B e et e s [ udoskonalona wersja bazy wszystkich decyzji

| Prezesa UOKIK wydanych od 2003 roku. Nowy
mechanizm daje mozliwos¢ wyszukiwania orze-
czen wediug szerokiej gamy kryteriéw.

| 1.4. Pozostate projekty

. m Jak trakrowac reklame m

Konkurs na system identyfikacji wizualnej XX-
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konkurs na stworzenie systemu identyfikacji wizualnej obchoddw jubileuszowych. Do konkursu zgtoszono |63
prace, sposréd ktorych zwyciezce wylonifa kapitufa ztozona z przedstawicieli UOKIK oraz Akademii Sztuk
Pieknych. Zwycieski projekt postuzyt do stworzenia oprawy graficznej wszystkich dziatari zaplanowanych w
ramach obchoddw jubileuszowych. Konkurs zorganizowano pod patronatem Stowarzyszenia Twércow Grafiki
Uzytkowe).

Libertas et Auxilium

Konkurs dla dziennikarzy ,Libertas et Auxilium” zostal zorganizowany po raz czwarty. Jego celem bylo
uhonorowanie najlepszych artykutéw prasowych, audydji oraz programdéw poswieconych tematyce ochrony
konkurengji i konsumentow. Wsérdd zwyciezcdw znalezli sie dziennikarze ,Newsweek Polska”, ,Gazety
Wyborczej”, dziennika ,Polska — Gtos Wielkopolski” oraz ,Gazety Pomorskiej”. Nagrody zostaty przyznane
podczas uroczystej gali, ktorej towarzyszyta debata poswiecona ochronie konkurencji w Polsce. Spotkanie
stanowito rowniez okazje do zaprezentowania wynikéw badania ,Znajomos¢ prawa o ochronie konkurendji i
zasad przydzielania pomocy publicznej wsréd polskich przedsiebiorcdw”, zrealizowanego na zlecenie UOKIK.
Konkurs zostat zorganizowany we wspdipracy z Centrum im. Adama Smitha, Instytutem Dziennikarstwa UW
oraz Stowarzyszeniem Dziennikarzy Polskich.

I1.5. Wspotpraca ze srodkami masowego przekazu

Podstawowym celem wspdtpracy UOKIK z mediami jest dotarcie z informacjg do szerokiej opinii publicznej,
a tym samym podnoszenie $wiadomosci wszystkich uczestnikdw rynku.

W 2009 roku Urzad aktywnie wspdtpracowat z mediami ogdlnopolskimi, regionalnymi i lokalnymi. Wydano 119
komunikatow prasowych (58 dotyczyto ochrony konkurencji, 58 — ochrony konsumentéw, a 3 — pomocy
publicznej). Dodatkowo do mediéw regionalnych skierowano 78 komunikatow prasowych na temat spraw
lokalnych.

Ukazato sie ponad 18,5 tys. artykutdw prasowych i publikacji internetowych oraz ponad 2 tys. materiaféw
radiowo-telewizyjnych dotyczacych decyzji wydanych przez Prezesa Urzedu oraz innych dziatan
podejmowanych przez UOKIK. Urzad udzielit ponad 9 tys. odpowiedzi na biezace pytania dziennikarzy.
Ponadto rozpowszechnial wiedze na temat praw i obowigzkéw konsumentdw poprzez wywiady kierownictwa
i pracownikéw, a takze w ramach diugofalowej wspdtpracy z wybranymi redakcjami.

W 2009 roku UOKIK zorganizowat lub wspdttworzyt 14 konferencji prasowych o charakterze informacyjno-
edukacyjnym.
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I 1.6. Dziatalnos¢ wydawnicza

Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna Urzedu obejmuje rowniez aktywng polityke wydawniczg. W jej ramach
w roku 2009 powstato |5 publikagji, ktére bezptatnie dystrybuowano do wszystkich zainteresowanych (szkdf,
samorzaddw, przedsiebiorcow oraz sfabszych uczestnikdw rynku). Elektroniczne wersje wydawnictw dostepne

s3 na stronie internetowej Urzedu.

Publikacje o Urzedzie:
© Broszura informacyjna o UOKIK,
© Sprawozdanie z dziatalnosci za rok 2008.

Publikacje skierowane do przedsiebiorcow:
© Zmowy cenowe,
© Zmowy przetargowe,
© Konkurencja na rynkach lokalnych
wraz z wybranym orzecznictwem Prezesa UOKIK,

©® Pomoc publiczna.




Leniency — program fagodzenia kar,
Kartele,

Naduzywanie pozycji dominujgcej,
Fuzje i przejecia.

Konsumentow portret wtasny,

Konsumenci Il wieku,

Konsumenci na rynku ustug bankowych,

Konsumenci na rynku ustug telekomunikacyjnych,

Znajomos¢ prawa ochrony konkurencji i zasad przydzielania pomocy publicznej wsrdd polskich
przedsigbiorcow.
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