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Wstep

Na polecenie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w kwietniu 2004 r.
dokonano kontroli wzorcéw umownych z zakresu sprzedazy i dystrybuci gazu
dostarczanego w ramach sieci gazowej, stosowanych przez wybrane przedsigbiorstwa
gazownicze wobec swoich klientow-konsumentow.

Zakres przeprowadzonej przez Urzad kontroli obejmowatl zebranie wzorcow umownych
przedstawianych konsumentom w oddziatach przedsiebiorstw gazowniczych w terenie oraz
dokonanie ich analizy w zakresie zgodnosci z prawem, w szczegoélnosci pod katem
zamieszczonych w nich niedozwolonych postanowiert umownych. Kontrola dotyczyla
rowniez ustalenia, jakie informacje uzyskuje konsument przy zawieraniu umowy z
przedsiebiorstwem, w szczegolnosci, czy konsument jest w sposob jasny i rzetelny

informowany o warunkach zawieranej umowy.

W ramach kontroli zbadano umowy stosowane przez 13 zakladéw gazowniczych
funkcjonujacych w Polsce. Na tej podstawie UOKiK sformutowat szereg uwag dotyczacych
tych umow i przekazat je przedsiebiorcom. W trzech przypadkach nie stwierdzono uchybien
w dziatalnosci przedsigbiorstw. W trzech innych przypadkach zaklady gazownicze
dostosowaty sie do zarzutéw Urzedu i zmienily zakwestionowane postanowienia w
stosowanych wzorcach umownych. W zwiazku z przeprowadzona kontrola wszczeto jedno
postepowanie antymonopolowe, wydano dwie decyzje zakazujace praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw i zlozono jeden pozew do SOKiK. W pozostalych

przypadkach wystapiono do przedsiebiorcéw i oczekuje si¢ na ich stanowisko.

Specyfika umow zawieranych przez przedsiebiorstwo gazownicze z konsumentami

Na specyfike umow zawieranych przez przedsiebiorstwa gazownicze z konsumentami
wplywa przede wszystkim to, iz na tre$¢ stosunku umownego pomiedzy przedsiebiorstwem
a odbiorca oddziatuja nie tylko postanowienia umowne oraz przepisy Kodeksu cywilnego,
lecz rowniez postanowienia taryfy (wydanej przez przedsigebiorstwo gazownicze

i zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki), Polskie Normy, a takze
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przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2003r., Nr 153, poz.

1504 z pozn. zm.) oraz wydane do niej rozporzadzenia wykonawcze, w szczegdlnosci:

rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 20 grudnia 2000 w sprawie szczegdétowych
zasad ksztaltowania i kalkulagji taryf oraz zasad rozliczenn w obrocie paliwami gazowymi
(Dz. U. z 2001r., Nr 1, poz. 8 z p6zn. zm. — zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym);
- rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 marca 2003r. w sprawie szczegotowych zasad
i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych lub cieklych oraz
w dostarczaniu i poborze paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta (Dz.U. z
2003r., Nr 59, poz. 518);
- rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 sierpnia 1998r. w sprawie ustalenia zakresu
i wysokosci oplat za nielegalny pobdr paliw gazowych (Dz. U. z 1998r., Nr 118, poz. 761).
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 kwietnia 2004 r.
w sprawie szczegolowych warunkéw przylaczenia podmiotéw do sieci gazowych, ruchu

i eksploatacji tych sieci. (Dz. U. z 2004 r. Nr 105, poz. 1113)

Duza ilo$¢ aktéw wplywajacych na tres¢ stosunku umownego pomiedzy przedsiebiorstwem
gazowniczym a konsumentem, a takze wysoki stopien skomplikowania zagadnien
dotyczacych dystrybugji i sprzedazy paliw gazowych sprawiaja, iz szczegdlnie istotny jest
wymodg, by wzorce umowne przedstawiane konsumentom przez przedsigbiorstwa
gazownicze miaty charakter wyczerpujacy i zrozumialy, szeroko informujac odbiorcéw o ich
prawach i obowigzkach — zaré6wno wynikajacych bezposrednio z tresci umowy, jak i tych,

ktore sg okreslone wprost w przepisach prawa.

Warto doda¢, iz od dnia 1 stycznia 2003 r. obowiazuje przepis art. 5 ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne, zgodnie z ktdrym, przedsigbiorstwa energetyczne zajmujace si¢ przesytaniem
i dystrybucja paliw gazowych, w zakresie swojej dziatalnosci, moga ustala¢ ogolne warunki
umow sprzedazy, w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (zmiana wprowadzona
ustawq z dnia 24 lipca 2002r. o zmianie ustawy Prawo energetyczne - Dz. U. Nr 135, poz.

1144).

Z informacji uzyskanych przez Urzad wynika, iz Spétki gazownicze stosuja wiele wzorcow

umow, w tym umowy sprzedazy i umowy o przylaczenie do sieci gazowej, wchodzacych w

3



@ URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

sktad procedury ,Obstuga Klienta w zakresie przygotowania i zawarcia umowy o

przylaczenie do sieci gazowej”’: Dla przykladu, w przypadku Mazowieckiej Spotki

Gazowniczej Sp. z 0. 0. w Warszawie sa to nastepujace umowy o przylaczenie do sieci

gazowej:

- umowa taryfowa realizacja kompleksowa wg wariantu I (budowa przylacza) dla
podmiotéw planujacych pobor gazu w ilosci do 10m3/h — zatacznik nr 1;

- umowa taryfowa realizacja kompleksowa wg wariantu I (budowa przytacza) dla
podmiotéw planujacych pobdr gazu w ilosci powyzej 10m3/h — zatacznik nr 2;

- umowa taryfowa realizaca kompleksowa wg wariantu II (budowa przytacza i
gazociagu) dla podmiotow planujacych pobdr gazu w ilosci do 10m?/h — zatacznik nr 3;

- umowa taryfowa realizacja kompleksowa wg wariantu II (budowa przylacza i
gazociagu) dla podmiotéow planujacych pobor gazu w ilosci powyzej 10m®/h — zatgcznik
nr 4;

- umowa taryfowa realizowana wg wariantu II (budowa przylacza) dla podmiotow
planujacych pobdr gazu w ilosci do 10m?/h — zatacznik nr 5;

- umowa taryfowa realizowana wg wariant II (budowa przylacza) dla podmiotow
planujacych pobdr gazu w ilosci powyzej 10m3/h — zatacznik nr 6;

- umowa taryfowa realizowana wg wariant II (budowa przylacza i gazociagu) dla
podmiotéw planujacych pobdr gazu w ilosci do 10m?/h — zatacznik nr 7;

- umowa taryfowa realizowana wg wariant II (budowa przylacza i gazociagu) dla
podmiotéw planujacych pobdr gazu w ilosci powyzej 10m3/h — zatacznik nr §;

- umowa negocjowana realizowana przez Klienta dla podmiotéow planujacych pobdr gazu
w iloéci do 10m3/h — zatacznik nr 9;

- umowa negocjowana realizowana przez Klienta dla podmiotéw planujacych pobdr gazu
w ilo$ci powyzej 10m3/h — zatgcznik nr 10;

- umowa hegocjowana realizowana przez MSG dla podmiotéw planujacych pobdr gazu
w ilosci do 10m3/h — zalgcznik nr 11;

- umowa hegocjowana realizowana przez MSG dla podmiotéw planujacych pobdr gazu
w ilo$ci powyzej 10m3/h — zatgcznik nr 12;

oraz 3 wzorce umowy sprzedazy paliwa gazowego, wchodzace w skiad procedury

,Obstuga Klienta w zakresie przygotowania i zawarcia umowy sprzedazy paliwa

gazowego”:
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- umowa sprzedazy paliwa gazowego z Klientem pobierajacym paliwo gazowe w ilosci do
10m3/h witacznie — zatgcznik nr 13;

- umowa sprzedazy paliwa gazowego z Klientem pobierajacym paliwo gazowe w ilosci
powyzej 10m3/h — zatacznik nr 14;

- umowa sprzedazy paliwa gazowego z Klientem pobierajacym paliwo gazowe w ilosci

powyzej 10m3/h podlegajacy ograniczeniom.

Wybor jednego z powyzszych wzorcow dokonywany jest w oparciu o warunki, na jakich
dana umowa, w szczegdlnosci umowa o przylaczenie do sieci gazowej, ma by¢ realizowana.
Dobdr odpowiedniego dla konsumenta wzorca uwarunkowany jest m.in. iloscig
deklarowanego godzinowego poboru paliwa gazowego w przeliczeniu na m*h (umowy
przylaczeniowe i umowy sprzedazy paliwa gazowego), wybranym przez konsumenta
wariantem przylaczenia do sieci gazowej, zwigzanym z ponoszeniem nakladow na realizacje
inwestycji w przypadku rozbudowy sieci gazowej, gdy analiza efektywnosci ekonomicznej

inwestycji wykazuje jej nieoptacalno$¢ (umowy o przylaczenie do sieci gazowe;j).

W obrocie z konsumentami stosowane sa wszystkie z wymienionych powyzej wzorcow
umow o przylaczenie do sieci gazowej, z tym ze wzorce umow przylaczeniowych dla
podmiotéw planujacych pobdr gazu w ilosci przekraczajacej 10m®/h przedstawiane sa
konsumentom, ze wzgledu na duza ilos¢ deklarowanego zuzycia gazu, sporadycznie.
Podobnie, jesli chodzi o wzorce umoéw sprzedazy paliwa gazowego, zastosowanie w
stosunku do konsumentéw ma ten z wzorcéw, w ktédrym konsument planuje pobor paliwa
do 10m’/h. W przypadku, gdy konsument deklaruje pobdr paliwa gazowego w ilosci
przekraczajacej 10m3/h, wzorzec umowy sprzedazy jest odpowiednio modyfikowany i
dostosowywany do potrzeb konsumenta. Pozostale dwa wzorce umowy sprzedazy

stosowane sa przez Spoétke w obrocie z przedsigbiorcami.

Przy badaniu dziatalno$ci przedsiebiorstw gazowniczych nalezy zwroci¢ uwage, iz z jednej
strony stosunku zobowigzaniowego wystepuje profesjonalista, ktérego przedmiotem
dziatalnosci jest waski wyspecjalizowany sektor, z drugiej strony konsument, ktory z natury
nie jest i nigdy nie bedzie profesjonalista w kazdym obszarze swej aktywnosci. Z jednej

strony jest podmiot, ktéry formutuje tres¢ umowy - z drugiej strony, podmiot, ktérego
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glowna - a w praktyce jedyna mozliwoscia — jest przyjecie lub nie przyjmowanie
zaproponowanych (narzuconych) warunkdw umowy — a przede wszystkim wzorca umowy.
Praktycznie, zatem swoboda uméw z punktu widzenia konsumenta (jego pozycji na rynku)
jest ograniczona, w szczegolnosci, gdy ma do czynienia z przedsiebiorca, ktory jest

monopolistg naturalnym (tzn. korzystajacym z infrastruktury wybudowanej przez panstwo)

Kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

W ramach dokonanej kontroli postanowien wzorcow umownych stosowanych przez
przedsigbiorstwa gazownicze stwierdzono pewne nieprawidlowosci. W celu ich eliminagji
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow skorzystat z uregulowanych w prawie
kompetencji do podejmowania okreslonych dzialan wobec przedsiebiorcow na rzecz

konsumentéw.

Prezes Urzedu ma kompetencje do wystapienia z pozwem do Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw o uznanie postanowien wzorcow umownych stosowanych przez
przedsiebiorcow za niedozwolone i zakazanie ich stosowania. W zwiazku z dokonana
analiza pewne postanowienia umowne moga zosta¢ wytypowane, jako niedozwolone
postanowienia w mysl przepisow art. 384 -385 ® Kodeksu cywilnego. O ich niezgodnosci z

prawem orzeka jednak Sad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw.

Prezes Urzedu moze na podstawie przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw wszcza¢ z urzedu postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, ktéore w mysl art. 23 a ust. 1 i 2 sa
dziataniami bezprawnymi i moga w szczegdlnosci polega¢ na stosowaniu postanowien
wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych
za niedozwolone, naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
pelnej informacji, nieuczciwej lub wprowadzajacej w blad reklamie i innych czynach
nieuczciwej konkurencji godzacych w zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes Urzedu w
decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw zakazuje jej

stosowania.



@ URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

W  odniesieniu do stwierdzonych nieprawidlowosci w dziatalnosci przedsigbiorstw
gazowniczych Prezes Urzedu moze wszcza¢ z urzedu postepowanie antymonopolowe, w
zwiazku z podejrzeniem stosowania praktyki ograniczajacej konkurencje, polegajacej na
naduzywaniu przez przedsiebiorce pozycji dominujacej na rynku dystrybucji i sprzedazy

gazu ziemnego.
Na gruncie dokonanej analizy dziatalno$ci przedsiebiorstw gazowniczych mozna
wyodrebni¢ nastepujace kwestie budzace zastrzezenia Urzedu pod katem zgodnosci z

obowigzujacym prawem.

Postanowienia w umowie sprzedazy paliwa gazowego odsylajace do postanowien taryfy,

w sytuacji braku jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 pkt 17 ustawy Prawo energetyczne, taryfa jest to zbior cen i stawek optat
oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsigbiorstwo energetyczne i
wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym
ustawa. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace si¢ przesylaniem i dystrybucja oraz
obrotem paliwami gazowymi ustala w taryfie ceny paliw gazowych, stawki oplat za
przylaczenie do sieci przesylowej, stawki optat za ustugi przesylowe, stawki opftat
abonamentowych, bonifikaty z tytutu niedotrzymywania parametréw jakosci dostarczanych
paliw, oplaty za niedotrzymanie standardoéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, oplaty za
nielegalny pobdr paliw gazowych. Taryfa jest wiec waznym elementem stosunku
zobowiazaniowego. Poza cenami i stawkami okresla rdwniez ogolne i szczegolowe zasady

rozliczen za swiadczone ustugi, zasady ustalania oplat, bonifikaty i upusty.

Zdaniem Urzedu postanowienia taryfy powinny by¢ traktowane na rowni z zapisami
wzorca umowy i zgodnie z art. 384 § 1 KC powinny by¢ doreczone konsumentowi przy
zawieraniu umowy. Stanowisko to jest zgodne z wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z dnia 24 marca 2004 r. (sygn. Akt XVII Ama 29/03), ktory stanowi, iz taryfa
energetyczna jest aktem prawa administracyjnego wywierajacym skutki w sferze prawa
cywilnego w sytuacji, gdy oprocz zbioru cen i stawek optat okresla warunki ich stosowania.

Podane stawki i ceny konkretyzuja tres¢ wzorca umownego, ktoérego dotycza. Nalezy
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stwierdzi¢ na tej podstawie, ze taryfa normujaca w jakimkolwiek zakresie prawa badz
obowiazki stron w umowie cywilnoprawnej, stanowi czes¢ takiej umowy niezaleznie od woli

stron.

Istnieje wiec konieczno$¢ doreczenia wzorca umownego wraz z odpowiednimi

postanowieniami taryfy. Poglad taki, oparty na art. 384 § 1 i 2 Kodeksu Cywilnego znajduje,

zdaniem Sadu, oparcie w koniecznosci zapewnienia konsumentowi mozliwosci zapoznania

sie ze wszystkimi normami umowy energetycznej, do jakiej zamierza on przystapi¢ w

drodze adhezji. W $wietle powolanego przepisu ustalony przez strone wzorzec umowy

wiaze druga strone, jezeli zostal jej doreczony przy zawarciu umowy. W mysl wyroku Sadu
oraz zdaniem Urzedu przedsiebiorstwo ma wiec obowiazek doreczy¢ drugiej stronie
wszystkie postanowienia wzorca umowy przy jej zawieraniu.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze przedsiebiorstwa gazownicze nie dopelniaja

wymaganego prawem obowiazku doreczenia taryfy. Praktyka przedsigbiorstw w tym

zakresie jest nastepujaca:

- taryfy sa publikowane i udostepniane we wlasnych jednostkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa energetycznego;

- stosowanie postanowienia w umowie, ze ,odbiorca oSwiadcza, iz zapoznat si¢ z taryfq dla
paliw gazowych, a w szczegdlnosci z 0gdlnymi i szczegblowymi zasadami rozliczen naleznodci za
pobrane paliwo gazowe.”

- stosowanie ogdlnych odestan we wzorcu umowy sprzedazy paliwa gazowego do
postanowien taryfy, brak jest w samym wzorcu postanowien dotyczacych bonifikat i
upustéw z tytutu niedotrzymania przez przedsiebiorce standardéw jakosciowych ustug
(,,Za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, Sprzedawca
ponosi optaty okreslone w aktualnej Taryfie”). Taka praktyke mozna uzna¢ za naruszajaca
interesy konsumentéw. Nie sa oni bowiem w sposob jasny i jednoznaczny
poinformowani o swoich prawach w sytuacji niedotrzymania przez Spotke warunkow
umowy.

- odestania do postanowien taryfy w zakresie nielegalnego poboru paliwa gazowego. W
jednym z badanych wzorcow umowy sprzedazy paliwa, nielegalny pobdr paliwa
gazowego zdefiniowany jest jako zachowanie polegajace na pobieraniu paliwa w sposob

niezgodny z warunkami okreslonymi w umowie. Dopiero w taryfie znajduje sie

8



@ URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

doprecyzowanie, analogiczne do uregulowania z § 2 rozporzadzenia w sprawie ustalenia
zakresu i wysokosci oplat za nielegalny pobdr paliw gazowych, iz pobodr paliwa

niezgodnie z postanowieniami umowy polega w szczego6lnosci na:

» calkowitym lub czeéciowym pominieciu ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego,

* w wyniku dokonania przez odbiorce zmian lub uszkodzen w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym powodujacym lub uniemozliwiajacym
jego nieprawidlowe dziatanie,

* w wyniku zaginiecia lub uszkodzenia ukfadu pomiarowo-

rozliczeniowego z winy odbiorcy.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo energetyczne, jednym z koniecznych elementow
tresci umowy sprzedazy paliwa gazowego jest uregulowanie dotyczace odpowiedzialnosci
stron, tak przedsiebiorcy jak i konsumenta, z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy.
Uzna¢ nalezy, iz niepelna informacja o prawach odbiorcy paliwa gazowego w sytuacji
niedotrzymania przez Spotke standardow jakosci obstugi odbiorcow, powoduje niemoznos¢
ustalenia praw odbiorcy na podstawie samej tylko umowy sprzedazy.

W zwiazku z wyzej opisanymi praktykami Prezes Urzedu wszczal z urzedu postepowanie
antymonopolowe, w zwigzku 2z podejrzeniem stosowania praktyki ograniczajacej
konkurencje, polegajacej na naduzywaniu przez Mazowiecka Spotke Gazownictwa Sp. z o. o.
w Warszawie pozyci dominujacej na rynku dystrybucji i sprzedazy gazu ziemnego dla
odbiorcéw indywidualnych na obszarze dziatania Spotki, poprzez stwarzanie konsumentom
ucigzliwych warunkéw dochodzenia swoich praw, na skutek narzucania w umowach
sprzedazy paliwa gazowego dla odbiorcéw indywidualnych uciazliwych zapisow, iz
obowiazki i prawa strony umowy okresla m. in. taryfa dla paliw gazowych, bez
jednoczesnego poinformowania o jej postanowieniach, co utrudnia konsumentom ustalenie
zasad stosowania cen i stawek opfat, bonifikat i upustéw z tytutu niedotrzymania przez
Spotke standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, oplat za nielegalny pobdr paliwa

gazowego.
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W podobnej sprawie zostalo wszczete postepowanie wyjasniajace, w ramach ktorego
przedsigbiorca — Karpacka Spdtka Gazownictwa Sp. z o.0. z siedzibg w Tarnowie,

dostosowat sie do zarzutéw Urzedu w omawianym zakresie.

Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow

Prezes Urzedu wydat w dniu 3 czerwca 2004 r. decyzje, w ktdrej uznal dziatanie
Gornoslaskiej Spotki Gazownictwa Sp. z o. o. za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw, polegajaca na tym, iz w zawieranych z konsumentami umowach sprzedazy
gazu ziemnego nie okreslono terminu odczytéw wskazan urzadzen pomiarowych, co
stanowi naruszenie § 11 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24 sierpnia 2000 r.
w sprawie szczegdtowych warunkoéw przytaczenia podmiotéw do sieci gazowych, obrotu
paliwami gazowymi, swiadczenia ustug przesylowych, ruchu sieciowego i eksploatacji sieci
gazowych oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow (tzw. rozporzadzenia
przylaczeniowego). W umowie nie okreslono szczegdtowych warunkéw ustalania terminow
przerywania dostarczania paliw gazowych i rozpoczynania dostarczania tych paliw po
przerwie w dostarczaniu, co stanowi naruszenie art. 11 pkt 5 ww. rozporzadzenia. Nie
okreslono odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkdw umowy, a w szczegolnosci
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, co stanowi naruszenie § 11 pkt 6 ww.
rozporzadzenia. W decyzji Prezes Urzedu nakazal zaniechania stosowanych praktyk,

sprzecznych z obowigzujacym prawem.

Narzucenie wlasciwosci sadu dla rozstrzygania ewentualnych sporéw

W ramach przeprowadzonej kontroli Urzad zakwestionowal stosowanie przez
przedsiebiorstwa gazownicze postanowien wskazujacych niezgodng z prawem wiasciwos¢
sadu. Jako przykiad mozna przytoczy¢ nastepujace postanowienie: , Spory wynikle z niniejszej
umowy rozstrzyga sqd wilasciwy dla siedziby sprzedawcy”. Nalezy zwroci¢ uwage, iz Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznal postanowienie zastrzegajace, iz sadem
wlasciwym do rozpoznania sporéw wynikajacych z danej umowy jest sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby przedsigbiorcy, za niedozwolone postanowienie umowne w

rozumieniu art. 385 ! KC (wyrok Sagdu Antymonopolowego z dnia 8 maja 2003 r., sygn. Akt
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XVII Amc 35/01). W ocenie Urzedu kwestionowane postanowienie narzuca konsumentowi
wlasciwos$¢ sadu odbiegajaca od wlasciwosci wskazanej przez przepisy kpc wypelnia

dyspozycje art. 385 2 pkt 23 KC i tym samym stanowi niedozwolone postanowienie umowne.

Postanowienie narzucajace wiasciwos¢ sadu znalazlo sie w wielu wzorcach umownych
stosowanych przez przedsiebiorstwa gazownicze, pomimo, iz zostalo ono juz uznane przez
Sad za klauzule abuzywng i jest wpisane do Rejestru Niedozwolonych Postanowien
Umownych prowadzonego przez Prezesa UOKIK. Takie zjawisko moze sugerowad, iz
przedsigbiorcy nie maja dostatecznej znajomosci prawa. Tak jak w innych przypadkach
mozna si¢ spiera¢, czy dane postanowienie stanowi klauzule niedozwolona, tak co do tej

kwestii przepisy sa dosc¢ jednoznaczne i zapad? juz odpowiedni wyrok SOKiK-u.
W tej sprawie wystapiono z jednym pozwem do Sadu przeciwko Gornoslaskiej Spodtce
Gazownictwa Sp. z o. o. z siedziba w Zabrzu i wydano decyzje przeciwko Karpackiej Spétce

Gazownictwa Sp. z 0. 0. w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Inne zastrzezenia Urzedu w_ odniesieniu do postanowien wzorcow umownych

stosowanych przez przedsiebiorstwa gazownicze

W toku przeprowadzonej analizy wzorcow umownych zwrdcono uwage na wiele innych
nieprawidlowosci w  regulowaniu praw i obowigzkéw obu stron stosunku
zobowigzaniowego.

W niektorych umowach dostrzezono brak regulacji dotyczacych odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkéw umowy, w szczegolnosci standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow.

Zastrzezenia budzi réwniez brak regulacji dotyczacych warunkow udostepnienia przez
podmiot przylaczany przedsiebiorstwu gazowniczemu nalezacej do tego podmiotu
nieruchomosci w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przylaczenia

(por. § 9 pkt 5 rozporzadzenia przylaczeniowego)

Inne zakwestionowane postanowienie brzmi: , Odbiorca zobowiqzany jest do: pokrycia w petnej

wysokosci strat wynikajqcych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty gazomierza i reduktora, chyba, ze
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nastgpito to wskutek udokumentowanego dziatania sity wyzszej; strony wylgczajq wzajemnq
odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewykonaniem Iub nienalezytym wykonaniem niniejszej
umowy, w szczegdlnosci gdy powstaty z powodu zaistnienia sity wyzszej lub wykonania obowigzkéw
sprzedawcy”.

Taka regulacja naklada, zdaniem Urzedu, na indywidualnego odbiorce gazu pewne
dodatkowe obowiazki- obciazajac go odpowiedzialnoscia za szkode, niezaleznie od
mozliwosci przypisania mu winy i udowodnienia zwiazku przyczynowego pomiedzy
ewentualnym zawinionym dzialaniem, a powstala szkoda. W dalszej czesci postanowienie
zwalnia z czes$ci odpowiedzialnosci przedsigbiorce niezaleznie od jego zawinionego
dziatania prowadzacego do powstania szkody lub jego braku. Postanowienia w takim
ksztalcie mozna zatem zakwalifikowac jako niezgodne z klauzula generalng zawarta w art.
385 1 § 1 KC - ksztattuja bowiem prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Postanowienie rdwniez nie okresla kto,
jaki podmiot powinien zabezpieczy¢ urzadzenia przed kradzieza lub innymi dziataniami
0s0b trzecich. Niejasny jest tez problem optat ponoszonych przez odbiorce z tytutu zakupu i
zainstalowania gazomierza i reduktora oraz z tytutu rozliczenia zuzycia gazu ziemnego w

okolicznosciach w nim opisanych.

Zastrzezenia Urzedu réwniez budzi nastepujace postanowienie: , Naleznosci za gaz ziemny
oraz swiadczone kupujgcemu ustugi bedq regulowane na podstawie faktur wystawionych przez
sprzedawce w terminie 14 dniowym od daty wystawienia faktury w przypadku wysytki pocztq.
Nalezno$¢ za gaz ziemny kupujgcy bedzie regulowat na podstawie faktur wystawionych przez
sprzedawce w terminie podanym na fakturze.” Postanowienie to moze stanowi¢ niedozwolong
klauzule umowna w mys$l art. 385 * pkt 8 i 9 KC, poniewaz uzalezniaja spelnienie
swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta konsumenta, gdyz Spotka
sama decyduje o dacie wystania/doreczenia faktury konsumentowi. Postanowienie to
przyznaje kontrahentowi konsumenta uprawnienie do dokonywania wiazacej interpretacji
umowy, gdyz Spolka jest uprawniona do okredlenia terminu ptatnosci na fakturze w

dowolny sposob.

Obsluga konsumenta w punktach obstugi klientow
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Delegatury UOKIiK, zgodnie ze swoja wlasciwoscia okreslong w § 2 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002r. w sprawie okreslenia
wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(Dz.U. z 2002r., Nr 18, poz. 172 z pézn. zm.), przeprowadzily kontrole obstugi konsumentow

w Punktach Obstugi Klientow Oddziatow Przedsigbiorstw Gazowniczych

Z ustalent poczynionych przez Delegatury UOKiK wynika, iz obstuga konsumentéow w
kontrolowanych Punktach Obstugi Klientow (dalej: BOK) nie budzi zastrzezen. Pracownicy
Delegatur, wystepujacy incognito zostali wyczerpujaco poinformowani, jakich formalnosci
powinni dokonaé aby zosta¢ odbiorca paliwa gazowego. M. in. udzielono informacji o

koniecznosci:

zlozenia wniosku o okreslenie warunkéw przylaczenia do sieci gazowej,

- zlozenia wniosku o przygotowanie umowy o przylaczenie do sieci gazowe;j,

- zawarcia umowy o przylaczenie do sieci gazowej,

- zrealizowania cyklu inwestycyjnego zgodnie z zobowigzaniami wynikajacymi z umowy
o przylaczenie do sieci,

-  wybudowania instalacji gazowej, odpowiadajacej postanowieniom umowy o
przylaczenie,

- zawarcia w przewidzianym w umowie o przylaczenie do sieci terminie umowy

sprzedazy paliwa gazowego.

Pracownicy BOK informowali wystepujacych w roli potencjalnego konsumenta
pracownikdw Urzedu co nalezy krok po kroku zrobi¢, aby stac sie odbiorca gazu. Nalezy w
pierwszej kolejnosci uzyska¢ warunki przylaczenia do sieci gazowej, ktére dopiero
upowazniaja do dalszych prac projektowych. Przedstawiono przy tym wzor wniosku o
okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci gazowej, nakazano jego
wypelnienie i przekazanie (osobiscie lub za posrednictwem poczty) na adres BOK, celem
okreslenia przez Spotke gazownicza warunkéw przyltaczenia. Konsumenci uzyskuja réwniez
informacje o wymaganych dokumentach, ktore nalezy przekaza¢ wraz z wypelnionym
wnioskiem. Dodatkowo, pracownicy BOK wreczaja wykaz wymaganych dokumentow.
Konsument jest informowany, ze Spdtka okresli warunki przylaczenia, jesli spetnione beda

ekonomiczne i techniczne warunki dostarczania gazu. Wydane przez Spotke warunki
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przytaczenia beda wazne przez okres 2 lat od ich wydania. Kolejnym etapem po okresleniu
warunkow przylaczenia, jest zawarcie umowy o przylaczenie, poprzedzone zloZzeniem
wniosku o zawarcie takiej umowy. Odestano do ogdlnie dostepnych w BOK opracowanych
przez Spotke folderdw informacyjnych, jak np. ,Jak zostaé¢ odbiorcq gazu ziemnego?”, ,Gaz
ziemny w pytaniach i odpowiedziach”, czy ,Twoje oplaty za gaz ziemny”. Informatory te
przedstawiaja kolejne etapy na drodze do stania si¢ odbiorca gazu ziemnego,
wyszczegolniaja elementy state i zmienne sktadajace sie na catos¢ optat za korzystanie z gazu
ziemnego wraz z przykladowymi wyliczeniami za miesieczne i roczne zuzycie gazu
ziemnego. W ostatnim z zataczonych folderéw konsument znajdzie odpowiedzi na
najczesciej zadawane przez klientow Spoltki pytania. W kontrolowanych BOK dostepne sa

rowniez stosowane przez przedsiebiorcow taryfy dla paliw gazowych.

ZAKONCZENIE

Analiza wzorcow umownych przedstawianych konsumentom przez przedsigbiorstwa
gazownicze, wskazuje, iz we wzorcu umow sprzedazy paliw gazowych, pewne kwestie
uregulowane sa w sposob niekorzystny dla konsumenta. Zwigzane jest to z niedopelnieniem
przez przedsiebiorstwo gazownicze obowigzku wynikajacego z art. 384 Kodeksu cywilnego,
polegajacego na doreczeniu konsumentowi wzorca umowy, jakim jest taryfa przy zawarciu
umowy sprzedazy paliwa gazowego oraz z odsylaniem konsumenta do postanowien taryfy
celem ustalenia praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy, a wiec celem ustalenia tresci
majacej obowiazywac obie strony umowy. Powoduje to, iz wzorzec umowy nie spelnia
wymogu bezwzglednej transparentnosci, jest niejasny i niezrozumialy. Konsument, chcac
bowiem okresli¢ wszystkie elementy obowiazujacej go umowy, w szczegdlnosci zasady
ustalania bonifikat, upustéw oraz oplat za nielegalny pobor paliwa, nie moze tego uczyni¢ w
oparciu o sama tylko tres¢ wzorca umowy sprzedazy paliwa gazowego. Positkowac¢ musi sie
postanowieniami taryfy, ktora nie stanowi integralnej czesci wzorca umowy sprzedazy, w
szczegolnosci, nie stanowi zatacznika do takiej umowy, ani tez nie mozna uzna¢, iz zostala
konsumentowi doreczona w prawidltowy sposoéb przy zawieraniu umowy.

Warto jednak podkresli¢ raz jeszcze, iz stosowane przez przedsigbiorstwa gazownicze

wzorce umow przyltaczeniowych, mimo wysokiego stopnia skomplikowania zagadnien jakie
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reguluja, s umowami zrozumiatymi i jasnymi w rozumieniu art. 385 § 2 Kodeksu

cywilnego.
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