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WPROWADZENIE

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw, w zwigzku z prowadzonym monitoringiem
poszczegdlnych segmentéw rynku w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz konsumentéw,
majacym na celu wyeliminowanie niedozwolonych postanowien umownych badz praktyk,
przeprowadzit kontrole dziatalnosci szkot oferujacych nauke jezykoéw obcych.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zlecit delegaturom Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw przeprowadzenie kontroli wzorcéw umownych przedstawianych
konsumentom przez szkoly jezykowe dzialajace na terenie objetym wlasciwoscia miejscowq
poszczegdlnych delegatur. Badanie kontrolne przeprowadzono na terenie catego kraju
w okresie wrzesien-pazdziernik 2004 r. Kontrola objeto 287 przedsiebiorcdw oferujacych
nauczanie jezykow obcych.

1. Podstawa prawna badania

Art. 26 pkt12 oraz art.43 ust.1 i ust.2 pkt5 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. u . z 2003 r. Nr 86 poz. 804 ze zm.), zwanej dalej
ustawg o ochronie konkurencjii konsumentow.

2. Cel badania

Badanie miato na celu ustalenie, czy szkoly jezykowe nie naruszajg chronionych prawem
interesow konsumentoéw, poprzez stosowanie niedozwolonych postanowienn umownych
(klauzul abuzywnych) w umowach o zorganizowanie kursu jezykowego =z udzialem
konsumentow, a jednoczesnie

* nie naruszaja przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
z 1964 r. Nr 16, poz.93 ze zm.), w tym w szczegdlnosci, nie zawieraja niedozwolonych
postanowien umownych,

®* nie naruszaja przepisow ustawy z dnia 15grudnia 2000r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.)
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3. Zakres przedmiotowy badania

W toku przeprowadzanych Kkontroli zebrano i przeanalizowano stosowane w obrocie
z udziatem konsumentéw wzorce umowne, ogolne warunki umow, regulaminy.

Sporzadzone przez delegatury UOKiK raporty z kontroli, dotycza treSci oferowanych
konsumentom wzorcow umownych, zbadanych pod katem ich zgodnosci przede wszystkim
z przepisami art. 385" i 385° kodeksu cywilnego o niedozwolonych postanowieniach
umownych.

Przeprowadzona analiza uméw o $wiadczenie ustug edukacyjnych wykazata, ze zawieraja one

w wielu przypadkach postanowienia umowne jednakowe dla wszystkich konsumentéw —
przyjete jako standard w tym sektorze rynku. W szczegodlnosci mozna uzna¢, iz w wigkszosci
umow, szkoly gwarantowaly sobie prawo zatrzymania wniesionych optat za caty kurs
jezykowy, w sytuacji odstapienia od umowy badz rezygnacji z kontynuowania kursu przez
konsumenta. Oznacza to, ze konsumenci nie mieli mozliwosci pelnego i nieograniczonego
negocjowania wszystkich postanowien umowy, ksztattowania ich tresci w drodze
porozumienia. Sformutowanie w taki sposdb przedmiotowych umoéw, zdecydowato o uznaniu
ich za typowy wzorzec umowny, w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego (art. 384 i nast.).
Badanie wykazalo, ze w przewazajacej czesci badanych umoéw doszlo do naruszenia
postanowien kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci art. 385" oraz art. 385% dotyczacych tzw.
niedozwolonych postanowien umownych (klauzule abuzywne) oraz innych ustaw
konsumenckich.

4. Zakres podmiotowy badania

Badaniem objeto 287 przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi nauczania jezykow obcych,
zwanych dalej szkotami. Ze wzgledu na podejmowanie dziatalnosci dotyczacych nauczania
jezykow obcych przez bardzo duza liczbe podmiotéw brak bylo mozliwosci przebadania
wszystkich szkdét jezykowych. Przy obejmowaniu ich kontrola Delegatury UOKiIK
podejmowaly decyzje na podstawie rozeznania rynku dziatalnosci prowadzonej przez szkoty
jezykowe, usytuowane na terenie objetym ich wlasciwo$cia miejscowq. Natomiast Centrala
UOKIK (Departament Polityki Konsumenckiej) analizowata wzorce umowne tych szkdt, ktorych
zasieg jest ogdlnopolski.

W przypadku 179 podmiotéw stwierdzono nieprawidlowosci, co stanowi 62,4% ogotu
badanych (zestawienie — Zalaczniki I i II).

Poszczegdlne jednostki UOKIK zbadaty odpowiednio:

1. Delegatura UOKiIiK w Bydgoszczy — 16 szkdt jezykowych, w przypadku 12 stwierdzono
nieprawidlowosci — 75% badanych przez Delegature,
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Delegatura UOKiK w Gdansku - 35 szkét jezykowych, w przypadku 15 stwierdzono
nieprawidtowosci — 42,8% badanych przez Delegature,

Delegatura UOKiK w Katowicach — 31 szkdt jezykowych, w przypadku 19 stwierdzono
nieprawidltowosci — 61,3% badanych przez Delegature,

Delegatura UOKiK w Krakowie — 77 szkdt jezykowych, w przypadku 50 stwierdzono
nieprawidlowosci — 64,9% badanych przez Delegature,

Delegatura UOKiK w Lublinie — 16 szkét jezykowych, w przypadku 7 stwierdzono
nieprawidlowosci — 43,7% badanych przez Delegature,

Delegatura UOKiK w bodzi - 35 szkdt jezykowych, w przypadku 27 stwierdzono
nieprawidtowosci — 77,1% badanych przez Delegature,

Delegatura UOKiK w Poznaniu — 19 szkdét jezykowych, w przypadku 12 stwierdzono
nieprawidlowosci — 63,1% badanych przez Delegature,

Delegatura UOKiK w m.st. Warszawie - 24 szkdt jezykowych, w przypadku 18
stwierdzono nieprawidlowosci — 75% badanych przez Delegature,

Delegatura UOKiIK we Wroctawiu — 27 szkdt jezykowych, w przypadku 13 stwierdzono
nieprawidlowosci — 48,1% badanych przez Delegature,

Departament Polityki Konsumenckiej, Centrala UOKiK w Warszawie — 7 szkot jezykowych,
w przypadku 6 stwierdzono nieprawidtowosci — 85,7% badanych przez Centrale.
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~ ANALIZA WZORCOW UMOW
O SWIADCZENIE USLUG EDUKACYJNYCH

Do uméw o swiadczenie ustug edukacyjnych stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego regulujace umowe zlecenia. Swiadczeniem gléwnym sa ustugi edukacyjne
Swiadczone przez szkote jezykowa, za ktére konsument uiszcza optate jednorazowo lub
w ratach.

Cecha charakterystyczna, nie tylko dla tego segmentu rynku, jest stosowanie wcze$niej
przygotowanych przez szkote jezykowa umow. Konsekwencja takiego dziatania jest fakt, ze
konsumenci z reguty nie maja mozliwosci negocjowania postanowiennt umowy i ksztattowania
ich tresci w drodze porozumienia. Decyduje to o uznaniu takiej umowy za typowy wzorzec
umowny, w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, dotyczacych wzorcéw umodw
i niedozwolonych postanowiernt umownych (art. 384 k.c. i nast.). Przepisy te sa generalnym
ograniczeniem zasady prawa cywilnego, jaka jest zasada swobody uméw. Przewiduja bowiem,
ze konsument nie jest zwigzany postanowieniami umowy, ktére nie byly uzgodnione z nim
indywidualnie, a ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. W celu stwierdzenia, iz dane postanowienie
zostato uznane za niedozwolone musza by¢ spetnione tacznie nastepujace przestanki:

1.  wzorzec funkcjonuje w obrocie z udzialem konsumentéw,
2.  postanowienia umowy nie byly z konsumentem uzgadniane indywidualnie,
3.  postanowienie ksztaltuje prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi

obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (art. 384 i nast.).

1. Postanowienia dotyczace zmiany Swiadczenia przedsiebiorcy
Stwierdzono u okolo 13% skontrolowanych przedsiebiorcow.

Oplata za kurs jezykowy jest gtownym s$wiadczeniem po stronie konsumenta i stanowi
bezdyskusyjnie istotny warunek umowy. Specyfika ustug edukacyjnych powoduje, ze
konsument rozpoczynajac nauke realizowana przez rok badz kilka semestréw, ma ograniczone
mozliwosci kontynuowania nauki w innym miejscu. Ze wzgledu na ten fakt, wiaze si¢ umowgq
z konkretng szkola na caly czas trwania nauki. W zwigzku z tym, ze konsument nie jest
z reguly zainteresowany pobieraniem nauki przez jeden semestr, ale zrealizowaniem pelnego
programu nauki jezyka, a nastepnie zakonczenia kursu odpowiednim egzaminem (np. FCE,
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CAE), podpisujac umowe powinien mie¢ mozliwos¢ oceny oferty szkoty i oszacowania, czy jest
w stanie ponie$¢ zwigzane z nauka koszty.

Prezes UOKIK zakwestionowal postanowienia, w ktorych szkoly jezykowe zastrzegaja sobie
prawo do zmiany wysokosci oplat za kurs jezykowy. Zastrzezenie prawa do zmiany wysokosci
wynagrodzenia za $wiadczone ustugi edukacyjne pozostaje w sprzecznosci z art.385°
pkt1k.c, zgodnie z trescia ktorego niedozwolonym postanowieniem umownym jest
postanowienie uprawniajgce kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie, oraz z art.385° pkt2k.c., zgodnie z trescia ktérego
niedozwolonym postanowieniem umownym jest postanowienie przewidujgce uprawnienie
kontrahenta konsumenta do okredlenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez
przyznania konsumentowi prawa odstqpienia od umowy.

Analizowane wzorce umowne nie zapewniaja konsumentom poczucia bezpieczenstwa, co do
stalosci okreslonych opfat. Czesto nie wskazano precyzyjnych przeslanek zmian, czy tez
maksymalnej wysoko$ci, o jaka oplaty moga wzrosnaé. Ponadto nie przewidujac dla
konsumenta prawa odstapienia od umowy w sytuacji podwyzszenia ceny, zakwestionowane
postanowienia wypelniaja dyspozycje art. 385° pkt 2 k.c. Dlatego tez, postanowienia tej tresci sa
sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszaja interesy konsumentéw, a zatem stanowiag
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385'§ 1 k.c.

Ponadto, czes¢ zakwestionowanych postanowien, ktére przyznaja Szkole prawo do
jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny (art. 385° pkt 10 k.c.) wypeinia jednoczesnie
dyspozycje art. 385° pkt4k.c, przewidujac postanowienia, z ktdrymi konsument nie miat
mozliwosci zapoznac¢ si¢ przed zawarciem umowy. Konsument po wprowadzeniu zmian,
dotyczacych np. wysokosci czesnego oraz innych optat, ktére wynikaja z zarzadzenia,
zwiazany bedzie postanowieniami, z ktérymi faktycznie nie mial mozliwosci zapoznac sie
przed zawarciem umowy. Dotyczy to w szczegoélnosci kwestii termindéw zaje¢, ktére dla
wiekszosci uczestnikow kurséw maja istotne znaczenie i decydujacy wplyw na wybodr danego
kursu.

Szkoty jezykowe zastrzegaly sobie rowniez prawo do zmiany umowy naruszajac obowiazek
doreczenia wzorca wynikajacy z art. 384 k.c. Zgodnie z powotanym artykulem, wzorzec
wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciagglym wigze druga strone,
jezeli zostal doreczony stronie przy zawarciu umowy, a strona nie wypowiedziala umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia. Samo zamieszczenie informacji na tablicy ogloszen nie
stanowi wypelnienia tego obowiazku. Takie postanowienie narusza dobre obyczaje jak, zaufanie
stron umowy, poszanowanie prawa i rzetelnos$¢ przedsigbiorcy, a ponadto narusza przepisy
powszechnie obowiazujace.

Prezes Urzedu zakwestionowat majac na uwadze powyzej wskazane podstawy prawne m.in.
nastepujace postanowienia:
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W przypadku zmniejszenia sig liczby uczestnikow kursu w danej grupie (z przyczyn niezaleznych
od szkoty) szkota moze rozwigza¢ grupe lub podwyzszy¢ cene kursu dla tej grupy proporcjonalnie do
zmniejszenia stanu jej liczebnosci i ponoszonych kosztow.

Wysokos¢ pierwszej raty ustala sie w oparciu o stan grupy z rozpoczecia zaje¢ w wysokosci 50%
naleznej wptaty. Jesli stan grupy ulegnie zmianie ewentualne korekty bedq wprowadzane przy kolejnej
wptacie ratalnej. Jezeli dokonano wplaty jednorazowej korekta nastepowac bedzie w najblizszym
trymestrze.

Uczestnicy ponoszq jego koszty w rownych czesciach, rezygnacja jednego z uczestnikow powoduje
réwnomierne roztozenie kosztow na pozostatych uczestnikow.

Wysokos¢  odptatnosci ustala dyrektor placowki w oparciu o kalkulacje kosztow biezqcych.
Odptatnosc moze ulec zmianie w ciggu roku szkolnego.

Cena kursu moze ulega¢ zmianie w trakcie zapiséw. Szkola nie ma obowigzku informowania
Stuchaczy o ww. zmianach

W wypadku, gdy liczba Stuchaczy, ktorzy optacili kurs bedzie mniejsza niz 80% minimalnego limitu,
Organizator zastrzega sobie prawo likwidacji grupy lub proporcjonalnego podniesienia optaty za kurs.

Limity dla poszczegdlnych grup ustala Organizator

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za zajecia indywidualne za wczesniejszym
uprzedzeniem

W przypadku zmniejszenia si¢ w trakcie trwania semestru liczby stuchaczy w grupie koszt kursu
moze wzrosngé proporcjonalnie do aktualnej ilosci stuchaczy.

W przypadku znacznie zmniejszonej liczby stuchaczy Osrodek ma prawo polgczenia grup,
podniesienia odptatnosci za kurs, rozwiqzania grupy lub zmniejszenia liczby zajec.

Szkota zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin prowadzenia zaje¢, potaczenia grup lub zmiany
oferty w przypadku, gdy liczebno$é grupy wynosi mniej niz 50% stanu maksymalnego.

(...) zastrzega sobie prawo do:

- zmiany lektora na catym kursie lub poszczegdlnych zajeciach podczas kursu,
- zmiany podrecznika,

- (),

- odwotania zajec.
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e Stuchacz bedzie akceptowat wszelkie zmiany grup i nauczycieli, jakie szkota uzna za celowe, nawet
jesli nie bedq one odpowiadac jego indywidualnym preferencjom.

e Zmiany w grafiku szkolenia, a wiec m.in. czestotliwosci zaje¢, zmiany lektora mogq by¢ dokonywane:
- (...)lub
- jednostronnie z tygodniowym wyprzedzeniem.

*  Akademia zastrzega sobie prawo do zmiany termindw zajec.

® Szkola zastrzega sobie mozliwosé wprowadzenia zmian do requlaminu. Zawiadomienie Stuchaczy
o zmianach nastepuje poprzez umieszczenie informacji na tablicach informacyjnych szkoty
z miesigcznym wyprzedzeniem.

® Regulamin moze ulec zmianie. Wszelkie zmiany w regulaminie bedq podawane do wiadomodci na
miesiqc przed ich wprowadzeniem. (nie wiadomo w jaki sposéb).

2. Wylaczenie obowiazku zwrotu konsumentom wniesionych opfat
Stwierdzono u okolo 73% skontrolowanych przedsiebiorcow.

Umowy zawierane przez szkoly jezykowe przewiduja koniecznos¢ wniesienia opfat, rat lub tzw.
oplaty wstepnej z gory przed rozpoczeciem zajeé, badZ w wyznaczonych terminach, z reguly
na poczatku semestru. W analizowanych umowach kwestia wylaczenia obowiazku zwrotu
konsumentom wniesionych oplat w wiekszosci umow ksztattuje sie¢ podobnie. W sytuagji
rezygnacji konsumenta z dalszej realizacji umowy oplaty te sa zatrzymywane. Szkoly nie
analizuja, w jakim stopniu swiadczenie na rzecz konsumenta zostalo wykonane i nie
przeliczaja faktycznie poniesionych z tego tytutu kosztow.

Zgodnie z art. 385° pkt 12 k.c., za niedozwolone postanowienie nalezy uznac¢ postanowienie umowy,
ktore wytqacza obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za Swiadczenie nie spetnione w catosci
lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania.

Zdaniem UOKIiK uzasadnione jest potracenie kosztéw poniesionych przez szkoly jezykowe,
w zwiazku z organizacja kursu. Jednakze zadanie zaptacenia kosztow w wysokosci 100% ceny
za kurs jest razaco wygorowana kwota, ktorg konsument ma zaptaci¢ w przypadku dokonania
rezygnacji z nauki badz wykluczenia go z kursu. Podobnie sie wypowiedzial w swoim
dotychczasowym orzecznictwie Sad Ochrony Konkurengjii Konsumentéw.

Kwestionowane postanowienia wypelniaja rowniez dyspozycje art.385% pkt13 k.c., ktory
stanowi, iz za niedozwolone postanowienie umowne uwaza sie¢ w szczegolnosci postanowienia, ktore
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przewidujq utrate prawa zqdania zwrotu Swiadczenia konsumenta spetnionego wezesniej niz swiadczenie
kontrahenta, gdy strony wypowiadajqg, rozwiqzujq lub odstepujg od umowy.

W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK zakwestionowal m.in. nastepujace postanowienia:
e Kwota wpisowego nie podlega zwrotowi niezaleznie od terminu, powodu i sposobu rezygnacji.

o W przypadku wypowiedzenia umowy wynagrodzenie o ktérym mowa w art. 6 umowy staje sig
natychmiast wymagalne w catej wysokosci.

o Jezeli kursant rezygnuje w trakcie trwania semestru z kursu, szkota nie zwraca pieniedzy za zajecia,
ktore sig jeszcze nie odbyty.

®  Stuchacz, ktory zrezygnowat z nauki w szkole w pdzniejszym terminie, po pierwszym dniu zajec, nie
otrzymuje zwrotu wptaconej sumy pieniedzy.

® Szkota ma prawo odstqpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony Stuchacza
z powodu niedotrzymania przez niego zobowiqzania zawartego w pkt 4 lub nieprzestrzegania przez
Stuchacza przyjetych norm wspdtzycia spotecznego i zasad obowigzujgcych w placéwkach
oswiatowych.

o Instytut nie zwraca pieniedzy za zajecia niewykorzystane z powodu (...) innych zdarzen losowych
oraz rezygnacji w trakcie kursu.

® Strony mogq w kazdym czasie wypowiedziec¢ niniejszq umowe z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta, Szkola nie jest zobowigzana do
zwrotu uzyskanych przez niego Swiadczer.

®  Szkota nie zwraca pieniedzy w przypadku rezygnacji z kursu w trakcie jego trwania.

e W razie rezygnacji z kursu w trakcie trwania roku szkolnego stuchacza, ktory skorzystat ze
wszystkich promocji cenowych (promocja czerwcowa, rabat za kontynuacje, rabat przy wptacie
jednorazowej), Szkota nie zwraca zadnych kwot uiszczonych przez stuchacza na rzecz Szkoty.

e W razie rozwiqzania Umowy przez Zleceniodawce z jakichkolwiek przyczyn, a takze w razie
rezygnacji z nauki przez ucznia bez rozwigzania Umowy: a ) Zleceniodawcy nie przystuguje zwrot
optaty za kurs, b) Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty wszelkich wymagalnych optat za kurs
wraz z naleznymi odsetkami za opdzinienie w zaplacie, c) Szkota zwolniona jest z jakichkolwiek
obowigzkéw wobec Zleceniodawcy i Ucznia w zwiqzku z zawarciem niniejszej Umowy.

o Jezeli nauka rozpoczeta sie, a w trakcie jej trwania nastepuje rezygnacja, wniesione wczesniej oplaty
nie podlegajq zwrotowi niezaleznie od dnia nauki, w ktérym zostata zgtoszona rezygnacja.

e Po rozpoczeciu zaje¢ wniesiona optata nie podlega zwrotowi.

12
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e W razie rezygnacji z kursu podczas jego trwania koszt nie ulega zwrotowi w Zadnej czesci.
®  Przyjmuje do wiadomosci, ze nie dokonuje si¢ zwrotu wptaconej naleznosci za kurs.

®  Osoby zapisujqce sie do szkoly (...) zobowigzujq si¢ do wniesienia petnej optaty za kurs w ustalonej
przy zapisie wysokosci, nawet jesli podejmg decyzje o rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach.

® Rezygnacja z kursu w ciggu roku szkolnego nie zwalnia stuchacza z wptacenia dalszych rat.
®  Szkota nie zwraca wplaconych pieniedzy. Niezaleznie od przyczyny powstatych roszczen.

e Informujemy, iz po odbyciu si¢ pierwszych zaje¢ nie uznajemy rezygnacji z kursu i nie zwracamy
wptaconej kwoty ponadto uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ za catos¢ kursu jezeli ptatnosc¢ zostata
roztozona na raty nawet w przypadku nieobecnosci na zajeciach, w przeciwnym razie Szkota
rezerwuje sobie prawo do wystapienia na droge sqadowq celem sciggniecia naleznosci. (...).

e Rezygnacja lub inne okolicznosci zachodzqce po stronie uczestnika usprawiedliwiajgce przekonanie
Szkoty, ze Uczestnik nie bedzie wiecej uczestniczyt w zajeciach — nastepujqce po podpisaniu umowy
nie uprawnia Uczestnika do zwrotu uiszczonej ceny. Zdanie poprzednie stosuje sig odpowiednio
w razie ustania umowy z innych przyczyn zachodzacych po stronie Uczestnika.

® Nierozpoczecie nauki lub jej przerwanie oraz opuszczanie zaje¢ — niezaleznie od powodu — nie
upowaznia do ubiegania sig o zwrot naleznosci za kurs lub jego czesci.

®  Przerwanie nauki lub (...) nie zwalnia uczestnikow z obowiqzku uiszczenia optaty za caty rok.

*  Dokonujgc wptaty w systemie ratalnym lub indywidualnym stuchacz deklaruje sie uisci¢ catkowitq
optate za kurs bez wzgledu na ew. rezygnacje, do czego zobowiqzuje si¢ wlasnorecznym podpisem na
dowodzie wptaty przy pierwszej wnoszonej optacie. Zleceniodawca zobowiqzuje sie uregulowac petng
kwote w catosci lub w terminach § 4 bez wzgledu na fakt czy (...) zrezygnowat z zajec.

® Po zamknieciu list lub rozpoczeciu zajeé, Szkota nie zwraca optat wniesionych bez wzgledu na
przyczyne rezygnacji, na co zgadza si¢ stuchacz podpisujqc oswiadczenie przy pierwszej wptacie.

W przypadku rezygnacji uczestnika z kursu badZz wykluczenia go z uczestnictwa w kursie,
szkoly jezykowe nie ponosza strat w wysokosci 100% ceny kursu. Koszty w takiej wysokosci sg
ponoszone jedynie, gdy konsument w pelni uczestniczy i korzysta z kursu. Z tresci
kwestionowanych postanowient wynika, iz konsument bez wzgledu na okolicznosci bedzie
pozbawiony mozliwosci uzyskania zwrotu wplaconej kwoty. Wykluczaja one w wielu
przypadkach mozliwo$¢ zwrotu zaptaconej ceny takze w sytuacji rozwiazania umowy
z waznych powodéw (choroba, zmiana sytuacji zyciowej, zmiana miejsca zamieszkania), co
stanowi razace naruszenie interesow konsumentow. W opinii Prezesa UOKIiK ww.
postanowienia sa sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszaja interes konsumenta,
przez co wypeltniaja dyspozycje art. 385' § 1 k.c.
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Postanowienie podobnej tresci zostalo uznane przez Sad Okregowy w Warszawie — Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za niedozwolone postanowienia umowne. W wyroku
z dnia 24 czerwca 2003 r. Sygn. Akt XVII Amc 34/01, SOKiK uznal zapis Platnos¢ za kurs: po
dokonaniu wptaty pieniqdze nie ulegajg zwrotowi za niedozwolone postanowienie umowne.

3. Obciazanie konsumentow karami i odsetkami
Stwierdzono u okoto 23% skontrolowanych przedsiebiorcow.

W analizowanych wzorcach umownych znajdujq si¢ postanowienia naktadajace na konsumenta
obowiazek zaptaty kary umownej lub odstepnego, ktére ze wzgledu na swojq wysokos¢ moga
mie¢ charakter razaco wygorowany. Kodeks cywilny, poprzez art. 385° pkt 17 wskazuje, iz za
niedozwolone postanowienia, w razie watpliwosci uwaza sie te, ktore w szczegdlnosci nakladajq
na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowiqzania lub odstgpit od umowy, obowigzek zaptaty razgco
wygorowanej kary umownej lub odstepnego. Ocena razaco wygoérowanej kary umownej uzalezniona
jest od okolicznosci faktycznych np. wysokosci zatrzymywanej zaliczki, odsetek umownych,
wystepowania kilku negatywnych konsekwencji nakltadanych na konsumenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowiazania (przykladowo - zatrzymanie zaliczki i zadanie
odszkodowania w wysokosci 10% umdwionej ceny).

W konkretnych regulacjach wzorcéw umownych — natozenie wylacznie na konsumenta kar za
niewykonanie umowy stanowi niedozwolone postanowienie umowne okreslone w art. 385% pkt
16 k.c., zgodnie z ktoérym za niedozwolone postanowienia umowne uwaza sig postanowienia, ktére
naktadajq wylqcznie na konsumenta obowiqzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia
lub wykonania umowy.

Uwzgledniajac powyzsze przepisy Kodeksu cywilnego, Prezes UOKiK zakwestionowat m.in.
nastepujgce postanowienia:

e Jezeli Stuchacz optacit kurs jednorazowo z gory, wdéwczas w przypadku rezygnacji z kursu
w terminie pézniejszym niz 7 dni od dnia rozpoczecia kursu Stuchacz moze otrzymac czes¢ wptaconej
sumy pomniejszong o optaty za wykorzystang czes¢ kursu (od daty rozpoczecia kursu do ostatniego
dnia miesiqgca w ktdrym rezygnacja zostata ztoZona) i o 25% ceny rocznego kursu oraz o koszt
zakupu podrecznika/stownika jezeli Stuchacz otrzymat podrecznik/stownik od Szkoty gratis.

® Rezygnacja z uczestnictwa w kursie w trakcie jego trwania powoduje, ze uczestnik zobowigzany jest
do zaplaty kary umownej w wysokosci 500 zt.

e W przypadku powstania po stronie stuchacza zalegtosci w platnosci oplaty za uczestnictwo w kursie
w wysokosci 30% wartosci tqcznej optaty Szkota moze jednostronnie zerwac umowe i niezwlocznie
skresli¢ Stuchacza z listy. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym Stuchacz zobowiqzany jest
do pokrycia czesci naleznodci za odbyte zajecia, 30% kosztow manipulacyjnych naliczonych od ceny
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ustalonej w umowie jako tgczna optata za kurs oraz kary umownej w wysokosci 10% wartodci fgcznej
optaty za kurs. Nadto, Szkota moze dochodzic¢ od Stuchacza dodatkowego odszkodowania majgcego na
celu pokrycie poniesionych z tego tytutu szkod.

W przypadku rezygnacji z kursu w terminie od 13 do 7 dni przed rozpoczeciem kursu LEKTOR
potrqci kare umowng w wysokosci 40% naleznej kwoty za dany etap kursu. W przypadku rezygnacji
z kursu w terminie krotszym niz 6 dni przed rozpoczeciem kursu LEKTOR potrqci kare umownq
w wysokosci 70% naleznej kwoty za dany etap kursu.

Jezeli rozwigzanie umowy nastqpi w terminie krotszym niz 14 dni przed rozpoczeciem kursu —
wniesiona oplata za kurs zostanie zwrdocona po potrgceniu 120 PLN tytutem optaty manipulacyjnej.

W przypadku braku mozliwosci kontynuowania nauki przez Stuchacza po wniesieniu petnej optaty za
kurs, istniejq nastepujgce mozliwosci rekompensaty: (...) zwrot wniesionych optat, proporcjonalnie do
niewykorzystanej czesci kursu, jednakze z potrqceniem bezzwrotnych kosztow administracyjnych
w kwocie 300 PLN.

Zgodnie ze zobowigzaniem przyjmuje do wiadomosci warunki finansowe wynikajgce z ewentualnej
rezygnacji za wyjqatkiem nastepujgcej sytuacji: ztego stanu zdrowia, dtuzszej hospitalizacji lub utraty
zdolnosci finansowania kursu (utrata pracy). W wypadku rezygnacji z wylqczeniem w /w powodow
kursant zobowigzany jest do po 1-szym miesigcu bez zadnych zobowiqzan finansowych, po drugim
miesiqcu od rozpoczecia kursu uzupetnienia wptaty do wysokosci 70% rocznego kosztu danego kursu,
po trzecim miesigcu od rozpoczecia kursu uiszczenia 100% wartosci kursu.

Rezygnacja z kursu wigze sie z poniesieniem 50% pozostatych kosztéw uczestnictwa w kursie
w danym semestrze.

(...) Nieprzestrzeganie powyziszego zobowiqzania wptat daje szkole prawo do wstrzymania kursu
i naliczenia kary umownej w wysokosci 25 zt za kazdy dzien opdznienia.

(...) W przypadku rezygnacji przez Stuchacza z kursu z jego winy w okresie pozniejszym niz po
pierwszych zajeciach Szkole przystuguje od Stuchacza kara umowna w wysokosci platnosci
przystugujgcej za Kurs do korica jego trwania, z zastrzezeniem mozliwosci dochodzenia kwoty
przewyzszajqcej wysokos¢ kary umownej w przypadku, gdy szkoda przenosi wysokosc kary.

Po 13.10.2004 zwrot dokonanej wplaty jest mozliwy w przypadku zlozenia do Sekretariatu Szkoty
Jezykéw pisemnego powiadomienia o rezygnacji z kursu i po potrqceniu optaty wpisowej
w wysokosci 29,9% wartosci wybranego kursu. Dodatkowo Szkota potrqci naleznos¢ za kazdy
rozpoczety tydzien nauki w wysokosci 14% za pierwszy, 13% za drugi, 12% za trzeci, 11% za
czwarty, itd. tydzien nauki liczac od 14.10.2004 do momentu wpltyniecia powiadomienia do
Sekretariatu Szkoty Jezykow.

Kwestionowane przez Prezesa UOKIiK postanowienia zwigzane sa réwniez z naliczaniem
przez szkoly jezykowe odsetek umownych za zwloke w zaptacie naleznosci za kurs,
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nakladajac na konsumenta obowigzek ich zaptaty w wysokosci od 0,5% czy tez 1% za kazdy
dzien zwloki. W stosunku rocznym warto$¢, jaka konsument musi zaptaci¢é wynosi
odpowiednio 182,5% czy tez 365% zaleglej kwoty.

W opinii Prezesa UOKIK, szkoly jezykowe nakladaja na konsumenta razaco wygorowane
odsetki za niedopelnienie terminowosci wptat rat. W obecnych warunkach ekonomicznych,
odsetki przekraczajace w skali roku kilkakrotnie warto$¢ swiadczenia, razaco naruszaja zasady
dobrych obyczajéow. W zwiazku z tym natozenie na konsumenta tak wysokich odsetek
sprzeczne jest z dobrymi obyczajami i razaco narusza interes klienta, a tym samym stanowi,
niedozwolone postanowienie umowne w my$l art.385' §1k.c, zgodnie =z ktérym,
postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione indywidualnie nie wigzq go, jezeli
ksztattujq jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razqco naruszajgc jego
interes.

W zakresie postanowien odnoszacych sie do odsetek, Prezes UOKiK zakwestionowal m.in.
nastepujace niedozwolone postanowienia:

e W przypadku opdzinienia w zaptacie wynagrodzenia naliczone zostanq odsetki w wysokosci
podwdjnych odsetek ustawowych /art. 481kc/

o W przypadku opoznienia w regulowaniu przez Stuchacza naleznosci wynikajacych z niniejszej
umowy Szkole przystuguje prawo do naliczania odsetek w wysokosci 0,6% naleznej kwoty za kazdy
dzien zwloki.

e W momencie wystqpienia opdznienia w terminowosci regulowania kolejnych wptat przez studenta
szkota ma prawo podnies¢ wysokos¢ zalegtej wptaty o 10 % w stosunku do jej wartosci podstawowej
za kazdy kolejny tydzien zadtuzenia.

e O ile uczestnik kursu lub rodzic uczestnika kursu nie wniesie optaty czesnego w terminie, o ktérym
mowa § 5 pkt 2, naliczone bedq odsetki za zwloke w wysokosci 1 zt za kazdy dzien. Naleznosci
z tytutu odsetek potrgcone bedq przy wplacie kolejnej raty czesnego.

o W przypadku nieterminowego uiszczania sptat wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek
w wysokosci 1% uiszczanej sumy od kazdego dnia zwloki.

e Kurs moze by¢ optacany ratalnie bez naliczania odsetek. Jesli natomiast nastqpiq opdinienia
w splatach rat i nie bedq dotrzymywane terminy, wowczas bedziemy zmuszeni do naliczania odsetek

karnych w wysokosci 1% za kazdy dzien zwloki od naleznej kwoty.

o W przypadku opdinienn w requlowaniu oplat przez Stuchacza, Studium przystuguje prawo
naliczania odsetek w wysokosci 0,5% naleznej kwoty za kazdy dzien zwloki.

e W przypadku opdinienia w regulowaniu naleznosci za kurs szkota kazdorazowo (...) naliczy
Stuchaczowi kare umownqg w wysokosci 0,50zt — za kazdy dzien zwloki.
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(...) ma prawo: Naliczenia odsetek w przypadku wystqpienia nagminnych opoznienn w platnosciach
w wysokosci 2 zt za kazdy dzien zwtoki.

e Oplaty wnoszone po terminie powigksza si¢ o odsetki w wysokosci 1% kwoty za dzien zwtoki.

e W przypadku nie dotrzymania terminu wptat kolejnych rat pobierane zostanq odsetki w wysokosci
1%, a jesli opdznienie przekroczy 14 dni, 2 % kwoty raty za kazdy dzien.

e Nie dokonanie przez Kursanta wplaty za kurs w ustalonym terminie powoduje naliczenie odsetek
karnych w wysokosci 1,5% za kazdy dzien zwloki.

Postanowienie podobnej tresci zostalo uznane przez Sad Okregowy w Warszawie — Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za niedozwolone postanowienie umowne wyrokiem
z dnia 26 kwietnia 2004 r. (sygn. akt XVII Amc 39/03). W powyzszym wyroku SOKiK uznat
klauzule w brzmieniu: Za kazdy dzien zwloki w uregulowaniu naleznosci sprzedajacy zaptaci 2%
odsetek za niedozwolone postanowienie umowne.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci wzgledem konsumenta
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania

Stwierdzono u okolo 6% skontrolowanych przedsiebiorcow.

Postanowienia, ktore wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy
wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o nauke jezyka
obcego oznaczaja w praktyce, iz osoba poszkodowana w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez szkote, nie bedzie w stanie uzyska¢ stosownego
zaspokojenia. Kwestionowane zapisy moga stanowi¢ niedozwolone postanowienie umowne
kwalifikowane z art. 385° Kodeksu cywilnego, polegajace na wyfgczeniu lub istotnym ograniczeniu
odpowiedzialnosci wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
(art. 385° pkt 2 k.c.).

W tym zakresie Prezes UOKIK zakwestionowal m.in. nastepujace niedozwolone
postanowienia:

e Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na
zasadach ogdlnych. Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ograniczona jest do wysokosci otrzymanego

wynagrodzenia.

o Uczestnik kursu skreslony z listy uczestnikow z wyzej wymienionych powodow nie moze dochodzic
odszkodowania, ani zwrotu wptaconych pieniedzy.
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o W wypadku, gdy kurs nie dojdzie do skutku z winy Organizatora lub z powodu braku odpowiedniej
liczby chetnych, Stuchaczowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty w catosci bez potracen, jednak bez
prawa do dodatkowej rekompensaty z tego tytutu.

* O ewentualnych zmianach rozktadu zaje¢ Szkola bedzie powiadamiac Stuchaczy telefonicznie, pod
numerem telefonu wskazanym przez Stuchacza. Jezeli przekazanie informacji w ten sposob okaze sie
nieskuteczne, Szkota nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Szkoly w regulaminach wylaczaja rowniez swoja odpowiedzialnos¢ za rzeczy pozostawione
na terenie szkoly. Tego rodzaju postanowienie jest niedopuszczalne. Na mocy uchwaty SN
z 16 grudnia 1977 r. sygn. akt III CZP 94/77, przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustugi, dla
ktorej wykonania niezbednym jest zdjecie odziezy wierzchniej, dochodzi do zawarcia w sposéb
wyrazny lub konkludentny umowy przechowania. W zwiazku z tym, szkola powinna ponosi¢
odpowiedzialnos$¢, za rzeczy, ktére konsument moze zostawi¢, zgubic itp. na terenie szkoty.

Odnosnie takich klauzul Prezes UOKiK zakwestionowal m.in. nastepujace postanowienia:
*  Dyrekcja szkoty nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w salach i na terenie szkoty.

e Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie szkoty.

5. Klauzule narzucajace rozpoznanie sprawy przez sad,
ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy

Stwierdzono u okolo 14% skontrolowanych przedsiebiorcow.

Na gruncie przepisow powszechnie obowigzujacego prawa postanowienie, ktore kazdy spor
kwalifikuje do rozpoznania przez sad ogolnej wlasciwosci uczelni, niezaleznie od wtasciwosci
wynikajacej z ustawy (art. 27 i art. 34 k.p.c.), nalezy uznac¢ za niedozwolone w rozumieniu
art. 385° pkt 23 k.c., zgodnie, z ktéorym niedozwolonymi sa m.in. te postanowienia, ktére narzucajq
rozpoznanie sprawy przez sqd, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo wiasciwy. Sadem wiasciwym
miejscowo jest - w przypadku pozwania konsumenta przez Szkote — sad miejsca zamieszkania
konsumenta (sad ogdlnej wtasciwosci — art. 27 § 1 k.p.c.).

Postanowienia, ktére narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest
miejscowo wiasciwy byly przedmiotem rozstrzygnie¢ Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wsrod nich nalezy wskazacé:

¢ Wyrok z dnia 31 stycznia 2003 r. (sygn. akt XVII Amc 31/02) uznajacy zapis: wszelkie spory

wynikle na tle zawartej umowy podlegaja wylqcznosci sqdu powszechnego dla siedziby firmy
przyjmujqcej zamowienie za niedozwolone postanowienie umowne;
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e Wyrok z dnia 27 czerwca 2003 r. (sygn. akt XVII Amc 50/01) uznajacy zapis: strony
wykorzystajq wszelkie mozliwosci do polubownego rozwiqzania ewentualnych spraw wynikajgcych
z niniejszej umowy. Sprawy wymagajqce rozstrzygniecia sqadowego bedq rozpatrywane przed Sqdem
Rejonowym w Tychach lub przed Sqdem Okregowym w Katowicach za niedozwolony;

* Wyrok z dnia 4 czerwca 2003 r. (sygn. akt XVII Amc 60/02) uznajacy zapis: Strony niniejszej
umowy zobowiqzujq sie do dofozenia wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygniecia
ewentualnych sporéw. Sqdem wlasciwym do rozstrzygania bedzie sqd miejsca siedziby EFB za
niedozwolony.

W zwiazku z tym, Prezes UOKiK zakwestionowal m.in. nastepujace postanowienia umowne:

e W sprawach spornych strony poddajq sie orzecznictwu sqdow cywilnych wtasciwych dla siedziby
szkoty.

o Wszelkie spory mogace wynikngé w czasie realizacji niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie sqd,
wtasciwy dla siedziby ustugodawcy.

6. Inne niewlasciwe klauzule
Stwierdzono u okolo 35% skontrolowanych przedsiebiorcow.

Prezes Urzedu zakwestionowatl rowniez inne postanowienia zwigzane z rozwiazaniem umowy,
uzaleznieniem spelnienia $wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli szkoty
jezykowej, przyznaniem wladzom szkoty uprawnienia do dokonywania wiazacej interpretacji
umowy itp. Przyklady takich postanowien przedstawiono ponize;j.

Klauzule, ktére uzalezniaja spelnienie §wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli
kontrahenta konsumenta albo przewiduja postanowienia, z ktorymi konsument nie miat
mozliwosci zapoznac sie przed zawarciem umowy:

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem indywidualne decyzje podejmuje Dyrektor.

Klauzule regulujace prawa i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (art. 385! § 1 k.c.):

e W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci poszczegolnych rat przekraczajacym 21 dni od daty
wyznaczonej w paragrafie 2, Szkola przekazuje powstanie niniejszego zobowiqzania firmie
windykacyjnej. Ustugodawca nadmienia, Ze samo rozpoczecie procedury windykacyjnej obcigzajqcej
dtuznika wynosi 860 z1.
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W przypadku rezygnacji z kursu stuchacz nie otrzymuje zwrotu gotowki mozZe natomiast
wykorzystac optacone lekcje po powrocie do szkoty, ale moze to mie¢ miejsce przed uptywem 3 miesiecy
od daty rezygnacji.

Oswiadczam, ze wszystkie wyzej wymienione optaty wniose w wyzej podanych terminach niezaleznie
od (...) rezygnacji z dalszego uczeszczania na kurs, bez wzgledu na przyczyny.

Przesuniecie terminu rozpoczecia lub zakoniczenia kursu, z przyczyn niezawinionych przez Szkote,
nie stanowi zmiany warunkow umowy i nie powoduje zmiany tresci postanowien niniejszej umowy,
w szczegdlnosci nie powoduje przesuniecia innych termindw okreslonych w umowie, w tym rowniez
termindw ptatnosci.

Zleceniodawca, ktéry w dniu zawarcia umowy jest osobq niepetnoletniq zobowigzany jest do
niezwtocznego okazania tresci nin. Umowy swoim rodzicom lub opiekunom prawnym. Wniesienie
optaty na podstawie nin. umowy traktowane jest jako akceptacja warunkéw umowy ze strony
opiekundw prawnych niepetnoletniego Zleceniodawcy.

Stuchacz oswiadcza, ze zapoznal si¢ z warunkami Regulaminu oraz Ze powyzsze warunki
Regulaminu platnoéci zostaty z nim wuzgodnione indywidualnie, co potwierdza wlasnorecznym
podpisem. Niezaleznie od doreczenia powyziszego Regulaminu, Regulamin dostepny jest
w placéwkach szkoty.
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WNIOSKI KONCOWE

W toku kontroli przebadano 287 podmiotéw oferujacych ustugi edukacyjne — nauke jezykdéw
obcych. Na 100% zbadanych podmiotéw tylko w ok. 37,6% przypadkow nie stwierdzono
zadnych sformutowan, ktére moga zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne.

Z uwagi na fakt, iz w wyniku analizy poszczegdlnych wzorcéw umownych wskazano
nieprawidlowosci zwiazane z wystepowaniem niedozwolonych postanowien umownych,
Prezes Urzedu podjat odpowiednie dziatania w celu eliminacji nieprawidlowosci
w dziatalnosci poszczegolnych szkot. Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Prezes
UOKiK wystapit do SOKiK z 16 pozwami, a w przygotowaniu jest kolejnych 8 pozwow;
wszczat 26 postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw przez
szkoty jezykowe, w ktérych wydano 23 decyzje. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze okoto 76,5%
z przebadanych szkét (w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci) dokonato zmiany w
stosowanych wzorcach umownych.

Do niniejszego raportu zataczono:

e wykaz szkdét, w ktorych zakwestionowano postanowienia umowne w stosowanych
wzorcach umownych (Zatacznik I),

¢ wykaz szkdt, w ktérych nie zakwestionowano postanowienn umownych w stosowanych
wzorcach umownych (Zatacznik II).
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ZALACZNIK I.WYKAZ SZKOL, W KTORYCH
ZAKWESTIONOWANO POSTANOWIENIA UMOWNE
W STOSOWANYCH WZORCACH UMOWNYCH

Delegatura w Bydgoszczy
- wojewodztwa kujawsko-pomorskie i warminsko-mazurskie

Marek Jedryka Szkotla Jezykow Obcych WESTGATE w Bydgoszczy (zakwestionowano
3 klauzule, szkota dostosowata sig¢),

Beata Frost, Graeme Frost, Ewa Dominikowska-Wréoblewska OAK English School s.c.
w Bydgoszczy (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sie),

Firma Uslugowa LOGOS Malgorzata Kubinska w Bydgoszczy (zakwestionowano 4
klauzule, szkota sie dostosowata),

School of English Sp. z o.0. w Bydgoszczy (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Halina Kaniewska English School Lektoraty Jezykéw Obcych w Toruniu
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sig),

Mieczyslaw Wybranski ATUT Centrum Nauki Jezyka Angielskiego Metoda Callana
w Toruniu (zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sieg),

Beata Filar Szkota Jezykéw Obcych LANGUAGE CENTRE w Toruniu
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowala sie),

Adam Keska Szkola Jezykéw Obcych ENGLISH ACADEMY w Toruniu
(zakwestionowano 3 klauzule, szkota dostosowala sie),

ENGLISH PERFECT  Yearwood&Goralczyk  Spotka  Jawna ~ w Olsztynie
(zakwestionowano 4 klauzule, szkota dostosowata sig¢),

Stowarzyszenie Warminsko-Mazurski Zaklad Doskonalenia Zawodowego Szkola
Jezykow Obcych SUCCESS w Olsztynie (zakwestionowano 4 klauzule, szkota
dostosowalta sie),
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11. Anna Sobota Maciej Piotr Jamiolkowski, Robert Ryszard Pieczkowski prowadzacy
Szkole Jezykow Obcych BRITISH SCHOOL w Olsztynie (zakwestionowano 1 klauzule,
szkota dostosowata sie),

12.  Joanna Targonska DEUTSCH DIREKT w Olsztynie (zakwestionowano 2 klauzule,
szkota dostosowata sie).

Centrala UOKIiK (Departament Polityki Konsumenckiej)
— szkoly dzialajace na obszarze calego kraju

13. Centrum Nauki Jezyka Angielskiego Metoda Callana ,Akces” Sp. z o.0. ul
Starowiejska 6, 61-664 Poznan (zakwestionowano 7 klauzul;, przedsiebiorca dostosowat

sie),

14. Robert Kubi¢ ,Benefit” Centrum Nauki Jezyka Angielskiego Metoda Callana, ul.
Lotnicza 8/19 20-322 Lublin, (zakwestionowano 2 klauzule; szkota dostosowata sie
i dokonata zmian wzorca umowy),

15. Osrodek Nauczania Learning Systems Poland Sp. z 0.0., Al Solidarnosci 117, 00-
140 Warszawa (zakwestionowano 2 klauzule; przedsigbiorca dokonal zmian wzorca),

16. Felberg Szkola Jezyka Angloamerykanskiego Sp. z o.0. ul. Sienna 53, Warszawa
(zakwestionowano 1 klauzulg, szkota dostosowala si¢ i dokonata zmiany wzorca
umowy),

17.  EMPiK Sp.z o .0 ., ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa (zakwestionowano 2 klauzule,
szkota dostosowata si¢ i dokonata zmian wzorca umowy).

18. Krajowa Fundacja Oswiatowa ul. Labiszynska 25, 03-204 Warszawa (zakwestionowano 6
klauzul, wystosowano pozew do SOKiK o uznanie postanowien za niedozwolone
i zakazanie ich wykorzystywania).

Delegatura w Gdansku — wojewddztwa pomorskie i zachodniopomorskie

19. ,EJ-BI-SI” Wiktor Jan Kwinta, ul. Podkarpacka 13, 80-292 Gdansk (zakwestionowano 1
klauzule, wystosowano wystapienie przedsadowe o zmiane kwestionowanych zapiséw,
postepowanie w toku),

20. English Unlimited, ul. Podmlynska 10, 80-885 Gdansk (zakwestionowano 1 klauzule,
szkola nie dostosowala si¢, w toku dalszych czynnosci powzieto watpliwos¢ co do
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zgodnosci kolejnej klauzuli z prawem, w zwigzku z czym ponownie wystapiono do
przedsigbiorcy w sprawie obu klauzul, szkota nie dostosowata sig).

Niemiecki Instytut Jezykow Gospodarki Sp. z o .0 . - DISW, Al. Niepodleglosci 22, 70-
412 Szczecin (zakwestionowano 2 klauzule: a) bez uprzedniego wystapienia
przesadowego, wszczeto postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdow — w jego toku szkofa zmienita kwestionowane postanowienia;
w dniu 11 lutego 2005 r. wydano decyzje stwierdzajaca stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz ich zaniechanie, b) wystapiono przedsadownie-
szkota dostosowata sie),

FOKUS Szkota Jezykow Obcych Krzysztof Sobczak, Al. Wojska Polskiego 76, 70-481
Szczecin (zakwestionowano 1 klauzule, wystosowano wystapienie przedsadowe
o zmiane kwestionowanych zapisow, szkota dostosowata sig),

»LEKTOR”, Al. Piastow 48, 70-311 Szczecin (zakwestionowano 1 klauzule, wystosowano
wystapienie przedsadowe o zmiane kwestionowanych zapiséw, szkota dostosowata sie),

Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik Informacyjnych InBIT, ul. Mickiewicza
47, 70-385 Szczecin (zakwestionowano 2 klauzule, wystosowano wystapienie
przedsadowe o zmiane kwestionowanych zapiséw, szkota dostosowata sig),

Centrum Jezykow Obcych ,PROGRESS” Jacek Kalicinski, ul. Jagiellonska 71, 70-365
Szczecin (zakwestionowano 1 klauzule, wystosowano wystapienie przedsadowe
o zmiane kwestionowanych zapiséw, szkota dostosowata sie),

COGITO Centrum Jezykowe, ul. Opolska 3, 80-395 Gdansk (zakwestionowano 2
klauzule: bez uprzedniego wystapienia przedsadowego, wszczeto postepowanie
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow - w jego trakcie
szkota zmienita kwestionowane zapisy umowne - w dniu 24 lutego 2005 r. wydano
decyzje stwierdzajaca stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
oraz ich zaniechanie),

SZKOLA WELL, ul. Piastowska 98A, 80-352 Gdansk-Przymorze (zakwestionowano 2
klauzule: a) bez uprzedniego wystapienia przedsadowego, wszczeto postepowanie
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw — w jego trakcie
szkota zmienila kwestionowane postanowienia umowne w dniu 4 marca 2005 r. wydano
decyzje stwierdzajaca stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
oraz ich zaniechanie b) wystapiono przedsadownie o zmiane kwestionowanych zapiséw,
szkota dostosowata sie),

BEST Lektorzy Jezykow Obcych Sp. z o0 .0. z siedziba w Gdansku, ul. Pestalozziego
11/13, 80-450 Gdansk (zakwestionowano 2 klauzule a) bez uprzedniego wystapienia
przedsadowego wszczeto postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
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interesy konsumentéw — w jego trakcie szkota zmienita kwestionowane postanowienia,
w dniu 23 lutego 2005 r. wydano decyzje stwierdzajaca stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw oraz ich zaniechanie b) wystgpiono
przedsadownie - szkota zmienita kwestionowany zapis ),

EUROMAX Centrum Nauki Sita, ul. Swigtopelka 9, 80-361 Gdansk (54)
(zakwestionowano 2 klauzule, wystosowano wystapienie przedsadowe o zmianeg
kwestionowanych zapiséw - szkota dostosowata sig),

Germanicus TM Niemieckie Centrum Jezykowe Sp. z o .0., ul. Balladyny 15, 81-524
Gdynia (53) (zakwestionowano 1 klauzule bez uprzedniego wystapienia przedsadowego,
wszczeto  postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow - w jego trakcie szkota zmienita kwestionowane postanowienia, w dniu 23
lutego 2005 r. wydano decyzje stwierdzajaca stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw oraz ich zaniechanie),

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie, ul. Zolnierska 53, 71-210 Szczecin
(zakwestionowano 1 klauzule, wystosowano wystapienie przedsadowe o zmianeg
kwestionowanych zapiséw, szkola zobowiazata si¢ do zmiany kwestionowanych
postanowieni, czekamy na realizacje zobowigzania),

Szkola Jezykow Europejskich Universus sp. z o.0. Gdansk, ul. Podgarbary 10,
Gdansk-Wrzeszcz (zakwestionowano 1 klauzule, bez uprzedniego wystgpienia
przedsadowego, wszczeto postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw — w jego trakcie szkota zmienita kwestionowane postanowienia,
w dniu 4 marca 2005 r. wydano decyzje stwierdzajaca stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw oraz ich zaniechanie),

Eurocenter, ul. Mickiewicza 101/3, 71-130 Szczecin (zakwestionowano 1 klauzulg,
wystosowano wystapienie przedsadowe o zmiane kwestionowanych zapiséw, szkota
dostosowata sie).

Delegatura w Katowicach — wojewddztwa $laskie i opolskie

Barbara Latka prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Centrum Edukacyjne
+PROGRESS”, ul. Grunwaldzka 92, w Jaworznie (wydana zostala decyzja, w ktdrej
uznane zostalo, iz przedsiebiorca zaniechat stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw),

Rafal Glebocki prowadzacy dzialalnos$¢ gospodarcza jako ,GLOTTA” - Jezyki Obce”
ul. Dabrowskiego 7, w Czestochowie (wydana zostata decyzja, w ktdrej uznane zostato,
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iz przedsigbiorca zaniechal stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw- decyzja nie jest prawomocna),

Jolanta Korfanty-Chigbu prowadzaca dzialalnos$¢ gospodarcza jako "OPELAC” Open
English Language Centre, ul. Kosciuszki 1c / 401, 402, 44-100 Gliwice (wydana zostata
decyzja, w ktorej uznane zostato, iz przedsigbiorca zaniechat stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow),

»Slaska Szkota Jezykéw Ekonomicznych” dzialajaca przy Akademii Ekonomicznej im.
K. Adamieckiego ul. 1 Maja 50, w Katowicach (wydana zostata decyzja, w ktdrej uznane
zostalo, iz przedsigebiorca zaniechal stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow),

Alina Jackiewicz prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza jako Szkola Jezykow Obcych
»ELITA” ul. gen. H. Dabrowskiego 36 w Chorzowie (wydana zostata decyzja, w ktdrej
uznane zostalo, iz przedsiebiorca zaniechat stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw- decyzja nie jest prawomocna),

,Studium Intensywnej Nauki Jezyka Angielskiego” dzialajace przy Uniwersytecie
Slaskim z siedziba w Katowicach przy ul. Bankowej 12 (wydana zostata decyzja,
w ktorej uznane zostato, iz przedsiebiorca zaniechat stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow- decyzja nie jest prawomocna).

Ewelina Seweryn prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza jako ,Szkota Jezykowa OKAY”
ul. Podgorze 16/87 w Bielsku-Bialej (zostalo wszczete postepowanie w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, sprawa w toku),

Malgorzata Kupczewska-Douglas oraz John Douglas przedsiebiorcy prowadzacy
wspolnie dzialalnos¢ gospodarcza, jako CAMELOT Spétka Cywilna z siedziba ul.
Tysiaclecia 86A/93 w Katowicach (zostalo wszczete postepowanie w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, sprawa w toku),

Wanda-Joanna Pazdziora prowadzaca dzialalnos$¢ gospodarcza pod nazwa English
Studio Wanda-Joanna Pazdziora, ul. Drozdow 92 w Katowicach (zakwestionowano 1
klauzule, UOKIK wystapit do SOKiK z powodztwem),

Dominik Dolinski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa F.H.U. AngloMan,
ul. Dunikowskiego 3c¢/7 w Rudzie Slaskiej (zakwestionowano 1 klauzule, UOKiK
wystapit do SOKiK z powodztwem),

Mariusz Drogokupiec prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza jako Firma Edukacyjna -
+~ANGMEN" z siedziba przy ul. Wolnosci 328/3, 41-800 Zabrze (zakwestionowano 1
klauzule, UOKIK wystapit do SOKiK z powodztwem),
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Barbara Bekier prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Centrum Jezykéw
i Zarzadzania ,,CJZ”, ul. Bytomska 9 w Gliwicach (zakwestionowano 1 klauzulg,
UOKIK wystapit do SOKiK z powddztwem),

Jolanta Kaczor oraz Ewa Mielicka prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w formie spotki
cywilnej jako ,,COSMOPOLITAN” Prywatna Szkola Jezykéw Obcych s.c. Jolanta
Kaczor oraz Ewa Mielicka przy ul. Grunwaldzkiej 42 w Opolu (zakwestionowano 2
klauzule, UOKIiK wystapit do SOKiK z powodztwem),

Michel Louis Bouquet prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,EUROPOL
CENTRUM SZKOLEN JEZYKOWYCH”, wul. Moniuszki 3 w Katowicach
(zakwestionowano 6 klauzul, UOKiK wystepuje do SOKiK z powddztwem),

Marzena Stolarczyk prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa FOCUS LINGUA
Szkota Jezykéow Obcych, ul. Bandrowskiego 3A, 41-300 Dabrowa Gornicza
(zakwestionowano 1 klauzule, UOKiK wystapil do SOKiK z powddztwem),

International House Integra Sp. z 0.0 ., z siedziba ul. Sokolska 78-80, 40-087 Katowice
(zakwestionowano 1 klauzule, UOKiK wystapil do SOKiK z powddztwem),

Grazyna Studzinska prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza jako WELLINGTON Grazyna
Studzinska z siedziba ul. Gornych Waléw 48/47 w Gliwicach (zakwestionowano 3
klauzule, UOKIK wystapit do SOKiK z powodztwem),

Wiestaw Dziubek prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa ,World”, ul
Cieszynska 367, Bielsko-Biala (zakwestionowano 2 klauzule, UOKiK wystepuje do
SOKiK z powodztwem),

Tomasz Lewczuk prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa Firma Ustugowo-

Handlowa ,MENTOR”, ul. Jordana 115, 41-813 Zabrze (zakwestionowano 1 klauzule,
UOKIK wystepuje do SOKiK z powddztwem).

Delegatura w Krakowie — wojewodztwa malopolskie i podkarpackie

GLOSSA Szkola Jezykéw Obcych w Krakowie (zakwestionowano 5 klauzul, sprawa
w toku, w przypadku niedostosowania si¢ UOKiK wystapi z pozwem do SOKiK),

INTER LANG&TEXT w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzule, w przygotowaniu
wystgpienie o upowaznienie do wniesienia pozwu do SOKiK),

K&K Barbara&Marek Kokosinscy w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzule,
w przygotowaniu wystapienie o upowaznienie do wniesienia pozwu do SOKiK),
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PROLOG Szkotla Jezykow Obcych w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzule, jednakze
po uwzglednieniu specyfiki dzialalnosci szkoty postanowiono nie podejmowac dalszych
dziatan),

The Stairway School of English w Krakowie (zakwestionowano 6 klauzul,
w przygotowaniu wystapienie o upowaznienie do wniesienia pozwu do SOKiK),

TOP English School w Krakowie (zakwestionowano 3 klauzule, w przygotowaniu
wystapienie o upowaznienie do wniesienia pozwu do SOKIiK).

ELS-European Language Services w Krakowie (zakwestionowano 3 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Studium Doskonalenia Jezykowego UJ w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzulg,
szkota zobowiazata sie dostosowac),

English Language College — Szkola Jezyka Angielskiego Metodystow w Krakowie
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sie),

EVEREST Centrum Jezykowe w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowalta sie),

Instytut Francuski w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota dostosowata si¢),

LINCOLN Szkota Jezykéw Obcych w Krakowie (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowata sie),

LINGUALAND Szkola Jezykow Obcych w Krakowie (zakwestionowano 2 klauzule,
szkota dostosowatla sie),

Szkola Jezyka Angielskiego MAK w Krakowie (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Szkola Jezykow Obcych MALY RYNEK w Krakowie (zakwestionowano 3 klauzule,
szkota dostosowata sie),

PROGRESS Szkota Jezykow Obcych w Krakowie (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowata sie),

SWIATOWID Kursy Jezykowe (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sie),

The Best School of English w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),
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Centrum Jezyka Angielskiego w Skawinie (zakwestionowano 1 klauzulg, szkotla
dostosowata sie),

OPEN MIND Szkola Jezykowa w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota
dostosowalta sie),

ENGLISH FOR YOU Centrum Jezykowe w Krakowie (zakwestionowano 1 klauzulg,
szkota dostosowata sie),

LEX - Osrodek Szkolenia i Rozwoju Biznesu, Nowy Sacz (zakwestionowano 1 klauzule,
szkota dostosowata sie),

Hunk & Richman, Nowy Sacz (zakwestionowano 3 klauzule, szkota dostosowata sieg),

Szkola Jezykow Obcych Lingua, Nowy Sacz (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowata sie),

YORK School of English, Krakow (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowala sie),
Perfect English, Nowy Sacz (zakwestionowano 5 klauzul, szkota dostosowata sig),

YES Centrum Nauki Jezyka Angielskiego, Krakow (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Morgan English Classes, Myslenice (zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata
sie)

+~ABM” Studium Jezykow Obcych, Jarostaw (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota
dostosowalta sie),

»Brytania School of English” Debica (zakwestionowano 4 klauzule, szkota dostosowata
sie),

New English School Kulicka & Lewek s.c. Rzeszow (zakwestionowano 2 klauzule,
szkota dostosowata sie),

Szkola Jezykow i Zarzadzania Nauczycielskie Kolegium Jezykow Obcych ,PROMAR -
International” Rzeszow (zakwestionowano 4 klauzule, szkota dostosowata sie)

»WORD” Szkola Jezykow Obcych i Biuro Tlumaczen Tarnobrzeg (zakwestionowano 2
klauzule, szkota dostosowata sie),

+~WORD” Szkota Jezykow Obcych Stalowa Wola (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowata sie),
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Szkola Jezykow , Yes” Rzeszow (zakwestionowano 3 klauzule, szkota dostosowata sig)

Centrum Jezykow Obcych IMPULS Olkusz (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Szkola Jezykdw Obcych ERUDITA Krakéw (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Szkola Jezyka Angielskiego ACCENT Krakow (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),

TORO Sp. z o .0 . Krakdow (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sie),

Prywatne Studium Jezyka Wloskiego ,Italiano Facile” Krakdow (zakwestionowano 1
klauzule, szkota dostosowata sie),

Centrum Nauki SITA Krakow (zakwestionowano 3 klauzule, szkota dostosowata sig),

Berlitz Poland Sp. z o.0. Warszawa (zakwestionowano 3 klauzule, szkota dostosowata
sie),

British Council Krakow (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sie),

Szkola Jezyka Angielskiego Globe Krakéw (zakwestionowano 2 klauzule, szkotfa
dostosowalta sie),

Fundacja Lektorow AGH Krakéw (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota dostosowata sie),

Instytut Jezyka Angielskiego BELL Sp. z o .0. Krakow (zakwestionowano 1 klauzule,
szkota dostosowata sie),

Porto Alegre Szkola Jezykow Iberyjskich Krakow (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowalta sie),

Centrum Jezyka Rosyjskiego ADEPT Krakow (zakwestionowano 1 klauzule, szkola
dostosowata sie),

Szkola Jezyka Angielskiego CELT Krakow (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Kosmopolita w Krakowie (zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sie).
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Delegatura w Lublinie — wojewddztwa lubelskie i podlaskie

ABC Language Centre, ul. Stowackiego 9a/13, 15-229 Bialystok (zakwestionowano 1
klauzule, szkota dostosowata sie),

»,Comma” English School, ul. Radzyminska 26/4, 15-863 Bialystok (zakwestionowano 1
klauzule, szkota dostosowata sie),

COLUMBUS Centrum Jezykéow Europejskich, wul. Lipowa 3, 20-020 Lublin
(zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sig¢),

Pracownia Jezykowa K&J, wul. I Armii Wojska Polskiego, 20-078 Lublin
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sig),

Szkola Jezyka Angielskiego LINGUATON, ul. Toczyskiego 14, 20-738 Lublin
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowala sie),

Szkola Jezykéw Obcych ,Klein”, ul. Zamojska 21, 20-102 Lublin (zakwestionowano 1
klauzule, szkota dostosowata sie),

Szkola Jezykowa Avalon, ul. Krakowskie Przedmiescie 58/7, 20-002 Lublin
(zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sie).

Delegatura w Lodzi — wojewddztwa t6dzkie i swietokrzyskie

Columbus Szkola Jezykow Obcych, ul. Drewnowska 88, Lodz (zakwestionowano 3

klauzule, sprawa w toku, w przypadku niedostosowania sie UOKiK wystapi z pozwem
do SOKiK),

College of Languages, ul. Demokratyczna 6, L6dz (zakwestionowano 2 klauzule,
powodztwo UOKIK do SOKIiK),

Akademia Jezykow Obcych i Kultur Narodéw, ul. Rewolucji 1905 r. 52, Loédz
(zakwestionowano 5 klauzul, powddztwo UOKIiK do SOKiK),

Kolegium Szkét Prywatnych, Gareth’s School ul. Karczowkowska 27, Kielce
(zakwestionowano 3 klauzule, powddztwo UOKIiK do SOKiK, decyzja z art. 23a),

Centrum Jezyka Angielskiego dla Dzieci, Pl. Moniuszki 11, Kielce (zakwestionowano

1 klauzule wpisang do rejestru niedozwolonych postanowiert umownych — decyzja z art.
23a),
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Wiedza Wojewodzki Osrodek Ksztalcenia Zawodowego i Jezykéw Obcych, ul.
Piotrkowska 232, £6dz (zakwestionowano 4 klauzule, powddztwo UOKiK do SOKIK,
decyzja z art. 23a),

Horizon Prywatna Placdwka Jezykéw Obcych, ul. Starowiejska 33, Radomsko
(zakwestionowano 1 klauzule wpisang do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych, decyzja z art. 23a),

Panpol Szkota Jezyka Angielskiego ul. Stowackiego 1, Kielce (zakwestionowano 2
klauzule, w przygotowaniu powddztwo UOKIiK do SOKiK),

Szkola Jezykéw Obcych Novum, ul. Sienkiewicza 59, Kielce (zakwestionowano 7
klauzul, powddztwo UOKIK do SOKiK),

Leader School, ul. Trenknera 27, L6dz (zakwestionowano 8 klauzul, powodztwo do
SOKIK),

EF English First ul. Paderewskiego 34, Kielce (zakwestionowano 2 klauzule, sprawa
w toku, w przypadku niedostosowania si¢ UOKiK wystapi z pozwem do SOKiK),

Centrum Jezykéw Obcych Akcent, Al. Ko$ciuszki 123, L6dz (zakwestionowano 2
klauzule, powodztwo UOKIiK do SOKiK).

English First Centrum Jezyka Angielskiego, Al. Kosciuszki 103, £6dzZ (zakwestionowano
2 klauzule, szkota dostosowata sig¢),

Alliance Francaise, ul. Narutowicza 48, L6dz (zakwestionowano 4 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Szkola Jezykéw Obcych Alma, ul. Tuszynska 31, £6dz (zakwestionowano 3 klauzule,
szkota dostosowata sie),

Akademia Sukcesu, ul. Paderewskiego 17/3, Kielce (zakwestionowano 1 klauzule
wpisang do rejestru niedozwolonych postanowien umownych - decyzja z art. 23 a;
zakwestionowano 3 klauzule, szkota dostosowata sie),

Arkana Szkola Jezykow Obcych, ul. Ogrodowa 13/2, Kielce (zakwestionowano 2
klauzule, szkota dostosowala sig, decyzja z art. 23 a ),

Nauczanie Jezyka Angielskiego Metodysci, ul. Malopolska 6, Kielce (zakwestionowano
1 klauzulg, szkota dostosowata sig, decyzja z art. 23 a)

Interlogos, ul. Mielczarskiego25, Belchatow (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota
dostosowata sig, decyzja z art. 23 a),
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Szkola Jezyka Angielskiego Perfekt, ul Rowna 8/3, Kielce (zakwestionowano 1 klauzule
— szkota dostosowata sig, decyzja z art. 23 a),

Prime Language Teaching, ul. Bodzetynska 44a, Kielce (zakwestionowano 2 klauzule —
szkota dostosowata sie),

Emerson College, ul. Staszica 12, Kielce (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota
dostosowata sig, decyzja z art. 23 a),

Centrum Ustug Dydaktycznych Pragmatic, ul. Karczowkowska 5a, Kielce
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowala sie),

Central Park, ul. Paderewskiego 7/26, Kielce (decyzja z art. 23 a oraz zakwestionowano
2 klauzule, szkota dostosowala sie),

Euroschool Szkola Jezykéw Obcych, ul. Sienkiewicza 30/3, Kielce (zakwestionowano 1
klauzule, szkota dostosowata sig, decyzja z art. 23 a),

Great, ul. Sienkiewicza 49/2a, Kielce (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata
sie),

Kosmopolita Osrodek Kurséw Jezykowych i Specjalistycznych, ul. Piotrkowska 134/32,
Lodz (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sie).

Delegatura w Poznaniu — wojewoddztwo wielkopolskie

Wielkopolski Instytut Zarzadzania, ul. Dabrowskiego 15/5, 60-838 Poznan
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowala sie),

Mary English Szkola Jezykéw Obcych, ul. Piekary 6/6, 61-823 Poznan (zakwestionowano
1 klauzule, szkota dostosowata sie),

GlobalHouse Szkola Jezykow Obcych, ul. Szamarzewskiego 1, 60-514 Poznan
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sig),

Piomar House, Ul. Ratajczaka 19, 61-806 Poznan (zakwestionowano 3 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Kontakt Centrum Jezykéw Obcych, Pl. Bernardynski 1a/l, 61-844 Poznan
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowala sie),
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Studium Filologiczne Vasco da Gama, ul. Taczaka 10, 61-818 Poznan (zakwestionowano
2 klauzule, szkota dostosowala sie),

Szkola Jezyka Angielskiego i Niemieckiego sp. z 0.0. ul. Krakowska 17a, 61-889
Poznan (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sig),

Almima Szkola Nauki Jezykéw sp. z o.o. ul. Ratajczaka 19/18, 61-814 Poznan
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sieg)

Ecola Szkola Jezykéw Obcych, ul. Grunwaldzka 17, 60-782 Poznan (zakwestionowano 2
klauzule, szkota dostosowata sie),

Tutor Studio Lingwisyczne, ul. Konfederacka 11b/11, 60-281 Poznan (zakwestionowano
1 klauzule, szkota dostosowata sie),

Poznanskie Centrum Edukacyjne, ul. Wyspianskiego 10/9, 60-749 Poznan
(zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sig¢),

Wyzsza Szkola Jezykow Obcych w Poznaniu (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota
dostosowata sie).

Delegatura w Warszawie — wojewodztwo mazowieckie

Szkota Jezykow Obcych O .K! w Warszawie (zakwestionowano 16 klauzul, szkofa
dostosowata sie),

Target&Shane English School w Warszawie (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Warsaw Study Centre w Warszawie (zakwestionowano 4 klauzule, szkota dostosowata
sie),

ALEXANDER Centrum Jezykow Obcych w Warszawie (zakwestionowano 4 klauzule,
szkota dostosowatla sie),

BALTIC SCHOOL of English w Grodzisku Mazowieckim (zakwestionowano 2
klauzule, szkota dostosowata sie),

Centrum Jezykéw Obcych - York Language Centre w Plocku (zakwestionowano 4
klauzule, szkota dostosowata sie),
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ACT Advanced Corporate Training w Warszawie (zakwestionowano 1 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Angloschool w Warszawie (zakwestionowano 4 klauzule, szkota dostosowata sie),

Academia de la Lengua w Warszawie (zakwestionowano 4 klauzule, szkota dostosowata
sie),

English Teaching w Zielonce (zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sieg),

Greenwich School of English w Warszawie (zakwestionowano 18 klauzul, szkola
dostosowata sie).

Poliglota Sp. z 0.0 . w Warszawie (zakwestionowano 7 klauzul, szkota dostosowata si¢
jedynie czesciowo, wystapiono z pozwem do SOKiK),

English For You w Warszawie (zakwestionowano 15 klauzul, sprawa w toku,
w przypadku niedostosowania si¢ UOKiK wystapi z pozwem do SOKiK),

Worldwide School w Warszawie (zakwestionowano 5 klauzul, sprawa w toku),
Multischool w Warszawie (zakwestionowano 1 klauzule, sprawa w toku),
Wiener Schule w Warszawie (zakwestionowano 9 klauzul, sprawa w toku),

Konwersatorium — Prywatny Osrodek Nauczania Jezykéw Obcych (zakwestionowano 1
klauzulg, sprawa w toku),

Szkola Jezykéw Obcych ,Profi-Lingua” - Jaglarz — Sp. j. (zakwestionowano 3 klauzule,
planowane wystgpienie do SOKIiK).

Delegatura we Wroctawiu — wojewodztwa dolnoslaskie i lubuskie

»LINGUA VIVA Centrum Edukacji Jezykowej”, ul Moniuszki 1/2, 65-407 Zielona Gora
(zakwestionowano 2 klauzule, szkota zaprzestata swojej dziatalnosci).

Centrum Edukacyjno-Turystyczne ,PROGRES” sp. j.,, ul. Sucharskiego 9A, 66-400
Gorzow Wlkp. (zakwestionowano 1 klauzulg, szkota dostosowata sig),

Agencja Handlowo-Ustugowa ,NELA” Stasiak Katarzyna, ul. Armii Krajowej 13/9, 59-
220 Legnica (zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sie),
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Studium Jezykow Obcych ,Easy Learning”, ul. Matejki 25/1, 66-400 Gorzow WIlkp.
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowala sie),

Osrodek Nauczania Jezykow Obcych ,JAGO”, ul. Bohaterow Westerplatte 11, 65-034
Zielona Gora (zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sie),

GERMANICA Leszek Chmura, ul. Drobnera 32, 50-257 Wroclaw (zakwestionowano 1
klauzule, szkota dostosowata sie),

Szkola Jezyka Angielskiego English Language School Magdalena Kruger, ul. Plac
Pocztowy 16/7, 65-001 Zielona Goéra (zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata

sie),

LinguaViva, ul. Niecala 2b, 65-245 Zielona Goéra (zakwestionowano 2 klauzule, szkota
dostosowata sie),

Prywatna Szkota dr P. Rahn i Partner Sp. z 0.0 ., ul. Sienkiewicza 36, 65-431 Zielona
Gora (zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sig),

Szkola Jezykow Obcych Marii Szot ul. Paderewskiego 52 66-400 Gorzow WIlkp.
(zakwestionowano 2 klauzule, szkota dostosowata sie)

Szkola Jezykow Obcych ,Lektor” ul. Olawska 25 50-123 Wroclaw (zakwestionowano 1
klauzule, szkota dostosowata sie),

Szkola Jezykéw Obcych ,Cosmopolitan”, z siedziba przy ul. Hynka 19 we Wroclawiu
(zakwestionowano 1 klauzule, szkota dostosowata sie),

Studium Jezykoéw Obcych ,Project”, ul. éciegiennego 7, 66-400 Gorzow WIkp.
(zakwestionowano 1 klauzule, szkola dostosowata sie).
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ZALACZNIK II.
WYKAZ SZKOE, W KTORYCH NIE ZAKWESTIONOWANO
POSTANOWIEN UMOWNYCH W STOSOWANYCH
WZORCACH UMOWNYCH

Niestwierdzenie nieprawidtowosci moglo wynikaé¢ nie tylko z faktu niewystepowania we
wzorcu umownym niedozwolonych postanowiern umownych, ale réwniez z innych
okolicznosci np. z faktu, ze przedsigbiorca w chwili wszczecia postepowania wyjasniajacego
zaprzestal juz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, badz tez z faktu, ze szkota nie
prowadzi kursow jezykowych przeznaczonych dla klientéw indywidualnych albo z faktu, iz
szkota nie postuguje si¢ wzorcem umownym.

Delegatura w Bydgoszczy
- wojewddztwa kujawsko-pomorskie i warminsko-mazurskie

1.  Krzysztof Lewandowski, Marek Zajakala Prywatne Studium Jezykow Obcych LEKTOR
w Bydgoszczy,

2. Janusz Dargiewicz Szkola Jezykoéw Obcych OXFORDON w Bydgoszczy,
3.  Patryk Lubomski Pl-English w Toruniu,

4.  Maria Bruns-Kordek, Jarostaw Bruns-Bielkowicz AMERICAN CENTER w Olsztynie.

Centrala UOKIiK (Departament Polityki Konsumenckiej)
— szkoty dzialajace na obszarze calego kraju

5. Placéwka Jezykowa ,Poliglota”, ul. Sobieskiego 27, 86-300 Grudziadz.

Delegatura w Gdansku — wojewddztwa pomorskie i zachodniopomorskie
6.  Meritum, Osrodek Jezykow Obcych, Szczecin, al. Jednosci Narodowej 2,

7. Delta, Szczecin, Pl. Zolierza Polskiego 5,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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»Great Edukacja” Pawel Kuncewicz, Gdansk, ul. Obroricéw Westerplatte 32b,
»Easy English”, ul. Chyloniska 149, Gdynia,

»Perfect”, ul. Nagietkowa 73, Gdynia,

Stamford School of English, Al. Niepodlegtosci 792/2, Sopot,

Szkola Jezykow Obcych London School, ul. Brodnicka 13, Gdynia,
»Ambit”, ul. Ptk Dabka 21/2, Gdynia,

,Das Wort”, Sztum, Osiedle Sierakowskich 19A/2,

Gordon & Gordon, ul. Fiszera 14, Gdansk,

»In Plus”, ul. Armii Krajowej 11, Sopot,

Grade A PLUS, al. Gen Bora Komorowskiego 2, Gdansk,

Oxford Language Centre, ul. Hallera 14, Gdansk,

Stanley’s School of Lanuages , ul. Syrokomli 31, Gdynia,

,Premia”, ul. Radarowa 12, Gdansk,

Towarzystwo Przyjazni Polsko-Francuskiej, ul.Swietojariska 37/8, Gdynia,
Language Centres Centrum Jezykowe, ul Szkolna 10, Gdynia,

Spectrum, Gdansk, ul. Waty Piastowskie 1,

Akademia Jezykowa, Gdynia, ul. Swietojariska 23/2,

Polski Komitet Alliance Francaise, Osrodek przy UG Gdansk, ul. Sienkiewicza 5A, 80-

227 Gdansk.

Delegatura w Katowicach — wojewddztwa slaskie i opolskie

Osrodek Polskiego Komitetu Alliance Francaise przy Uniwersytecie Slaskim

w Katowicach,
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Dariusz Wisniewski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza jako , BEST” Centrum
Jezykow Obcych, Aleja Jana Pawta I1 10 w Tychach,

Sobilo Michal Krystian prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza jako ,FISH 4 IMAGE”
z siedziba Aleja Jana Pawta I1 20 w Tychach,

Elzbieta Sobota prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza jako FUH , QUADERNO”
z siedzibg, ul. Wschodnia 9A w Mikotowie,

Dorota Wojdyla-Gajczak prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,English
Birds” Szkota Jezykow Obcych, ul. Konopnickiej 9, Bielsko-Biata,

Joanna Cesarz — Zbroszczyk prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza jako Centrum Jezyka
Angielskiego — Nauka Dzieci Metoda Helen Doron ul. Kopernika 3 w Tychach,

Anna Binek - Glabinska oraz Wojciech Glabinski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza
pod nazwa Centrum Edukacyjne ,LIBRA”, ul. Andrzeja Brody 4 z siedziba w Ustroniu,

Marcin Jezierski prowadzacy dzialalnos¢ pod nazwa Agencja Ustugowa ,Elativus”,
ul. Cieszynska 130, w Bielsku-Biatej,

Marek Przybyla oraz Piotr Kurnicki prowadzacy wspdlnie dzialalnos$¢ gospodarcza jako
Szkola Jezyka Niemieckiego i Angielskiego Deutsch dr Piotr Kurnicki Spodtka

komandytowa, ul. Stalmacha 20, w Zabrzu,

Katarzyna Szyper prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,LEKTOR”
z siedziba ul. Generata Swierczewskiego 78c/7, w Siemianowicach Slaskich,

Ewa Demianowska prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, jako Szkota Jezykéw Obcych
,Home”, z siedziba ul. Zwyciestwa 47/4 w Gliwicach,

Weronika i Zbigniew Jaglarz prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza jako Akademia
Jezykéw Obcych ,Perfekt” z siedziba ul. Wolnosci 41/5 w Chorzowie.

Delegatura w Krakowie — wojewddztwa malopolskie i podkarpackie
FELBERG Szkola Jezyka Angloamerykanskiego w Krakowie,
INTERNATIONAL HOUSE w Krakowie,

Kolegium Krakowskie Fundacji Zjednoczonej Europy w Krakowie,
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41].

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
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Centrum Jezykéw Obcych MOOSE w Krakowie,

MOJ LONDYN w Krakowie,

NIBELUNGIA Szkota Jezyka Niemieckiego w Krakowie,
POLIGLOTA Szkola Jezykow w Krakowie,

SELECT Language Services w Krakowie,

SYLLABUS szkola Jezykow Obcych w Krakowie,
International Language Centers — IBES,

Speak English Angielski Metoda Callana s.c., Krakow,
Angielski z Nami SJO, Nowy Sacz,

LEVEL Szkota Jezykow Obcych, Gliwice,

Nowosadeckie Centrum Jezykoéw Europejskich, Nowy Sacz,
Contact School of English, Tarnow,

»~Project” English School, Sanok,

Prywatna Szkota Jezykow Obcych ,,EUREKA”, Przemys],

Osrodek Nauczania Jezykow Obcych ,,Miteinander”, Przemysl,

Kursy Jezykow Obcych ,Target” s. c., Przemys],

Studio Jezykow Obcych “Sukces” , Krosno,

Szkola Jezykow Obcych , Lingua”, Rzeszéw,

Centrum Nauki Jezyka Angielskiego Columbia, Krakow,
Szkola Jezykow Obcych Ambasador, Krzeszowice,
Szkola Jezyka Angielskiego CALLAN, Krakow,

Avalon Szkota Jezyka Angielskiego, Krakow,
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Scholar Language School, Krakow,

El Buen Tempo Szkota Jezyka Hiszpanskiego, Krakow.

Delegatura w Lublinie — wojewddztwa lubelskie i podlaskie
,Lexon” Szkola Jezykéw Obcych, ul. Wierzbowa 3/1, 15-743 Bialystok,
Efektywne Nauczanie Angielskiego ,IQ-LABS”, ul. Parysa 5, 20-712 Lublin,
EURO-FORUM Centrum Jezykow Obcych, ul. Narutowicza 52/4, 20-016 Lublin,
Szkoly Jezykowe AKADEMOS, ul. Symfoniczna 1, 20-853 Lublin,

Szkola Jezykow Obcych SOBIESKI, Al. Ractawickie 17, 20-059 Lublin,

Szkola Jezykow Obcych Later, ul. Plazowa 9, 20-620 Lublin,

Centrum Jezykowe Oxford Street, ul. Narutowicza 30, 20-016 Lublin,

ARCHER Akademia Jezykow Europejskich, ul. Chopina 11/18, 20-026 Lublin,

,Dialogo” Kursy Jezykow Obcych, ul. Pitsudskiego 2, 20-011 Lublin.

Delegatura w Lodzi — wojewoddztwa t6dzkie i Swietokrzyskie

College Szkola Jezykéw Obcych Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, ul. Piotrkowska 68,
Lodz,

Prima, ul. Narutowicza 57, £.6dz,

Osrodek Szkolen Enigma, ul. Paderewskiego 14, Kielce,

Centrum Nauczania Jezykow Obcych Proeuropa, ul. Cieszkowskiego 6, L6dz,
Studium Jezykéw Obcych A .M. Duda, ul. Kopernika 2, £.6dz,

Instytut Projektow Miedzynarodowych, ul. Zawiszy Czarnego 39, L6dz,

Szkota Doskonalenia Jezyka Angielskiego The Gudes, ul. Stowackiego 12, Kielce,
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83.

84.

85.

86.

87.
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89.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.
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Prywatna Szkota Jezyka Angielskiego Beaty Czekaj, ul. Puscha 3, Kielce.

Delegatura w Poznaniu — wojewddztwo wielkopolskie
Cieslak & Nowak, ul. Fredry 7, 61-701 Poznan,
Akademia Stowa, ul. Sw. Marcin 59, 61-806 Poznan,
Native — English, ul. Mickiewicza 19/5, 60-833 Poznan,
Zig — Zag Centrum Jezykéw Obcych, ul. Polwiejska 24, 61-888 Poznan,
Europoliglota Osrodek Nauczania Jezykow Obcych, ul. Wielka 21, 61-755 Poznan,
BABEL Kursy Jezykéw Obcych, ul. Sw. Marcin 71/14, 61-806 Poznar,

Aspekt Centrum Edukacji, ul. Gtlogowska 58/6, 60-737 Poznan.

Delegatura w Warszawie — wojewodztwo mazowieckie

Instytut Cervantesa w Warszawie przy Ambasadzie Hiszpanii, ul. Mysliwiecka 4, 00-459
Warszawa,

Botus - kursy, szkolenia, ul. Noakowskiego 10 lok. 19, 00-666 Warszawa,
Centrum Szkolen Jezykowych ,LEVEL", ul. Dedala 8/7, 03-982 Warszawa,
Osrodek Jezykow Obcych , Lektor”, ul. Rostworowskiego 30, 01-496 Warszawa,
Spot - Nauczanie Jezykow Obcych, ul. Staszica 24, 05-500 Piaseczno,

"Lean" Centrum Szkolen Jezykoéw Obcych, ul. Pitsudskiego 9, 08-100 Siedlce.

Delegatura we Wroctawiu — wojewodztwa dolnoslaskie i lubuskie
MTA Language Centre, Szkola Jezyka Angielskiego, ul. B. Prusa 85, 50-316 Wroclaw,

Your English School, ul. Kasztanowa 18-20, 52-125 Wroctaw,
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97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

»Demostenes” Dolnoslaskie Centrum Jezykowe, ul. Ruska 46¢, 50-079 Wroclaw,
Centrum Jezykow Obcych , Yellow”, ul. Podwale 75, 50-449 Wroctaw,
English School Marcin Chaszczewicz, ul. 1 Maja 43, 58-500 Jelenia Gora,

Experience & Education s.c. Renata Wilczynska, Monika Krynicka, ul. Marii
Konopnickiej 1, 58-500 Jelenia Gora,

Studium Jezykéw Obcych ,New England”, ul. Pomorska 34, 66-400 Gorzow WIkp.,

Przedstawicielstwo Szkol Zagranicznych ,Perfect”, ul. Odrzanska 24 - 29, 50-114
Wroclaw,

Osrodek Nauczania Jezykow Obcych ,,Optimum”, ul. Labska 25/1, 58-560 Jelenia Gora,
Szkola Jezykow obcych Yes't s.c., ul. Piastowska 20, 59-220 Legnica,

Studium Jezykéw Obcych, Centrum Edukacyjne, Biuro Tlumaczen ,Proeuropa”,
ul. Wodna 9, 66-400 Gorzow Wlkp.,

»GLOBE” Szkota Jezykow Obcych, ul. Wroctawska 10, 58-309 Walbrzych,
Ksztalcenie Jezykowe , KAM-AN”, Al. Podwale 1, 58-314 Watbrzych,

Centrum Edukacji i Ksztalcenia Jezykowego ,,America”, ul. Orlat Lwowskich 9, 66-400
Gorzéw Wikp.
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