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Stownik energetyczny

D
Detaliczny handel energia - Sprzedaz energii do odbiorcow koncowych (konsumentow).

Dystrybucja - transport energii sieciami dystrybucyjnymi sredniego (110 kV) i niskiego (400V)
napiecia w celu dostarczenia jej odbiorcom.

Dystrybutor - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja energii elektrycznej, tzn.
dostarczajace energie, ktora odbiorca zakupi od sprzedawcy. Inaczej nazywany jest rowniez
Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (OSD).

E

Elektroenergetyka - dziedzina przemystu zajmujaca sie zagadnieniami produkowania, przesytania,
przetwarzania, gromadzenia i wykorzystywania energii elektrycznej.

G

Generalna Umowa Dystrybucji (GUD) - umowa zawierana pomiedzy dystrybutorem energii a
sprzedawcami energii (spotkami obrotu), ktorzy chca sprzedawac energie odbiorcom majacym swoja
siedzibe na obszarze dziatalnosci danego dystrybutora. Umowa ta reguluje wzajemne relacje
pomiedzy dystrybutorem a sprzedawca.

Grupa taryfowa - grupa odbiorcow pobierajacych energie, dla ktorych stosuje sie jeden zestaw cen
lub stawek optat i warunkow ich stosowania.

Grupa taryfowa G - to przede wszystkim gospodarstwa domowe. Jednakze taryfa G ma takze
zastosowanie wobec lokali majacych charakter zbiorowego zamieszkania m.in.: domy akademickie,
internaty, plebanie, koszary wojskowe, domy opieki spotecznej, hospicja, domy dziecka. Tak wiec,
pojecie odbiorcy nalezacego do grupy taryfowej G jest pojeciem nieco szerszym niz odbiorcy w
gospodarstwach domowych.

Grupa przytaczeniowa - podmioty przytagczane do sieci dzieli sie na nastepujace grupy
przytaczeniowe:

a) grupa | - podmioty przytaczane bezposrednio do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 110
kv,

b) grupa Il - podmioty przytaczane bezposrednio do sieci o napieciu znamionowym 110 kV,

c) grupa lll - podmioty przytaczane bezposrednio do sieci rozdzielczej o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV, lecz nizszym niz 110 kV,

d) grupa IV - podmioty przytaczane bezposrednio do sieci rozdzielczej o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV oraz o mocy przytaczeniowej wiekszej niz 40 kW lub pradzie znamionowym
zabezpieczenia przedlicznikowego w torze pradowym wigkszym niz 63 A,

e) grupa V - podmioty przytaczane bezposrednio do sieci rozdzielczej, o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV oraz mocy przytaczeniowej nie wiekszej niz 40 kW i pradzie znamionowym
zabezpieczenia przedlicznikowego nie wiekszym niz 63 A,

f) grupa VI - podmioty przytaczane do sieci poprzez tymczasowe przytaczenie, ktore
bedzie, na =zasadach okreslonych w umowie, zastgpione przytaczeniem docelowym,
lub podmioty przytaczone do sieci na czas okreslony, lecz nie dtuzszy niz rok.

H

Hurtowy handel energia - Handel energia przez spotki posiadajace koncesje na obrot energia, bez
sprzedazy towaru do odbiorcow koncowych (wtedy mamy doczynienia z handlem detalicznym).

K

Komisja Europejska (KE) - organ wykonawczy Unii Europejskiej z siedziba w Brukseli. Jest
instytucja odpowiedzialng za biezaca polityke Unii. Posiada wytaczna inicjatywe legislacyjnga w
zakresie prawa unijnego oraz jest uprawniona do wydawania rozporzadzen wykonawczych.
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Konsument - osoba fizyczna, ktora  nabywa  towar  konsumpcyjny w  celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

Kilowatogodzina (kWxh) - jednostka energii elektrycznej, okreslajaca ilos¢ energii, jaka urzadzenie
o mocy 1 kW zuzywa w ciagu jednej godziny.

Koncesjonowanie przedsiebiorstw energetycznych - polega na sprawdzeniu, czy przedsiebiorstwo
energetyczne spetnia warunki ustawowe. Jesli postepowanie przeprowadzone przed Prezesem
Urzedu Regulacji Energetyki zakonczy sie pozytywnie, przedsiebiorstwo otrzymuje zezwolenie na
prowadzenie okreslonej dziatalnosci gospodarczej w sektorze paliwowo-energetycznym.

L

Liberalizacja rynku energii - umozliwienie swobodnego dostepu do energetycznych sieci
przesytowych i dystrybucyjnych, prawo wyboru sprzedawcy oraz uwolnienie cen energii
elektrycznej.

Licznik energii elektrycznej - urzadzenie stuzace do pomiaru energii elektrycznej. Najczesciej
stosowane sa liczniki indukcyjne, z obracajaca sie metalowa tarcza i mechanicznym liczydtem.
Wypierane sg coraz czesciej przez nowoczesniejsze, wielofunkcyjne liczniki elektroniczne. Liczniki
instalowane w gospodarstwach domowych to najczesciej liczniki energii czynnej, o odpowiedniej
klasie doktadnosci, a ich wskazania stuza do rozliczen finansowych pomiedzy dostawca energii
elektrycznej, a odbiorca.

Licznik przedptatowy - Uktad pomiarowo - rozliczeniowy energii elektrycznej, w ktérym doptyw
energii elektrycznej zostaje uruchomiony po uiszczeniu z gory naleznosci za okreslong ilos¢ energii.

M
Market coupling - integrowanie rynkow elektroenergetycznych réznych krajow/regionow.

Miejsce dostarczenia energii - punkt w sieci, do ktorego przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza
energie elektryczna.

Moc bierna (Q) - moc, ktora urzadzenie elektryczne pobiera z sieci elektroenergetycznej i
magazynuje w postaci energii pola elektrycznego i magnetycznego. Moc ta jest niezbedna do
dziatania urzadzen takich jak: silnik elektryczny, transformator. Jednostka mocy biernej jest war
(var).

Moc czynna (P) - moc, ktora urzadzenie pobiera z sieci elektroenergetycznej i przetwarza na
energie mechaniczna, cieplng lub $wietlna. Moc ta jest pobierana przez kazde urzadzenie w
gospodarstwie domowym. Jednostka mocy czynnej jest wat (W).

Moc pobrana - najwieksza 15-minutowa moc czynna pobrana z sieci w danym okresie
rozliczeniowym.

Moc przytaczeniowa - najwieksza moc czynna pobierana przez odbiorce okreslona w odpowiedniej
umowie miedzy dostawca a odbiorca energii.

Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie o $wiadczenie
ustug przesytowych lub umowie sprzedazy energii, jako wartos¢ maksymalna ze srednich wartosci
tej mocy w okresie 15 minut lub w przypadku, gdy urzadzenia pomiarowe na to pozwalaja w okresie
1 godziny.

N

Napiecie elektryczne (U) - jest rdéznica potencjatow pomiedzy dwoma punktami w obwodzie
elektrycznym. Wielkos¢ ta wyrazana jest woltach (V). W instalacji jednofazowej napiecie ma
wartos¢ 230 V z pewnymi odchyleniami od tej wartosci okreslonymi w taryfie.

Napiecie niskie (nn) - napiecie do 1000 V.
Napiecie srednie (SN) - napiecie wyzsze od 1000 V i nizsze od 110 kV.
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Napiecie najwyzsze (NN) - napiecie powyzej 110 kV.
Napiecie wysokie (WN) - wszystkie napiecia wyzsze od 1000 V.

Niekonwencjonalne Zrédto energii - zrodto, ktore nie wykorzystuje w procesie przetwarzania
spalania organicznych paliw kopalnianych (np. wegla). Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ wszelkie
odnawialne zrodta energii, jak rowniez energie nuklearna.

Nielegalne pobieranie energii - jest to pobieranie energii bez zawarcia umowy kompleksowej albo
umowy sprzedazy energii i umowy o S$wiadczenie ustug dystrybucji lub/i z catkowitym albo
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo - rozliczeniowego ewentualnie poprzez ingerencje w
ten uktad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw pobrania energii.

o

Obroét - jest to dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez sprzedawce energii, polegajaca na jej
zakupie a nastepnie odsprzedazy odbiorcom.

Odbiorca - kazdy, kto pobiera energie elektryczna na podstawie umowy z przedsiebiorstwem
energetycznym.

Odbiorca grupy G - odbiorca kupujacy energie elektryczna w celu zuzycia jej w gospodarstwie
domowym lub w lokalach majacych charakter zbiorowego zamieszkania np. domy akademickie,
internaty, plebanie, koszary wojskowe, domy opieki spotecznej, hospicja, domy dziecka.

Odbiorca koncowy - odbiorca kupujacy energie elektryczna na wtasny uzytek (potrzeby wtasne).

Odbiorcy w gospodarstwach domowych (konsumenci) - odbiorcy kupujacy energie na potrzeby
wtasnego gospodarstwa domowego z wytaczeniem dziatalnosci handlowej lub zawodowej.

Odbiornik energii elektrycznej - urzadzenie przeznaczone do przetwarzania energii elektrycznej w
inng forme energii np. energie $wietlna, cieplna, mechaniczna.

Odnawialne zrodta energii (OZE) - Zrodta wykorzystujace w procesie wytwarzani energie: wiatru,
stoneczna, wody lub biomasy.

Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Optata abonamentowa - Optata pobierana przez firme dystrybucyjna, ktéra jest naliczana za
dokonywanie odczytow licznika oraz wystawianie i przesytanie rachunkow za prad. Naliczana jest
ona w ztotowkach za miesiac.

Optata dystrybucyjna stata - Optata pobierana przez firme dystrybucyjna za to, ze zapewnia
odpowiedni poziom mocy dostarczanego pradu. Optata ta jest naliczana w ztotowkach za miesiac
(dla gospodarstw domowych) lub w zt za kazdy kW (kilowat) mocy umownej (dla firm).

Optata dystrybucyjna zmienna - optata za dostarczanie pradu do naszych domoéw przez firme
dystrybucyjng (OSD). Naliczana jest w ztotowkach za kazda kilowatogodzine dostarczonej energii.

Optata przesytowa - optata przesytowa obejmuje koszty przestania energii elektrycznej z
elektrowni do odbiorcy. Optata ta zawiera sktadnik staty i sktadnik zmienny. Sktadnik zmienny
zalezy od ilosci zuzytej energii. Sktadnik staty ptacimy niezaleznie od zuzytej energii, poniewaz linie
energetyczne i elektrownie sa w statej gotowosci by energie wyprodukowac i przesta¢ do odbiorcy.

Optata przytaczeniowa - optata pobierana za przytaczenie do sieci okreslona zgodnie z
obowiazujaca Taryfa dla energii elektrycznej.

Optata za zuzyta energie - Optata pobierana przez sprzedawce pradu za kazda zuzyta przez
odbiorce kWh (kilowatogodzine) energii.

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego - patrz hasto Dystrybutor.
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P

Prawo energetyczne - Podstawowy akt prawny regulujacy stosunki na polskim rynku energii
elektrycznej, charakteryzujacy rowniez podstawowe prawa i obowiazki uczestnikow tego rynku,
w tym klientow indywidualnych (gospodarstw domowych). Ustawa Prawo Energetyczne zostata
uchwalona 10 kwietnia 1997 roku i do chwili obecnej podlegata licznym nowelizacjom (t.j. Dz.U. z
2006 r. Nr 89, poz. 625 ze zm.).

Przedsiebiorstwo energetyczne - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza zwiazang z
wytwarzaniem, przesytaniem, dystrybucja lub obrotem energia elektryczna.

Przesyt - transport energii elektrycznej siecia przesytowa wysokiego napiecia (220 i 400 kV) od
wytworcow do dystrybutorow. W Polsce sie¢ przesytowa nalezy do Polskich Sieci
Elektroenergetycznych, a zarzadza nig operator systemu przesytowego - firma PSE-Operator SA.

Przytacze - linia odgatezna napowietrzna lub kablowa w sieci rozdzielczej zasilajaca bezposrednio
instalacje odbiorcy.

R

Rzecznik Odbiorcow Paliw i Energii - dziata przy Urzedzie Regulacji Energetyki. Do jego zadan
nalezy m.in. bezptatne poradnictwo i udzielanie pomocy odbiorcom energii elektrycznej, paliw
gazowych i ciepta oraz wystepowanie do przedsiebiorstw energetycznych w zakresie ochrony
interesow odbiorcow. Adres: ul. Chtodna 64, 00-872 Warszawa,

tel.: 22 66 16 220, e-mail:rzecznik.odbiorcow@ure.gov.pl

S

Sie¢ przesytowa - stacje i linie elektroenergetyczne o najwyzszym napieciu tj. 220 kV i 400 kV
stuzace do przesytu energii elektrycznej na duze odlegtosci.

Sie¢ dystrybucyjna - Sie¢ elektroenergetyczna, ktorej wtascicielem jest dystrybutor odpowiedzialny
za jej funkcjonowanie, ktéra stuzy do transportu energii do odbiorcow.

Siec¢ rozdzielcza - stacje i linie elektroenergetyczne przeznaczone do rozdziatu energii elektrycznej
0 napieciu nie wyzszym niz110 kV.

Smart Gird - to koncepcja sieci energetycznych (a wtasciwie catego systemu energetycznego), ktory
uzyskujemy poprzez wyposazenie odbiorcédw w czytajace zuzycie energii ,inteligentne liczniki”
(smart metering) - ktore na biezaco komunikuja sie z systemem centralnym.

Smart metering - tzw. ,,inteligentne liczniki” energii umozliwiajace bezposrednia komunikacje
miedzy odbiorca a sprzedawca energii - mozliwy jest przesyt danych z licznika do sprzedawcy, ale
takze od sprzedawcy do licznika.

Spotka Obrotu - Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie hurtowym handlem energia lub
detalicznym handlem energia. Spotka obrotu moze sprzedawac energie elektryczng Klientom bez
wzgledu na miejsce ich zamieszkania badz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Sprzedawca energii (SSD) - Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie¢ detalicznym handlem
energia. Sprzedawca moze sprzedawac energie odbiorcom bez wzgledu na miejsce ich zamieszkania
pod warunkiem, ze ma podpisana Generalng Umowe Dystrybucji (GUD) z dystrybutorem
swiadczacym ustugi dystrybucji na terenie miejsca zamieszkania odbiorcow.

Sprzedawca z urzedu - Przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane do sSwiadczenia ustug
kompleksowych odbiorcom nie korzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy (zasady TPA).

Stacja elektroenergetyczna - zespot urzadzen stuzacych do rozdzielania albo przetwarzania i
rozdzielania energii elektrycznej znajdujacych sie we wspolnym wydzielonym pomieszczeniu lub na
ogrodzonym terenie albo umieszczony na konstrukcji wsporczej.
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T

Taryfa - zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania obowigzujacych w danym
przedsigebiorstwie energetycznym, opracowywany co roku i zatwierdzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

TPA - zasada swobodnego dostepu do sieci (ang. Third Party Access), dzieki ktorej odbiorcy (w tym
gospodarstwa domowe) moga wybierac swojego sprzedawce energii elektrycznej.

u

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - jest to uktad sktadajacy sie z licznika lub zespotu licznikow
energii elektrycznej w potaczeniu z urzadzeniami pomocniczymi (np. przektadniki pradowe,
napieciowe i urzadzenia sterujace) stuzacy do pomiaru oraz rozliczen pobieranej energii
elektrycznej w danym punkcie uktadu elektroenergetycznego.

Umowa kompleksowa - umowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy oraz umowy O
swiadczenie ustug dystrybucji. Sprzedawca w imieniu odbiorcy energii zawiera umowe o Swiadczenie
ustug dystrybucji z Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (dystrybutorem).

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji - umowa zawierana pomiedzy odbiorca energii a
dystrybutorem na podstawie ktorej energia jest dostarczana do odbiorcy.

Umowa przytaczeniowa - umowa zawierana pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym a
podmiotem przytaczanym do sieci. Reguluje prawa i obowiazki stron w procesie przytaczania i
stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i budowlano-montazowych
wymaganych przy przytaczaniu.
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Wstep

Niniejszy raport jest pierwszym dokumentem, ktory stara sie w sposob syntetyczny
przedstawi¢ pozycje konsumenta na rynku energii elektrycznej. Budowa tego rynku trwa
nie tylko w Polsce ale réownolegle rowniez w catej Unii Europejskiej. Celem jest
utworzenie rynku wewnetrznego energii elektrycznej na catym obszarze Unii
Europejskiej, na wzor innych rynkow towarowych, tak aby mozliwy byt na nim swobodny
przeptyw towardw (energii) i ustug (przesytu, dystrybucji). Utworzenie rynku energii
zalezy przede wszystkim od przebudowy struktury przemystu elektroenergetycznego,
czyli rozdzielenia wytwarzania i obrotu energia elektryczng od jej przesytu i
dystrybucji, praktycznej realizacji zasady TPA', uwolnienia cen na poziomie obrotu
hurtowego i detalicznego, przeciwdziatania dalszej koncentracji, zwtaszcza
horyzontalnej, unowoczesnienia infrastruktury energetycznej, wydania stosownych w
tym zakresie uregulowan prawnych. Po raz pierwszy tez w tej fazie rozwoju sektora
energetycznego i budowy w sposdb administracyjny rynku energii elektrycznej zwraca
sie uwage na to, aby korzysci z tych zmian byty dostepne réowniez dla konsumentow.
Mozna zatem przyjac¢, iz wraz z tworzeniem regut konkurencji na rynku energii
elektrycznej, rozpoczyna sie okres w  ktérym  przedsiebiorstwa  sektora
elektroenergetycznego beda, tak jak to jest na innych rynkach, coraz bardziej
zorientowane na odkrywanie i zaspokajanie potrzeb konsumentéw, a tym samym
dziataty zgodnie z ich interesem w wiekszym niz do tej pory stopniu. Te
prokonsumenckie cele wyraznie tez akcentuje trzeci pakiet liberalizacyjny wydany dla

sektora elektroenergetycznego przez Unie Europejska.

Przez dziesiatki lat sektor elektroenergetyczny dziatat wytacznie jako pewien
uktad techniczny. Dominowaty w nim zagadnienia techniczne, technologiczne i
inwestycyjne. Z punktu widzenia ekonomicznego przedsiebiorstwa energetyczne dziataty
jako monopole naturalne, z wszystkimi wadami nieefektywnosci charakterystycznymi
dla tego typu podmiotow gospodarczych. Odbiorcy energii, w tym gospodarstwa
domowe, byli ,,przypisani” do dostawcy energii - zaktadu energetycznego - potozonego
na terenie ich lokalizacji. W tym tancuchu przeptywu energii odgrywali oni catkowicie
pasywna role, zgodnie z obowiazujacymi wdwczas regulacjami prawnymi i organizacja

sektora elektroenergetycznego.

! Zasada TPA (z ang. Third Party Access) oznacza wdrozenie systemu zapewniajacego dostep stronie trzeciej do
systemu przesytowego i dystrybucyjnego, opartego na opublikowanych taryfach, majacego zastosowanie do
wszystkich uprawnionych odbiorcow i stosowanego obiektywnie, bez dyskryminacji w odniesieniu do
uzytkownikow systemu. W praktyce zasada TPA oznacza przyznanie odbiorcy prawa do swobodnego wyboru
i zmiany dostawcy na niedyskryminacyjnych warunkach
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Pozycja konsumenta w tych relacjach nie ulegta tez zasadniczej zmianie po
wprowadzeniu w 1997 r. prawa energetycznego. Warto zauwazy¢, iz ustawa Prawo
energetyczne w ogole nie operuje pojeciem konsument. Postuguje sie ono tylko
pojeciem odbiorcy energii. Takim terminem nie operuja takze dostawcy energii, ktorzy
podzieli odbiorcow na grupy taryfowe, kwalifikujac konsumentow jako gospodarstwa
domowe do grupy taryfowej G, tacznie np. z domami akademickimi, internatami,
plebaniami, koszarami wojskowymi, domami opieki spotecznej, itp. W stosunku do
konsumentow ustawa Prawo energetyczne nadajac pewne uprawnienia w zakresie
rozwiazywania sporow Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki (URE) ukrocito jedynie
niektore wczesniej stosowane przez firmy energetyczne praktyki monopolistyczne, ktore
w tym czasie byty rozpatrywane przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw (UOKiK) w trybie administracyjnym.

Pasywna pozycja konsumentow po wprowadzeniu prawa energetycznego wtasciwie
nie zmienita sie. Wytaczeni oni zostali np. w ogéle z procesu stanowienia i
zatwierdzania taryf dla gospodarstw domowych. Co prawda ustawa Prawo energetyczne
wskazuje, iz Prezes URE powinien w swej dziatalnosci zmierza¢ do réwnowazenia
interesdw przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcow paliw i energii, ale nigdzie wsrdd
tych odbiorcow nie jest zauwazona najliczniejsza grupa odbiorcow energii, ktorg
stanowig konsumenci. Z doswiadczenia organu antymonopolowego wynika zas, iz tymi
odbiorcami ktorych interesy firmy energetyczne uwzgledniaja w kontaktach handlowych
sq przede wszystkim wielkie firmy przemystowe lub inni wielcy odbiorcy energii jak duze
gminy. Zreszta sam Prezes URE dostrzegajac niekompletno$¢ rozwigzan pod tym
wzgledem utworzyt w ramach swojego urzedu stanowisko Rzecznika Odbiorow Paliw i
Energii, majacego za zadanie pomaga¢ konsumentom w rozwiazywaniu indywidualnych
probleméw z dostawcami energii. W Raporcie wskazane sa tez inne braki prawa
energetycznego w obszarze ochrony interesow konsumentéw, ktére musza byc

uzupetnione zanim nastapi petne uwolnienie cen na detalicznym rynku energii.

W aktualnym wiec stanie prawnym i faktycznym gtownym wyrazicielem interesow
polskich konsumentéw na rynku energii elektrycznej jest Prezes UOKiK. W praktyce
interes ten realizuje on zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow w

swojej dziatalnosci decyzyjnej, co jest przedmiotem czesci trzeciej Raportu.

Raport powstat w oparciu o analize zgromadzonych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow danych empirycznych oraz na podstawie interpretacji i
przedstawienia przepisow prawnych zwiazanych z sektorem elektronergetycznym. Dane

te uzyskano w wyniku rozprowadzenia ankiety wsrdd przedsiebiorstw energetycznych.
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Badaniem objeto siedmiu operatorow systemow dystrybucyjnych, tj. Energa Operator SA
z siedziba w Gdansku, EnergiaPro SA z siedzibg we Wroctawiu, Enea Operator Sp. z o.0.
z siedziba w Poznaniu, Enion SA z siedziba w Krakowie, PGE Dystrybucja SA z siedzibga w
Lublinie, RWE Stoen Opertor Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i Vattenfall Distribution
Poland SA z siedziba w Gliwicach. Druga grupa badanych przedsigbiorstw
energetycznych byli sprzedawcy energii a mianowicie: Enea SA z siedzibg w Poznaniu,
Energia Obrot SA z siedzibg w Gdansku, PGE Obrét SA z siedzibg w Rzeszowie, RWE
Polska SA z siedzibg w Warszawie, Tauron Sprzedaz Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie
oraz Vattenfall Sales Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach. Waznym Zzrédtem
informacji wykorzystanych w Raporcie sa rowniez dokumenty wydane w sprawie sektora
elektroenergetycznego przez organy Unii Europejskiej, dane statystyczne i opracowania
publikowane przez rozne instytucje zajmujace sie analiza tego sektora, w tym Urzad
Regulacji Energetyki. Baza sporzadzenia mniejszego Raport byty tez materiaty i dane
znajdujace sie w zasobach UOKiK oraz informacje otrzymane od rzecznikow

konsumentow miast metropolitarnych.

Raport sktada sie z czterech czesci. W czesci pierwszej przedstawiona jest
aktualna struktura sektora elektroenergetycznego w krajach Unii Europejskiej i w
Polsce, zachodzace w nim procesy gospodarcze, procesy liberalizacji rynku, jego
segmentacja, regulacja techniczna i spoteczna. Wszystkie te zagadnienia sa
przedstawione w kontekscie promocji i rozwoju konkurencji oraz pozycji konsumentéow

energii na docelowo konkurencyjnym

Czes¢ druga koncentruje sie na sytuacji prawnej konsumenta na rynku energii w
Swietle obowiazujacego prawa energetycznego, na rodzajach umoéw stosowanych w
obrocie z konsumentami, procedurze zmiany dostawcy energii, zasadach ksztattowania
taryf dla gospodarstw domowych, zasadach rozliczen za energie opartych na
prognozach, na szacowanych korzysciach i zagrozeniach dla konsumentéw w zwiazku z
planowanym uwolnieniem cen oraz powodach wprowadzenia oston dla tzw. odbiorcow

wrazliwych.

Czes¢ trzecia przedstawia praktyczna dziatalnos¢ w zakresie ochrony interesow
konsumentow i konkurencji na rynku energii elektrycznej instytucji do tego powotanych,

w tym najszersza i najbardziej skuteczng w tym wymiarze dziatalnos¢ UOKiK.

Ostatnia czesc raportu poswiecona jest analizie wzorcdw umow stosowanych przez
dostawcow energii w obrocie z konsumentami z punktu widzenia naruszenia w nich
zbiorowych interesow konsumentow oraz zamieszczenia niedozwolonych klauzul

umownych.
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Czesc¢ I. Charakterystyka rynku energii elektrycznej

1. Strukturalne aspekty rynku energii elektrycznej
Wprowadzenie

Na rynku energii elektrycznej mozna wyodrebni¢ cztery podstawowe grupy
uczestnikow, do ktorych naleza: wytworcy, spotki obrotu, operatorzy sieciowi oraz

odbiorcy.

W ramach pierwszej grupy wyodrebnia sie elektrownie konwencjonalne, ktére
wytwarzaja energie przy wykorzystaniu nieodnawialnych zrodet energii (w Polsce jest to
wegiel kamienny i wegiel brunatny) oraz elektrownie niekonwencjonalne
wykorzystujace odnawialne zrodta energii (w Polsce jest to nadal niewielki udziat pod
postacig elektrowni wodnych oraz sitowni wiatrowych). Nastepna grupa to spotki obrotu
zajmujace sie handlem energia, ktora zakupuja od wytworcow lub od spoétek
zajmujacych sie obrotem hurtowym i sprzedaja odbiorcom koncowym. Wytwarzanie i
obrot energia elektryczng stanowia dziedziny, w ramach ktérych mozliwa jest
konkurencja, w odroznieniu od dziatalnosci sieciowej, ktora na danym obszarze stanowi

monopol naturalny.

W ramach dziatalnosci sieciowej wyodrebniono dwa rodzaje operatoréw. Pierwszy
z nich to operator sieci przesytowej (OSP), ktorym w Polsce jest PSE Operator S.A.,
drugim sa lokalni operatorzy sieci dystrybucyjnych (OSD). Aktualnie w Polsce dziata 7
duzych OSD nalezacych do pionowo zintegrowanych grup energetycznych. Operator sieci
przesytowej odpowiada za przesyt energii elektrycznej o wysokim napieciu (220 i 400
kV) na znaczne odlegtosci bezposrednio od wytworcow do tzw. Gtownych Punktéow
Zasilajacych (GPZ). Nastepnie OSD przy wykorzystaniu sieci dystrybucyjnych
transportuje energie elektryczna (o niskim i srednim napieciu od 230 V do 110 kV)

Z GPZ-6w bezposrednio do odbiorcow koncowych.

Ostatnia grupa uczestnikow rynku energii elektrycznej to odbiorcy koncowi.
Zasadniczo mozna wyrdzni¢ dwa typy odbiorcéw koncowych. Pierwszymi sa
gospodarstwa domowe (zakupujace energie w celach komunalno-bytowych), a drugimi
odbiorcy nie bedacy gospodarstwami domowymi, zakupujacy energie na potrzeby

prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, zwani odbiorcami przemystowymi.
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Odbiorcy bedacy gospodarstwami domowymi przewyzszaja liczebnie odbiorcow
przemystowych. Ich liczba w Polsce w przyblizeniu wynosi odpowiednio 14,8 mln oraz
1,7 mln odbiorcow. Odbiorcy przemystowi przewazaja natomiast gdy chodzi o zuzycie
energii elektrycznej. Podziat jest taki, ze przemyst zuzywa prawie trzy czwarte
krajowego zuzycia energii elektrycznej, zas na gospodarstwa domowe przyda jedna

czwarta.

Wszyscy odbiorcy z dniem 1 lipca 2007 r. uzyskali prawo swobodnego wyboru
dostawcy energii (zasada TPA). Popularnos¢ korzystania z tego prawa w Polsce jest
zdecydowanie wieksza w grupie odbiorcow przemystowych w porownaniu z
gospodarstwami domowymi. Przyczyny tego stanu rzeczy zostana zanalizowane w

kolejnych punktach tej czesci Raportu.

1.1. Budowa jednolitego wewnetrznego europejskiego rynku energii

elektrycznej

Polska stajac sie cztonkiem Unii Europejskiej od 2004 r. jest zobowigzana do
aktywnego uczestniczenia w budowie jednolitego rynku wewnetrznego energii
elektrycznej, co wigze sie z implementacjg obowiazujacych w tym zakresie regulacji
unijnych dotyczacych tego sektora. Konstruowanie rynku wewnetrznego dla obrotu
energig elektryczng na wzor innych rynkow towarowych wiaze sie jednoczesnie z
wbudowaniem w ten rynek zasad konkurencji w celu osiagniecia korzysci, ktore
przynosza rynki konkurencyjne konsumentom. Wprowadzenie regut konkurencji na tym
rynku na obszarze catej Unii nie jest jednak rzecza tatwa i szybka do zrealizowania, tym
niemniej zaréwno Parlament Europejski, Rada oraz Komisja ostatnimi inicjatywami
starajg sie nadrobi¢ wystepujace tutaj opoznienia. Kluczowe regulacje w tym zakresie
zawarte zostaty w tzw. trzech pakietach liberalizacyjnych, ktéore ukazaty sie w latach

1996 - 2009, co przedstawia tabela nr 1 na stronie 22.

Pierwszym europejskim pakietem liberalizacyjnym okresla sie dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 96/92/WE z dnia 19 grudnia 1996 r. dotyczaca
wspoélnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej® oraz dyrektywe Parlamentu

Europejskiego i Rady 98/30/WE z dnia 22 czerwca 1998 r. dotyczaca wspolnych zasad

2Dz. Urz. UE L 27 2 19.12.1996 r., str. 20.
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w odniesieniu do rynku wewnetrznego gazu ziemnego®. Na drugi pakiet sktadaja sie dwie
dyrektywy z dnia 26 czerwca 2003 r. przyjete przez Parlament Europejski i Rade.
Pierwsza w sprawie wspolnych zasad dla wewnetrznego rynku energii elektrycznej
2003/54/WE, uchylajaca Dyrektywe 96/92/WE*, oraz druga w sprawie wspolnych zasad
dla wewnetrznego rynku gazu ziemnego 2003/55/WE, uchylajaca Dyrektywe 98/30/WE".
Przyjecie nowych dyrektyw miato na celu przyspieszenie procesu liberalizacji sektorow
energii elektrycznej i gazu ziemnego w panstwach Unii Europejskiej, w szczegoélnosci
poprzez rozwiazanie problemow z budowa wewnetrznego rynku energii elektrycznej i
gazu oraz kwestii dotyczacych m.in. dostepu stron trzecich do sieci, taryfikacji i roli w
tym procesie organow regulacyjnych, a takze zréwnania stopnia otwarcia rynku energii

elektrycznej i gazu w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

Komisja Europejska data panstwom cztonkowskim czas na wdrozenie postanowien
drugiego pakietu liberalizacyjnego do dnia 1 lipca 2004 r. z mozliwoscia odroczenia
wejscia w zycie postanowienia o wydzieleniu operatorow systemow dystrybucyjnych
maksymalnie do dnia 1 lipca 2007 r. Efekty jego wdrozenia nie byty jednak
zadowalajace dla odbiorcéw energii. W szczegolnosci nalezy podkresli¢ brak osiagniecia
realnej konkurencji na rynku energii elektrycznej, a takze fakt niewystarczajacego
rozdzielenia dziatalnosci regulowanej od nieregulowanej u operatorow systemow (tzw.
unbundling), co stanowi jedna z gtownych barier dla konkurencji i bezpieczenstwa

dostaw.

W zwiazku z tym 13 lipca 2009 r. przyjety zostat trzeci - najbardziej kompleksowy
i prokonsumencki - pakiet liberalizacyjny®, na ktory sktadaja sie dwie dyrektywy, trzy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego oraz Rady. Podstawa jego wprowadzenia byta
niezadowalajaca ocena eliminacji barier w rozwoju konkurencji w wyniku rozwiazan
przyjetych we wczesniejszych aktach prawnych. Dlatego w trzecim pakiecie gtowny

nacisk zostat potozony na:

3Dz. Urz. UE L 204 z 22 czerwca 1998 r., str. 1.

4Dz. Urz. WE L 176 z 15 lipca 2003 r., s. 37.

> Dz. Urz. WE L 176 z 15 lipca 2003 r., s. 57.

® W sktad trzeciego pakietu wchodza nastepujace akty prawne: dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/72/WE z 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE (Dz.Urz.UE. L 211 z 13 lipca 2009 r., str. 55), dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu
ziemnego i uchylajaca dyrektywe 2003/55/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 13 lipca 2009 r., str. 94), Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady 713/2009/WE z dnia 13 lipca 2009 r. ustanawiajace Agencje ds. Wspotpracy
Organdow Regulacji Energetyki (Dz. Urz. UE L 211 z 13 lipca 2009 r., str. 1), Rozporzadzenie 714/2009/WE z
dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunkow dostepu do sieci w odniesieniu do transgranicznej wymiany energii
elektrycznej i uchylajace rozporzadzenie 1228/2003/WE (Dz.Urz.UE L 211 z 13 lipca 2009 r., str. 15) oraz
Rozporzadzenie 715/2009/WE w sprawie warunkow dostepu do sieci przesytowych gazu ziemnego i uchylajace
rozporzadzenie 1775/2005/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 13 lipca 2009 r., str. 16).
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e zapewnienie skutecznego rozdziatu dziatalnosci przesytowej od dziatalnosci

zwigzanej z produkcja i dostawa energii (effective unbundling);

e zapewnienie wspotpracy pomiedzy operatorami systeméw przesytowych
poszczegolnych krajow cztonkowskich w celu zagwarantowania konkurencji i dostaw
energii elektrycznej po najbardziej konkurencyjnej cenie. Dla realizacji tego celu
panstwa cztonkowskie oraz krajowe organy regulacyjne maja utatwiac transgraniczny
dostep nowych dostawcow energii elektrycznej pochodzacej z roznych zrédet energii,

jak rowniez dostep nowych dostawcéw mocy wytworczych;

e zapewnienie niezaleznosci i rozszerzenie kompetencji regulatorow rynku
energii elektrycznej i gazu, atakze powotanie Agencji ds. Wspotpracy Organdw

Regulacji Energetyki oraz

e ochrone odbiorcow w gospodarstwach domowych.

Wsrod rozwigzan wzmacniajacych pozycje konsumentéw na rynku energii

elektrycznej znalazty sie nastepujace zasady:

e ustuga publiczna,

to znaczy zapewnienie gospodarstwom domowym prawa do dostaw energii
elektrycznej o okreslonej jakosci oraz wyraznie porownywalnych, przejrzystych i
uzasadnionych cenach. Aby zapewni¢ swiadczenie ustugi powszechnej panstwa
cztonkowskie moga wyznaczy¢ dostawce z urzedu, natomiast spotki dystrybucyjne maja

obowiazek przytaczania odbiorcow do sieci na warunkach okreslonych w dyrektywie;

e prawo wyboru dostawcy energii,

czyli prawo wszystkich odbiorcow do zakupu energii elektrycznej od dostawcy
zarejestrowanego w dowolnym panstwie cztonkowskim. Warunkiem skorzystania z tej
mozliwosci jest: po pierwsze - zgoda dostawcy, a po drugie - dostosowanie sie przez
niego do obowiazujacych zasad dotyczacych handlu i bilansowania w danym panstwie.
W zwiazku z tym, panstwa cztonkowskie sa zobowiazane do wprowadzenia procedur
administracyjnych,  ktore zapobiegna  dyskryminowaniu  dostawcow  energii,

zarejestrowanych w innym panstwie UE. Poza mozliwosciag zakupu energii od dostawcy
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zarejestrowanego w innym panstwie cztonkowskim, odbiorcom energii zagwarantowano

prawo do zmiany dostawcy energii w terminie trzech tygodni;

¢ informowanie konsumentéw o zuzyciu i kosztach energii,

w tym przypadku odbiorcy energii powinni mie¢ dostep do danych na temat ilosci
zuzywanej przez siebie energii oraz cen i kosztow ustug, zwiazanych z zakupem energii

tak ,aby mogli porownac te dane z oferta konkurencyjnych dostawcéw;

e Swiadomos¢ praw odbiorcow energii,

polegajaca na wzmocnieniu i zagwarantowaniu realizacji praw konsumentow.
Prawa te powinny by¢ egzekwowane przez same panstwa cztonkowskie lub tez przez
wyznaczone przez nie organy regulacyjne. Konsumenci powinni mie¢ dostep do jasnych i
zrozumiatych informacji na temat swoich praw na rynku energii. Panstwa cztonkowskie
sq zobowigzane do otwarcia w tym celu punktow kontaktowych, gdzie konsumenci
energii beda mogli uzyska¢ niezbedne informacje na temat swoich praw,

obowiazujacych przepisow oraz dostepnych srodkow rozstrzygania sporow;

¢ ubodstwo energetyczne,

w tej kwestii panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ niezbedne dostawy energii
rowniez dla odbiorcow wrazliwych, czyli biednych, przy czym mozliwe jest tu
stosowanie podejscia zintegrowanego, polegajacego na potaczeniu ochrony odbiorcow

wrazliwych z polityka socjalna.

e czytelno$¢ rachunkéw za energie,

w tym zakresie na rachunkach lub wraz z rachunkami dostawcy energii

elektrycznej doktadnie maja okresli¢:

- udziat kazdego zrddta energii w ogdlnym koszyku paliw dostawcy w poprzednim

roku w sposob zrozumiaty i tatwo poréwnywalny na poziomie krajowym;

- informacje na temat praw odbiorcéw w odniesieniu do dostepnych srodkow

rozstrzygania sporow;
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o promowanie efektywnosci u odbiorcéw koncowych,

ma m.in. polega¢ na wprowadzeniu innowacyjnych formut cenowych oraz rozwoju
inteligentnych sieci (smart grid) i systeméw pomiarowych (smart meter). Wedtug
zatozen w inteligentne systemy pomiarowe powinno zosta¢ wyposazonych do 2020 r.

przynajmniej 80% konsumentow.

W ramach postanowien wchodzacych w sktad trzeciego pakietu liberalizacyjnego
powotana zostata ponadto Agencja ds. Wspétpracy Organow Regulacji Energetyki
(ACER), ktéra jest organem regulacyjnym Unii Europejskiej posiadajacym osobowosc
prawna oraz zdolnos¢ do czynnosci prawnych w kazdym z panstw cztonkowskich. Celem
powotania ACER jest wspieranie krajowych regulatoréw i Komisji Europejskiej w
wykonywaniu ich zadan na poziomie unijnym. Oficjalna inauguracja dziatalnosci ACER

odbyta sie 3 marca 2011 r. w Lublanie.

Wszystkie akty prawne wchodzace w sktad tzw. ,,trzeciego pakietu
energetycznego” - dotyczace zarowno energii elektrycznej, jak rdwniez gazu ziemnego -
zostaty przyjete w lipcu 2009 r., natomiast panstwa cztonkowskie miaty okres 18
miesiecy, tj. do dnia 3 marca 2011 r., aby dokonac transpozycji dwoch wchodzacych w
sktad pakietu dyrektyw do prawa krajowego. Jedynie przepisy dotyczace unbundlingu
maja wejs¢ w zycie rok pdzniej, tj. do dnia 3 marca 2012 r. Rozporzadzenia nie

wymagajace implementacji do prawa krajowego weszty w zycie w dniu 3 marca 2011 r.

Terminy implementacji rozwiazan zawartych w trzecim pakiecie nie zostaty
jednak dotrzymane. Zadne z panfstw cztonkowskich nie wypetnito wszystkich
obowiazkow na dzien 3 marca 2011 r. Najblizej wdrozenia ,trzeciego pakietu
energetycznego” sa Portugalia, Dania, Wtochy, Francja, Austria, Czechy i Grecja. W
potowie 2011r. roku maja dotaczy¢ do tych panstw réwniez Niemcy. W przypadku Polski,
Hiszpanii, Litwy, Irlandii, Butgarii i Rumunii, Komisja Europejska oczekuje petnego

wdrozenia pakietu jesienig 2011r.

W ostatnim raporcie na temat budowy wewnetrznego rynku energii elektrycznej z
2010r.”, Komisja podkreslita, iz zainteresowanie sprawami konsumentéw na rynku
energii elektrycznej wzrosto rowniez wsrod krajowych regulatoréw. Zainteresowanie to
dotyczy wprowadzania inteligentnego opomiarowania oraz inteligentnych sieci i
osiagniecia dzieki temu rynku bardziej przejrzystego, na ktorym konsumentowi tatwiej
bedzie zmieni¢ dostawce energii. Innym waznym elementem rozwoju konkurencji, na

ktorym agencje regulacyjne panstw cztonkowskich skupiaja obecnie uwage, jest

7 Raport taki jest publikowany corocznie.
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zintensyfikowanie wspotpracy pomiedzy europejskimi gietdami energii w celu
zwiekszenia przeptywu energii pomiedzy panstwami cztonkowskimi, a takze zwiekszenia
zainteresowania przedsigebiorstw energetycznych inwestycjami w nowoczesna
infrastrukture, niezbedna dla ozywienia konkurencji. Gtowne elementy wszystkich

pakietow liberalizacyjnych zostaty zamieszczone w tabeli nr 1 na str. 22.

Réwnie waznym celem polityki energetycznej Unii Europejskiej, z punktu widzenia
interesow konsumentow, jest urzeczywistnienie funkcjonowania rynkow regionalnych,
majacych stopniowo, krok po kroku doprowadzi¢ do powstania rynku wewnetrznego
obejmujacego cata Unie Europejska. Polska zostata przydzielona tutaj do dwodch
regionéw tj. Europy Srodkowo-Wschodniej wraz z Niemcami, Republika Czeska,
Stowacja, Wegrami, Austrig i Stowenig oraz Europy Poétnocnej z Dania, Szwecija,
Finlandia i Niemcami. Realizacja tych projektow wiaze sie jednak z ogromnymi
naktadami inwestycyjnymi na rozwoj nowoczesnej infrastruktury, w tym szczegélnie
tworzacych potaczenia miedzy sieciami energetycznymi sasiadujacych ze soba panstw
cztonkowskich. Brak tych potaczen w przypadku Polski jest gtdwnym problemem
integracji polskiego systemu energetycznego z systemem europejskim. Jest to tez
gtowny czynnik izolacji rynku polskiego od rynkéw energii naszych najblizszych

sasiadow.

Trzeba wszakze dodac¢, iz na tym odcinku dokonane zostaty juz pierwsze
przedsiewziecia. Nastapito sprzezenie rynku energii elektrycznej na obszarze Niemiec i
Austrii oraz Czech i Stowacji. Rynki niemiecki i austriacki zintegrowaty sie bez zadnych

ograniczen a czeski i stowacki potaczyty sie poprzez tzw. market coupling®.

W lutym 2010 r. polska Towarowa Gietda Energii, czeska gietda energii - PXE oraz
austriacka gietda - EXAA podpisaty memorandum o wspotpracy, w zakresie integracji
rynkow spot opartej o model market coupling. W grudniu 2010 r. uruchomiono takze - w
ramach Europy Pétnocnej - potaczenie pomiedzy Polska i Szwecja. W 2011r. powinno
dojs¢ ponadto do utworzenia market coupling na polskim i czeskim rynku energii
elektrycznej. Wedtug zatozen do 2015 r. rynki energii elektrycznej wszystkich krajow UE

maja by¢ potaczone poprzez market coupling w jeden wspolny rynek.

Gtownym zatozeniem mechanizmu market coupling jest maksymalizacja wyniku
ekonomicznego dla wszystkich uczestnikow rynku: tansza energia elektryczna w jednym
kraju zaspokaja popyt i obniza ceng w innym kraju uczestniczacym w mechanizmie.

Przy zatozeniu nieograniczonosci udostepnionych potaczen transgranicznych ceny w

¥ Market coupling to potaczenie mocy dostepnych na krajowych rynkach w jeden zintegrowany system
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sasiadujacych krajach, w ktérych wdrozony zostat mechanizm market coupling, z
czasem sie zréwnaja. Import/eksport energii elektrycznej pomiedzy krajami odbywa sie
do momentu zréwnania sie cen na zaangazowanych rynkach lub do momentu
wyczerpania dostepnych na danym potaczeniu zdolnosci przesytowych. Warto w tym
miejscu odnotowac, iz do uzyskania korzysci ptynacych z market coupling w postaci
catkowitej konwergencji rynkdw oraz cen na zaangazowanych w proces gietdach energii,

nie moga istnie¢ zadne ograniczenia przesytowe na potaczeniach transgranicznych

objetych tym mechanizmem.

Biorac pod uwage rynek polski trzeba stwierdzi¢, iz aktualny stan techniczny
potaczen transgranicznych z krajami sasiednimi nie jest dla nas korzystny. Pozwala on
na wymiane energii elektrycznej w ilosci nie wiekszej niz 10% krajowego zuzycia.
Oznacza to, iz polski rynek energii elektrycznej pozostaje w izolacji, stanowiac
odrebny rynek geograficzny i nie jest poddany presji konkurencji ze strony
potencjalnych dostawcow energii z innych panstw cztonkowskich, co szczegblnie ma
negatywny wptyw na sytuacje polskich konsumentéw, w kontekscie mato
zroznicowanych ofert cenowych krajowych dostawcow. Nalezy w tym miejscu dodac, ze
wprowadzony mechanizm market coupling na potaczeniu ze Szwecja jest obecnie
wykorzystywany do sprzedazy energii przede wszystkim na rynek szwedzki (eksport z
Polski, przy prawie petnym wykorzystaniu zdolnosci przesytowych). Odmienna sytuacja
natomiast wystepuje w zakresie przesytu energii do Polski (import ze Szwecji). Tutaj, ze
wzgledu na wysokos¢ cen, udostepniane zdolnosci przesytowe nie sa wykorzystywane
prawie wcale. Dodatkowo przyblizona kalkulacja maksymalnie udostepnianych zdolnosci
przesytowych na tym potaczeniu w skali roku, w stosunku do zuzycia energii
elektrycznej w Polsce w 2010 r., pokazuje, iz ilos¢ energii elektrycznej objetej tym

mechanizmem stanowi tylko niewielki odsetek krajowego popytu (ok. 3%).
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Tabela nr 1. Gtowne elementy pakietow liberalizacyjnych w odniesieniu do rynku

energii elektrycznej

1996 r.
Dyrektywa 96/92/WE
tzw. ,,pierwszy pakiet

liberalizacyjny”

2003 r.
Dyrektywa 2003/54/WE
tzw. ,,drugi pakiet

liberalizacyjny”

2009 r.
Dyrektywa 2009/72/WE
tzw. ,,trzeci pakiet

liberalizacyjny”

Unbundling rachunkowy,

- Dostep do rynku w formule
negocjowanego TPA lub Single
Buyer (jeden kupujacy),

Prawo wyboru sprzedawcy dla
odbiorcow zuzywajacych ponad
40GWh rocznie w obrebie catej UE,
- Obowiazek wyznaczenia
operatorow sieci przesytowej (OSP),
- Bardzo ogb6lne wymagania
dotyczace organu regulacyjnego,
ograniczajace sie w zasadzie do
wskazania potrzeby utworzenia
takiego organu w Panstwach

Cztonkowskich.

Unbundling prawny -
obowiazek organizacyjnego
wydzielenia OSD z podmiotow
zintegrowanych,

- Zapewnienie niezaleznosci OSP i
0sD,

- Dostep do rynku w formule
regulowanego TPA,

- prawo wyboru sprzedawcy dla
odbiorcow nie bedacych
gospodarstwami domowymi od
1.07.2004 oraz od 1.07.2007 dla
wszystkich odbiorcow,

- Obowiazek wyznaczenia jednego
lub wiecej organow petniacych

funkcje regulatora.

- Zaostrzenie kryteriow
unbundlingu,

- Obowiazek zapewnienia tzw.
ustugi powszechnej,

- Potozenie wigkszego nacisku na
prawa konsumentow,

- Czas trwania procedury zmiany
sprzedawcy - max 3 tygodnie,

- ,,inteligentrne” liczniki energii u
80% odbiorcow w okresie do
2020r.,

- Obowiazek zapewnienia
niezaleznosci organom
regulacyjnym oraz zwiekszenie
zakresu kompetencji tych
organow,

- Utworzenie ENTSO (Agencja ds.
wspotpracy operatorow),

- Utworzenie ACER (Agencja ds.
wspotpracy organow

regulacyjnych).

Zradto: Rynek energii elektrycznej w Polsce - stan na 31 marca 2010 r. Raport TOE.

1.2. Konsolidacja i koncentracja przemystu elektroenergetycznego w panstwach

cztonkowskich

Jednym z gtéwnych celow polityki energetycznej UE jest liberalizacja rynku

energii elektrycznej na jej catym obszarze i utworzenie rynku wewnetrznego energii

elektrycznej. Jest to jedyna droga do osiagniecia zadowalajacego poziomu konkurencji,

przy wysokiej koncentracji i zintegrowaniu przemystu energetycznego we wszystkich
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panstwach cztonkowskich. Koncerny energetyczne tworza w nich duze - pionowo
zintegrowane - grupy kapitatowe, systematycznie powigkszajac swoja skale dziatania.
Przyktadem tego jest rynek niemiecki, na ktorym osiem przedsiebiorstw sieciowych
skoncentrowanych zostato w cztery koncerny: RWE, E.ON, EnBW i Vattenfall. Oprocz
koncentracji wewnatrznarodowych trwa rowniez ciagty proces ekspansji koncernéw na

rynki zewnetrzne.

Strukture wtasnosciowa najwiekszych energetycznych grup kapitatowych na dzien
31 grudnia 2008 roku przedstawiono w tabeli nr 2. Koncern Vattenfall byt w 100 %
wtasnoécia rzadu szwedzkiego®. Francuska Grupa EdF do 2004 roku byta w catosci
wtasnoscia panstwa francuskiego. W 2008 roku udziat panstwa w kapitale firmy wynosit
84,66%, pracownikow 2%, a w obrocie gietdowym znajdowato sie 13,2 % akcji bedacych
w rekach inwestoréw instytucjonalnych'. Struktura wtasno$ciowa niemieckiego RWE
wygladata tak, ze: pracownicy byli w posiadaniu 1% akcji, akcje wtasne wynosity 6%,
osoby prywatne posiadaty 14%, RWEnergie posiadat 15% akcji, a fundusze powiernicze
5% akcji. Pozostate 59% akcji byto w rekach inwestordw instytucjonalnych'. Nastepny
niemiecki koncern E.ON to spotka gietdowa, wchodzaca w sktad niemieckich i
europejskich indekséw DAX, Dow Jones EURO STOXX 50 oraz Dow Jones STOXX
Utilities™.

Tabela nr 2. Struktura wtasnosciowa najwiekszych europejskich koncernéw
energetycznych na koniec 2008 r.

Koncerny Panstwo spotki Struktura wtasnosci
energetyczne dominujacej/zaleznej
EdF Francja W 85% wtasnos¢ panstwa francuskiego, 2%
pracownicy, pozostate 13 % jest w obrocie
gietdowym
ENEL Wtochy Spotka gietdowa (panstwo wtoskie posiada ok.
31%)
RWE Niemcy Spotka gietdowa
E.ON Niemcy Spotka gietdowa
Endesa Hiszpania Spotka zalezna ENEL
Powergen Wielka Brytania Spotka zalezna E.ON
Iberdrola Hiszpania Spotka gietdowa
Electrabel Belgia Spotka zalezna GdF Suez (gazowej spotki
gietdowej)
Vattenfall Szwecja W 100% wtasnos¢ panstwa szwedzkiego

Zrodto: Matgorzata Ulatowska ,,Konkurencyjnos¢ Europejskich koncernéw energetycznych na rynku energii

elektrycznej”, www.kpsw.edu.pl/menu/pobierz/RE3/20Ulatowska.pdf

° Annual Report 2008, Vattenfall AB and Intellecta Corporaye AB, Sweden 2009, www.vattenfall.com, s. 1
10 Annual Report 2008, EDF Group, www.edf.com, s. 13, 76

" Annual Report 2008, RWE 2009, www.rwe.com, s. 29
12 Annual Report 2008, E.ON 2009, www.eon.com, s. 28
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Dziedziny dziatalnosci najwiekszych europejskich koncernow energetycznych
obejmuja w swej strukturze, poza wytwarzaniem i obrotem rowniez przesyt i
dystrybucje. W tabeli nr 3 przedstawiono ilos¢ produkowanej energii i liczbe odbiorcow
energii elektrycznej w 2008 r. Najwiekszym graczem na rynku energii elektrycznej w
UE pod wzgledem ilosci wytwarzanej energii jest francuski koncern EdF (ponad 600
TWh), a najwiekszym pod wzgledem posiadanych odbiorcow wtoski Enel (ok. 50 mln
odbiorcow). Co wazne, zmieniajaca sie ilos¢ odbiorcow energii elektrycznej w
poszczegolnych koncernach nie wynika jednak z rozwoju handlu energia z zagranica,
lecz przede wszystkim z przeprowadzanych transakcji kapitatowych i przejmowania w

ten sposéb nowych grup odbiorcéow.

Tabela nr 3. Wielkos¢ produkcji energii elektrycznej oraz liczba odbiorcow energii
elektrycznej w wybranych europejskich koncernach energetycznych w 2008 r.

Koncerny Produkcja energii elektrycznej Liczba odbiorcow energii
energetyczne brutto (w TWh) elektrycznej (w tys.)

EdF 610,6 41 000

E.ON 229,0 25 000

RWE 223,7 14 000

Vattenfall 155,8 5700

Iberdrola 141,3 23 000

ENEL 85,4 49 000

PGE 56,0* 5100

* warto$¢ netto

Zrédto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie: Matgorzata Ulatowska ,,Konkurencyjnos¢ Europejskich
koncernéw energetycznych na rynku energii elektrycznej”,
www.kpsw.edu.pl/menu/pobierz/RE3/20Ulatowska.pdf

Liderami rynku unijnego sa cztery koncerny: francuski EdF, niemieckie E.ON i RWE
oraz szwedzki Vattenfall. Szacuje sig, ze cztery ww. koncerny energetyczne dostarczaja
okoto potowy energii elektrycznej wytwarzanej w krajach UE". Do innych znaczacych w
Europie koncerndw energetycznych naleza m.in.: hiszpanska Iberdrola i Endesa, wtoski

Enel oraz czeski CEZ. Biorac pod uwage polska PGE, to jest to najwieksza firma gatezi

3 Tomasz Motowidlak - ,,Podmiotowa struktura europejskiego rynku energii elektrycznej” , Polityka
Energetyczna Tom 11 Zeszyt 1 2008 r. s. 27, 29.
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elektroenergetycznej w Polsce oraz jedna z najwiekszych w Europie Srodkowo -
Wschodniej pod wzgledem produkcji energii elektrycznej, zainstalowanych mocy
wytworczych oraz liczby odbiorcow. W porownaniu do najwiekszych koncernéw rynku

europejskiego, mozna by ja zakwalifikowac jako gracza sredniej wielkosci.

W podsumowaniu powyzszej analizy trzeba nadmieni¢, iz w zasadzie Unia
Europejska nie przeciwstawia sie dziataniom konsolidacyjnym w sektorze
elektroenergetycznym panstw cztonkowskich pod warunkiem, ze ich celem nie jest
utrata przejrzystosci dziatania. Aby ja zachowac zwraca szczegdlng uwage na kwestie

zwiazane z rozdziatem rachunkowosci w zintegrowanych koncernach energetycznych.

Wprowadzanie konkurencji na rynku energii elektrycznej jest przede wszystkim
utrudnione wysokim poziomem skonsolidowania przemystu elektroenergetycznego oraz
wysokim poziomem jego skoncentrowania. Poziom koncentracji najczesciej mierzony
jest za pomoca wskaznika Herfindahla - Hirschmana (HHI), ktory jest suma kwadratow
indywidualnych udziatdow w rynku wszystkich przedsiebiorstw [HHI = SUMA (S;),* gdzie
SUMA S; = 100]. Poziom koncentracji danego przemystu S$wiadczy o stopniu jego
monopolizacji i tworzy strukturalne warunki gatezi do konkurencji. Im wyzszy poziom
wskaznika, tym nizsza zdolnos¢ gatezi do konkurencji. | tak przy HHI ponizej 1000
przemyst jest nieskoncentrowany, HHI od 1000 do 1800 przemyst jest umiarkowanie
skoncentrowany, a HHI powyzej 1800 oznacza, iz przemyst jest wysoce skoncentrowany,
zas gdy wskaznik ten przekracza 2400 koncentracja jest juz bardzo wysoka, co moze byc
zagrozeniem dla efektywnej konkurencji. Przy czym dla okreslenia stopnia koncentracji
produkcji (wytwarzania) w sektorze elektroenergetycznym ze wzgledu na jego
specyfike," wskazniki te zostaty podniesione. Przyjeto dla niego nastepujace wartosci

graniczne:
¢ HHI ponizej 750 - rynek nieskoncentrowany;
e HHI pomiedzy 750 a 1800 - rynek umiarkowanie skoncentrowany;
e HHI pomiedzy 1800 a 5000 - rynek wysoce skoncentrowany;

e HHI powyzej 5000 - rynek bardzo wysoko skoncentrowany.

Warto w kontekscie tej prezentacji doda¢, iz przytoczona klasyfikacja jest zgodna
z wytycznymi amerykanskiego Departamentu Sprawiedliwosci i Federalnej Komisji ds.

Handlu, zgodnie z ktorymi liczba 1800 jest graniczng wartoscia wskaznika HHI, powyzej

' Wysoki bazowy poziom koncentracji.
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ktorej rynki uznawane powinny by¢ za wysoko skoncentrowane i na ktorych duze

potaczenia lub przejecia moga mie¢ powazne skutki naruszenia regut konkurencji.

Stopien koncentracji produkcji energii elektrycznej w panstwach Unii Europejskiej
przedstawiaja tabele nr 4 i 5. Wynika z nich, iz poziom tej koncentracji jest wyjatkowo
wysoki, wzgledem innych gatezi przemystu, mierzony zaréwno wskaznikiem HHI, jak i
udziatem 3 najwiekszych wytwdrcow. Poza matymi wyjatkami, dla tak
skoncentrowanych krajowych rynkéw krajowych jedynym zrédtem powstania
realnej konkurencji jest wywotanie presji konkurencji potencjalnej. To jest za$
mozliwe tylko poprzez znoszenie barier pomiedzy krajowymi systemami energetycznymi
i rozwoju konkurencji, ktorej zasady zostaty przedstawione wyzej. Trzeba jednak
podkresli¢, iz poziom koncentracji na szczeblu sprzedazy energii jest czynnikiem
znacznie silniej decydujacym o tym, czy w danym panstwie konkurencja moze sie

rozwinac i dziatac, niz poziom koncentracji w sferze wytwarzania.

Dokonujac analizy bardziej szczegétowej tatwo dostrzec, iz wartosci indeksow HHI
sklasyfikowane jako bardzo wysokie wystepuja w az siedmiu panstwach (powyzej 5000).
Do tych krajow naleza m.in.: Belgia, Grecja, Stowacja i Francja. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, iz zgodnie z rekomendacja FERC'® granica ta usytuowana jest znacznie nizej,
tj. na poziomie 1800. W przypadku m.in. Czech, Danii, Litwy, Portugalii Niemiec i

Rumunii wskaznik ten przyjmuje wartosci miedzy 1800 a 5000.

Za najbardziej konkurencyjne rynki UE (umiarkowany poziom koncentracji rynku),
wedtug wskazan HHI, nalezy uznac¢ rynki Austrii, Finlandii, Holandii, Polski (przed

zamierzona koncentracja PGE/Energa), Wielkiej Brytanii, Wtoch i Wegier.

15 J. Kaminski, Metody szacowania sity rynkowej w sektorze energetycznym, Polityka Energetyczna, tom 12,
Zeszyt 2/2 2009, s 234.

' Federal Energy Regulatory Commission (FERC) jest niezalezna instytucja z siedzibg w USA regulujaca
miedzynarodowy przesyt energii elektrycznej, gazu ziemnego i ropy naftowej.
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Tabela nr 4. Stopien koncentracji wytwarzania energii elektrycznej panstw UE

Kraje Liczba wytwoércow z Udziat w rynku 3 Indeks HHI

wiekszym niz 5% najwiekszych

udziatem w rynku wytworcow (w%)

2007 2008 2007 2008 2007 2008
Austria 5 6 51,2 50 b.d. b.d.
Belgia 2 2 99,9 97,5 8390 7206
Butgaria 6 6 56,4 56,4 b.d. b.d.
Cypr 1 1 100 100 b.d. b.d.
Czechy 1 1 76,85 1 75,3 b.d. b.d.
Dania 2 2 75 75 b.d. b.d.
Estonia 1 1 99 99 b.d. b.d.
Finlandia 4 4 68 68 b.d. b.d.
Francja 1 1 93 93 6960 b.d.
Niemcy 4 85,4 84,7 b.d. 2008
Wielka 41 42 986 901
Brytania
Grecja 1 1 100 100 10000 10000
Wegry 5 5 67 67,9 2119 1911
Irlandia 5 4 71 86 b.d. b.d.
Wtochy 5 5 61,2 57,6 2126 1351
totwa 1 1 93 94 8110 8110
Litwa 3 3 84 85 3160 3095
Luxemburg 3 3 80 79 5843 5682
Norwegia 6 6 40 43 b.d. 1826
Polska 5 5 50,9 52,5 1312, 1363,3
Portugalia 2 2 72,5 72,2 4472 4521
Rumunia 5 5 63,7 . 70,9 1813 2116
Stowacja 1 1 85,2 83,9 6930 5019,9
Stowenia 3 3 92,7 92,5 7208 4369
Hiszpania 5 5 76 72,9 1827 1716
Szwecja 3 3 78 74,7 b.d. b.d.
Holandia 6 4 61 69,9 1592 1551
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Zrodto: Opracowanie wtasne UOKiK na podstawie: ,,Report on progress in creating the internal gas and
electricity market” http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2010:0251:FIN:EN:PDF

Tabela nr 5. Poziom koncentracji w sferze wytwarzania energii elektrycznej w
poszczegoélnych krajach UE

Stopien koncentracji na rynku

Kraj
wytwarzania (2008 r.)
Bardzo wysoko skoncentrowany rynek Belgia, Francja, Grecja, Luksemburg,
[HHI powyzej 5000] totwa, Stowacja, Cypr

Czechy, Niemcy, Litwa, Portugalia,
Wysoko skoncentrowany rynek

Stowenia, Rumunia, Wegry, Dania,
[HHI 1800-5000]

Norwegia
Umiarkowanie skoncentrowany rynek Finlandia, Polska, Wielka Brytania,
[HHI 750-1800] Hiszpania, Wtochy, Holandia, Austria

Zrddto: Opracowanie wtasne UOKiK na podstawie: ,,Report on progress in creating the internal gas and
electricity market” http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2010:0251:FIN:EN:PDF

Poziom koncentracji rynkow energii elektrycznej krajow UE charakteryzuja takze
dane dotyczace udziatu w nich krajowych wytworcow energii elektrycznej, ktore
pozwalaja na bardziej precyzyjne jego okreslenie w przedziatach wyznaczonych przez
wartosci HHI. Wskazuja one, iz w 2008 r. najbardziej konkurencyjnym rynkiem, wsrod
krajow UE, byt rynek Wielkiej Brytanii. Funkcjonowata bowiem na nim najwigksza liczba
wytworcow (8), ktorych udziat w rynku przekraczat 5%, zas udziat najwiekszych trzech z
nich wynosit tylko 42%. W 2008 roku wysoce skoncentrowana byta natomiast produkcja
energii w Belgii, na Cyprze, w Estonii, we Francji, w totwie i w Stowenii. Udziat trzech

najwiekszych wytworcow przekraczat w tych panstwach 90%.

Biorac pod uwage ostatni szczebel obrotu energia elektryczna, tj. rynek
detaliczny, nalezy podkresli¢, iz koncentracja na nim jest rowniez wysoka. Udziat w
rynku przypadajacy na trzy najwieksze przedsiebiorstwa przekroczyt w 14 panstwach
cztonkowskich UE wartos¢ 70%. Szczegotowe dane na temat tego rynku zawarte sg w
tabeli numer 6. Co do Polski warto wskazac, iz w wskaznik ten w 2008 r. ksztattowat sie
jeszcze na poziomie 44,3 %, natomiast w 2009 r. - co obrazuje tabela nr 9 - osiagnat

poziom 71%, czyli wzrést az o 26,7 punktow procentowych. Mozna zatem powiedziec,
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iz Polska dotaczyta do grupy panstw o najbardziej skoncentrowanych rynkach

Tabela nr 6. Stopien koncentracji handlu detalicznego energia elektryczna panstw UE

Kraje Liczba Liczba firm z wiekszym Udziat w rynku
dostawcow | niz 5% udziatem w rynku detalicznym 3
detalicznym najwiekszych dostawcow
(W%)
2008 2007 2008 2007 2008

Austria 10 7 6 64 62
Belgia 12 4 b.d. b.d. b.d.
Butgaria 1 3 3 97,5 97,5
Cypr 1 1 1 100 100
Czechy 310 3 3 99 99
Dania 16 7 7 b.d. b.d.
Estonia 3 1 1 99 99
Finlandia 25 4 4 40 40
Francja 17 1 1 94 97
Niemcy 17 3 3 46,1 52
Wielka Brytania 17 b.d. b.d. b.d. b.d.
Grecja 37 1 1 100 100
Wegry 78 4 4 87,18 80,73
Irlandia 9 4 4 85 84
Wtochy 23 3 3 60 59
totwa 2 1 1 100 100
Litwa 2 1 1 100 100
Luxemburg 7 3 4 93 94
Norwegia 26 5 5 31,2 36
Polska 19 6 6 44,9 44,3
Portugalia 4 2 2 99,6 99,6
Rumunia 138 5 5 44 48
Stowacja 176 3 3 35 60
Stowenia 13 7 7 68 58
Hiszpania 75 4 4 83,9 84,8
Szwecja 104 3 3 b.d. b.d.
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Holandia 21 4 4 b.d. b.d.

Zrodto: Opracowanie wtasne UOKiK na podstawie: ,,Report on progress in creating the internal gas and
electricity market” http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2010:0251:FIN:EN:PDF

1.3. Stopien konsolidacji i koncentracji sektora elektroenergetycznego w

Polsce

Do dnia 1 lipca 2007 roku wszyscy konsumenci w Polsce mogli kupowac energie
wytacznie na rynku regulowanym. Oznaczato to, ze konsument musiat podpisa¢ umowe o
dostawe energii z okreslonym dystrybutorem, na ktorego terenie zlokalizowany byt dom
konsumenta i rozlicza¢ sie z nim wedtug cen i optat zawartych w taryfie zatwierdzonej

przez Prezesa URE.

Przetom w tym zakresie nastgpit od dnia 1 lipcu 2007 r. Z ta chwila konsument
nabyt prawo zakupu energii od dowolnego dostawcy, rowniez bezposrednio od
elektrowni. W efekcie konsument polski moze korzystac z sieci lokalnego dystrybutora
energii bez obowiazku kupowania od niego energii elektrycznej. Nowe przepisy
zobowiazaty tez zintegrowane pionowo przedsigbiorstwa energetyczne do podzielenia
sie na dwa podmioty: operatora sieci dystrybucyjnej (OSD) oraz sprzedawce energii
(SSD). Moga by¢ one powiazane kapitatowo, lecz musza byc rozdzielone pod wzgledem
formy prawnej, organizacyjnej i podejmowania decyzji od innych dziatalnosci

niezwiazanych z dystrybucja.

Obecna struktura sektora elektroenergetycznego w Polsce jest rezultatem
przeprowadzonych w ostatnich latach proceséw konsolidacyjnych, gtownie w latach
2006-2007, ktore stanowity realizacje zatozen ,Programu dla elektroenergetyki”
przyjetego przez Rade Ministrow w dniu 28 marca 2006 r. W ramach tych procesow
utworzone zostaty cztery pionowo potaczone grupy energetyczne zajmujace sie
wytwarzaniem, dystrybucja oraz obrotem energia elektryczna, natomiast przesyt zostat
zintegrowany w obrebie jednego nowoutworzonego przedsigbiorstwa, tj. PSE Operator

S.A. Powstaty wtedy nastepujace grupy energetyczne:

-PGE S.A. z siedziba w Betchatowie, ktora powstata w maju 2007 r. w wyniku
whniesienia przez Skarb Panstwa do Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A. (nazwa
spotki zostata zmieniona we wrzesniu 2007 r. na PGE) po 85% udziatow w spotkach PGE
Energia S.A. (spotka posiadata po 85% udziatow w osmiu zaktadach energetycznych, a

mianowicie: Zaktadzie Energetycznym Biatystok S.A. z siedziba w Biatymstoku, Zaktadzie
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Energetycznym todz - Teren S.A. z siedzibg w todzi, Zaktadzie Energetycznym
Warszawa - Teren S.A. z siedziba w Warszawie, Zamojskiej Korporacji Energetycznej
S.A. z siedzibg w Zamosciu, Rzeszowskim Zaktadzie Energetycznym S.A. z siedzibg w
Rzeszowie, Lubelskich Zaktadach Energetycznych S.A. z siedzibg w Lublinie, tédzkim
Zaktadzie Energetycznym S.A. z siedziba w todzi i Zaktadach Energetycznych Okregu
Radomsko - Kieleckiego S.A. z siedzibg w Skarzysko - Kamiennej oraz spotki wytworczej
tj. Zespole Elektrowni Dolna Odra) i PGE Goérnictwo i Energetyka S.A". Gtéwnym
akcjonariuszem PGE jest Skarb Panstwa, do ktorego nalezy obecnie ok. 70 % akcji tej
spotki. W sktad grupy PGE wchodzi blisko 70 spotek bezposrednio i posrednio zaleznych
od PGE;

-Energa S.A. z siedziba w Gdansku, ktdra zostata utworzona w 2007 roku w wyniku
przejecia przez Energa kontroli nad Koncernem Energetycznym Energa S.A. z siedzibg w
Gdansku oraz Zespotem Elektrowni Ostroteka S.A. z siedziba w Ostrotece. Gtéwnym
akcjonariuszem Energa jest Skarb Panstwa, do ktorego nalezy obecnie ok. 85 % akcji tej
spotki. Energa petni role Centrum Korporacyjnego i spotki zarzadzajacej Grupa Energa.

W sktad grupy wchodzi ponad 40 spotek zaleznych;

- Tauron Polska Energia S.A. z siedziba w Katowicach, w sktad ktérej weszty:
Potudniowy Koncern Energetyczny S.A., Enion S.A., EnergiaPro Koncern Energetyczny
S.A. oraz Elektrownia Stalowa Wola S.A.. Tauron jest obecnie druga co do wielkosci

zintegrowana grupa energetyczna w Polsce.

-Enea S.A. z siedziba w Poznaniu, do ktorej Skarb Panstwa wnidst 100% akcji

Elektrowni Kozienice S.A. z siedziba w Swierzach Gérnych.

Na dzien sporzadzenia raportu wiekszosciowym udziatowcem czterech
najwiekszych grup energetycznych w Polsce jest Skarb Panstwa. Planowane sa jednak w
najblizszym czasie w obrebie tych grup pewne procesy prywatyzacyjne, przy zatozeniu
utrzymania przez Skarb Panstwa wiekszosciowego pakietu akcji w PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A. oraz kontrolnego pakietu akcji w spotce Tauron Polska Energia S.A.,
na poziomie pozwalajacym zachowa¢ wtadztwo korporacyjne Skarbu Panstwa.
Podmiotami, w przypadku ktorych przewidywane jest zbycie wiekszosciowego pakietu
akcji sa Enea S.A. oraz Energa S.A."” Mozna przyja¢, iz prywatyzacja sektora
elektroenergetycznego, nawet czesciowa, bedzie pozytywnym bodzcem dla zwiekszenia

efektywnosci i korzystna dla rodzacej sie konkurencji a jednoczesnie przy zachowaniu w

"7 Prezes Urzedu wyrazit zgode na powstanie PGE decyzja z dnia 22 grudnia 2006 r. Nr 163/2006.
'8 prezes Urzedu wydat zgode na ta koncentracje decyzja z dnia 16 lutego 2007 r. Nr DOK - 19/07.
1% Obie Spotki sa przewidziane do prywatyzacji.
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rekach panstwa znaczacych udziatdow zapewniona zostanie nalezyta dbatos¢ o

bezpieczenstwo energetyczne.

Proces tworzenia wspomnianych wyzej grup energetycznych podlegat kontroli
Prezesa UOKiK, ktory badat planowane koncentracje i ich wptyw na konkurencje w
gatezi. Jedynie w przypadku projektu koncentracji w ramach tworzenia grupy
energetycznej przy Energa S.A.,?° organ antymonopolowy wydat zgode na podstawie art.
17 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw uznajac, ze
planowana koncentracja nie spowoduje istotnego ograniczenia konkurencji, w
szczegolnosci poprzez powstanie lub umocnienie pozycji dominujacej na rynku. W
przypadku trzech pozostatych koncentracji Prezes UOKiK doszedt do innych wnioskow?' i
zdecydowat w tych przypadkach, o wydaniu zgody na koncentracje na podstawie
przepisow art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw??. Zgodnie z art. 20 ust. 2 Prezes UOKiK wydaje zgode na dokonanie
koncentracji, w wyniku ktérej konkurencja na rynku zostanie istotnie ograniczona, w
szczegolnosci przez powstanie lub umocnienie pozycji dominujacej na rynku, w
przypadku, jesli odstgpienie od zakazu koncentracji jest uzasadnione, a w
szczegolnosci: gdy przyczyni sie ona do rozwoju ekonomicznego lub postepu

technicznego lub moze wywrze¢ pozytywny wptyw na gospodarke narodowa.

Ogolng obawa, jaka Prezes UOKiK wyrazit w przytaczanych decyzjach, byto
zagrozenie, jakie niosa ww. koncentracje dla nie objetych konsolidacja: producentow
energii elektrycznej, spotek dystrybucyjnych, przedsiebiorstw dziatajacych na rynku
obrotu oraz odbiorcow energii elektrycznej. Wyniki analiz przeprowadzonych przez
Prezesa UOKiK w toku prowadzonych postepowan antymonopolowych wykazaty, iz
koncentracje te stanowia realne zagrozenie dla rozwoju konkurencji poprzez powstanie
pozycji dominujacej na rynku wytwarzania i wprowadzania do obrotu energii
elektrycznej. Argument ten miat szczegélne znaczenie w przypadku koncentracji
dotyczacej PGE Polska Grupa Energetyczna S.A., w ktérej wyniku miato powstac
przedsiebiorstwo zdecydowanie przewyzszajace swoim potencjatem pozostate podmioty
rynkowe. Ponadto Prezes UOKiK wskazat w wydanych decyzjach, iz rozwoj zasady TPA w

realiach zdominowania rynku przez zintegrowane pionowo przedsiebiorstwa skupiajace

2 Decyzja DOK-19/07 z dnia 16 lutego 2007 r.

2 Decyzje nr: DOK-163/06 z dnia 22 grudnia 2006 r., DOK-29/07 z dnia 8 marca 2007 r. oraz DKK-32/07 z dnia
28 wrzesnia 2007 r.

22 W przypadku decyzji DOK-163/06 i DOK-29/07 z uwzglednieniem art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ktory jest artykutem analogicznym do art. 20 ust. 2 w ustawie
z 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331).
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w swoich strukturach wytwarzanie, sprzedaz i dystrybucje energii elektrycznej moze
by¢ zagrozony. Przy czym nalezy zauwazyc, iz eliminacja barier poprzez zmiane
uregulowan prawnych (tj. prawne wydzielenie OSD ze struktur pionowo zintegrowanego
przedsiebiorstwa) nie musi by¢ gwarantem rozwiazania problemu dyskryminacyjnego
dostepu do sieci spotkom obrotu spoza grupy. Stad, Prezes UOKiK wskazat, iz dodatkowo
istotne jest rozszerzenie uprawnien Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w celu
umozliwienia statego i skutecznego nadzoru nad dziataniami OSD, bedacych czescia

zintegrowanej grupy energetycznej.

O pozytywnych decyzjach Prezesa UOKiK przesadzity przede wszystkim majace
nastapi¢ bardzo szeroko zakrojone, kompleksowe zmiany w funkcjonowaniu rynku
energii, mogace mie¢ pozytywny wptyw na rozwdj konkurencji na nim w dtuzszym
okresie, a ktorych sukces w znacznej mierze zalezat od utworzenia nowej, bardziej
skonsolidowanej, struktury rynkowej. W szczegdlnosci nalezy przywotac, plany
przeprowadzenia istotnych inwestycji w zakresie budowy nowoczesnych mocy
wytworczych, a takze rozwoj niedoinwestowanych sieci przesytowych i dystrybucyjnych.
Nowopowstate, skonsolidowane i silniejsze finansowo podmioty miaty by¢ gwarantem ich
realizacji. Nie mniej waznym argumentem byta koniecznos¢ wydzielenie i przekazania
majatku przesytowego na rzecz PSE Operator S.A., ktory miat stad sie dzieki temu
prawdziwie niezaleznym operatorem systemu. Ponadto wzieto takze pod uwage, iz
przeprowadzenie omawianych koncentracji umozliwiato rozwigzanie kontraktow
dtugoterminowych, ktére w tamtym okresie stanowity jedna z najistotniejszych barier

dla rozwoju konkurencyjnego rynku energii elektrycznej w Polsce?.

W pazdzierniku 2010 r. PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. ztozyta w Urzedzie
wniosek o wydanie zgody na przejecie Energa S.A. Po szczegbtowej analizie rynku oraz
informacji przekazanych przez aktywnego uczestnika koncentracji, Prezes UOKiK wydata
w dniu 13 stycznia 2011r. decyzje zakazujaca argumentujac, iz przeprowadzenie
przedmiotowej koncentracji bedzie skutkowato istothnym ograniczeniem konkurencji w

szczegolnosci na rynku sprzedazy energii elektrycznej®. W wyniku takiego

B Kontrakty dtugoterminowe (KDT) zostaty utworzone w Polsce w wyniku koniecznosci poniesienia przez
przedsiebiorstwa wytwarzajace energie elektryczna w latach 1993-1998 duzych naktadow. Niewystarczajaca
sita finansowa wytworcow sprawita, iz niezbedne byto poszukiwanie finansowania zewnetrznego, ktérego
udzielity banki. Nastepnie, dla zmniejszenia ryzyka finansowego bankow, stworzona zostata instytucja
kontraktow dtugoterminowych. Wéwczas Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A., petniace funkcje jedynego
nabywcy energii elektrycznej w Polsce, zostaty zobowiazane do odbioru okreslonego wolumenu energii po
Z gory ustalonych cenach. W ten sposob zagwarantowano wytworcom, w catym okresie kredytowania, osigganie
przychodow pozwalajacych pokryé koszty funkcjonowania przedsiebiorstw i sptaty zobowiazan wynikajacych
Z zaciagnietych kredytow. W wyniku wprowadzenia KDT podaz energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym
byta stosunkowo niska, a cena energii pochodzacej z KDT, w zwiazku z poniesionymi naktadami inwestycyjnymi,
byta wyzsza.

24 Decyzja DKK-1/2011 z dnia 13 stycznia 2011 r.
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rozstrzygniecia PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. ztozyta odwotanie od decyzji

Prezesa UOKiK do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK).

Pomimo ewentualnych ograniczen konkurencji, zwiazanych z przeprowadzona w
latach 2006-2007 konsolidacja w sektorze elektroenergetycznym, zdaniem organu
antymonopolowego, w obecnej sytuacji nie wydaje sie by¢ konieczne podwazanie
istniejacej struktury rynkowej, szczegolnie w zakresie produkcji energii poprzez
podejmowanie administracyjnych dziatan zmierzajacych do dekoncentracji rynku.
Stanat on bowiem na stanowisku, ze chociaz aktualna struktura nie zapewnia
optymalnego rozwoju konkurencji na rynku energii elektrycznej (w zakresie
wytwarzania i obrotu energig), to jednak jej stworzenie miato na celu zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego kraju oraz umozliwienie rozbudowy zdolnosci

wytworczych na duza skale.

Aktualnie w polskim sektorze elektroenergetycznym, poza przedsiebiorstwami
energetycznymi wchodzacymi w sktad wyzej zaprezentowanych czterech pionowo
zintegrowanych grup energetycznych, aktywne sa takze zagraniczne podmioty takie jak
Electrabel czy EdF, ktore cho¢ w mniejszym zakresie, to jednak takze skupiaja w swoich
strukturach wytwarzanie, dystrybucje iobrot energia elektryczna. W kontekscie
dokonanej konsolidacji sektora elektroenergetycznego pozadane bytoby jednak wejscie
do niego nowych graczy, o powaznych zamiarach inwestycyjnych, dzieki ktorym

struktura tego przemystu w kazdym segmencie stataby sie bardziej konkurencyjna.

1.4. Segmentacja dziatalnosci sektora elektroenergetycznego w Polsce

W strukturze sektora elektroenergetycznego wyodrebnione sg nastepujace obszary

dziatalnosci: wytwarzanie, przesyt, dystrybucja, obrot hurtowy oraz obrét detaliczny.
Wytwarzanie energii elektrycznej

W 2009 r. w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym zainstalowanych byto
ogbétem 35762 MW mocy. Maksymalne szczytowe zapotrzebowanie na moc w 2009 r.
wyniosto 24 594 MW. Strukture i ilos¢ mocy zainstalowanej w poszczegolnych zrédtach

wytworczych w Polsce przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres nr 1. Struktura mocy zainstalowanej wedtug zrodet energii (w MW)

elektrownie odnawialne
przemystowe zrédta energii
elektrownie 1890 877
wodne
zawodowe

2185

elektrownie
cieplne
zawodowe
30810

Zrodto: ,Informacja Rzadu o aktualnej sytuacji i perspektywach polskiej energetyki”, dokument przyjety

przez Rade Ministréw w dniu 14 grudnia 2010 r.

Z kolei tabela nr 7 przedstawia szczegétowe informacje nt. produkcji ogdtem

energii elektrycznej w Polsce w latach 2008-2009, z podziatem na poszczegodlne zrodta

wytwarzania.

Tabela nr 7. Produkcja energii elektrycznej w Polsce w latach 2008 i 2009.

Wyszczegoblnienie 2008 2009
GWh % GWh %

Produkcja ogotem 155 183 100,0 | 151 697 100,0
Z tego: Elektrownie zawodowe 147 469 95,0 143 509 94,6
w tym: Elektrownie zawodowe cieplne 144 997 98,3 140 816 98,1
z tego: Elektrownie na weglu kamiennym 84 347 57,2 81 640 56,9
Elektrownie na weglu brunatnym 53 384 36,2 50353 35,1
Elektrownie gazowe 4581 3.1 4664 3,2
Elektrownie przemystowe 6459 4,2 6589 4.3

Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie ,,Informacja statystyczna o energii elektrycznej grudzien
2009, ARE S.A., Biuletyn miesieczny”, www.cire.pl/rynekenergii/podstawa.php?smid=207
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Istotng cecha mocy wytworczych w polskim systemie elektroenergetycznym jest
to, iz znaczna ich czes¢ jest w duzym stopniu wyeksploatowana. Do poprawy sytuacji w
tym zakresie, za sprawa nowych inwestycji w moce wytwdrcze, miata przyczynic¢ sie
opisana wczesniej konsolidacja pionowa przedsiebiorstw. Od przeprowadzenia tej
konsolidacji, stan w tym zakresie nie ulegt jednak istotnej poprawie. Jak niekorzystna
jest to sytuacja przedstawia wykres nr 2. Wiecej niz 40% mocy wytworczych liczy sobie

ponad 30 lat, podczas gdy do 5 lat niecate 5 %.

Wykres nr 2. Struktura wiekowa jednostek wytwoérczych

50,00% 47.53%

45,00% -
40,00% -
38.00% - 32% 30,70%
30,00% |
25,00% -

= turbozespoty
20,00% - m kotty

15,00% -
10,96% g g19

10,00% - 7.91% 7.,02%

4,66% 4,94%
o] |_. i
0,00% : : . .

powyzej 20-30 lat 10-20 lat 5-10 lat do 5 lat
30 lat

Zrodto: ,Informacja Rzadu o aktualnej sytuacji i perspektywach polskiej energetyki”, dokument przyjety
przez Rade Ministrow w dniu 14 grudnia 2010 r.

Powstaje wiec pytanie, czy osiagnhieta zostanie, przy takim tempie zmian,
zaktadana na 2030 r. struktura produkcji energii elektrycznej w Polsce z podziatem na

paliwa, ktora obrazuje tabela numer 8.

Tabela nr 8. Docelowa struktura produkcji energii elektrycznej

Wyszczegoélnienie udziat
Wegiel kamienny 35,8%
Wegiel brunatny 21,0%
Gaz ziemny 6,6%

Produkty naftowe 1,5%

Paliwo jadrowe 15,7%
OZE 18,8%

Zrodto: Energetyka Cieplna i Zawodowa 12/2009, 1/2010.
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Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, iz osiagniecie zaktadanej struktury produkcji
energii elektrycznej, a zwtaszcza wzrost udziatu energii jadrowej i spadek udziatu
energii ze zrodet konwencjonalnych jest podyktowane nie tylko potrzeba
unowoczesnienia zdolnosci wytworczych oraz wymaganego przez UE ograniczenia emisji

CO,, ale rowniez ozywienia konkurencji.

Do najwiekszych wytwdrcow energii elektrycznej w Polsce naleza: PGE (gtéwne
elektrownie zlokalizowane sa w Betchatowie, Opolu, Turowie i Dolnej Odrze), Tauron,
(gtowne elektrownie: Jaworzno lll, Laziska, tagisza, Siersza, Halemba, Blachownia) ZE
PAK (zespét elektrowni w Patnowie, Adamowie i Koninie), Enea (elektrownia Kozienice)

oraz GDF Suez (elektrownia Rybnik).

W celu stymulowania rozwoju okreslonych zrodet wytwarzania energii elektrycznej
i wzrostu produkcji energii w tych zrodtach wprowadzono system certyfikatéow. Obecnie

w Polsce systemem certyfikatow sa objete nastepujace rodzaje zrodet:
- zrodta odnawialne - zielone certyfikaty;

- zrodta wytwarzajace energie elektryczng w procesie kogeneracji, spalajace

paliwa weglowe - czerwone certyfikaty;

- zrodta wytwarzajace energie elektryczng w procesie kogeneracji o mocy

zainstalowanej ponizej 1 MW lub spalajace paliwa gazowe - zotte certyfikaty;

- zrodta wykorzystujace gaz z odmetanowania kopaln lub biogaz z

przetwarzania biomasy - fioletowe certyfikaty.

System uprawnia producenta okreslonego, wskazanego powyzej rodzaju energii
elektrycznej do otrzymania swiadectw pochodzenia - tzw. certyfikatéw. Popyt na
Swiadectwa generowany jest przez przedsiebiorstwa energetyczne sprzedajace energie
do odbiorcow finalnych. Zgodnie bowiem z obowigzujacym obecnie prawem, sa one
zobowiazane do przedstawienia do umorzenia Prezesowi URE certyfikatow w ilosci
odpowiadajacej czesci sprzedanej energii elektrycznej do odbiorcow finalnych lub
poniesienia optaty zastepczej. Ilos¢ koniecznych do umorzenia certyfikatow wynika z
odgornie ustalonego obowiazku procentowego w stosunku do wolumenu energii
sprzedanej do odbiorcow koncowych. System certyfikatow zaktada mozliwosc spetnienia

obowiazku przedstawienia do umorzenia Swiadectw pochodzenia poprzez uiszczenie
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optaty zastepczej na konto Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki

Wodnej (NFOSiGW). Jej wielko$¢ jest ustalana przez Prezesa URE.

Przesyt energii elektrycznej

Operatorem Systemu Przesytowego (OSP) w Polsce jest PSE Operator S.A. z
siedzibg w Konstancinie - Jeziornej. Obowiazkiem OSP jest zapewnienie bezpiecznej i
ekonomicznej pracy Krajowego Systemu Elektroenergetycznego (KSE). Spotka ta
przesyta energie elektryczng sieciami najwyzszych napiec tj. 220 kV i 400 kV i zarzadza
rynkiem bilansujagcym (bilansowanie systemu polega na réwnowazeniu zapotrzebowania
na energie elektryczna z jej dostawami) oraz ograniczeniami systemowymi w celu
zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania systemu elektroenergetycznego. OSP jest
rowniez odpowiedzialny za udostepnianie zdolnosci przesytowych w celu wymiany
transgranicznej energii elektrycznej. Podobnie jak majatek wytworczy, rowniez sieci
przesytowe sa w znacznym stopniu zaawansowane wiekowo. Okoto 80 % linii o napieciu
220 kV, 23 % linii o napieciu 400 kV i ok. 38 % transformatoréow ma wiecej niz 30 lat. W
przedziale miedzy 20-30 lat jest z kolei ok. 19 % linii 220 kV, ok. 56 % linii 400 kV oraz

ok. 34 % transformatorow?’.

Dystrybucja energii elektrycznej

Z dniem 1 lipca 2007 r. nastapit rozdziat dziatalnosci dystrybucyjnej (dostarczania
energii elektrycznej odbiorcom koncowym m.in. gospodarstwom domowym, zaktadom
przemystowym itp.) od dziatalnosci polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej. Role
dystrybutoréw petnia wyodrebnieni w ramach grup energetycznych operatorzy systemow
dystrybucyjnych (OSD). OSD sa operatorami sieci 110 kV oraz sredniego i niskiego
napiecia. Dziatalnos¢ polegajaca na dystrybucji energii elektrycznej na terenie Polski
prowadza przede wszystkim PGE (PGE Dystrybucja S.A.) - wschodnia i centralna Polska,
Tauron (Enion S.A. oraz EnergiaPro S.A.) - potudniowa Polska, Energa (Energa-Operator
S.A.) - potnocna Polska, Enea (Enea Operator Sp. z 0.0.), srodkowo - zachodnia Polska,
Vattenffal (Vattenfall Distribution Poland S.A.) - aglomeracja $laska oraz RWE (RWE

Stoen Operator Sp. z 0.0.) - miasto stoteczne Warszawa.

B Dane opieraja sie na ,Informacji Rzqdu o aktualnej sytuacji i perspektywach polskiej energetyki”,
dokumencie przyjetym przez Rade Ministrow w dniu 14 grudnia 2010 r.
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Ponizsza mapa przedstawia obszar dziatania gtownych spotek dystrybucyjnych.

Mapa nr 1

Zrodto: http://www.cire.pl/rynekenergii/ze.php

PGE ok. 5 000 0000 odbiorcow koncowych, w tym ok. 4 600 000 odbiorcow grupy G

ENEA - ok. 2 300 000 odbiorcow koncowych, w tym ok. 2 100 000 odbiorcow grupy G

ENERGA - ok. 2 800 000 odbiorcow koncowych, w tym ok. 2 600 000 odbiorcow grupy G

TAURON - ok. 4 000 000 odbiorcow koncowych, w tym ok. 3 700 000 odbiorcow grupy G

RWE - ok. 900 000 odbiorcow koncowych, w tym ok. 800 000 odbiorcow grupy G

Vattenfall - ok. 1 100 000 odbiorcow koncowych, w tym ok. 1 000 000 odbiorcow grupy G

Dziatalnos¢ dystrybucyjna pozostatych podmiotow ograniczona jest do niewielkich
obszarow. Np. PKP Energetyka Sp. z o0.0. $wiadczy ustugi dystrybucyjne gtownie na

obszarach potozonych w poblizu sieci kolejowej PKP.

Sprzedaz energii elektrycznej

Z dotychczasowej analizy polskiego sektora elektroenergetycznego wynika, iz na
rynku sprzedazy energii elektrycznej prym wioda cztery przedsiebiorstwa. Poziom
koncentracji mierzony wskaznikiem HHI potwierdza, iz jest to rynek wysoko
skoncentrowany. Poziom ten jest zblizony do tego, ktory wystepuje w innych panstwach
cztonkowskich. Wzrosnie jednak znacznie, co pogorszy warunki konkurencji, gdyby
doszto do potaczenia pomiedzy PGE i Energa, tj. pierwszym i czwartym graczem na tym
rynku. Szczegotowe dane co do skutkdw sprzed i po zamierzonej koncentracji zawieraja
tabele 9i 10.
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Tabela nr 9. Udziat w krajowym rynku sprzedazy energii elektrycznej oraz wskaznik
HHI w 2009 r. (przed planowana koncentracja PGE i Energa).

Nazwa Firmy Udziat w rynku w 2009 r.
(51) (w %) (Si)?

PGE 29 841
TAURON 26 676
ENEA 16 256
ENERGA 15 225
VATTENFALL 8 64
RWE STOEN 6 36
RAZEM 100 2098

Zrédto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie www.cire.pl/rynekenergii/podstawa.php?smid=207

Po dokonanej koncentracji PGE jako lider przekroczytby znacznie 40% prog udziatu
w rynku od ktérego zaczyna sie pozycja dominujaca, udziat trzech najwiekszych graczy
liczony wskaznikiem dyskretnej koncentracji miatby az 86% rynku (przed koncentracja
71%), natomiast wskaznik HHI wzrostby do poziomu prawie 3000 (tabela nr 9). Z punktu
widzenia regut konkurencji powstanie tak silnie skoncentrowanego rynku sprzedazy
energii elektrycznej bytoby wigc sprzeczne z interesem publicznym, albowiem biorac
pod uwage rowniez inne czynniki strukturalne jak takie same nosniki energii,
technologie, strukture kosztow, czy wiek elektrowni niewatpliwie wzrostoby

prawdopodobienstwo istotnego ograniczenia konkurencji.
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Tabela nr 10. Udziat w krajowym rynku sprzedazy energii elektrycznej oraz wskaznik

Nazwa Firmy

Udziat w rynku w 2009 r.

(Si) (w %) (Si)?
PGE 44 1936
TAURON 26 676
ENEA 16 256
VATTENFALL 8 64
RWE STOEN 6 36
RAZEM 100 2968

Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie www.cire.pl/rynekenergii/podstawa.php?smid=207

2. Zasady obrotu energia elektryczna

W zakresie obrotu (handlu) energia elektryczng w Polsce mozna wyrdzni¢ obrot

hurtowy oraz obrét detaliczny.

2.1.0brét hurtowy

Hurtowy obrot energia elektryczng odbywa sie na nastepujacych segmentach:

a) konkurencyjnym obejmujacym:

-kontrakty bilateralne

zawierane
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-Towarowa Gietde Energii S.A. - handel z fizyczng dostawa energii elektrycznej w
ramach rynku gietdowego odbywa sie poprzez Rynek Dnia Nastepnego (RDN), Rynek
Terminowy Energii Elektrycznej (RTEE), Rynek Dnia Biezacego (RDB) oraz Aukcje
Energii. Najdtuzej dziatajacym rynkiem jest Rynek Dnia Nastepnego, ktéry uruchomiony
zostat w dniu 30 czerwca 2000 r. i jest rynkiem ,,fizycznym-spot” energii elektrycznej.
Notowania na RDN odbywaja sie codziennie i prowadzone sa na dzien przed doba, w
ktorej nastepuje fizyczna dostawa energii. Rynek Terminowy Energii Elektrycznej zostat
uruchomiony 19 listopada 2008 r. W ramach tego rynku uczestnicy moga zawierac
kontrakty terminowe na dostawe energii elektrycznej, w ktorej sprzedajacy (wystawca
kontraktu) zobowiazuje sie do dostarczenia energii elektrycznej w okreslonym terminie
w przysztosci i po okreslonej cenie, a kupujacy (nabywca kontraktu) zobowiazuje sie do
nabycia energii elektrycznej w okreslonym terminie i po okreslonej cenie. Uruchomienie
RTEE umozliwito uczestnikom TGE zaplanowanie sprzedazy/zakupow oraz wyznaczenie
ceny energii elektrycznej w dtuzszym horyzoncie czasowym do trzech lat. Aktualnie w
obrocie na RTEE funkcjonuja cztery rodzaje instrumentéw ze wzgledu na termin ich

wykonania, tygodniowe, miesieczne, kwartalne oraz roczne.

W 2009 r. oferta TGE zostata rozszerzona o mozliwosci handlu energia na Rynku
Dnia Biezacego, za pomoca ktérego dokonywany jest obrot energig elektryczng w dniu
poprzedzajacym dostawe energii elektrycznej (po zamknieciu sesji) oraz w dniu dostawy
energii. Gtownym celem wdrozenia RDB byto umozliwienie skorygowania pozycji
kontraktowych cztonkéw TGE, zardwno po zamknieciu sesji RDN, jak i w trakcie trwania
doby, w ktérej odbywa sie realizacja dostaw. Nastepnie w 2010 r. cztonkom TGE
udostepniono kolejng forme obrotu energia elektryczng z wykorzystaniem Aukcji
Energii. Celem uruchomienia nowego segmentu rynku byto umozliwienie obrotu znaczg

iloscig energii elektrycznej w dtuzszym okresie czasu (kwartat, rok);

- platformy internetowe - za ich posrednictwem mozliwy jest handel energia
elektryczna taczacy w sobie cechy rynku kontraktowego oraz gietdowego. W chwili
obecnej ilo$¢ energii elektrycznej sprzedawanej i kupowanej za posrednictwem
internetowych platform handlowych wyraznie stracita na znaczeniu, przede wszystkim w

wyniku zmian w ustawie - Prawo energetyczne.

Na odrebng uwage zastuguje POEE Rynek Energii Gietdy Papieréw Wartosciowych
(POEE GPW), ktéra przed wprowadzeniem regulacji prawnych w zakresie obowiazku
publicznego obrotu energia elektryczng cieszyta sie wieksza popularnoscia wsrod
uczestnikow rynku niz TGE. Na POEE GPW uczestnicy rynku moga zawierac transakcje na

rynkach dobowo-godzinowym (REK GPW) oraz terminowym (RTE GPW). Pierwszy z nich
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umozliwia dokonanie biezacych zakupdw i sprzedazy energii elektrycznej z realizacja
w krotkiej, 4-dniowej perspektywie czasowej. Natomiast RTE GPW stuzy do zawierania
transakcji w okresach tygodniowych, miesiecznych, kwartalnych oraz rocznych, w
systemie notowan ciagtych, notowan pozasesyjnych oraz w przetargach organizowanych
zarowno przez gietde, jak i na wniosek uczestnika obrotu. W tej grupie nalezy
wspomnie¢ takze o tzw. brokerskich platformach handlowych, ktorych przyktad

stanowia platformy TFS oraz GTI.

b) tzw. rynku bilansujacym

tj. miejscu, gdzie dochodzi do zréwnowazenia podazy i pobytu energii
elektrycznej. Rynkiem tym zarzadza PSE Operator S.A. Sprzedaz energii na rynku

bilansujacym w 2009 stanowita okoto 9,2% krajowego zuzycia energii elektrycznej.

W minionych latach polski rynek energii elektrycznej zdominowany byt przez
kontrakty dwustronne, ktére obejmowaty ponad 90% wszystkich zawartych na rynku
uméw. W tamtym okresie (do pierwszego potrocza 2010 r. wtacznie) sprzedaz energii
elektrycznej poprzez TGE nie przekraczata kilku procent w skali roku (2-3%). Znaczaca
zmiana dokonata sie po wejsciu w zycie art. 49a ustawy Prawo energetyczne, ktory
natozyt na wytworcow obowigzek publicznego obrotu energia elektryczna, a jego
konstrukcja przyczynita sie do przeniesienia znacznego wolumenu obrotu energig
elektryczna wtasnie na ten rynek.?® Zmiany przepiséw natozyty na wytworcow energii
elektrycznej nowe obowiazki w zakresie jej sprzedazy. Przedsigebiorstwa energetyczne
zajmujace sie wytwarzaniem energii elektrycznej, poczawszy od 9 sierpnia 2010 r.,
zostaty zobowiagzane do sprzedazy na gietdach towarowych lub rynkach regulowanych
nie mniej niz 15% energii elektrycznej wytworzonej w danym roku. Przedsiebiorstwa
energetyczne zajmujace wytwarzaniem energii elektrycznej i majace prawo do
otrzymania srodkow na pokrycie tzw. ,kosztodw osieroconych” (powstatych w zwiazku z
przedterminowym rozwigzaniem uméw dtugoterminowych) zostaty z kolei zobowiazane
sprzedawa¢ wytworzona energie elektryczna nie objeta obowiazkiem gietdowym, w
sposob zapewniajacy publiczny, réwny dostep do tej energii, w drodze otwartego
przetargu, na internetowej platformie handlowej na rynku regulowanym lub na gietdach
towarowych. Aktualnie wiekszos¢ obrotu energia elektryczng wytworzona w Polsce

odbywa sie za pomoca rynkéw funkcjonujacych na TGE.

26 Nie bez znaczenia wydaje sie tu legislacyjny btad wynikajacy z pominiecia w art. 49a ust. 2 ustawy Prawo
energetyczne przecinka pomiedzy intencjonalnie dwoma oddzielnymi formami obrotu energia pod postacia
internetowych platform handlowych oraz rynkéw regulowanych
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Wprowadzenie tych przepisow spowodowato zatem przesuniecie znacznej czesci
sprzedazy energii elektrycznej odbywajacej sie w ramach kontraktow bilateralnych do

obrotu gietdowego.

Ponizej zamieszczony wykres nr 3 wyraznie obrazuje zmieniajace sie preferencje
uczestnikow w zakresie skali wykorzystania poszczegolnych form handlu energia

elektryczna na przestrzeni ostatnich lat.

Wykres nr 3. Zakres wykorzystania poszczegolnych form handlu energia elektryczna
na polskim rynku w latach 2007-2010
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Zrodto: Prezentacja TGE S.A. pt. TGE - gtéwna platforma handlu energia w Polsce,

marzec 2011 r.

2.2. Obrét detaliczny

Spotki sprzedazy detalicznej (SSD) sprzedaja energie elektryczna na detalicznym
rynku obrotu energia elektryczna odbiorcom koncowym w gospodarstwach domowych
oraz odbiorcom przemystowym. Pomimo, iz koncesje na obrot energia elektryczna
nadana przez Prezesa URE posiada ponadto 310 podmiotdw, to aktywnie na tym rynku
dziata ich ok. 30. Jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow koncowych
obstugiwana jest przez SSD nalezace do pionowo zintegrowanych grup energetycznych.
Dysproporcja pomiedzy udziatem niezaleznych SSD a SSD dziatajacych w ramach duzych
grup energetycznych jest szczegolnie widoczna w grupie odbiorcow koncowych
bedacych gospodarstwami domowymi. Wynika to z faktu, iz nieomal 100% odbiorcéw z

tej grupy, pomimo wprowadzenia od 1 lipca 2007 r. prawa do swobodnego wyboru
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sprzedawcy energii elektrycznej, korzysta z ustug sprzedawcy z urzedu (a wiec
sprzedawcy powigzanego z OSD na danym terenie). Nieco inna sytuacja ma miejsce w
grupie odbiorcow przemystowych, ktorzy wyraznie czesciej i chetniej korzystaja
z przystugujacego im prawa do zmiany sprzedawcy. Nalezy przy tym podkreslic, iz ceny
energii elektrycznej w grupie odbiorcéw przemystowych ksztattowane sa aktualnie przez
rynek, odmiennie niz to ma miejsce w grupie gospodarstw domowych, dla ktorej ceny
objete sa taryfa zatwierdzang przez regulatora. Tym samym odbiorcy ci z jednej strony
sq bardziej narazeni na wahania cen energii elektrycznej, jednoczesnie jednak SSD

chetniej konkuruja miedzy soba o odbiorcow z tej grupy.

Utrzymanie regulacji cen energii elektrycznej w taryfie G motywowane jest
wieloma czynnikami. Kluczowe w tej materii sa nastepujace kwestie: zapewnienie
ochrony dla najstabszych ekonomicznie grup odbiorcéw w gospodarstwach domowych
(tzw. odbiorcow wrazliwych), uregulowanie zasad sprzedazy awaryjnej zapewniajacej
ciagtos¢ dostaw energii elektrycznej takze w nieprzewidzianych sytuacjach zwiazanych
m.in. z bankructwem dotychczasowego sprzedawcy oraz upowszechnienie wsrod
wszystkich SSD uméw kompleksowych (bedacymi jednoczes$nie umowami na dystrybucje
i sprzedaz energii)®’. Nalezy w tym miejscu uwzgledni¢ takze uregulowania wynikajace z
art. 49 ustawy Prawo energetyczne, zgodnie z ktérymi Prezes URE moze zwolnié
przedsiebiorstwo energetyczne z obowiazku przedktadania taryf do zatwierdzenia,
jezeli stwierdzi, ze dziata ono w warunkach konkurencji. Przy podejmowaniu tej
decyzji, organ regulacyjny bierze pod uwage takie cechy rynku, jak: liczba uczestnikow
i wielkosci ich udziatéw w rynku, przejrzystosc struktury i zasad funkcjonowania rynku,
istnienie barier dostepu do rynku, roGwnoprawne traktowanie uczestnikow rynku, dostep
do informacji rynkowej, skutecznos¢ kontroli i zabezpieczen przed wykorzystywaniem
pozycji ograniczajacej konkurencje, dostepnos¢ do wysoko wydajnych technologii.
Majac na uwadze cytowana regulacje, nalezy podkresli¢, iz przyjecie rozwiazan
wspomnianych powyzej nie determinuje podjecia przez regulatora decyzji o zwolnieniu
spotek obrotu z obowiazku przedstawiania do zatwierdzenia taryf na sprzedaz energii
elektrycznej odbiorcom z grupy taryfowej G. Oczekuje sig, iz uwolnienie cen energii
elektrycznej dla gospodarstw domowych bedzie miato pozytywny wptyw na wzrost
konkurencyjnosci ofert rynkowych kierowanych do tej grupy odbiorcow, nie mozna
jednak tego dokonal bez uregulowania wyzej wspomnianych kwestii chroniacych
odbiorcow, zwtaszcza ,,wrazliwych” przed potencjalnymi negatywnymi skutkami takiej

decyzji.

27 Aktualnie mozliwoé¢ zawarcia umowy kompleksowej ograniczona jest wytacznie do sprzedawcéw z urzedu
(dziatajacych w jednej pionowo zintegrowanej grupie energetycznej z OSD z danego terenu).
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Zjawisko matego zainteresowania zasada TPA potwierdza liczba odbiorcow, ktorzy
skorzystali z prawa wyboru sprzedawcy. W grupie taryfowej G (gospodarstwa domowe)

liczba konsumentéw, ktorzy skorzystali z zasady TPA byta nastepujaca:

- 2007 r. (od 1 lipca do 31 grudnia 2007 r.) - 541

- 2008 r. - 364
- 2009 r. - 157
- 2010r. - 214

Wg stanu na koniec grudnia 2010 r. liczba ta dla odbiorcéow grupy G wyniosta 1276,
co przy catkowitej liczbie odbiorcéw w grupie G wynoszacej 14 727 860%, stanowi
zaledwie 0,009%. Mozna zatem powiedzie¢, iz na razie mechanizm dowolnego wyboru

dostawcy energii w grupie gospodarstw domowych nie dziata.
Wykres nr 4
Zmiana sprzedawcy w grupie taryfowej G
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O Odbiorcy grupy taryfowej G, ktérzy dotaczyli do grupy korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy w 2010 r.
W Odbiorcy grupy taryfowej G, ktorzy korzystali z prawa wyboru sprzedawcy wg. Stanu na 31.12.2009 r.

Zrodto: Dane URE

Przyczyna niekorzystania z prawa do zmiany sprzedawcy jest przede wszystkim
brak alternatywnych ofert w tym segmencie rynku. Cena zatwierdzona przez Prezesa
URE dotyczy bowiem wytacznie odbiorcow przytaczonych do sieci wskazanego w decyzji
operatora i nie stanowi oferty dla odbiorcow spoza tej sieci. Sprzedawcy inni niz

sprzedawca z urzedu nie oferuja energii tej grupie odbiorcéw lub oferuja ja po wyzszej

28 Stan na koniec 2009 r.
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cenie. To z kolei jest skutkiem tego, ze ceny okreslone w taryfach sa nizsze niz te,
ktore funkcjonuja na rynku konkurencyjnym. Inng bariera jest brak mozliwosci
podpisywania przez odbiorcow w gospodarstwach domowych uméw kompleksowych, po
podjeciu decyzji o zmianie sprzedawcy. Umowy kompleksowe tacza w sobie
postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej z postanowieniami umowy
Swiadczenia ustug dystrybucji. Zmiana sprzedawcy wiaze sie z koniecznoscig
rozdzielenia tych umow, co z kolei implikuje koniecznos¢ otrzymywania dwoch
rachunkéw (od sprzedawcy i od operatora systemu dystrybucyjnego). Przy stosunkowo
nieznacznej oszczednosci wynikajacej ze zmiany sprzedawcy odbiorca ponies¢ musi
koszt zwiazany z optaceniem dwdch rachunkéw, co w znacznej mierze konsumuje
oszczednosci, ptynace ze zmiany sprzedawcy. Otrzymywanie przez odbiorcow dwodch
rachunkow jest niewatpliwie bariera w procesie zmiany sprzedawcy i stawia w
uprzywilejowanej pozycji dotychczasowego sprzedawce (sprzedawce zasiedziatego,
oferujacego ustuge kompleksowa). Nie bez znaczenia dla matego zainteresowania
zmiang dostawcy wsrdd konsumentéw - jak wskazuje na to doswiadczenie organu
antymonopolowego - jest wysoki ,stopien trudnosci” zrozumienia zasad sprzedazy
energii elektrycznej pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i prawnym przez
przecietnego konsumenta. Zwiekszenie jego przejrzystosci to cel do ktorego realizacji

namawia operatorow systemow dystrybucyjnych rowniez Komisja Europejska.

Realizacja ustugi na zasadzie kompleksowej jest wprawdzie mozliwa dla kazdego
sprzedawcy, jednakze musi on wczes$niej uzgodni¢ warunki wspotpracy i wzajemnych
rozliczen z operatorem systemu dystrybucyjnego (w tzw. generalnej umowie
dystrybucyjnej - GUD). Z informacji uzyskanych od URE wynika, iz trwaja prace nad

uzgodnieniem standardowych warunkéw w zakresie obstugi umowy kompleksowej.

Z kolei w przypadku odbiorcéw instytucjonalnych (przemystowi i inni, z wyjatkiem
gospodarstw domowych) na koniec 2009 r. liczba odbiorcéw, ktorzy skorzystali z prawa
wyboru sprzedawcy wyniosta 1537, co przy catkowitej liczbie odbiorcow w grupach
taryfowych A, B i C wynoszacej 1 653 173%, stanowito réwniez niewielki odsetek, bo
zaledwie 0,09%. W 2010 roku nastapit jednak znaczacy wzrost ww. wielkosci. Dane
wykazuja, ze liczba odbiorcow, ktorzy zmienili sprzedawce w 2010 r. wyniosta 5868. W
sumie w latach 2007 - 2010 z zasady TPA skorzystato wiec 7405 odbiorcow
instytucjonalnych, co stanowi 0,45 %. Ponizszy wykres ilustruje zmiane sprzedawcow w

grupach taryfowych A, B i C.

2 Stan na koniec 2009 r.
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Wykres nr 5

Zmiana sprzedawcy w grupach taryfowych A, B, C
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Zrodto: Dane URE

Ceny energii elektrycznej

Z punktu widzenia interesu ekonomicznego konsumentéw niewatpliwie
najwazniejsza kwestia sa optaty, ktore musza ponosi¢ za zuzycie energii elektrycznej.
Jak przedstawia sie pod tym wzgledem sytuacja konsumenta polskiego na tle Europy

przedstawia tabela nr 11.
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Tabela nr 11. Ceny energii elektrycznej dla gospodarstw domowych w 2009 r. w

krajach UE
Panstwo Cena po Cena 100 kWh Procent
uwzglednieniu w EUR podatku w
sity nabywczej cenie (W%)
Wegry 24,26 15,96 17
Polska 22,03 12,91 22
Niemcy 21,36 22,94 41
Stowacja 21,12 15,60 16
Czechy 20,01 13,94 17
Portugalia 18,61 15,94 13
Wtochy 18,32 19,97

Rumunia 17,94 9,79 17
Hiszpania 17,86 16,84 18
Austria 17,17 19,09 28
Dania 17,12 25,53 56
Butgaria 17,07 8,18 16
Cypr 16,67 16,42 14
Holandia 16,46 18,50 25
Chorwacja 16,22 11,64 20
Irlandia 15,88 18,55 12
Luksemburg 15,72 18,82 12
Wielka Brytania 15,37 14,07 5
Szwecja 14,60 16,46 35
totwa 14,44 10,54 9
Litwa 13,71 9,26 17
Estonia 12,52 9,20 24
Norwegia 12,39 15,63 28
Grecja 11,16 10,32 9
Francja 10,61 12,25 25
Finlandia 10,33 12,89 25

Zrédto: Opracowanie wtasne UOKiK na podstawie Eurostat®

3 Urzad Statystyczny Unii Europejskiej.
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze w przeliczeniu na euro energia elektryczna
w 2009 r. byta nominalnie najtansza w Butgarii, Estonii i na Litwie (ok. 8 - 9 euro za 100
kWh). Najdrozsza byta natomiast w Danii, Niemczech i Wtoszech (ok. 20-25 euro za 100
kWh). Srednia cena nominalna energii elektrycznej w UE wynosita ok. 16,5 euro za 100
kWh, zas w Polsce niecate 13 euro, a wiec relatywnie nalezg one do najnizszych.
Natomiast po uwzglednieniu sity nabywczej okazuje sie, iz cena energii w Polsce

miesci sie w grupie najwyzszych w Europie. Relatywnie drozej jest tylko na Wegrzech.

Prognozy cen energii elektrycznej rowniez nie sa optymistyczne dla polskiego
konsumenta. Wynika z nich, iz do roku 2017 nastapi¢ moze nawet 80% wzrost Srednich
cen hurtowych energii elektrycznej, co nastepnie przetozy sie rowniez na wzrost cen na

rynku detalicznym.

Wykres nr 6. Prognoza wzrostu cen hurtowych energii elektrycznej w Polsce

Prognoza wzrostu cen hurtowych energii elektrycznej (zt/MWh)
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Irédto: Forum Odbiorcow Enerqii Elektrycanej i Gazu

Dla petnej oceny mozliwosci rozwoju konkurencji cenowej na rynku detalicznym
energii elektrycznej istotne jest réwniez zbadanie konkurencyjnosci cenowej ofert

dostawcow w grupie gospodarstw domowych. Przedstawia to tabela nr 12.
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Tabela nr 12. Ceny energii elektrycznej w spétkach obrotu w Polsce w latach
2009 - 2011 (cena za 1 kWh netto w zt)

(taryfa G11)

Sprzedawca energii elektrycznej 1 luty 1 luty 1 luty
2009 2010 2011

I Energa Obrot 0,2348 |0,2511 |0,2685
2 EnergiaPro Gigawat 0,2347 10,2498 |0,2682
3 Enion Energia 0,2359 10,2494 |0,2682
4 Enea S.A. 0,2392 10,2518 |0,2713
5 PGE ZEORK S.A. 0,2362 |0,2485 |0,2703
6 PGE ZE Biatystok S.A. 0,2376 10,2495 |0,2703
7 PGE OBROT S.A * 0,2387 10,2497 ]0,2703
8 PGE ZEL- T S.A. 0,2363 |0,2488 |0,2713
9 PGE ZEW - T OBROT 0,2375 10,2505 |0,2703

Sp. z o.0.
10 PGE ZKE S.A . 0,2419 10,2526 |0,2703
11 PGE LZE S.A . 0,2383 10,2500 |0,2703
12 PGE LUBZEL S.A . 0,2362 |0,2483 |0,2713
13 Cena srednia 0,2373 10,2500 |0,2701
14 Rdznica pomiedzy ceng najwyzszg i 0,0072 |0,0043 |0,0031

najnizsza

* W 2010 r. nastapita konsolidacja sprzedawcow z grupy PGE - PGE Obrot S.A. przejat
pozostatych.

Zrodto danych: pismo URE z dnia 18 marca 2011 r oraz informacje od przedsiebiorcow.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz roznice cenowe pomiedzy poszczeg6lnymi
spotkami sa minimalne, wrecz symboliczne. Réznica w 2010 r. pomiedzy najtansza PGE
LUBZEL S.A. a najdrozsza PGE ZKE S.A. wynosita 0,43 grosza za kWh, co odnoszac do
przecietnego rocznego zuzycia energii przecietnej polskiej rodziny na poziomie 2000
kWh daje oszczednosci w kwocie 8,6 zt netto w skali roku. W 2011 r. roznice te sa
jeszcze mniejsze. Brak konkurencyjnosci cenowej polskich dostawcéw energii w
stosunku do najliczniejszej grupy odbiorcow, ktérymi sa konsumenci obrazujg dobitnie

wykresy nr7i 8.
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Wykres nr 7. Ceny energii elektrycznej w spoétkach obrotu w Polsce

Ceny energii elektrycznej w spétkach obrotu w Polsce w
latach 2009 - 2011 - cena za 1 kWh netto w zi (taryfa G11)
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Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK

Wykres nr 8. Ceny energii elektrycznej w spoétkach obrotu w Polsce

Ceny energii elektrycznej w spétkach obrotu w Polsce w
latach 2009 - 2011 - cena za 1 kWh netto w zi (taryfa G11)
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Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK
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Oceniajac przeszkody i ograniczenia w zakresie mozliwosci zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej nalezy wskazaé, iz zasadnicza barierg realizacji prawa wyboru
sprzedawcy wsrod gospodarstw domowych jest aspekt ekonomiczny (optacalnosé catej
operacji - kwota oszczednosci). Majac na uwadze niewielkie réznice cen energii
elektrycznej w ofertach poszczegélnych sprzedawcéw, odbiorcy rezygnuja z prawa
wyboru sprzedawcy uznajac cata operacje za nieoptacalna. Ponadto koniecznosc¢
ptatnosci dwoch faktur (jednej dla sprzedawcy energii, a drugiej dla operatora systemu
dystrybucyjnego) po skorzystaniu z prawa wyboru sprzedawcy, dodatkowo pomniejsza

ewentualne korzysci finansowe wynikajace z tej zamiany.

Niezaleznie od powyzszego trzeba wszakze odnotowaé pewne dziatania
organizacyjne podjete przez regulatora (URE), ktory w celu utatwienia konsumentom
zmiany dostawcy energii konczy przygotowania zmierzajace do uruchomienia
kalkulatora taryfowego, majacego poprzez poprawe przejrzystosci analizy cen energii,
pomoc odbiorcom w gospodarstwach domowych w procesie wyboru oferty cenowej.
Docelowo kalkulator taryfowy zapewni odbiorcom dostep do informacji o aktualnych
ofertach cenowych wiekszosci sprzedawcow, umozliwi porownywanie tych ofert oraz
utatwi wybdr oferty najbardziej atrakcyjnej. Kalkulator zostanie zamieszczony na

stronie internetowej www.maszwybor.ure.gov.pl.

Podsumowanie

Z powyzszej analizy wynika, iz rynek sprzedazy energii elektrycznej w Polsce jest
rynkiem o bardzo wysokiej koncentracji, przy czym koncentracja ta nie zmniejsza sie a
wrecz odwrotnie, nastepuje proces jej wzrostu. Ze wzgledu na uktady techniczne
funkcjonujace w tej gatezi, powiazania produkcyjne i technologiczne oraz wysoka
kapitatochtonno$¢ a takze dtugie okresy zwrotu, co w sumie tworzy istotne bariery
wejscia, konkurencja na nim nie moze rozwinac sie w sposéb naturalny. Jest ona wiec
wymuszona poprzez odpowiednie regulacje prawne zawarte w prawie energetycznym
oraz unijnych pakietach liberalizacyjnych, do ktérych panstwa cztonkowskie i uczestnicy
tego rynku musza sie dostosowac. Jest to wiec rynek z punktu widzenia jego
skomplikowania technicznego, prawnego i ekonomicznego a takze stosowanej
terminologii i przewagi kontraktowej dostawcow energii mato przyjazny dla
konsumentow. Réwniez zasady regulacji, pomimo ich funkcjonowania od 1997 r., sa

stabo znane i rozumiane wsréd konsumentow. Pozycja konsumenta na tym rynku jest
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wiec szczegblnie staba wobec wielkich koncernéw energetycznych. Bedac
pojedynczym, mato znaczacym dla nich odbiorca, konsument nie dysponuje zadna sitg
przetargowa, ktora ostabiataby pozycje rynkowa firm energetycznych. Taka site
przetargowa posiadaja bowiem tylko duzi odbiorcy przemystowi na rynku hurtowym,
ktorzy dzieki temu moga wynegocjowac korzystniejsze dla siebie ceny. Prawo wyboru i
mozliwos¢ zmiany dostawcy energii przez gospodarstwa domowe nie zadziata wiec w
szerszym zakresie dopoty, dopdki nie wzrosnie poziom konkurencji cenowej pomiedzy
sprzedawcami na rynku detalicznym energii elektrycznej. W kréotkim czasie, jak
wskazuje na to analiza strukturalna polskiego sektora elektroenergetycznego i zachowan
cenowych sprzedawcow energii, taka poprawa wtasciwie jest mato prawdopodobna.
Skutkiem uwarunkowan strukturalnych wystepujacych w tej gatezi jest bowiem mato
konkurencyjne zachowanie sie przedsiebiorstw energetycznych na rynku
detalicznym i zblizone ceny energii. Czynnikami tego stanu rzeczy sa: wysoka
koncentracja produkcji energii i jej obrotu, pochodzenie energii elektrycznej z tych
samych nosnikow tj. wegla kamiennego i brunatnego oraz wytwarzanie energii wedtug
tych samych technologii w starych elektrowniach, co sprawia, ze koszty jej sa podobne.
Takie same ponadto sg zasady ustalania taryf dla energii oparte na kosztach
uzasadnionych w zakresie wytwarzania, przetwarzania, przesytania, dystrybucji lub

obrotu, co wynika z kolei z prawa energetycznego.

Waznym ograniczeniem - moze nawet kluczowym - a jednoczesnie trudnym do
usuniecia, jest izolacja polskiego rynku energetycznego od rynku unijnego spowodowana
brakiem potaczen transgranicznych. Stanowi ona strategiczna bariere dla rozwoju
konkurencji potencjalnej. W konsekwencji mozliwosci rozwoju konkurencji cenowej
w obecnym stanie strukturalnym tego przemystu i zachowan cenowych sa
niewielkie. Dopiero dostep polskich konsumentow do dostawcow energii pochodzacej ze
zroznicowanych i tanszych zrédet zagranicznych oraz krajowych, co powinno uruchomic
oczekiwang konkurencje realng i potencjalna, poprawi ich ekonomiczng pozycje na
rynku energii elektrycznej. W takich okolicznosciach kazda dalsza koncentracja w sferze
wytwarzania lub sprzedazy energii elektrycznej bytaby nieuzasadniona, poniewaz
zmniejszajac i tak niski poziom konkurencji cenowej oraz pozacenowej bytaby

sprzeczna z interesem konsumentéw polskich (consumer welfare).
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3. Zasady i przedmiot regulacji na rynku energii elektrycznej w Polsce a prawa i

obowiazki konsumentow

Oprocz regulacji ekonomicznej, ktérej elementy zostaty przedstawione w dwoch
pierwszych punktach tej czesci raportu oraz takze beda jeszcze omawiane w czesci
drugiej odnoszacej sie do taryf i uwolnienia cen, ustawa Prawo energetyczne zawiera
takze wazne z punktu widzenia interesow konsumentéw unormowania w zakresie

zagadnien technicznych i spraw spotecznych.

3.1. Zakres i przedmiot regulacji technicznej

Zakres tej regulacji zostanie przedstawiony tylko w odniesieniu do relacji
zachodzacych pomiedzy dostawca energii a gospodarstwem domowym, w zwigzanych z
przytaczeniem odbiorcy do sieci energetycznej oraz dostawa pradu do budynku lub
mieszkania. Procedury zawarcia i realizacji umow dostawy energii elektrycznej na rzecz
konsumentow (gospodarstw domowych, podobnie jak na rzecz pozostatych odbiorcow,
uznac¢ nalezy za silnie sformalizowane. Ich elementy znajduja zasadnicze oparcie w
przepisach Prawa energetycznego i wydanych na jego podstawie aktéw wykonawczych,
Prawa budowlanego®', a takze zatwierdzanych przez Prezesa URE IRiESD*? i IRiESP** i

innych przepisow.

Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytem lub dystrybucja energii
jest obowiazane zapewni¢ wszystkim odbiorcom, na zasadzie réwnego traktowania,
$wiadczenie ustug jej przesytu lub dystrybucji. Swiadczenie tych ustug odbywa sie na
podstawie umowy. Ustawa Prawo energetyczne w przypadku energii elektrycznej
przewiduje trzy rodzaje umow, tj. umowe sprzedazy, umowe o Swiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji energii oraz umowe kompleksowa, zawierajaca

postanowienia obu ww. umow?*.

3! Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. j. t. Dz. U. z 2010 r. Nr 243, poz. 1623 ze zm.
32 |nstrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

33 Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej

34 Wiecej na ten temat zawarto w czesci Il Raportu.
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Bez wzgledu na rodzaj umowy o dostarczanie energii, warunkiem jej zawarcia jest
uprzednie przytaczenie do sieci. Przepisy Prawa energetycznego® uzalezniaja zawarcie

umowy o przytaczenie od istnienia m.in. technicznych warunkow przytaczenia do sieci.

W niniejszej czesci Raportu przedstawione zostang zakres i przedmiot regulacji

technicznej, na ktore sktadajg sie :

wniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia do sieci;

warunki przytaczenia do sieci;

czynnosci faktycznego przytaczenia do sieci;

stuzebnosc przesytu.

Whniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia do sieci

Konsument ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada w przedsigbiorstwie
energetycznym wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci. Wzor wniosku o
okreslenie warunkow przytaczenia ustala oraz udostepnia przedsiebiorstwo
energetyczne. Wymagania techniczne dotyczace zardéwno przedsiebiorstwa
energetycznego jak i przytaczanego odbiorcy szczegotowo okreslaja przepisy
wykonawcze do Prawa energetycznego.® Ztozenie wniosku o okreslenie warunkow
przytaczenia jest rownoznaczne ze zgtoszeniem przez odbiorce zaktadowi
energetycznemu (OSD) deklaracji przytaczenia konkretnego obiektu do sieci. W
przedktadanym wniosku (zgtoszeniu), opréocz oznaczenia strony wnioskujacej

przytaczenie do sieci, nalezy okreslic¢:
. moc przytaczeniowa dla miejsca dostarczenia energii elektrycznej;
. przewidywane roczne zuzycie energii;

. przewidywany termin, kiedy energia zacznie byc pobierana.

Koniecznym warunkiem rozpatrzenia wniosku konsumenta (gospodarstwa

domowego) o okreslenie warunkow przytaczenia jest zataczenie do niego:

35

Art. 7 ust. 1
3 Zat. nr 1 do powotanego juz wyzej Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4.05. 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
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. dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez wnioskodawce tytutu
prawnego do korzystania z obiektu, w ktérym beda uzywane urzadzenia lub instalacje

elektryczne, badz ztozenia stosownego oswiadczenia o dostarczeniu takiego dokumentu

przed podpisaniem umowy o przytaczenie,

. planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego, okreslajacego usytuowanie

przytaczanego obiektu wzgledem istniejacej sieci oraz sasiednich obiektow.

Po ztozeniu wniosku operator systemu dystrybucyjnego okresla warunki

przytaczenia do sieci.

Warunki przytaczenia do sieci

Stanowiag one w istocie potwierdzenie mozliwosci odbioru energii przez
urzadzenia, sieci lub instalacje nalezace do podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie.
Ustawa Prawo energetyczne oraz rozporzadzenia systemowe®” szczegbtowo reguluja
kwestie wydawania warunkow technicznych przytaczenia oraz wymogow stawianych ww.
urzadzeniom, sieciom i instalacjom. Musza one spetnia¢ wymagania techniczne i
eksploatacyjne zapewniajace m.in. bezpieczenstwo funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego, zabezpieczenie tego systemu przed uszkodzeniami
spowodowanymi niewtasciwa pracq przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci,
zabezpieczenie przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w
przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu energii,
dotrzymanie w miejscu przytaczenia parametrow jakosciowych energii, spetnianie
wymagan w zakresie ochrony s$rodowiska, okreslonych w odrebnych przepisach,
mozliwos¢ dokonywania pomiaréw wielkosci i parametrow niezbednych do prowadzenia

ruchu sieci oraz rozliczen za pobrane paliwa lub energie.®
Warunki przytaczenia okreslaja m.in.:
o miejsce przytaczenia;

o miejsce dostarczania energii elektrycznej;

37 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4.05. 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623 ze zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2
lipca 2007 r. w sprawie szczeg6towych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia
elektryczng (Dz. U. Nr 128, poz. 895 ze zm.).

38 Art. 7a ust. 1 Prawa energetycznego.
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o moc przytaczeniowa;
o rodzaj przytacza;
o zakres niezbednych zmian w sieci zwiazanych z przytaczeniem;

. dane znamionowe urzadzen, instalacji i sieci oraz dopuszczalne graniczne

parametry ich pracy;

o dopuszczalny poziom zmiennosci parametrow technicznych energii

elektrycznej;
o miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

o wymagania dotyczace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i systemu

pomiarowo-rozliczeniowego;

o rodzaj i usytuowanie zabezpieczenia gtownego, dane znamionowe oraz
niezbedne wymagania w zakresie elektroenergetycznej automatyki zabezpieczeniowej i

systemowej i in.

Podmioty przytaczane do sieci dzielg sie na grupy przytaczeniowe. Podziatowi na
ww. grupy odpowiadaja nastepnie szczegotowo okreslone wymagania techniczne w
zakresie przytaczania do sieci. Odbiorcy energii elektrycznej wiejskich i miejskich
gospodarstw domowych, przytaczeni na state i o standardowych parametrach dostawy
zakwalifikowani sa do V grupy przytaczeniowej, okreslajacej podmioty przytaczane
bezposrednio do sieci rozdzielczej, o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz
mocy przytaczeniowej nie wiekszej niz 40 kW i pradzie znamionowym zabezpieczenia
przedlicznikowego w torze pradowym nie wiekszym niz 63 A. Do V i IV¥ grupy
przytaczeniowej kwalifikuje sie wiekszos¢ drobnego przemystu, handel i ustugi. Nalezy
wskazaé¢, iz wymagania techniczne w odniesieniu do grupy V, do ktorej zaliczaja sie

gospodarstwa domowe, sa nizsze, anizeli w zakresie grup pozostatych.

Przytaczenie obiektu do sieci jest mozliwe, jezeli istnieja techniczne i
ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci i dostarczania energii elektrycznej, a
podmiot (odbiorca) ubiegajacy sie o przytaczenie posiada tytut prawny do korzystania z
obiektu, do ktorego energia elektryczna ma byc¢ dostarczana, oraz spetnit warunki

przytaczenia do sieci, ktére zostaty okreslone przez przedsiebiorstwo energetyczne.

% Grupa IV - podmioty przytaczane bezposrednio do sieci rozdzielczej, o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV oraz mocy przytaczeniowej wyzszej od 40 kW lub pradzie znamionowym zabezpieczenia
przedlicznikowego w torze pradowym wigekszym od 63 A.
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Po ztozeniu wniosku operator systemu dystrybucyjnego okresla warunki

przytaczenia w terminie :

- 30 dni od dnia ztozenia wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia przez

wnioskodawce przytaczanego do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

- 150 dni od dnia ztozenia wniosku o okreslenie warunkow przytaczenia przez

whnioskodawce przytaczanego do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV.

Wraz z warunkami przytaczenia, konsument zainteresowany przytaczeniem obiektu
do sieci otrzymuje projekt umowy o przytaczenie, okreslajacy miedzy innymi termin
realizacji przytaczenia, wysokos¢ optaty za przytaczenie oraz sposob jej uregulowania,
warunki udostepniania przez przytaczany podmiot nieruchomosci w celu budowy lub
rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przytaczenia, jak réwniez termin waznosci
umowy oraz postanowienia dotyczace zmiany warunkéw umowy i jej wypowiedzenia.

Tryb dalszego postepowania zalezy od rodzaju projektowanego przytacza.

Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich doreczenia. W okresie
waznosci warunki przytaczenia stanowia warunkowe zobowiazanie przedsiebiorstwa
energetycznego do zawarcia umowy o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej. Po
tym terminie roszczenie o zawarcie umowy wygasa i odbiorca powinien wystapi¢ o nowe

warunki przytaczenia.
Czynnosci faktycznego przytaczenia do sieci

Przytacze doprowadzone do budynku moze by¢ napowietrzne albo kablowe
przeprowadzone w ziemi. W przypadku przytacza napowietrznego nie sa wymagane
zadne dodatkowe formalnosci. Po uzyskaniu warunkow przytaczenia nastepuje

realizacja przytacza.

W przypadku przytacza kablowego konieczna jest dokumentacja techniczna
przytaczenia. Moze ja wykonaé przedsiebiorstwo energetyczne albo elektryk ze
stosownymi uprawnieniami, jednak nastepnie podlega ona zatwierdzeniu przez
przedsiebiorstwo energetyczne. Zatwierdzenie jest bezptatne, jednak wykonanie

dokumentacji jest odptatne.

W dokumentacji znajduje sie okreslenie rodzaju przytacza, miejsce usytuowania

ztacza, licznika i wymaganych zabezpieczen oraz projekt instalacji doprowadzajacej
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prad do domu lub na teren budowy. Trasa przebiegu kabla musi znajdowal sie w
odpowiednich  odlegtosciach od innych instalacji: gazowej, kanalizacyjnej,
wodociaggowej, teletechnicznej, co ma duze znaczenie zwtaszcza na terenach o gestej
zabudowie. Przytacze musi zosta¢ wrysowane w mape geodezyjng dziatki z
zaznaczonymi wszystkimi instalacjami. Odpowiedzialny za to jest projektant
wykonujacy projekt przytacza, ale po wykonaniu projektu nalezy uzyskac potwierdzenie
prawidtowego, bezkolizyjnego prowadzenia instalacji w Zaktadzie Uzgodnien

Dokumentacji. Jest to obowiazek elektryka, ktory wykonuje projekt instalacji.

Po wykonaniu przytacza nastepuje jego odbior i podtaczenie licznika energii
elektrycznej. Liczniki montuje sie w miejscach dogodnych do odczytu i kontroli -
najczesciej w skrzynce ztacza umieszczonej w linii ogrodzenia, czasem na zewnetrznej
scianie budynku. Licznik moze byc¢ jedno- lub trojfazowy. Licznik moze by¢ takze
dostosowany do rozliczania w taryfie jednostrefowej lub dwustrefowej. W pierwszym
przypadku cena pradu jest taka sama przez cata dobe, w drugim zas odbiorca ptaci
taniej w niektérych godzinach (zwykle 22.00-6.00 i 13.00-15.00), a przez reszte doby
nieco drozej niz w taryfie jednostrefowej. Najczesciej rozliczanie dwutaryfowe jest
wybierane, gdy dom ogrzewaja piece akumulacyjne. Nie pozniej niz do dnia
przytaczenia budynku do sieci odbiorca powinien tez podpisa¢ z przedsiebiorca

energetycznym umowe na dostarczanie energii elektrycznej.

Budowe i rozbudowe odcinkéw sieci stuzacych do przytaczenia instalacji
nalezacych do podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci zapewnia
przedsiebiorstwo  energetyczne.”” Temu obowiazkowi odpowiada obowiazek
przytaczanego podmiotu umozliwienia przedsigbiorstwu energetycznemu, w obrebie
nieruchomosci odbiorcy, budowe i rozbudowe sieci w zakresie niezbednym do realizacji
przytaczenia oraz udostepnienia pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie uktadow

pomiarowych.*

Za przytaczenie do sieci przedsiebiorstwo energetyczne, pobiera ustalona w
umowie o przytaczenie optate. W stosunku do odbiorcéw z grupy IV i V optate ustala sie
w oparciu o stawki optat zawarte w taryfie. Stawki te moga by¢ kalkulowane w
odniesieniu do wielkosci mocy przytaczeniowej, jednostki dtugosci odcinka sieci

stuzacego do przytaczenia lub rodzaju tego odcinka. Urzadzenia, instalacje i sieci

0 Art. 7 ust. 6 Prawa energetycznego.
“1 Art. 7 ust. 12 Prawa energetycznego
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podmiotow ubiegajacych sie o przytaczenie musza spetnia¢ takze wymagania okreslone

w odrebnych przepisach.*

W przypadku odmowy przytaczenia do sieci elektroenergetycznej odbiorca moze
szuka¢ pomocy w rozstrzygnieciu sporu u Prezesa URE. Dziatajac na podstawie art. 8
ust. 1 ustawy Prawo energetyczne, Prezes URE rozstrzyga spor powstaty na tle odmowy
zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, ksztattujac bezposrednio tres¢ wzajemnych

zobowiazan stron decyzja administracyjna.®
Stuzebnos¢ przesytu

Z uwagi na fakt, iz urzadzenia energetyczne nalezace do przedsiebiorstw
energetycznych znajduja sie najczesciej na terenie nieruchomosci nalezacych do
podmiotdw trzecich (w tym konsumentow), przedsiebiorstwa te maja roszczenia o
ustanowienie na ich rzecz prawa, polegajacego na tym, iz przedsigbiorca moze
korzystac w oznaczonym zakresie z nieruchomosci obciazonej, zgodnie z
przeznaczeniem tych urzadzen (stuzebno$¢ przesytu)*. Stuzebno$é¢ ustanawiana jest w
formie aktu notarialnego. Wprawdzie przepisy nie reguluja, kogo obcigza¢ maja
koszty jego sporzadzenia, jednakze orzecznictwo Prezesa UOKiK uznaje za

zakazana praktyke narzucanie tych kosztéow odbiorcom.*

3.2. Zakres i przedmiot regulacji spotecznej

Regulacji techniczna i ekonomiczna prawa energetycznego nie powinna przestonic
réwniez sfery wrazliwosci spotecznej regulowanej przez niego materii. Regulacja ustug

energetycznych ma charakter szczegoélny, zas same ustugi nalezy zaliczy¢ z pewnoscia

“Z Chodzi tu m.in. o Prawo budowlane, ustawe z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (j.t. Dz.
U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380 ze zm.), ustawe o systemie oceny zgodnosci (j.t. Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz.
2087 ze zm.), rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690 z p6zn.zm.) i in.

“3 Wyrok SN z dnia 12 kwietnia 2011 r., sygn. akt Il SK 42/10.

4 Art. 305(1) Kc.

> Decyzja Prezesa UOKiK RWR 2/2010 z 22.02.2010.
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do szeroko rozumianej sfery ustug uzytecznosci publicznej.* Zakres regulacji spotecznej

powinien by¢ zawarty w prawie energetycznym i obejmowac co najmniej:

o obowiazek ciagtego swiadczenia dostawy energii;

o stosowania jednakowych taryf dla odbiorcow np. dla terenéw miejskich i
wiejskich;
) obowiazek wspierania przez wtadze publiczne tzw. ,,odbiorcow wrazliwych”,

co wigze sie z realizacja celu pierwszego;

o obowiazek zakupdw, np. energii elektrycznej przez spotki dystrybucyjnej od

matych niekonwencjonalnych elektrowni.

Ponizej przedstawione zostana szczegotowe regulacje zawarte w polskim prawie

energetycznym odnoszace sie do kwestii spotecznych.

Gwarancja pewnosci dostaw

Prawo energetyczne formutuje podstawowa zasade, zgodnie =z ktorg
przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane zapewni¢ wszystkim odbiorcom, na
zasadzie rownego traktowania, $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii.®®
Wprowadza ono katalog standéw faktycznych, uprawniajacych przedsiebiorstwo do
uzasadnionego wstrzymania dostaw. Prawo energetyczne przewiduje cztery sytuacje
uzasadniajace wstrzymanie dostaw odbiorcom, w tym gospodarstwom domowym®:

Naleza do nich :

o stwierdzenie w toku kontroli, iz instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza

bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo Srodowiska;

. stwierdzenie w toku kontroli, iz nastapit nielegalny pobdr energii

elektrycznej;

o zwlekanie przez odbiorce z zaptata za pobrana energie elektryczna co

najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na

4 Np. Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 10.07.2007 r. (K 37/04) stwierdzit, iz sa to ,realizowane w skali
masowej, ustugi uzytecznosci publicznej (services publics)”.

47 7. Jurczyk, Podstawy wspotczesnej regulacji w sektorach infrastrukturalnych, Ekonomia t. 7. Wyd.
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2000, s.67.

“8 Art. 4 ust. 2 Prawa energetycznego.

49 Art. 6 ust. 3 i 3a oraz art. 6a ust. 3 Prawa energetycznego.
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piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego,

dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci;

o nie wyrazenie przez odbiorce zgody na zainstalowanie przedptatowego

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Katalog ten nalezy uzna¢ za wyczerpujacy co oznacza, iz brak jest prawnej
mozliwosci przerwania dostaw energii elektrycznej w razie =zaistnienia stanow
faktycznych nie wymienionych w przepisach Prawa energetycznego. Jego poszerzenie
poprzez postanowienia umowy jest niedopuszczalne, gdyz takie uregulowania stawiatyby

odbiorce w gorszej sytuacji, anizeli przewiduja to przepisy prawa.*

Konsekwencja ww. zasady zamknietego katalogu przyczyn wstrzymania dostaw
energii jest uznanie za nieprawidtowe wstrzymanie dostaw realizowanych na podstawie
jednej umowy w celu wyegzekwowania zobowiazan wynikajacych z innej w sytuacji, gdy

' Podobnie préby

odbiorce taczy z przedsiebiorstwem energetycznym kilka umoéw.’
egzekwowania optat z tytutu nielegalnego poboru energii elektrycznej poprzez

wstrzymanie jej dostaw uzna¢ nalezy za nielegalne.

Przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane do bezzwtocznego wznowienia
dostarczania paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta odbiorcom, w tym
gospodarstwom domowym, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie ich
dostarczania. W sprawach spornych dotyczacych nieuzasadnionego wstrzymania
dostarczania energii rozstrzyga Prezes URE>, co uznaé nalezy za istotng gwarancje

kontroli w zakresie przestrzegania praw odbiorcow.

Szczegotowe uregulowanie kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymania

zawartych umow i prawidtowosci rozliczen

Najczesciej naptywajace do organu antymonopolowego skargi konsumentow
dotycza wtasnie tych wymienionych relacji taczacych dostawcow energii z
konsumentami. Prawo energetyczne naktada jednak na przedsiebiorstwa energetyczne

okreslone obowiazki w tym zakresie, zas konsumentom przystuguja pewne prawa, z

0 Wyrok SOKIK z 16.wrzesnia 2002, sygn. akt XVII Ame 46/01; z 02.07.2003, sygn. akt XVII Ame 78/02.
! Wyrok SOKIK z 27 wrze$nia.2000, sygn. akt XVII Ama 97/99.

52 Wyrok SOKIK z 04 czerwca 2007, sygn. akt XVII Ama 101/06.

>3 Art. 8 ust. 1 Prawa energetycznego.
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ktorych jednak nie w petni korzystaja, czego przyczyng wydaje sie by¢ niedostateczne

informowanie konsumentow o posiadanych uprawnieniach.

Przepisy Prawa energetycznego szczegétowo reguluja przedmiot, tryb kontroli
oraz uprawnienia kontroleréw dziatajacych w imieniu przedsiebiorstw energetycznych®,
zawierajac poza wymienieniem obowiazkow, rowniez wykaz uprawnien odbiorcow.
Zasady te odnosza sie przede wszystkim (chociaz nie wytacznie) do gospodarstw
domowych. Jasne uregulowanie zaréwno praw, jak i obowiazkéw odbiorcow, ma istotne
zZnaczenie z uwagi na fakt, iz urzadzenia bedace przedmiotem kontroli znajduja sie

najczesciej w posiadaniu gospodarstw domowych.

Odbiorcy albo osobie przez odbiorce upowaznionej przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen co do ustalen
zawartych w protokole. Kontrolujacy jest obowigzany niezwtocznie dokonac ich analizy i
w miare potrzeby, podja¢ dodatkowe czynnosci kontrolne. W razie stwierdzenia
zasadnosci zastrzezen kontrolujacy jest obowigzany odpowiednio zmieni¢ lub uzupetnic
protokot kontroli, zas w przypadku nieuwzglednienia zastrzezen - przedstawi¢ odbiorcy

lub osobie przez odbiorce upowaznionej pisemne uzasadnienie swojego stanowiska.

Dodatkowo wtasciwy organ przedsiebiorstwa energetycznego, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania protokotu kontroli wraz =z =zastrzezeniami i stanowiskiem
kontrolujacych, informuje na piSmie odbiorce albo osobe przez odbiorce upowazniong o

zajetym stanowisku wobec nieuwzglednionych przez kontrolujacych zastrzezen.

Informacje uzyskane w trakcie przeprowadzonej kontroli nie moga byc
udostepniane osobom trzecim bez pisemnej zgody odbiorcy, u ktorego przeprowadzono
kontrole. Niewatpliwym mankamentem ww. rozwigzan jest brak w Prawie
energetycznym instytucji niewaznosci kontroli (i poczynionych w takich warunkach
ustalen) w sytuacji razacego naruszenia procedury. Niemniej jednak w razie sporu
uprawnione organy (Prezes URE w trybie art. 8 ustawy Prawo energetyczne lub sad
powszechny) powinny dokonywac wtasnych ocen, czy naruszenia te mogty wptyna¢ na
wyniki kontroli, a w konsekwencji kwestionowac poczynione w ich wyniku niekorzystne

dla odbiorcéw ustalenia.

> Art. 6 Prawa energetycznego oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. Nr 75, poz. 866).
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Zapewnienie mozliwosci sprawdzenia uktadu pomiarowo - rozliczeniowego

Powyzsza kwestia ma donioste znaczenie dla rozliczen z tytutu dostawy energii dla
gospodarstw domowych. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja w szczegoélnosci
miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo - rozliczeniowego™. Oznacza to, ze podmiot
przytaczany do sieci (konsument) powinien zadbac, aby w umowie o przytaczenie do
sieci znalazty sie zapisy regulujace kwestie odpowiedzialnosci za zabezpieczenie przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo - rozliczeniowego. Gospodarstwa domowe, ktore
zawarty umowe o przytaczenie do sieci, ponosza odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie
uktadu pomiarowo - rozliczeniowego na takich zasadach, jak to zostato wskazane w
umowie. Zasada jest, iz odbiorca (gospodarstwo domowe) odpowiada za stan techniczny
i zabezpieczenie instalacji nalezacej do niego. Granica odpowiedzialnosci pomiedzy
odbiorca a przedsiebiorstwem energetycznym powinna by¢ okreslona w wiazacej strony
umowie®. Generalnie z umoéw dostarczania energii elektrycznej wynika
odpowiedzialnos¢ odbiorcy (gospodarstwa domowego) za licznik energii i za stan plomb.
Za sposob zabezpieczenia urzadzen w pomieszczeniach przeznaczonych do wspolnego
uzytkowania odpowiada wtasciciel lub zarzadca budynku. W razie jego uszkodzenia
przez osoby trzecie moze zosta¢ postawiony odbiorcy zarzut nielegalnego pobierania
energii®’, co moze narazi¢ odbiorce na zaptate optaty przewidzianej w taryfie,
odszkodowania na rzecz przedsiebiorstwa energetycznego® oraz odpowiedzialno$¢
karna.”® Weryfikacja sporéw na tym tle nalezy do sadéw powszechnych (brak

kompetencji w tym zakresie Prezesa URE).

Czasem jednak zdarza sie, iz pomimo dotozenia nalezytej starannosci przez
odbiorcow (gospodarstwa domowe) w zakresie utrzymania i ochrony uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego (licznikow) oraz przy braku sladow ingerencji oséb trzecich, liczniki
wskazuja zuzycie energii razaco odbiegajace od stanu faktycznego. W takim wypadku
przedsiebiorstwo energetyczne, na zadanie odbiorcy, ma obowiazek dokonac

sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika nie pdzniej, niz w ciagu 14 dni od dnia

% 88 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 04.04.2007 w sprawie szczegétowych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego

% na podstawie §16 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 16 sierpnia 1999
r. w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. z 1999 r., Nr 74, poz. 836, z
pozn, zm.) w czasie uzytkowania instalacji i urzadzen w lokalach nalezy zapewni¢ ich ochrone przed
uszkodzeniem.

%7 Zgodnie z art. 3 pkt 18 Prawa energetycznego, za nielegalne pobieranie energii moze by¢ uznane m.in. jej
pobieranie poprzez ingerencje w uktad pomiarowo-rozliczeniowy majacy wptyw na zafatszowanie pomiarow
dokonywanych przez niego

%8 Na podstawie art. 57 Prawa energetycznego

% Na podstawie art. 2788 1,3 i 5 kk.
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zgtoszenia zadania. Odbiorca ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania licznika. Takie badanie przeprowadza sie w ciaggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania. Obowiazek pokrycia kosztow badania laboratoryjnego zalezy od jego

wynikow :

o gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementow uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, koszty badania obcigzaja odbiorce;
o w przeciwnym wypadku koszty te obcigzaja przedsiebiorstwo energetyczne.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, odbiorca
(gospodarstwo domowe) moze zlecic wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika), za$ przedsiebiorstwo
energetyczne ma obowiagzek umozliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy. Koszty
badania pokrywa odbiorca, jednakze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, przedsiebiorstwo energetyczne zwraca
koszty wszystkich ekspertyz, a takze dokonuje korekty naleznosci za dostarczong

energie elektryczna.

Dodatkowa gwarancja ochrony praw odbiorcow (gospodarstw domowych) jest
obowiazek przedsiebiorstwa energetycznego wydania odbiorcy - w przypadku wymiany
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze
po zakonczeniu jej dostarczania - dokumentu, zawierajacego dane identyfikujace uktad

pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Ochrona odbiorcow wrazliwych przed wzrostem cen energii elektrycznej

Ceny i optaty (taryfy) za energie elektryczng konsumowana przez gospodarstwa
domowe, czescig ktoérych sa gospodarstwa o niskich dochodach, zwane odbiorcami
wrazliwymi szczegoélnie na zmiany cen, podlegaja wciaz zatwierdzeniu przez Prezesa
URE, w przeciwienstwie do cen sprzedazy dla odbiorcow przemystowych, ktore
uwolnione zostaty od dnia 1 stycznia 2008 r. Majac na uwadze dotychczasowe

doswiadczenia z ktorych wynika, iz nawet odbiorcy przemystowi nie sa réwnym

¢ §43 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 04.04.2007 w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego.
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partnerem w negocjacjach z  przedsiebiorstwami  energetycznymi, organ
antymonopolowy wyraza obawe o spoteczne skutki ewentualnego uwolnienia cen dla
gospodarstw domowych. Aktualny jest wiec w tym wzgledzie poglad sformutowany w
raporcie z 2010 r.*", ze uwolnienie cen dla konsumentéw powinno odby¢ sie dopiero
wowczas, kiedy bedzie istniato duze prawdopodobienstwo, iz firmy energetyczne nie
wykorzystaja tego faktu do nieuzasadnionego ich wzrostu. A to moze sie spetni¢ dopiero
wtedy, gdy na rynku detalicznym energii elektrycznej zacznie dziatac faktyczna
konkurencja. W kontekscie tego zamiaru trzeba zauwazyC, iz przepisy prawa
energetycznego nie zawieraja aktualnie zadnych instrumentéw ochrony
najstabszych ekonomicznie gospodarstw domowych, co jest jego istotnym

mankamentem. Ochrona ta zas bedzie niezbedna w okresie przejsciowym.

Trzeba bowiem wzia¢ pod uwage, iz zwolnienie z obowiazku przedktadania do
zatwierdzenia przez Prezesa URE cen sprzedazy energii odbiorcom indywidualnym przez
dostawcow energii, moze doprowadzi¢, przynajmniej w pierwszym okresie, biorac pod
uwage, iz Prezes URE kierujac sie interesem publicznym starat sie trzymac ten wzrost na
umiarkowanym poziomie, znacznie ponizej zgtaszanych propozycji przedsiebiorstw
energetycznych, do wzrostu cen zagrazajacych realizacji ciagtych jej dostaw wszystkim
gospodarstwom domowych, co jest dzisiaj przyjetym standardem europejskim polityki

spotecznej. Wprowadzenie regulacji w tym przedmiocie jest wiec pilnym zadaniem.

Dobrym wzorem, jak powinno przebiega¢ uwolnienie cen energii dla
konsumentow, sa doswiadczenia brytyjskie, opisane w dalszej czesci raportu. Organ
antymonopolowy stoi na stanowisku, iz w celu kreacji konkurencji na rynku detalicznym
energii elektrycznej i po wprowadzeniu mozliwosci wyboru dostawcy energii przez
konsumentow realizacja uwolnienia cen jest nie tylko nieunikniona, ale takze pozadana.
Przed tym uwolnieniem musza jednak odpowiednio wczesniej zosta¢ wprowadzone
instrumenty pozwalajace tagodzi¢ skutki spoteczne w przypadku nadmiernego wzrostu

cen energii.

Pozytywnie wiec nalezy odnotowac przyjecie przez Rade Ministrow w dniu 11 maja
2010 r. zatozen do aktéw prawnych wprowadzajacych system ochrony odbiorcy
wrazliwego i przygotowanie na ich podstawie projektu zmian w prawie energetycznych,
co nastapito w dniu 8 listopada 2010 r. w trakcie obrad statego komitetu Rady Ministrow
i rekomendowanie go Radzie Ministrow. Zgodnie z projektem regulacji, wprowadzenie

systemu ochrony odbiorcy wrazliwego wymaga¢ bedzie wydania rozporzadzenia

61 Kierunki rozwoju konkurencji i ochrony konsumentéw w polskim sektorze Energetycznym (2010)”
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regulujacego szczegbétowe warunki udzielania i rozliczania dotacji przedmiotowych na
ten cel. Obecnie trwaja prace koncepcyjne nad kwestiami podmiotowo-technicznymi
udzielania i rozliczania ww. dotacji przedmiotowych. Po przyjeciu uzgodnionych
rozwigzan przez Rade Ministrow zostang one skierowane do prac parlamentarnych.
Zaktada sie, ze system ochrony odbiorcy wrazliwego bedzie magt wejs¢ w zycie w 2011
r., co ma rowniez na celu terminowe wypetnienie zobowiazan wynikajacych z przepisow
trzeciego pakietu liberalizacyjnego. Z projektowanego systemu ochrony skorzysta ok.
629 tys. rodzin otrzymujacych zasitki state badz okresowe. Skale wyptacanych dotacji
szacuje sie na ok. 130 mln zt rocznie, natomiast koszty obstugi tego systemu nie

powinny przekroczy¢ 2 mln zt rocznie®.

Promowanie i rozwoéj energii ze zrédet odnawialnych

Prawo energetyczne zawiera rowniez instrumenty promujace zakup energii
elektrycznej z odnawialnych zrodet energii, w szczegolnosci w zakresie zrodet
wykorzystujacych w procesie przetwarzania energie wiatru, promieniowania
stonecznego, spadku rzek, biomasy i in. Zasadnicza gwarancja rozwoju tego systemu
jest obowigzek zakupu przez przedsiebiorstwa energetyczne okreslonych ilosci energii
ze zrédet odnawialnych, zabezpieczony wysokimi karami w przypadku jego
niewykonania. Zwraca uwage rowniez fakt wiekszego nacisku na kwestie rozwoju

odnawialnych zrodet energii w dokumencie Polityka energetyczna Polski do roku 2030.%

Cele udziatu energii ze zrédet odnawialnych w ostatecznym zuzyciu energii brutto
oraz w poszczegolnych sektorach do 2020 r. zgodnie z ,,Krajowym planem dziatania w

zakresie energii ze zrodet odnawialnych” przedstawia tabela nr 13.

62 http://sejmometr. pl/interpelacja/YQJfn/1
63 Szerzej ten temat zostat oméwiony w czesci IIl pkt 4 Raportu.
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Tabela nr 13. Udziat energii ze zrédet odnawialnych w ostatecznym zuzyciu energii

Cel 2010 2020
Catkowity udziat OZE [%] 9,1% 15,5%
OZE - cieptownictwo i chtodnictwo [%] 12,0% 17,0%
OZE - elektroenergetyka [%] 6,2% 19,4%
OZE - transport [%] 5,3% 10,2%

Zrddto: Krajowy plan dziatania w zakresie energii ze zrodet odnawialnych

Energia wiatrowa zajmuje w Polsce pierwsze miejsce pod wzgledem
zainstalowanej mocy (ponad 1000 MW). Kolejnym zrodtem czystej energii sa duze
elektrownie wodne. Nalezy jednak oczekiwaé, iz przysztos¢ krajowej hydroenergetyki
lezy w rozwoju matych elektrowni. Jako obiecujace zrédto energii uznawana jest

rowniez biomasa.

Tabela nr 14. Produkcja energii ze zrodet odnawialnych

Rodzaj instalacji llos¢ | Moc [MW]
elektrownie biogazowe 136 79,48
elektrownie biomasowe 16 259,49
instalacje fotowoltaiczne 2 0,01
elektrownie wiatrowe 378 1095,59
elektrownie wodne 737 948,36
Elektrownie realizujace technologie wspotspalania 41 0,00

Zrodto: Urzad Regulacji Energetyki (stan na 30 wrzesnia 2010 r.)
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Mapa nr 2

OZE na mapie Polski

. Farmy wiatrowe
() Duze elektrownie wodne
@ Elektrownie biogazowe
(O Produkcja biokomponentéw i biopaliw
@ Wspoispalanie biomasy

@ Zakiad termicznej utylizacji odpadéw komunalnych

Zrodio: PAIIZ

Zrodto: www.paiz.gov.pl/sektory/odnawialne_zrodla_energii®

 Informacje ze strony www.paiz.gov.pl/sektory/odnawialne_zrodla_energii
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Czes¢ Il. Sytuacja prawna i ekonomiczna odbiorcow

indywidualnych na rynku energii elektrycznej

1. Umowy stosowane w obrocie konsumenckim przez przedsiebiorstwa

elektroenergetyczne

Umowy, funkcjonujace w relacjach konsumentow z przedsiebiorstwami
energetycznymi, sa umowami w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Strony
Zzawierajace umowe przyjmuja na siebie wyznaczone obowiazki oraz uzyskuja okreslone
uprawniania. Umowa wywotuje nie tylko skutki wyrazone w jej tresci, lecz rowniez te,
ktore wynikaja z ustawy, z zasad wspotzycia spotecznego i z ustalonych zwyczajow®.
Zakres tych skutkow rozgranicza przepis art. 353" k.c., zawierajacy regute zwana zasada
swobody umow®. Z przepisu tego wynika, ze strony zawierajace umowe moga utozyé
stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tresc¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie
wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego. Jedna z
ustaw, do ktorych odsyta wskazany przepis prawa jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), ktora przewiduje
niewaznos¢ umow w catosci lub w czesci, zawartych z naruszeniem przepisow

zakazujacych stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje®’.

Z zasada swobody umoéw wiaze sie podziat uméw na umowy nazwane i umowy
nienazwane. Umowy zawierane na gruncie prawa energetycznego nalezy zakwalifikowac
do uméw nazwanych, tj. takich, w ktérych wazne elementy uregulowane sa przez
ustawodawce. Sa to umowy dwustronnie zobowigzujace i wzajemne (zaréwno odbiorca,
jak i przedsiebiorstwo energetyczne wystepuja w podwojnej roli - kazdy jest
jednoczesnie i dtuznikiem, i wierzycielem). Innymi stowy, w przypadku takich umow
obowiagzek swiadczenia cigzy na obu stronach i jednoczesnie strony zobowiazujga sie w
ten sposob, ze swiadczenie jednej z nich ma by¢ odpowiednikiem $wiadczenia drugiej.
W praktyce, przedsigebiorstwo energetyczne jest zobowigzane np. do sprzedazy lub
dystrybucji energii elektrycznej, za$ odbiorca ma obowiazek uiszcza¢ optate za
dostarczong energie. Przepisy Prawa energetycznego okreslaja, kto jest strong umowy.

Jest nig przedsiebiorstwo energetyczne (podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w

6 art. 56 k.c.
M. Swora, Z. Muras Prawo energetyczne. Komentarz., LEX Warszawa 2010, s. 433
67 art. 9 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
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zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji paliw
albo energii lub obrotu nimi)®® oraz odbiorca (kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwa
lub energie na podstawie umowy z przedsiebiorstwem energetycznym)®. Pozycje
odbiorcy uzyskuje sie z chwila zawarcia z przedsiebiorstwem energetycznym umowy, na
podstawie ktorej energia elektryczna jest dostarczana. Jest to umowa sprzedazy,
umowa o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji lub umowa kompleksowa. W
przepisach Prawa energetycznego zostato zawezone pojecie odbiorcy w ten sposob, ze
wyrdzniono sposrod grupy odbiorcow w znaczeniu podstawowym dwa typy, tj. odbiorce
koncowego i odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym”. Przy czym
odbiorca koncowym jest odbiorca, ktéry dokonuje zakupu energii na wtasny uzytek, tj.

zuzywa zakupiong energie na potrzeby wtasne.

Odbiorca koncowy posiada uprawnienia do zawierania uméw, na podstawie
ktorych energia dostarczana jest do odbiorcy’’, rozwiazywania tych uméw’? oraz do

organizowania przetargu’>.

Szczegolnym (zawezonym) rodzajem odbiorcy koncowego jest odbiorca energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktory kupuje towar jakim jest energia
elektryczna, wytacznie w celu zuzycia go w gospodarstwie domowym’®. Definicja ta
odpowiada definicji odbiorcy bedacego gospodarstwem domowym, zawartej w
dyrektywie 2009/72. Wynika z niej, ze odbiorca bedacy gospodarstwem domowym, jest
odbiorca dokonujacym zakupu energii elektrycznej na potrzeby wtasnego zuzycia w
jego gospodarstwie domowym, z wytaczeniem dziatalnosci handlowej lub zawodowej”.
W tym miejscu nalezy podnies¢, ze odbiorca w gospodarstwie domowym objety jest
przez ustawodawce specjalng ochrona. | tak dla przyktadu, ustawa Prawo energetyczne
przewiduje dla tego rodzaju odbiorcy uproszczony tryb rozwiazania umowy, na
podstawie ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza mu energie elektryczna’.
Natomiast sprzedawca z urzedu”’ jest zobowiazany do $wiadczenia ustugi kompleksowej
i zawarcia umowy kompleksowej (o ktorej mowa ponizej) z odbiorca energii

elektrycznej w gospodarstwie domowym niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy i

€8 art. 3 pkt 12 ustawy Prawo energetyczne

% art. 3 pkt 13 ustawy Prawo energetyczne

70 art. 3 pkt 13a i 13 b ustawy Prawo energetyczne

" art. 5 ust. 4, art. 5a ust. 2 ustawy Prawo energetyczne

72 art. 4j ust. 31 4, art. 5b ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
73 art. 49a ust. 10 ustawy Prawo energetyczne

74 art. 3 pkt 13b ustawy Prawo energetyczne

75 art. 2 pkt 10 dyr. 2009/72

76 art. 4j ust. 4 ustawy Prawo energetyczne

7 art. 3 pkt 29 ustawy Prawo energetyczne
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przytaczonym do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji

sprzedawcy z urzedu’.

Warunkiem dziatania sprzedawcy na terenie sieci danego operatora jest zawarcie
przez niego umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z tym operatorem, tzw. generalnej
umowy dystrybucji (GUD). Umowa ta okresla warunki funkcjonowania sprzedawcy na
terenie operatora oraz jego wspotpracy z tym operatorem. Moze ona przewidywac takze
warunki wspotpracy, w przypadku gdy sprzedawca zawart lub zamierza zawrzec¢ z
odbiorca przytaczonym do sieci operatora umowe kompleksowa’, tj. umowe
zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.
Obecnie zaden sprzedawca chcacy rozpocza¢ dziatalnos¢ na terenie sieci danego
operatora nie moze zaproponowac odbiorcy zawarcia umowy kompleksowej, co znacznie
obniza atrakcyjnos¢ oferty dla wiekszosci odbiorcow szczegoélnie w gospodarstwach

domowych. Stanowi to przyktad nieréwnoprawnego traktowania sprzedawcéw OSD®.

Sprzedawca z urzedu - jako przedsiebiorstwo obrotu zajmuje szczegdlng role na
rynku energii elektrycznej. Zostaty mu bowiem powierzone obowiazki o charakterze
publicznoprawnym w odniesieniu do odbiorcéw w gospodarstwach domowych. Kategoria
»Sprzedawca z urzedu” (supplier of last resort) zdefiniowana jest w dokumencie
sporzadzonym przez Europejska Grupe Regulatorow Energii Elektrycznej i Gazu
(ERGEG)®'. Zgodnie z tym dokumentem sprzedawca z urzedu jest sprzedawca
zobowiazany do dostarczania energii lub gazu ziemnego do odbiorcéw koncowych w
sytuacji awaryjnej zgodnie z prawem krajowym, gdy wybrany sprzedawca nie realizuje
dostawy. W rozumieniu przepisow unijnych jest to sprzedawca, ktory w celu
zapewnienia ciagtosci dostaw niezwtocznie podejmuje dostawe paliw gazowych lub

energii elektrycznej.

Natomiast w Polsce, ustawodawca dokonujac implementacji przepisow unijnych
regulujacych omawiang instytucje sprzedawcy z urzedu przyjat odmienne rozwiazanie,
albowiem sprzedawca z urzedu jest sprzedawca, do ktorego przypisani sa odbiorcy,
ktorzy nie skorzystali z prawa wyboru sprzedawcy. Zgodnie z przepisami ustawy Prawo
energetyczne zostat on obcigzony nie tylko obowiazkiem sprzedazy energii elektrycznej

do odbiorcow w gospodarstwach domowych, z ktérymi inny sprzedawca nie chce

78 art. 5a ust. 1 ustawy Prawo energetyczne

79 art. 5 ust. 2a pkt 1 lit.a ustawy Prawo energetyczne

& pismo Prezesa URE z dnia 18 marca 2011 r. (DPK-0731-6(2)/2011/MAM)

8 Best Practice Proposition Customer Protection (,,Dobre praktyki w zakresie ochrony konsumentéw”),
http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portal/EER-HOME/EER-PUBLICATIONS/CEER-ERGEG-
PAPERS/Customers/2006/E05-CFG-03-06.pdf.
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zawrze¢ umowy, ale takze obowiazkiem zapewnienia, ze energia bedzie dostarczana

tym odbiorcom na podstawie jednej umowy (kompleksowej)®.

Poprzez zapewnienie $wiadczenia ustugi kompleksowej i zawarcia umowy
kompleksowej (zawierajacej tacznie postanowienia dotyczace sprzedazy energii i
swiadczenia ustugi dystrybucji) implementowano do prawa energetycznego uprawnienie
dla odbiorcéw w gospodarstwie domowym do korzystania z tzw. ustugi powszechnej, tj.
prawa do dostaw energii elektrycznej o okreslonej jakosci, na ich terytorium, po

uzasadnionych, przejrzystych i niedyskryminujacych cenach®.

Biorac pod uwage istotne informacje zwiazane z ustawowym usytuowaniem
odbiorcy energii elektrycznej, a jeszcze blizej, bo majac na mysli odbiorce energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym wypada zauwazyc, ze przepisy ustawy Prawo
energetyczne w ogole nie postuguja sie definicjag konsumenta zawartg w Kodeksie
Cywilnym, do ktdrej odsyta przepis ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow®, tj.
»,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa”. Niemniej jednak
zwyczajowo przyjete jest, iz ustawowe pojecie odbiorcy energii elektrycznej w
gospodarstwie domowym jest rownoznaczne z ww. pojeciem konsumenta i dlatego oba
te okreslenia powszechnie uzywane sa zamiennie w relacjach z przedsiebiorstwem

energetycznym.%

Na specyfike umow taczacych przedsiebiorstwa energetyczne z konsumentami
wptywa przede wszystkim to, iz na tres¢ umowy zawieranej pomiedzy
przedsiebiorstwem, a odbiorca oddziatywaja nie tylko postanowienia umowne oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego, lecz rowniez postanowienia taryf, wydawanych przez
poszczegolne przedsiebiorstwa energetyczne i zatwierdzanych przez Prezesa URE, a
takze przepisy ustawy Prawo energetyczne oraz uzupetniajacych te ustawe aktow

wykonawczych.

Przepisy ustawy Prawo energetyczne nie wskazuja formy pisemnej ani zadnej
innej formy szczegélnej jako wymaganej dla skutecznosci i waznosci uméw na

podstawie, ktorych odbywa sie dostarczanie energii elektrycznej. Obowiazuje tutaj

82 M. Swora, Z. Muras Prawo energetyczne. Komentarz LEX Warszawa 2010, s. 475
8 dyr. 2003/54
8 art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow

funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93 poz. 623), rozporzadzenia Ministra Gospodarki z
dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania, kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w
obrocie energia elektryczng (Dz. U. Nr 129, poz. 895), rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia
2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa energetyczne (Dz. U Nr 75, poz. 866)
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zasada swobody formy czynnosci prawnych®. Jednakze w codziennej praktyce
przedsiebiorstw energetycznych, ze wzgledu na szczegolng ztozonos¢ stosunku
prawnego oraz z uwagi na bezpieczenstwo obrotu, umowy te zawierane sa oczywiscie na
piSmie. Nalezy tez doda¢, ze umowy zawierane z konsumentami, ktérzy w chwili
zawarcia umowy maja miejsce zamieszkania na terytorium RP, sg sporzadzane w jezyku

polskim, jezeli umowy te beda wykonywane na terytorium RP¥’.

Rodzaje umoéw

Ustawa Prawo energetyczne®® podaje najwazniejsze elementy umowy sprzedazy

oraz umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii.

| tak, umowa sprzedazy energii elektrycznej, ktorej przedmiotem jest okreslenie
praw i obowiazkéow stron zwiazanych ze sprzedaza i zakupem energii elektrycznej,

powinna zawierac co najmniej postanowienia okreslajace:

- miejsce dostarczania energii do odbiorcy i ilos¢ energii w podziale na okresy

umowne;
- moc umowng oraz warunki wprowadzenia jej zmian;

- ceng lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania

zmian tej ceny i grupy taryfowej;
- sposob prowadzenia rozliczen;

- wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi

odbiorcow;
- odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy;
- okres obowiazywania umowy i warunki jej rozwiazania.

Z kolei umowa o s$wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji, ktérej
przedmiotem jest swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, powinna okreslac

w szczegolnosci:

- moc umowng i warunki wprowadzenia jej zmian;

& art. 60 k.c.
8 ustawa z dnia 7.10.1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999 z pézn. zm.)
8 art. 5 ust. 2, 2a, 2b, 4a ustawy Prawo energetyczne
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ilos¢ przesytanej energii w podziale na okresy umowne;

miejsca dostarczania energii do sieci i ich odbioru z sieci;

standardy jakosciowe;

warunki zapewnienia niezawodnosci i ciagtosci dostarczania energii;

- stawki optat lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach oraz warunki

wprowadzania zmian tych stawek i grupy taryfowej;
- sposob prowadzenia rozliczen;

- parametry techniczne energii oraz wysokosc¢ bonifikaty za niedotrzymanie tych

parametrow oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow;

- odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy oraz okres

obowiazywania umowy i warunki jej rozwigzania;

- wybranego przez odbiorce sprzedawcy, z ktérym ma zawarta umowe sprzedazy

energii elektrycznej oraz zasady zmiany tego sprzedawcy;
- podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe®.

Dostarczanie energii elektrycznej moze rowniez odbywac sie na podstawie umowy
kompleksowej, taczacej cechy wskazanych powyzej: umowy sprzedazy i umowy o
$wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii®®. Przedmiotem tej umowy jest
sprzedaz energii elektrycznej oraz zapewnienie sSwiadczenia ustug dystrybucyjnych -
dostarczanie energii elektrycznej dla konsumentow. Ustuga - $wiadczona zgodnie z
postanowieniami umowy kompleksowej - polega na dostarczaniu energii elektrycznej na
podstawie jednej umowy cywilnoprawnej, zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem
energetycznym a odbiorca energii elektrycznej. Umowa tego rodzaju zawierana jest, co
do zasady przez tego odbiorce, ktory nie korzysta z prawa wyboru sprzedawcy energii
elektrycznej. Aktualnie umowa kompleksowa moze byc¢ zawarta tylko ze sprzedawca z
urzedu. W tym miejscu nalezy zauwazyc, ze umowa kompleksowa, ktora pojawita sie
jako nowos¢ w prawie cywilnym wywotuje pewne watpliwosci. Mianowicie, w praktyce
odbiorca zawierajacy taka umowe nie ma pewnosci, czy taczy go umowa ze sprzedawca,
czy tez z przedsigbiorstwem zajmujacym sie przesytaniem lub dystrybucja energii
elektrycznej. Niemniej jednak w Swietle obowiazujacych przepisow prawa

energetycznego uzna¢ nalezy, ze umowa o ktdrej mowa, zawierana jest pomiedzy

8 § 14 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkdw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93 poz. 623),
%0 art. 5 ust. 3 ustawy Prawo energetyczne
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odbiorcag a przedsiebiorstwem energetycznym zajmujacym sie obrotem energia
(sprzedawca). Sprzedawca w umowie kompleksowej zobowiazuje sie wobec odbiorcy do
sprzedazy energii elektrycznej i do zapewnienia Swiadczenia ustugi przesytania lub
dystrybucji energii do miejsca jej odbioru z sieci przesytowej lub dystrybucyjnej. Taka
konstrukcja tej umowy powoduje, ze sprzedawca staje sie dtuznikiem odbiorcy.
Odpowiada zatem przed nim za dziatania i zaniechania przedsiebiorstwa faktycznie
transportujacego energie. Tym samym w sytuacji roszczen odszkodowawczych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien dotyczacych sprzedazy oraz
postanowien dotyczacych s$wiadczenia ustugi dystrybucji odbiorca skieruje je do

sprzedawcy.

Ustawa Prawo energetyczne, oprocz powyzszej, podaje jeszcze inna odmiane
umowy kompleksowej. Konstrukcja tej umowy (zawieranej pomiedzy sprzedawcy i
odbiorca) polega na zawarciu w jednej umowie postanowien umowy sprzedazy paliw
gazowych lub energii, umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw
gazowych lub energii lub umowy o s$wiadczenie ustug magazynowania tych paliw.
Jednakze przy tym rodzaju umowy kompleksowej, umowa o $wiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii oraz umowa o $wiadczenie ustug
magazynowania tych paliw zawierane sa przez sprzedawce w imieniu i na rzecz i
odbiorcy z przedsiebiorstwem $wiadczacym te ustugi®'. Innymi stowy, sprzedawca
zawiera z odbiorca umowe sprzedazy paliw gazowych lub energii we wtasnym imieniu
oraz, dziatajac w charakterze przedstawiciela odbiorcy, zawiera dodatkowo umowe o
Swiadczenie ustug dystrybucji z przedsiebiorstwem zajmujacym sie przesytaniem lub
dystrybucja tych paliw lub energii w imieniu i na rzecz tego odbiorcy. Przy tak
skonstruowanej umowie, w przypadku swiadczen wynikajacych z umowy o Swiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji albo magazynowania paliw gazowych, dtuznikiem
odbiorcy nie bedzie sprzedawca, ale przedsiebiorstwo, ktore faktycznie swiadczy te
ustugi, a wiec przedsiebiorstwo zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucja paliw
gazowych lub energii. Do niego odbiorca bedzie kierowat roszczenie z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien dotyczacych $wiadczenia

ustug.”

Projekty powyzszych rodzajow umoéw (sprzedazy, swiadczenia ustug przesytania
lub dystrybucji, kompleksowej) lub projekty wprowadzenia zmian w zawartych juz

umowach, z wyjatkiem zmian cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonych

" art. 5 ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
2 M. Swora, Z. Muras Prawo energetyczne. Komentarz., LEX Warszawa 2010, s. 467
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taryfach, powinny by¢ przestane odbiorcy. Jezeli w zawartych umowach maja by¢
wprowadzone zmiany, wraz z projektem zmienionej umowy nalezy przesta¢ pisemna
informacje o prawie do wypowiedzenia umowy”. Zatem wytacznie w przypadku zmiany
cen lub stawek optat okreslonych w taryfach zatwierdzonych przez Prezesa URE nie ma

obowiazku informowania odbiorcy o zmianie przed jej dokonaniem.

Zmiana sprzedawcy

W przypadku zrealizowania decyzji konsumenta o zmianie sprzedawcy dochodzi do
rozdziatu jednej, kompleksowej umowy na dwie odrebne: dystrybucyjna i sprzedazy.
Pierwsza okresla warunki swiadczenia samej ustugi dystrybucyjnej i bedzie zawarta z
przedsiebiorstwem sieciowym (zwanym operatorem systemu dystrybucyjnego) na czas
nieokreslony. Druga natomiast podpisywana ze sprzedawca energii elektrycznej,
zawiera postanowienia dotyczace zakupu. Ta umowa moze byc¢ zawierana na czas
okreslony, po ktérym jest odnawiana. Wypada podnies¢, ze w interesie odbiorcy jest,
aby zawarcie umowy nastapito z relatywnie krotkim okresem wypowiedzenia po to, aby
zmiana sprzedawcy nie byta procesem przewlektym. Nalezy zauwazyé, ze zmiana
sprzedawcy energii nie wiaze sie z koniecznoscia budowy odrebnego przytacza,
poniewaz z technicznego punktu widzenia nic si¢ nie zmieni. Odbiorca nadal zachowa

prawo do korzystania z ustugi dystrybucyjnej na dotychczasowych warunkach.
Zmiana sprzedawcy w praktyce odbywa sie w nastepujacy sposob:
1) Odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym sprzedawca.

Nowa umowa sprzedazy powinna wejs¢ w zycie z dniem wygasniecia umowy
sprzedazy z dotychczasowym sprzedawca. Takie rozwiazanie gwarantuje ciagtosc

sprzedazy;
2) Odbiorca wypowiada umowe sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy.

Ten krok moze wykonac nowy sprzedawca, dziatajacy z petnomocnictwa odbiorcy.
W przypadku, gdy sprzedawca dotychczasowym byta spotka dystrybucyjna, odbiorca
wypowiada tzw. umowe kompleksowa, czyli obejmujaca zaréwno warunki sprzedazy

energii elektrycznej jak i Swiadczenia ustugi dystrybucji;

3) Odbiorca zawiera umowe o swiadczenie ustugi dystrybucji.

%3 art. 5 ust. 5 ustawy Prawo energetyczne
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Ten krok moze wykonac nowy sprzedawca, dziatajacy z petnomocnictwa odbiorcy.
Po wypowiedzeniu umowy kompleksowej, oprocz nowej umowy sprzedazy z wybranym
sprzedawca, odbiorca zawiera z operatorem systemu dystrybucyjnego umowe o
$wiadczenie ustug dystrybucji. Umowa ta wchodzi w zycie z dniem rozwigzania umowy
kompleksowej. Istotne jest, ze nowa umowe o swiadczenie ustugi dystrybucji odbiorca
moze zawrzec¢ na czas hieokreslony i nie jest konieczne wypowiadanie i ponowne jej

zawieranie przy kolejnych zmianach sprzedawcow;

4) Odbiorca informuje operatora systemu dystrybucyjnego o zawarciu nowej

umowy sprzedazy.

Ten krok moze wykonac nowy sprzedawca dziatajacy z petnomocnictwa odbiorcy.

W praktyce zgtoszenie (moze by¢ wymagane pisemne) powinno zawierad:
a) okreslenie stron nowej umowy sprzedazy;
b) termin obowigzywania umowy;
c) planowane ilosci dostaw energii;

d) okreslenie podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe (najczesciej

bedzie nim nowy sprzedawca).
5) Dostosowanie uktadow pomiarowo - rozliczeniowych (licznikow).

W zaleznosci od wielkosci zuzycia energii, strefowosci rozliczen, zmiana
sprzedawcy moze wymagac¢ dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty

dostosowania uktadu ponosi wtasciciel uktadu®.
6) Odczyt licznika i rozliczenie koncowe ze ,,starym” sprzedawca.

W dniu wejscia w zycie nowej umowy sprzedazy, (czyli w dniu zmiany sprzedawcy)
operator systemu dystrybucyjnego zobowiazany jest dokona¢ odczytu uktadu
pomiarowego. W przypadku licznikéw uniemozliwiajacych transmisje danych odczyt taki
moze by¢ opdzniony, ale nie powinien nastapi¢ pdzniej niz w ciagu 5 dni roboczych po
zmianie sprzedawcy. Stan licznika na dzien zmiany sprzedawcy operator przekazuje
dotychczasowemu oraz nowemu sprzedawcy w okreslonym terminie (do 5 dnia
nastepnego miesigca). Na tej podstawie sprzedawcy wystawia odbiorcy faktury.
Dotychczasowy sprzedawca przygotuje rozliczenie koncowe. Zgodnie z zatwierdzonymi
przez Prezesa URE instrukcjami ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnych, procedura

zmiany sprzedawcy powinna trwac nie dtuzej niz 30 dni w przypadku pierwszej zmiany

% W przypadku odbiorcow w gospodarstwach domowych whascicielem uktadu jest OSD
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(wymagane moze byc¢ dostosowanie uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych do wymagan
okreslonych w instrukcji). Natomiast kazda kolejna zmiana sprzedawcy nie powinna
przekroczy¢ 14 dni. Blizsze informacje na temat zmiany sprzedawcy dostepne sa na
stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki pod adresem

www.maszwybor.ure.goy.pl, gdzie udostepniony zostat serwis internetowy w catosci

poswiecony temu zagadnieniu. Ponadto procedury zmiany sprzedawcy, wraz z
instrukcjami, w ktorych zostaty opisane, znajduja sie na stronach internetowych oraz w
siedzibach operatorow systemow dystrybucyjnych, wtasciwych dla miejsca przytaczenia

odbiorcow.

Zgodnie z zatwierdzonymi procedurami do odbiorcy nalezy zawarcie umowy
sprzedazy z nowym sprzedawca i rozliczenie sie ze starym sprzedawca. Wszystkie
pozostate formalnosci, tacznie z wypowiedzeniem umowy staremu sprzedawcy, moze
wykonac¢ nowy sprzedawca, jesli tylko zostanie do tego upowazniony przez odbiorce.
Nie ma ograniczen w liczbie zmian sprzedawcy, a zmiana ta jest bezptatna. W URE
dziata infolinia, dzieki ktérej odbiorcy moga uzyska¢ informacje o prawie do zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej - odbiorcy korzystajacy z infolinii informowani sa o

tym, w jaki sposob dokona¢ takiej zmiany.”.

Przytaczenie do sieci

Jak wskazano wczesniej, aby odbiorcy w gospodarstwach domowych mogli
kupowac energie elektryczna oraz ustuge jej dostawy na podstawie powyzszych umow,
wczesniej musza by¢ przytaczeni do sieci. W zwiazku z tym przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucja energii jest obowiazane do
zawarcia umowy o przytaczenie do sieci z podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie
do sieci, na zasadzie rownoprawnego traktowania, jezeli istnieja techniczne i
ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci i dostarczania energii, a zadajacy zawarcia
umowy spetnia warunki przytaczenia do sieci i odbioru. Jezeli przedsiebiorstwo
energetyczne odmowi zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, jest obowiazane
niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o odmowie jej zawarcia Prezesa URE i

zainteresowany podmiot, podajac przyczyny odmowy®. Na wskazane przedsiebiorstwa

% Pismo Prezesa URE z dnia 18 marca 2011 r. (DPK-0731-6(2)2011/MAM)
% art. 7 ust. 1 Prawa energetycznego
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energetyczne natozony zostat przez ustawodawce publicznoprawny obowigzek zawarcia
umowy o przytaczenie z podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie. Obowiazek ten nie
dotyczy jednak przypadku, gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy o przytaczenie
do sieci nie ma tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do

ktérych ma by¢ dostarczana energia®’.

Umowa o przytaczenie do sieci powinna zawiera¢, co najmniej postanowienia

okresdlajace™:
- termin realizacji przytaczenia;
- wysokos$¢ optaty za przytaczenie;

- miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego i

instalacji podmiotu przytaczonego;
- zakres robot niezbednych przy realizacji przytaczenia;

- wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo - rozliczeniowego i jego

parametrow;

- warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci
nalezacej do podmiotu przytaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do

realizacji przytaczenia;

- przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastapi dostarczanie

energii;
- ilos¢ energii przewidziana do odbioru;
- moc przytaczeniowa;

- odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy, a w szczegolnosci

za opodznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie;
- okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

W ostatecznym rozrachunku przytaczenie do sieci to rezultat postepowania

w ramach, ktérego wyodrebnia sie nastepujace etapy:
- wydanie warunkow przytaczenia;

- zawarcie umowy o przytaczenie;

7 art. 7 ust. 3 Prawa energetycznego
% art. 7 ust. 2 Prawa energetycznego
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- realizacja przytaczenia (budowa infrastruktury niezbednej do przytaczenia
wedtug zakresu uzgodnionego w umowie, odbior techniczny inwestycji, przytaczenie do
sieci).

Wymienione dziatania doprowadzaja do uzyskania przez dany podmiot mozliwosci
korzystania z systemu elektroenergetycznego, co jak juz podano wyzej, jest warunkiem

zawarcia umowy sprzedazy energii z przedsiebiorstwem obrotu.

Metoda zawierania umoéw - wzorce umowne

Omawiajac umowy stosowane w obrocie konsumenckim przez przedsiebiorstwa
elektroenergetyczne, nalezy podnies¢, ze nawigzanie stosunkéw prawnych, ktore
wynikaja z przepisdw prawa energetycznego i rozporzadzen wykonawczych odbywa sie
poprzez przystapienie, czyli adhezje. Taka metoda zawierania umow polega na
przygotowaniu przez jedna ze stron umowy - przedsigbiorstwo energetyczne, jeszcze
przed zawarciem umowy postanowien ksztattujacych tresc¢ stosunku prawnego (wzorzec
umowy), jaki ma wigzad strony. Sytuacja ta powoduje, ze druga strona umowy
(konsument) nie ma wptywu na tres¢ wzorca umownego. Podane terminy: wzorce
umowne, umowa adhezyjna - wystepuja powszechnie w obrocie prawnym. ,Wzorce
umowne to doktrynalne okreslenie wszelkich jednostronnie przygotowanych z gory
przed zawarciem umowy, gotowych klauzul umoéw w postaci warunkow umoéw, ich
wzorcow, regulaminow itp. Rozpowszechnianie tych wzorcow ma swe zrédto z jednej
strony w dazeniu do racjonalizacji obrotu, zwtaszcza masowego, z drugiej jednak
strony, te wtasnie akty o ogolnym charakterze, narzucane przez proponentow, staja
zagrozeniem dla intereséw drugiej strony, najczesciej konsumenta”®. Autor wzorca -
przedsiebiorstwo energetyczne za posrednictwem sporzadzonego przez siebie wzorca
wytacza wobec swego kontrahenta - konsumenta mozliwos¢ korzystania z zasady

swobody umow.

Na gruncie prawa energetycznego wzorce umowne sg stosowane przy zawieraniu
uméw pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi a odbiorcami, w tym
gospodarstwami domowymi. Zagadnienia dotyczace wzorcow umownych uregulowane sg
przepisami Kodeksu Cywilnego. Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w

szczegolnosci ogolne warunki uméw, wzdér umowy, regulamin, wigze drugg strone, jezeli

% E. tetowska, Prawo umoéw konsumenckich, Warszawa , C.H.Beck 2002, s. 292
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zostat jej doreczony przed zwarciem umowy'®. Zatem przestanka zwiazania drugiej
strony wzorcem umownym jest doreczenie jej wzorca przed zawarciem umowy. Innymi
stowy konsument powinien otrzymac petnag tres¢ wzorca umownego na tyle wczesniej,
aby mogt zapoznad sie z jego trescia. Obowiazujace uregulowania prawne wymagaja,
aby wzorzec umowny byt sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumiaty.

101 Zatem

Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta
postanowienia wzorca nie moga budzi¢ watpliwosci interpretacyjnych, musza byc¢

zrozumiate dla konsumenta w relacjach o jakich mowa w niniejszym opracowaniu.

Omawiajac umowy zawierane przez konsumentdéw - przy uzyciu wzorcow
umownych - na gruncie prawa energetycznego, nalezy zauwazyc, ze maja do nich takze
zastosowanie regulacje dotyczace niedozwolonych klauzul umownych. Te unormowania
stanowiag implementacje postanowien dyrektywy Rady nr 93/13/EWG w sprawie

h102

nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckic Przepisy Kodeksu Cywilnego

normuja kontrole umoéw zawieranych przez konsumentéw przy uzyciu wzorcow

umownych'®,

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia
umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym
cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposdb jednoznaczny.
Przytoczone uregulowanie zawiera klauzule generalna decydujaca o abuzywnosci
umowy (kontrola przez klauzule generalng). Kryteria abuzywnosci w klauzuli generalnej
obejmuja ,,sprzeczno$¢ z dobrymi obyczajami” i ,razace naruszenie intereséw
konsumentow”. Obie te przestanki wymagaja tacznego spetnienia. Klauzule generalng
uzupetnia lista 23 klauzul, ktére ,w razie watpliwosci” uwaza sie za niedozwolone'™. W
tym miejscu nalezy wyjasnia¢, ze w przypadku kontroli przebiegajacej na podstawie
uregulowanego ustawowo porzadku, konsumenta nie wigza te postanowienia, ktére sa
abuzywne. Oznacza, ze w pozostatym zakresie umowa wywotuje okreslone w niej skutki
prawne. Przy czym procedure w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone reguluja przepisy k.p.c. na podstawie ktérych sad nie dokonuje oceny
stosunku prawnego wynikajacego z umowy. Ocenia natomiast konkretne postanowienia
wzorca, stosowane przez pozwanego przedsiebiorce stosujacego niedozwolone

postanowienia umowne.

1% art. 384§ 1 k.c.

107 art. 385§ 2 k.c.

12 bz, Urz. UEL 95 z dnia 5 maja 1993 r., s..29
103 art. 385'- 385° k.c.

194 art. 385° k.c.
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W zakonczeniu niniejszego punktu, w ktorym skoncentrowano sie wprawdzie
na wybranych, ale najwazniejszych kwestiach umoéow - stosowanych przez
przedsiebiorstwa elektroenergetyczne - przy uzyciu wzorca, nalezy wskaza¢ na
odmiennosc¢ i ztozonos¢ tych umow w porownaniu z innymi umowami wystepujacymi w
obrocie konsumenckim. Tres¢ tych uméw warunkuje rynek energii elektrycznej, a
konkretnie jego skomplikowana natura techniczna i ekonomiczna. Dlatego umowy na
podstawie ktérych okreslone sie prawa i obowiazki stron (przedsiebiorstwa
energetycznego i konsumenta) powinny by¢ wiarygodnym zrodtem informacji dla

odbiorcy.
2. Ksztattowanie cen energii elektrycznej dla odbiorcéw indywidualnych

Poczawszy od 1997 r. obserwujemy przebudowe rynku energii elektrycznej,
majaca na celu poprzez - prowadzenie procesow demonopolizacji, liberalizacji,
prywatyzacji - wprowadzenie mechanizméw rynkowych w tym sektorze gospodarki.
Bezposrednim celem trwajacych dziatan jest zbudowanie konkurencyjnego rynku, na
ktorym rywalizacja przedsiebiorstw bedzie miata miedzy innymi bezposredni wptyw sie
na obnizenie cen energii elektrycznej. Zagadnienie cen energii elektrycznej to

niewatpliwie temat wazny i cieszacy sie ogromnym zainteresowaniem opinii spotecznej.

Metoda ksztattowania cen energii elektrycznej dla odbiorcow indywidualnych -
odbiorcow grupy taryfowej G, do ktorej naleza odbiorcy w gospodarstwach domowych,
rozni sie od systemu ksztattowania tych cen w odniesieniu do odbiorcow przemystowych.
Odmiennos¢ wynika z faktu, iz z poczatkiem 2008 r. - o czym juz wspominano - zostaty
uwolnione ceny w obrocie energiag elektryczng w odniesieniu do odbiorcow
przemystowych. Bezposrednim skutkiem uwolnienia cen dla tej grupy odbiorcow jest
zaprzestanie obowigzywania cen regulowanych w obrocie energia elektryczna.
Natomiast, co wynika z  dotychczasowego opisu, z uwagi na niedostateczne
przygotowanie i uwarunkowania rynkowe, ceny energii dla odbiorcéw grupy taryfowej G

maja w dalszym ciagu charakter cen regulowanych.

Uwolnienie tego segmentu rynku energii elektrycznej musi zosta¢ jednak
poprzedzone wdrozeniem dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo dostaw energii
elektrycznej i wzmocnieniem pozycji konsumentéw poprzez zapewnienie im
rzeczywistej mozliwosci zmiany sprzedawcy, co dzisiaj jest tylko w zasadzie hipoteza.

Na proces ten sktada sie przede wszystkim uproszczenie i standaryzacja w skali kraju
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procedury zmiany sprzedawcy, wprowadzenie rozwiazan zapewniajacych odbiorcom w
gospodarstwach domowych ciagtos¢ dostaw energii elektrycznej w sytuacjach
nieprzewidywalnych oraz ochrone odbiorcy wrazliwego. Powyzsze rozwigzania powinny
by¢ skorelowane, na co zwrdcono juz uwage, z obowigzujacym programem pomocy
spotecznej, adresowanej przede wszystkim do tych odbiorcéw, ktorzy aktualnie sa

beneficjentami dodatkéw mieszkaniowych i r6znych form pomocy spotecznej.

Taryfa dla gospodarstw domowych

Zanim jednak nastapi petna liberalizacja rynku detalicznego energii elektrycznej
wciaz beda obowiazywaty na nim dotychczasowe reguty taryfowe. Ogolnie rzecz
ujmujac, ceny energii elektrycznej dla odbiorcow koncowych stanowiacych grupe
gospodarstw domowych, sa ustalane przez przedsiebiorstwa energetyczne w taryfie.
Ceny i stawki za prad oraz warunki sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej okresla
cennik energii danego przedsiebiorstwa, czyli taryfa dla energii elektrycznej. Finalna
cena pradu dla odbiorcow koncowych we wszystkich taryfach ustalana jest przez dwa
przedsiebiorstwa: ustugodawce transportu energii i sprzedawce energii. Na cene energii
sktada sie optata za transport energii sieciami dystrybucyjnymi, optata za zuzycie
energii oraz podatek VAT, ustalany przez przepisy podatkowe. Cennik ustug za transport
energii elektrycznej to taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej. Natomiast za
zuzycie energii elektrycznej przez uzytkowane w naszych domach urzadzania ptacimy
sprzedawcy energii elektrycznej wedtug wskazan licznika (uktad rozliczeniowo -

pomiarowy).

Zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy Prawo energetyczne taryfe
ksztattuje sie w ten sposob, aby odbiorca mdgt policzy¢ naleznos¢ odpowiadajaca
zakresowi ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w energie elektryczng, okreslonemu w
umowie sprzedazy energii elektrycznej albo w umowie o swiadczenie ustug przesytania

lub dystrybucji energii elektrycznej, albo w umowie kompleksowej.

Taryfa - to zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych
w nim odbiorcow w trybie okre$lonym ustawa'®. Ustawowe uwarunkowania powoduja,

ze taryfa jest zbiorem dwoch elementéw, z ktérych jeden to ceny i stawki optat dla

105

art. 3 pkt 17 ustawy Prawo energetyczne
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okreslonych odbiorcow, a drugi to warunki stosowania tych cen i stawek optat wobec
odbiorcow. taczne zestawienie tych elementéow stanowi taryfe dla okreslonych
odbiorcow, ktorych dotycza poszczegolne ustalone w niej ceny i stawki optat oraz

warunki ich stosowania.

Taryfa zawiera zasady rozliczen przedsiebiorstwa energetycznego z odbiorcami i
innymi przedsiebiorstwami energetycznymi przy zastosowaniu ustalonych w niej cen i
stawek optat. Skoro taryfe opracowuje przedsiebiorstwo energetyczne to tym samym
jest odpowiedzialne za czynnos¢ dopetnienia obowiazku sporzadzenia taryfy i za
zawartosc wtasnej taryfy. Przy czym zasady, wedtug ktorych ustala sie taryfy dla energii
elektrycznej, szczegdty dotyczace ksztattowania taryf, w tym kalkulacja cen i stawek
optat zawarte sa w ustawie Prawo energetyczne oraz w rozporzadzeniu taryfowym'®.
Zatem obowigzujacy system ksztattowania cen energii elektrycznej dla odbiorcow
indywidualnych uregulowany zostat w sposéb szczegolny wskazanymi przepisami prawa.
Kalkulacja taryf, rozumiana jako ,,system cenowy” jest zagadnieniem bardzo ztozonym i
to nie tylko w wymiarze regulacyjnym. W pismiennictwie podaje sie trzy podstawowe

funkcje, ktore taryfa powinna realizowad'”:

- funkcja przychodowa, polegajaca na zapewnieniu pokrycia wydatkéw na

prowadzenie dziatalnosci;

- funkcja stymulacyjna, polegajaca na informowaniu nabywcow o dostepnosci i

optacalnosci stosowania substytutow;

- funkcja rozliczeniowa, ktora polega na prowadzeniu zrozumiatej dla nabywcow
formy systemu wielkosci cenowych, umozliwiajacego prowadzenie poprawnych rozliczen

z poszczegblnymi grupami tych nabywcow.

Kluczowa przestanka, jaka przedsiebiorstwo energetyczne musi spetnia¢ podczas
opracowywania taryfy, jest ustalenie jej w taki sposob, aby zrealizowac interesy
ekonomiczne przedsiebiorstwa, a rownoczesnie zapewni¢ ochrone intereséw odbiorcow
przed nieuzasadnionym poziomem cen i stawek optat'®. Ustawodawca nakazuje
przedsiebiorstwu energetycznemu, aby taryfa zostata skalkulowana w sposob
zapewniajacy pokrycie wytacznie kosztéw uzasadnionych danego przedsiebiorstwa
energetycznego w taki sposdb by zapewni¢ przedsiebiorstwu rentownos¢ prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej.

106 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczna (Dz. U. Nr 128, poz. 895 ze zm.)

107 ), Pasek, Ekonomia w elektroenergetyce, Warszawa 2007, s. 182

108 art. 45 ust. 1 Prawa energetycznego
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Odpowiedzialno$¢ jaka cigzy na przedsiebiorstwach energetycznych za
przygotowanie wedtug ustawowych rygorow taryfy, nie wytacza co juz podniesiono na
wstepie w zaden sposob kompetencji Prezesa URE do wtadczego oddziatywania na jej
ostateczny ksztatt w tych przedsiebiorstwach energetycznych, ktére musza przedktadac
temu organowi taryfe do zatwierdzenia'®. Ustalanie cen w tym sektorze zostato
poddane specjalnej kontroli. Prezes URE posiada bowiem kompetencje do zatwierdzania
i kontrolowania stosowania taryf energii elektrycznej pod wzgledem zgodnosci z
zasadami okreslonymi przepisami Prawa energetycznego, w tym analizowanie i
weryfikowanie kosztow przyjmowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne jako
uzasadnione do kalkulacji cen i stawek optat w taryfach. Warto w tym miejscu dodac, iz
interwencje w kwestie taryf poprzez ich zatwierdzanie lub nie, leza w wytacznej gestii
Prezesa URE i nie podlegaja jakiejkolwiek kontroli ze strony Prezesa UOKiK, chociaz
trzeba nadmieni¢, iz zadania takich interwencji wciaz wptywaja do organu

antymonopolowego od konsumentow.

Zatwierdzanie taryfy

Zatwierdzanie taryf to praktyczny instrument prawny, ktéry stuzy do
bezposredniego rownowazenia interesow przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcow
energii. Zgodnie z utrwalonym juz orzecznictwem sadowym, obowiazek po stronie
przedsiebiorstwa energetycznego poddania sie ustawowej procedurze zatwierdzania
taryfy ma charakter publicznoprawnego obowiazku''®. Zatwierdzanie taryf odbywa sie w
formie decyzji administracyjnej, po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego.
Konsumenci - odbiorcy energii elektrycznej, ktorych bezposrednio dotycza ceny i stawki
optat zawarte w taryfie, zatwierdzanej przez Prezesa URE nie sa dopuszczeni do udziatu
w postepowaniu o zatwierdzenie taryf. Wynika to z faktu, iz odbiorca energii
elektrycznej nie jest strona postepowania w rozumieniu przepisow kodeksu
postepowania administracyjnego'''. Takie usytuowanie odbiorcy powoduje, ze nie ma on
prawa zgtaszania wnioskow dowodowych podczas postepowania administracyjnego,
zadania uzupetnienia decyzji, czy wreszcie wniesienia od niej odwotania. To Prezes URE

reprezentuje w tym postepowaniu interes spoteczny, chroni interes ekonomiczny

109 art. 23 ust. 2 pkt 2 i art. 47 ust. 1 ustawy Prawo energetyczne
"0 wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 10 maja 2000 r., sygn. akt AmE 59/99, LEX nr 56168
" art. 28 k.p.a.
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odbiorcéw przed nieuzasadnionym poziomem cen. W trakcie omawianego postepowania
w sprawie zatwierdzenia taryfy organ regulacyjny bada, czy skalkulowane w taryfie
koszty zostaty ustalone przez przedsiebiorstwo energetyczne na uzasadnionym
poziomie. Ma obowigzek rownowazenia niezaprzeczalnego prawa przedsiebiorstw
energetycznych do osiagniecia zysku oraz tak samo niezaprzeczalnego prawa odbiorcow
do zakupu pradu oraz ustug zwigzanych z jego dostarczaniem po ekonomicznie
uzasadnionych cenach i stawkach optat. W tym miejscu wypada zwréci¢ uwage na
trudne zadanie Prezesa URE, albowiem ma ustawowy obowiazek pogodzenia wzajemnie

sprzecznych interesow.

Przy czym omawiane kompetencje Prezesa URE sprowadzaja sie wytacznie do
dwoch mozliwosci, tj. zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia taryfy w przypadku
stwierdzenia jej niezgodnosci z obowigzujacymi zasadami i przepisami. Prezes URE
ogtasza w Biuletynie URE, na koszt przedsiebiorstwa energetycznego, zatwierdzone
taryfy dla energii elektrycznej - w terminie 14 dni od zatwierdzenia taryfy'">. Po
przejsciu skrotowo omowionej procedury powstaje taryfa, ktéra po okreslonym
ustawowo terminie moze stosowac przedsiebiorstwo energetyczne. Zatem warunkiem
wprowadzenia do obrotu prawnego taryfy jest po kolei: jej opracowanie, przedtozenie,

zatwierdzenie, publikacja i wreszcie uptyw terminu od publikacji.

Wskazane powyzej prawne uwarunkowania i wyptywajace z nich konsekwencje
powoduja, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie maja prawa domagac sie od odbiorcow
cen lub stawek optat wyzszych lub nizszych niz podane w zatwierdzonej przez Prezesa
URE i obowiazujacej taryfie. Okoliczno$¢ ta powoduje, ze zawarte w taryfach ceny i
stawki optat maja charakter cen sztywnych w rozumieniu przepiséw Kodeksu

"3 W tej kwestii w doktrynie istnieje wszakze spor, czy z prawnego punktu

Cywilnego
widzenia ceny i stawki optat zawartych w taryfach operatorow systemow
dystrybucyjnych maja charakter cen sztywnych, czy tylko maksymalnych. W praktyce
jednak nie ma to wigkszego znaczenia, tym bardziej, iz powszechnie uwaza sie, iz sg to
raczej ceny sztywne, a zatem nie jest dopuszczalne ich roznicowane ze wzgledu na
odbiorcow, co zreszta jest zgodne z obowiazujacym regutami konkurencjami, ktore
zabraniaja roznicowania podmiotowego na rynku wtasciwym kontrahentow

przedsiebiorstwa dominujacego.

112
113

art. 47 ust. 3 pkt 1 ustawy Prawo energetyczne
art. 537 k.c.
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Taryfa jako wzorzec umowy

Moéwiac o procesie ksztattowania cen pradu dla odbiorcéw indywidualnych nalezy
rowniez wskazac, ze taryfa definiowana jest w orzecznictwie rowniez jako wzorzec
umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Takie stwierdzenie wynika z faktu,
ze swoboda przedsiebiorstw energetycznych jako autoréw taryfy jest znacznie
ograniczona przepisami ustawy Prawo energetyczne i wydanych na jej podstawie
rozporzadzen wykonawczych zaréwno w zakresie jej sporzadzania, jak i zatwierdzenia.
Sad Najwyzszy w uchwale sktadu 7 sedziow z dnia 15 lutego 2007 r. stwierdzit, ze
»,Zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i opublikowana taryfa
zmieniajaca ceny energii w czasie trwania stosunku prawnego wynikajacego z umowy
sprzedazy energii wigze odbiorce w terminie okreslonym w umowie, w granicach
przewidzianych w art. 47 ust. 4 ustawy Prawo energetyczne”''. Z przepisu tego wynika,
ze przedsiebiorstwo energetyczne wprowadza taryfe do stosowania nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni i nie pozniej niz do 45 dnia od dnia jej opublikowania. Przepis ten,
wyznaczajacy granice czasowe zwiazania nowym wzorcem ma pierwszenstwo w kwestii
terminu obowigzywania nowej taryfy dla energii elektrycznej przed modelowymi
przepisami Kodeksu Cywilnego dotyczacymi wzorcow umownych, okreslajacymi sposob
zmiany wzorca w stosunkach o charakterze ciggtym i prawidtowego zakomunikowania

drugiej stronie treéci nowego wzorca (przez doreczenie)'’.

Przedsiebiorstwo
energetyczne, zgodnie z przepisami Prawa energetycznego nie ma bowiem obowigzku
doreczenia odbiorcy indywidualnemu zatwierdzonych przez Prezesa URE taryf. Jednakze
taryfy musza byc¢ opublikowane, a o przewidzianej w taryfach podwyzce cen lub stawek
optat przedsiebiorstwo energetyczne zobowiazane jest powiadomi¢ konsumentow w

ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki''.

114
115
116

sygn. akt IICZP 111/06, OSNC 2007, nr 7 - 8, poz. 94
art. 384", art. 384 k.c.
art. 47 ust. 3, art. 5 ust. 6 Prawa energetycznego
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3. Rozliczenia za zuzycie energii elektrycznej

Odbiorca reguluje optaty za dostarczana energie elektryczng na podstawie
dokumentu potocznie zwanego rachunkiem, ktoéry jest dla odbiorcy zrédtem informacji o
wysokosci naleznosci do zaptaty. Kwestia tych rachunkow bywa tez czesto przedmiotem

skarg, ktore naptywaja do organu antymonopolowego od gospodarstw domowych.

Sprzedaz energii elektrycznej jako towaru ma jednak charakter specyficzny.
Odbywa sie poza fizycznym uczestnictwem stron transakcji, zas swiadczenia stron nie sg
realizowane jednoczesnie, jak dzieje sie to przy normalnych transakcjach handlowych z
udziatem konsumentow. Sprzedaz odbywa sie codzienne, natomiast zaptata za zuzyta
energie dokonuje sie najczesciej w odstepach miesiecznych lub dwumiesiecznych, w
zaleznosci od dostawcy energii. Natomiast rachunki za zuzyta energie elektryczna, z
uwagi na aktualnie stosowane liczniki, sa wystawiane nie w oparciu o rzeczywiste jej
zuzycie, lecz na podstawie ustalonych przez dostawce prognoz. W zwiazku z czym, w
zaleznosci od trafnosci prognoz moga wystepowac nadptaty lub niedoptaty, te ostatnie
najczesciej wtedy gdy wzrosnie - w stosunku do okresu historycznego - pobdr energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym. Niestety, ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych, wiekszos¢ dostawcéw w Polsce, a takze Europie, nie jest w stanie
zapewni¢ innego sposobu rozliczania. Optymalnym rozwiazaniem bytoby, aby klient
ptacit za faktyczne =zuzycie energii elektrycznej. Jednak to zalezy od tempa
wprowadzenia tzw. licznikow inteligentnych. Pokazaty sie one juz w niektorych
panstwach europejskich, w najwiekszej liczbie w Holandii. W Polsce proces
wprowadzania rozliczen za zuzyta energie elektryczng za pomoca licznikow
inteligentnych ma zakonczyc sie w ciagu dziesieciu lat po wejsciu w zycie tzw. trzeciego

pakietu liberalizacyjnego.

Liczniki inteligentne przede wszystkim daja mozliwos¢ pomiaru zuzycia energii w
systemie on-line, a tym samym stosowanie optaty za energie nie w oparciu o prognozy,
ale wedtug faktycznej konsumpcji energii. Po wyeliminowaniu problemu fizycznego
odczytu licznika tatwiej tez bedzie odbiorcom energii dokonywac¢ bezptatnego
przetaczenia sie do nowego, tanszego dostawcy. Za wprowadzenie nowoczesnych
licznikow sa odpowiedzialne przedsiebiorstwa dystrybucji energii i dostawcy energii, a
nadzor nad ich wprowadzeniem spetnia krajowy regulator rynku energii elektrycznej, w
Polsce jest to URE.
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Do 2022 r. przedsiebiorstwa energetyczne beda musiaty wymieni¢ ok. 16,5
milionow licznikow energii na tzw. liczniki inteligentne. Szacuje sie, Zze wymiana takiej

ilosci licznikow moze kosztowac ponad 10 miliardow zt.

Aktualne zasady rozliczen za zuzyta energie elektryczna okreslone zostaty
przepisami rozporzadzenia ministra gospodarki w sprawie szczegotowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczng'’. Optaty,
ktore konsumenci uiszczaja zgodnie z otrzymanymi fakturami, wyliczane sa zazwyczaj
na podstawie faktycznego =zuzycia energii elektrycznej w poprzednim okresie
rozliczeniowym, analogicznym do okresu prognozowanego. A zatem, jezeli w
gospodarstwie domowym nie zachodza istotne zmiany co do zapotrzebowania na energie
elektryczna, czyli zachowane zostaja te same warunki zuzycia energii elektrycznej
przez klienta w okresach rozliczeniowych, rachunki prognozowane sa adekwatne do
zuzycia rzeczywistego z miesiecy roku poprzedniego, z niewielkim btedem

statystycznym, po uwzglednieniu zmian optat w taryfie.

Ten system prognoz i wystawiania faktur nierzadko, w ocenie konsumentow,
wydaje sie by¢ niesprawiedliwy, gdy pomiedzy optatami wynikajacymi z prognoz a
koncowymi rozliczeniami wystepuja duze roznice lub, gdy zdaniem skarzacych sie
prognozy zostaty zawyzone. Analiza tego typu przypadkow przez UOKIK, konczy sie
jednak z reguty niestwierdzeniem nieprawidtowosci i nienaruszeniem regut konkurencji
lub intereséw konsumentow. Taki sposob prowadzenia rozliczen przez zaktady

energetyczne dopuszcza bowiem ustawa Prawo energetyczne.

Stanowisko organu antymonopolowego w tej kwestii potwierdzaja w petni
wyroki Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. | tak wedtug sadu, co do zasady
brak jest podstaw dla kwestionowania zasadnosci rozliczania dostaw energii wedtug
faktur przejsciowych (zaliczkowych). Z natury rzeczy, dla rozliczen stron nie jest
mozliwe stosowanie przy tego typu sprzedazy zasady jednoczesnego spetnienia
Swiadczenia przez obie strony, jako praktycznie niewykonalnej. Specyfika dostaw
energii (gazu) skutkuje rozliczeniami zaktadajacymi w pewnych okresach cyklu
zaliczkowanie optat przez odbiorce i kredytowanie dostaw przez dostawce, albowiem w
catym cyklu rozliczeniowym nie wystepuje moment rownoczesnej realizacji wzajemnych
$wiadczen.'® Odnotowaé nalezy, iz system rozliczen zaliczkowych zostat réwniez
zaakceptowany w uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 6 sierpnia 1996 r. Ill CZP 86/96, w

ktorej wyrazone zostato stanowisko o prawie dostawcy energii elektrycznej do zadania

"7 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczng (Dz. U. nr 128, poz. 895 ze zm.).
"8 wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 7 czerwca 2000 r., sygn. akt XVIl Ama 83/99,
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odsetek za czas opdznienia w spetnieniu Swiadczenia pienieznego, okreslonego

zaliczkowo za te energie w rachunku prognostycznym'".

Warto podkresli¢, iz ustawa Prawo energetyczne pozwala na skorygowanie przez
odbiorce energii prognozy zuzycia, jesli pojawiaja sie duze nadptaty lub niedoptaty w
wystawianych fakturach. Taka sytuacja zdarza sie najczesciej w przypadku dtuzszej
nieobecnosci odbiorcy energii w zajmowanym lokalu. Wéwczas sprzedawca energii
powinien wystawi¢ nowe faktury prognozowane obliczone na podstawie zweryfikowanej

prognozy.

Umowa sprzedazy (dostawy) energii daje takze odbiorcy energii prawo do
sktadania reklamacji rachunkéw co do btedu dostawcy w oszacowaniu zuzycia energii
elektrycznej, zanim ewentualnie wkroczy na droge sadowa. Na ztozona reklamacje
przedsiebiorstwo energetyczne jest zobowigzane odpowiedzie¢ w ciaggu 14 dni od jej

ztozenia, o ile zawarta umowa nie przewiduje innego terminu.

Prezes UOKiK zajat sie zbadaniem systemu ksiegowania wptat za energie w spotce
EnergiaPro Gigawat. Ksiegowanie tego typu wptat ze wzgledu na swa ilos¢ podlega
zautomatyzowanym procedurom obstugi ptatnosci masowych. Klient otrzymuje wraz z
dostarczang faktura blankiety wptat, za pomoca ktérych moze regulowac ptatnosci z
tytutu umowy sprzedazy energii elektrycznej i ustugi dystrybucji. Blankiety te zawieraja
dane, ktore sa podstawa do prawidtowego automatycznego ksiegowania wptat
realizowanych w bankach lub urzedach pocztowych. Postugiwanie sie tymi blankietami

ma zapewnia¢ wtasciwe przeptywy pieniezne na rachunki klientow.

System ten jednak wprowadzat pewne znieksztatcenia w ksiegowaniu wptat, gdy
klienci dokonywali zaptaty z pominieciem oryginalnych blankietéw. Nastepowato to
wtedy, kiedy na przelewie klient podat prawidtowe dane z dowodu wptaty (blankietu),
bez zamieszczenia informacji o ptaconej fakturze, a jednoczesnie zalegat z zaptata
faktur wczesniejszych. Wowczas biezaca wptata byta ksiegowana na faktury, ktorych
termin zaptaty jeszcze nie nastapit, zamiast ksiegowania jej na fakture zalegta, ktorej
termin optaty juz dawno minat. W rezultacie wnoszone w ten sposdb optaty nie

niwelowaty zadtuzenia odbiorcy energii powodujac naliczanie mu karnych odsetek.

W wyniku interwencji organu antymonopolowego spotka EnergiaPro Gigawat
samoistnie zobowigzata sie do dokonania stosownej modyfikacji w systemie ksiegowania
bilingowego polegajacego m.in. na umozliwieniu jednostce rozksiegowujacej wyciagi

bankowe wygenerowania z systemu bilingowego dziennego raportu z zestawieniem

"9 OSN 1996, z. 12, poz. 154.
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wptat zaksiegowanych wg ww. przypadku na fakture, ktéra nie jest najstarsza z
niezaptaconych blankietow pod wzgledem terminow ptatnosci tak, aby mozna byto
dokonac korekty ewentualnych btednych ksiegowan. Generowanie tego raportu pozwoli
na dokonywanie korekt niewtasciwych ksiegowan optat za energie elektryczna w trybie

»pozablankietowym”.

4, Perspektywa uwolnienia cen energii elektrycznej dla gospodarstw

domowych

Zgodnie z gtownymi zatozeniami procesu liberalizacji sektora energetycznego
dziatalnos¢ wytwarzania i dziatalno$¢ obrotu powinny podlegac regutom wolnego rynku,
a przesyt i dystrybucja - obstugiwane przez niezaleznych operatoréw - pozostang
monopolami naturalnymi. Aktualnie w naszym kraju zakonczony zostat proces
wyodrebnienia w ramach grup energetycznych dziatalnosci wytwarzania i obrotu od
dystrybucji i przesytu. Od 1 lipca 2007 r. nastgpita formalna liberalizacja rynku energii
elektrycznej, co oznacza, ze wszyscy odbiorcy, w tym takze konsumenci, nabyli prawo
do zakupu energii elektrycznej od dowolnie wybranego sprzedawcy. Okolicznos¢ ta
jednakze nie oznacza jeszcze istnienia konkurencji na krajowym detalicznym rynku
energii elektrycznej. Ceny sprzedazy dla wszystkich odbiorcow przemystowych i
biznesowych zostaty uwolnienia od 1 stycznia 2008 r. Natomiast w odniesieniu do
gospodarstw domowych (o czym byta mowa wczesniej) Prezes URE utrzymat obowiazek
zatwierdzania taryf sprzedazy energii elektrycznej, albowiem w jego ocenie, to jeszcze
nadal nie ten czas, aby mozna byto uwolni¢ ceny energii elektrycznej dla tej grupy

odbiorcow.

Chcac przyspieszy¢ ten moment, Prezes URE opracowat w 2008 r. dokument pod
nazwa: ,,Mapa drogowa uwolnienia cen dla wszystkich odbiorcow energii elektrycznej
,W drodze ku prawom odbiorcéw i efektywnej konkurencji w sektorze energetycznym”.
Stan i stopien realizacji zadan zapisanych w tym dokumencie jest regularnie przez niego
monitorowany. W niektorych obszarach wykonanie warunkéw oceniane jest na 100%
(uproszczenie procedury zmiany sprzedawcy, zmiana zasad funkcjonowania rynku
bilansujacego, hurtowego, wprowadzenie rynku dnia biezacego) w innych na 0%

(sprzedaz awaryjna czy wzmocnienie niezaleznosci Regulatora).

Warunki jakie musza by¢ spetnione, aby przedsiewziecie uwolnienia cen energii

dla gospodarstw domowych zakonczyto sie powodzeniem, w rozumienia korzysci dla
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konsumentow, byty juz przedmiotem wczesniejszych rozwazan, dlatego nie ma potrzeby
ich powtarzania. Wydaje sie jednak, iz warto pokaza¢ jako pewien model godny

nasladowania, jak uwolnienie cen przebiegato w Wielkiej Brytanii.

Regulator, tj. Office of Gas and Electricity Markets (Ofgem) zdecydowat sie na
zwolnienie przedsiebiorstw obrotu z obowiazku przedstawiana taryf do akceptacji
dopiero 3 lata po faktycznym wprowadzeniu prawa wyboru sprzedawcy dla gospodarstw
domowych. Pomimo to, w tym okresie (tzn. w okresie od otwarcia rynku do daty
uwolnienia cen) co najmniej 38% odbiorcow indywidualnych zdecydowato sie na zmiane
dostawcy energii elektrycznej raz lub nawet wiecej razy, a ponad 90% z nich ocenito
procedure zmiany jako tatwa lub bardzo tatwa. W zwiazku z czym dawne panstwowe
przedsiebiorstwa obrotu (dziatajace przed prywatyzacja i otworzeniem rynku) stracity w
skali roku przecietnie po 10% udziatu w rynku, mierzonych iloscig odbiorcéw. Dopiero
wysoka ocena funkcjonowania zasady TPA w praktyce wsrod odbiorcow, jakimi sg
gospodarstwa domowe oraz jej dostrzegalny wptyw na wzrost prokonkurencyjnych
zachowan przedsiebiorcow wobec odbiorcow, ktoérzy nie zdecydowali sie na zmiane,

wptyneto na podjecie przez brytyjski organ regulacyjny decyzji o uwolnieniu cen.

Brytyjski organ regulacyjny od poczatku swojego powstania w czerwcu 1999 r.
nieprzerwanie prowadzi aktywna dziatalno$¢ na rzecz promowania wsrdod odbiorcow
przystugujacego im prawa zmiany sprzedawcy, ze szczegolnym uwzglednieniem dbatosci
o odbiorcow wrazliwych, a takze na biezaco analizuje i publikuje informacje na temat
rozwoju zasady TPA w praktyce, oceny jej funkcjonowania przez odbiorcéw, oraz
rosnagcych w czasie korzysci finansowych wyptywajacych z jej sprawnego
funkcjonowania. Dodatkowo w listopadzie 2000 r. na mocy Utility Act zostata powotana
takze niezalezna Rada Konsumentow Gazu i Energii Elektrycznej - Energywatch.
Pokazujac przypadek rynku brytyjskiego ponizej podajemy w skrocie doswiadczenia z

pierwszych lat dziatania Ofgem w zakresie promowania prawa zmiany sprzedawcy:

- w pierwszej potowie 2000 r. Ofgem opublikowat 10 gtownych wskazowek dla
wybrania oraz zmiany sprzedawcy tak, aby odbiorca mdgt uzyska¢ najlepsza dla siebie
oferte. Juz do tego czasu ponad 4 miliony oséb zmienito dostawce, przy czym dawato to
mozliwos¢ zaoszczedzenia 30 funtow rocznie (plus dodatkowe 60 funtdéw przy zmianie
dostawcy gazu); -- nastepnie w drugim pétroczu 2000 r. Ofgem zainicjowat
wprowadzanie kodeksow dobrowolnych praktyk gospodarczych (voluntary code), co
zapoczatkowato tworzenie standardow w zakresie ustugi porownywania cen oferowanych
przez poszczegolnych sprzedawcow, umozliwiajacych dotarcie przez odbiorcow do

wiarygodnej informacji, a dodatkowo, stanowiacych dla przedsiebiorcéw swoiste zrodto
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przewagi konkurencyjnej przez mozliwos¢ promowania swojej oferty jako zgodnej z
kodeksem postepowania, firmowanym przez regulatora. Ponadto, na tym etapie Ofgem
zamiescit na swojej stronie internetowej arkusz z porownaniem cen energii elektrycznej
oraz zestawienie statystyk wnoszonych skarg; - z poczatkiem 2001 r. z 12 milionow
konsumentow, ktorzy zdecydowali sie na zmiane dostawcy energii elektrycznej badz
gazu, ponad 90% ocenito cata procedure jako prostg tak pod wzgledem dtugosci trwania,
jak i wiarygodnosci dostepnych informacji (wykazata to niezalezna ankieta
przeprowadzona na zlecenie Ofgem). W tym okresie Ofgem postawit na dalsze
promowanie przystugujacego odbiorcom prawa do zmiany sprzedawcy (wspotpracujac w
tym zakresie z dziatajaca miedzynarodowo organizacja charytatywna Help the Aged oraz
Energywatch), jednakze w szczegolnosci skupiajac sie na ludziach starszych, o niskich
przychodach oraz ogolnie nalezacych do grupy tzw. odbiorcow wrazliwych. Jeszcze w
2001 r.

Ofgem wprowadzit udogodnienia w oferowanych przez siebie i Energywatch
(zarowno w Internecie, jak i w wersji papierowej oraz dostepne telefonicznie)
arkuszach poréownujacych ceny poszczegoélnych dostawcow, ktore zapewniaty odbiorcom
dostep do jasnej i bezstronnej informacji. W tym okresie czasu funkcjonowaty juz
cztery portale internetowe udostepniajace akredytowane przez Ofgem. Energywatch
jest niezalezna organizacja powotana przez rzad brytyjski, zapewnia ona dostep do
nieodptatnej i bezstronnej informacji, a takze udziela porad i przyjmuje skargi od
odbiorcow majacych trudnosci z rozwigzaniem problemoéw bezposrednio poprzez
kontakt z przedsiebiorstwem energetycznym. Dodatkowo oszczedno$s¢ wynikajaca ze
zmiany dostawcy dla konsumentow wzrosta o kolejne 20 funtdw i wynosita juz 50 funtow

rocznie.

W kwietniu 2002 r. Ofgem zdecydowato o uwolnieniu cen, jednakze decyzja ta
zostata podjeta w oparciu o fakty Swiadczace o dobrze funkcjonujacej na rynku
konkurencji, tj. wysokim wskazniku zmiany sprzedawcy w pierwszych latach po otwarciu
rynku oraz postepujacej konkurencji cenowej pomiedzy dostawcami. O tak sprawnym
rozwoju konkurencji zdecydowaty m.in.: powszechna wiedza konsumentéw na temat
przystugujacego im prawa do zmiany sprzedawcy, pozytywne postrzeganie przez
konsumentow procedury zmiany, a ponadto ogodlnie dostepna informacja o ofertach

cenowych poszczegélnych sprzedawcow ',

120 Raport UOKIK ,,Kierunki Rozwoju Konkurencji i Ochrony Konsumentéw w Polskim Sektorze Energetycznym
(2010)”s. 41-43
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W zakonczeniu niniejszego opracowania dotyczacego wybidrczo potraktowanego
zagadnienia uwolnienia cen energii elektrycznej dla konsumentow nalezy podaé, ze w
dniu 6 kwietnia 2011 r. Komisja Europejska oficjalnie upomniata Polske za sposob
regulowania cen energii i wezwata do dostosowania krajowych przepiséw dotyczacych
regulowania cen za energie dla odbiorcéw koncowych do przepiséw Unii Europejskiej.
Jesli panstwa cztonkowskie nie wywiaza sie ze swoich obowiazkéw prawnych w terminie
dwodch miesiecy, Komisja moze skierowac sprawy do Trybunatu Sprawiedliwosci.
Komisja, powotujac sie na przepisy dotyczace wewnetrznego rynku energii twierdzi, ze
ceny regulowane zaktocaja funkcjonowanie rynku, gdyz nie odpowiadaja one
rzeczywistym potrzebom rynku. Nie dopuszczaja wolnej konkurencji i integracji
rynkowej. Powoduja one zatem utrzymywanie sytuacji monopolu, prowadzacej do
niedoinwestowania lub do niepotrzebnie wysokich cen. Jednakze zwrdécono takze
uwage, ze z drugiej strony te same przepisy przewiduja, ze ceny regulowane moga byc¢
ustanowione w wyjatkowych przypadkach, np. w celu ochrony stabych ekonomicznie
odbiorcow. W takim przypadku s$rodki musza byc¢ ukierunkowane na najbardziej
potrzebujacych odbiorcow, musza by¢ ograniczone w czasie i gwarantowac
przedsiebiorstwom energetycznym w UE rowny dostep do odbiorcow krajowych.
Zdaniem Komisji, obowigzujace w Polsce przepisy dotyczace cen regulowanych dla
odbiorcow koncowych nie spetniaja tych warunkow i naruszaja konsumenckie prawo
wyboru. W rezultacie Komisja wezwata Polske zeby dostosowata swoje przepisy

dotyczace regulowanych cen energii do zasad unijnych '

121 |nformacja ze strony internetowej http://www.cire.pl
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Czes¢ lll. Ochrona konsumentéw na rynku energii elektrycznej

Wprowadzenie

Rynek energii elektrycznej jest rynkiem catkowicie regulowanym przez
ustawe Prawo energetyczne. Zachowanie przedsiebiorstw energetycznych nie jest w
zwiazku z tym dowolne, dyktowane warunkami rynku i procesami konkurencji oraz
potrzebami czy preferencjami konsumentow. Gtownym czynnikiem ksztattujacym
zachowania rynkowe firm energetycznych w segmencie rynku, ktérego kontrahentami sa
konsumenci jest prawo regulacyjne i regulator tego rynku, czyli Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki (URE). Samo Prawo energetyczne odnoszace sie wprost do interesow
konsumentow nie zawiera jednak zbyt wiele uregulowan. Powinno sie to jednak zmienic

wskutek wprowadzenia do niego postanowien trzeciego pakietu liberalizacyjnego.

W aktualnym stanie postanowienia Prawa energetycznego nie nadaja URE
szczegolnych kompetencji administracyjnych ani nie pozwalaja mu w sposob wtadczy
interweniowac, (z wyjatkiem np. mozliwosci rozstrzygania sporow powstatych na tle
odmowy zawarcia umowy sprzedazy energii'??) na tym rynku w interesie konsumentdow.
Gtowny ciezar tej ochrony, jesli takie podstawy formalne i faktyczne zachodza
spoczywa wiec na Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. W
drobniejszych sprawach pomoca konsumentom stuza rowniez organizacje ,czysto”
konsumenckie, ktorymi sa Miejscy (Powiatowi) Rzecznicy Konsumentdéw, dziatajacy w
strukturach gmin lub powiatu. Trzeba jednak nadmienié, iz po wejsciu w zycie Prawa
energetycznego, co miato miejsce w 1997 r., liczba postepowan antymonopolowych
istotnie zmniejszyta sie. Wiele bowiem spraw, ktore wczesniej byty przedmiotem
postepowan przed organem antymonopolowym zostato skuteczne uregulowanych w
Prawie energetycznym. Przede wszystkim chodzi tutaj o takie kwestie jak przytaczanie
odbiorcow energii do sieci energetycznej, pokrywanie kosztow budowy przytaczy i ich
rozliczanie, ponoszenie optat na rzecz dostawcéw w zwiazku z tym przytaczaniem oraz
spory na tle zawierania uméw o dostawe energii elektrycznej lub np. ustanowienie

stuzebnosci gruntowej.

122 Kompetencja przewidziana w art. 8 Prawa energetycznego.
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1. Rola Prezesa URE z uwzglednieniem Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii

Najistotniejszy zapis ustawy Prawo energetyczne odnoszacy sie do interesow
konsumentow zawarty jest w jej art. 1 ust. 2, w tej czesci, ktéra mowi, iz Prawo
energetyczne ma przeciwdziata¢c negatywnym skutkom naturalnych monopoli oraz
réownowazy¢ interesy przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcéw paliw i energii. W
praktyce rownowazenie to, z punktu widzenia intereséw konsumentow, odbywa sie w
procesie zatwierdzania taryf dla gospodarstw domowych. Prezes URE, starajac sie
wywazyc tutaj interesy stron, a jednoczesnie stojac na strazy intereséw konsumentow,
z reguty nie zgadza sie na proponowane podwyzki cen i optat dostawcow energii,
zawarte w przedktadanych mu projektach nowych taryf. Przy zatwierdzaniu taryf,
biorac pod uwage interesy konsumentow sprawdza nie tylko kalkulacje kosztow
uzasadnionych, lecz kieruje sie rowniez planowanym wskaznikiem inflacji na rok
obowiazywania taryfy. | tak na 2011 r. wzrost energii dla odbiorcow w grupie
gospodarstw domowych zatwierdzonych w taryfach wyniesie srednio 7,7% (od 6,9%
Energia Obrot do 8,4% w PGE Obrot). Natomiast w pierwszych wnioskach taryfowych
sprzedawcy oczekiwali podwyzek o ok. 16% (od 13 do 22%) w stosunku do taryf
obowigzujacych w 2010 r., w zwiazku z czym regulator czterokrotnie wzywat
przedsiebiorstwa do korekty wnioskow. Jako przyczyny tak wysokiego wzrostu firmy
energetyczne wskazywaty na zwiekszenie kosztéw wynikajacych z inwestycji sieciowych
(zwtaszcza wzrost amortyzacji, zwrot z kapitatu, podatki od majatku sieciowego), a
takze na obowiazek realizacji zakupu energii ze zrédet odnawialnych i kogeneracji oraz

na wzrost hurtowej ceny energii elektrycznej.

Drugim waznym obszarem zwiazanym z ochrong interesow konsumentéw sa

uprawnienia Prezesa URE do rozstrzygania sporow dotyczacych :
e odmowy przytaczania do sieci;
e odmowy sprzedazy energii;
e nieuzasadnionego wstrzymania dostawy energii.

Ten administracyjny tryb rozstrzygania sporéw przez organ regulacyjny radykalnie
przyczynit sie do spadku ilosci sporow, skrécenia czasu ich trwania i obnizenia kosztow,

ktore musiat ponosi¢ konsument w przypadku wejscia na droge postepowania sagdowego.

Trzecim obszarem, ktory ma bezposredni zwigzek z interesem konsumentow jest

obowiazek kontrolowania przez regulatora standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
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oraz kontrolowanie, na wniosek odbiorcy dotrzymania parametrow jakosciowych energii

elektrycznej.

Te podstawowe zagadnienia, ktore organowi regulacyjnemu zostaty przypisane do
realizacji na mocy ustawy nie wyczerpuja jednak wszystkich spraw i sporéw, ktore
wystepuja pomiedzy konsumentami i dostawcami energii elektrycznej, zwtaszcza gdy
chodzi o standardy ich obstugi. W zwiazku z tg luka, Prezes URE w ramach swojego

urzedu, postanowit utworzyc stanowisko Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii.

Rzecznik Odbiorcéw Paliw i Energii powotany zostat w dniu 1 lipca 2002 r. na
mocy Regulaminu Organizacyjnego URE. Zostat on powotany na podstawie zarzadzenia
Ministra Gospodarki w sprawie nadania statutu Urzedowi Regulacji Energetyki. Nie ma
on zatem umocowania w prawie energetycznym, co z pewnoscia ostabia jego pozycje w
wobec przedsiebiorstw energetycznych i skutecznos¢ dziatania. Do jego zadan nalezg w

szczegolnosci:

1)  udzielanie informacji i pomocy odbiorcom energii elektrycznej, paliw
gazowych i ciepta, w celu ochrony odbiorcéw w ich stosunkach z przedsiebiorstwami

energetycznymi;

2) wspotpraca z przedsiebiorstwami energetycznymi i ich organizacjami w
zakresie ochrony interesow odbiorcow oraz z instytucjami zajmujacymi sie ochrong

konsumentow.

Uzycie przy okresleniu zadan Rzecznika okreslenia ,,w szczegdlnosci” oznacza, iz
powyzsze zadania stanowia jedynie wyliczenie przyktadowe, zas ich konkretyzacja
ksztattowana jest przez praktyczna dziatalnos¢ Rzecznika. W zatozeniu dziatania te
maja na celu ochrone interesow odbiorcow w ich stosunkach z przedsiebiorstwami
energetycznymi. W chwili obecnej siedzibag Rzecznika Odbiorcow jest Warszawa. Z
uwagi na narastajaca liczbe spraw i koniecznos¢ szybkiej reakcji na zgtaszane przez
odbiorcow problemy oraz koniecznos¢ podjecia proby ich kompleksowego rozwiazywania
zarowno z przedsiebiorstwami energetycznymi, jak i innymi instytucjami oraz
organizacjami konsumenckimi, decyzja Prezesa URE z 22 kwietnia 2010 r. stanowisko
Rzecznika zostato przeksztatcone w stanowisko wieloosobowe. Powyzsza decyzje nalezy

postrzegac jako istotne wzmocnienie instytucji Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii.

Zadania informacyjne Rzecznik Odbiorcéw realizuje poprzez bezposrednie

odpowiedzi na sygnalizowane przez odbiorcow problemy oraz przekazywanie informacji
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adresowanych do szerokiego grona odbiorcow w Poradniku Odbiorcy, zamieszczonym
na stronie internetowej URE. Oprocz konsumentow Rzecznik wspiera takze osoby
prowadzace drobna dziatalnos¢ gospodarcza, przedstawicieli przedsiebiorstw,
spotdzielni oraz wspolnot mieszkaniowych. Wspotpracuje roéwniez z miejskim i

powiatowymi rzecznikami konsumentéw.

W opracowanym przez Rzecznika Odbiorcy Paliw i Energii ,,Poradniku odbiorcy”
zamieszczane sa wazne dla konsumentow informacje, takie jak m.in. odpowiedzi na
typowe pytania oraz szersze omoéwienia najczesciej spotykanych problemow. Dostepne
sq tu takze artykuty omawiajace zagadnienia, ktére moga zainteresowac odbiorcow.
Oddzielnym dziatem Poradnika jest czes¢ poswiecona oszczedzaniu energii, gdzie poza
praktycznymi informacjami dotyczacymi oszczedzania energii w gospodarstwach
domowych, znajduja sie informacje o programach oszczedzania energii i o
organizacjach propagujacych takie idee.'” Liczba skarg, ktore naptywaja do rzecznika
nieustannie rosnie. W 2010 r. rozpatrzyt on 3045 spraw. Najczesciej skargi dotyczyty
spraw biezacych konsumentéw zwigzanych z rozliczeniami za energie i zawartoscia
faktury. np. zasad fakturowania, czyli pobierania optat za energie, (wysokosci stawek,
sposobow rozliczen, terminéw wnoszonych optat). Konsumenci zwracali sie tez o
wyjasnienie im zapisbw umowy i podstawy prawne, zasady zatwierdzania taryf itp.
Rzecznik podkresla takze zwiekszone zainteresowanie konsumentow w 2011 r.
mozliwoscig zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. Do Rzecznika zwracali sie réwniez
konsumenci majacy ktopoty w optacaniu rachunkow, z prosba o umozliwienie pomocy w
ich optaceniu lub podjecie decyzji o bezptathym dostarczaniu im energii elektrycznej, z
uwagi na szczegblnag sytuacje zyciowa. W tymze roku spadta natomiast liczba skarg

zwiazanych z nielegalnym poborem energii elektrycznej.

Niewatpliwie ustanowienie Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii przy Prezesie URE
byto dziataniem wtasciwym i korzystnym na trudnym i mato czytelnym rynku, z punktu
widzenia relacji sprzedawca energii - odbiorca energii. Wydaje sie zatem pilng
potrzeba, w swietle niedalekiego terminu uwolnienia cen energii dla gospodarstw
domowych, wzmocnienie pozycji Rzecznika poprzez oparcie jego dziatalnosci na

przepisach ustawowych i rozbudowanie kompetencji.

12 7rédlo : ,,Rzecznik Odbiorcow Paliw i Energii”
Shttp://'www.ure.gov.pl/palm/odb/295/1808/Dzialalnosc_Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii.html
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Szczegotowe dane odnoszace sie do rodzajow skarg rozpatrywanych przez
Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii pod wzgledem przedmiotowych przedstawione

zostaty w tabeli nr 15 oraz na zamieszczonych wykresach nr 9,101 11.

Tabela nr 15 Sprawy kierowane do Rzecznika Odbiorcéw Paliw i Energii

Rodzaj problemu odbiorcéw energii elektrycznej Suma Udziat
Bonifikaty 166 7,80%
Ceny 99 4,65%
Fakturowanie 379 17,80%
Nielegalny pobor 174 8,17%
Obstuga klienta 124 5,82%
Wstrzymanie dostawy 122 5,73%
Przytaczenie do sieci 234 10,99%
Urzadzenie 108 5,07%
Uktad pomiarowy 144 6,76%
Tres¢ umowy 234 10,99%
Zmiana sprzedawcy 168 7,89%
Inne 177 8,31%
RAZEM 2129 100,00%

Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK

Wykres 9. Sprawy kierowane przez odbiorcéw do Rzecznika Odbiorcéow Paliw i Energii
w 2010 r. wg przedmiotu skargi

Sprawy kierowane przez odbiorcéw do Rzecznika Odbiorcéw Paliw i Energii
wg przedmiotu skargi (2010 r.)
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Wykres 10. llos¢ spraw kierowanych do Rzecznika Odbiorcéw Paliw i Energii w latach
2002-2010

llos¢ spraw kierowanych do Rzecznika Odbiorcow i Energii w latach 2002-2010
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Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK

Wykres 11. Dynamika wzrostu ilosci spraw kierowanych do Rzecznika Odbiorcow Paliw
i Energii w latach 2002 - 2010

Dynamika wzrostu llosci spraw kierowanych do Rzecznika Odbiorcow i Energii
w latach 2002-2010
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Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK
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2. Rola Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow

Pomocna instytucja w sprawach konsumenckich sa miejscy i powiatowi rzecznicy
konsumentow. Sa oni lokalnymi doradcami mieszkancow gmin i powiatow. Zakres
przedmiotowy dziatalnosci rzecznikdw nie jest ograniczony, a wiec moze zwrocic¢ sie do
nich o pomoc w kazdej indywidualnej sprawie konsumenckiej kazdy mieszkaniec danej
miejscowosci. Do zakresu ich dziatalnosci wchodzi zatem takze udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach z rynku energii elektrycznej. Zakres spraw, z ktorymi
zwracaja sie konsumenci do miejskich rzecznikow konsumentéw jest podobny do tych,
ktore trafiaja do Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii. Istnieja miedzy nimi natomiast
dwie roznice. Miejscy rzecznicy konsumentéow dysponuja dosc silnymi, przewidzianymi
ustawowo mozliwosciami dziatania w interesie konsumentow, natomiast nie dysponuja
tak szeroka wiedza i doswiadczeniem w sprawach energetycznych jak Rzecznik
Odbiorcow Paliw i Energii. Z tego powodu bardziej ztozone sprawy z tego zakresu
trafiaja do Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii lub rzecznicy konsumentéw zasiegaja u
niego opinii. Jest to dodatkowy argument za tym, aby jego pozycja formalna ulegta

ugruntowaniu i wzmocnieniu w trybie ustawowym.
W wystgpieniach do miejskich rzecznikow konsumentow konsumenci najczesciej
zgtaszajq nastepujace problemy :

1)  nieczytelnos¢ i skomplikowanie zapiséw na fakturach, brak ich zrozumienia i
w zwiazku z tym trudnosci w weryfikacji prawidtowosci ustalenia naleznosci wobec

przedsiebiorcy energetycznego;

2)  zbyt duza ilos¢ przesytanych faktur réznego rodzaju - prognoz, rozliczen,
korekt rozliczen i korekt w odniesieniu do wczesniej dokonanych korekt - bez

wystarczajacego wyjasnienia ich podstaw faktycznych i prawnych;
3) lakonicznosé wyjasnien udzielanych w reklamacjach albo ich zawitosc;

4)  niedokonywanie odczytow licznikow przez dtugie okresy, podczas ktorych
rozliczenia dokonywane sa na podstawie zanizonych prognoz w stosunku do faktycznego

zuzycia, co skutkuje kumulacja w rozliczeniu optat w jednym okresie rozliczeniowym;

5)  dokonywanie korekt rozliczen na niekorzys¢ klienta w razie stwierdzenia

btedéw w pomiarze lub odczycie licznika, wbrew przepisowi § 34 ust. 1 rozporzadzenia
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Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania

i kalkulacji taryf oraz rozliczenh w obrocie energia elektryczng'®;

6) kalkulowanie wysokosci prognoz wedtug niejasnych kryteriow, skutkujacych
ustaleniem wysokosci prognoz razaco odbiegajacych od zuzycia energii we

wczesniejszych okresach rozliczeniowych;

7)  stwierdzanie nielegalnego poboru energii w oparciu o mato wiarygodne - w
odczuciu konsumentow - protokoty kontroli dokonywanej przez pracownikow
przedsiebiorstwa energetycznego lub protokoty badania w wewnetrznym laboratorium
przedsiebiorstwa, przy bezpodstawnym wykluczeniu innych, niz manipulacje w celu
nielegalnego poboru energii, przyczyn wykrytych uszkodzen lub wadliwosci dziatania

licznika;

8) budowanie przytaczy energetycznych z duza zwtoka (czasami
kilkunastomiesieczng), przy jednoczesnym stosowaniu w umowach o przytaczenie
postanowien ograniczajacych mozliwos¢ dochodzenia naprawienia szkody bedacej

nastepstwem opoznienia w wykonaniu przytacza;
9) mata dostepnos¢ punktow, w ktorych konsumenci mogliby bezposrednio
regulowac ptatnosci za dostawe i sprzedaz energii elektrycznej;

10) jakos¢ obstugi w biurach obstugi klienta przedsiebiorcow energetycznych;

11) przerwy w dostawach energii elektrycznej spowodowane zjawiskami
atmosferycznymi i problemow z uzyskaniem z tego tytutu bonifikat od przedsiebiorcow

energetycznych;
12) wywieranie presji na odbiorcach energii, ktorzy kwestionuja wysokosc
rachunkdéw, poprzez grozenie wstrzymaniem dostaw energii;

13) umarzanie lub rozktadanie naleznosci za dostawe energii elektrycznej na

raty,
14) wstrzymanie dostaw energii elektrycznej (sporadycznie).

Przedstawiajac wnioski ptynace z rozpatrzonych w 2010 r. przez miejskich
rzecznikow konsumentow skarg na dziatania przedsiebiorstw energetycznych dostrzec
mozna w dalszym ciaggu dysproporcje pomiedzy faktycznag pozycja tych przedsiebiorstw

a pozycja konsumentdéw. Rzecznicy wskazali na czesto iluzoryczng jedynie mozliwosc¢

124124 123 Dz. U. Nr 128, poz. 895; zgodnie z powotanym § 34. 1. W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze
lub odczycie wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktore spowodowaty zawyzenie naleznosci za pobranq
energie elektryczng, przedsiebiorstwo energetyczne dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.
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kwestionowania wysokosci faktur za dostawe energii, spowodowang faktem zapowiedzi
(odbieranej jako grozba) wstrzymania dostaw energii w razie braku zaptaty. Konsument
znajdujac sie w zdecydowanie gorszej z tego powodu pozycji negocjacyjnej zmuszony
jest poszukiwaé ochrony swoich praw na drodze sadowej, zas przedsiebiorstwo
energetyczne - zadajace zaptaty pod grozba wstrzymania sprzedazy energii - stosuje
tatwiejszy sposdb dochodzenia swoich racji. W praktyce nastepuje wiec odwrdcenie
ciezaru dowodu w sprawie, gdyz to konsument, jako inicjujacy proces cywilny, musi
udowodni¢ zasadno$¢ swoich roszczen'. W potaczeniu z innymi barierami w dostepie
do sadu - nieznajomoscia przepisow, czy kosztami postepowania (na ktére sktada sie
przede wszystkim optata od pozwu oraz ew. wynagrodzenie profesjonalnych
petnomocnikéw) - mozliwosc skutecznego dochodzenia swoich praw przez konsumentow
w sporach z przedsiebiorcami energetycznymi jest istotnie ograniczona. Powoduje to
bezradnos¢ czesci konsumentdéw i rezygnacje z dochodzenia swoich praw na drodze

sadowej.

Podniesc nalezy rowniez, iz w opinii rzecznikow najwiecej problemow zgtaszanych
przez konsumentow wynika ze skomplikowania zapisow na fakturach, zbyt duzej ilosci
sktadnikow optat, nieumiejetnosci wyjasnienia przez przedsiebiorcow w jaki sposob
dokonywane sa rozliczenia za dostarczong energie, a w konsekwencji z jednej strony
niezrozumienia tych mechanizméw przez konsumentow, z drugiej zas praktycznej
niemoznosci zweryfikowania przez nich watpliwosci np. co do wysokosci rachunkow. W
ocenie rzecznikow odpowiedzi udzielane na reklamacje (oraz na wystapienia
rzecznikow) watpliwosci tych najczesciej nie wyjasniaty. Inna grupa spraw
wymagajacych nowelizacji obowiazujacych przepisow, zwtaszcza Prawa
energetycznego, jest kwestia dot. nielegalnego poboru energii elektrycznej. Rzecznicy
wskazywali na nadmierne uprzywilejowanie przedsiebiorcow energetycznych réwniez w
tym zakresie i brak kompetencji do rozstrzygania sporow na tym tle zaréwno przez

Prezesa URE, jak i Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii.

Inne organizacje konsumenckie dziatajace poza sfera publiczng nie odgrywaja

wiekszej roli w sprawach konsumenckich z rynku energii elektrycznej.

Szczegotowe dane interwencji miejskich rzecznikdw konsumentéw najwiekszych

miast w Polsce zawarte sa ponizej w tabeli nr 16.

125 Zgodnie z art. 6 Kodeksu cywilnego Ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z faktu tego
wywodzi skutki prawne.
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Tabela nr 16. Gtowne sprawy prowadzone przez Rzecznikow Konsumentéw w 2010 r.

Przedmiot sporu Suma Udziat
Odmowa przytaczenia do sieci

elektroenergetycznej 0 0,00%
Reklamacja zwiagzana ze sprzedaza energii

elektrycznej 74 87,06%
Nieuzasadnione wstrzymanie dostawy energii

elektrycznej 1 1,18%
Inne 10 11,76%
RAZEM 85 100,00%

Zrddto: opracowanie wtasne UOKiK

Wykres 12. Struktura spraw odbiorcéw z gr. G prowadzonych przez Rzecznikow
Konsumentow w 2010 r.

Sprawy odbiorcow z gr.G prowadzone przez Rzecznikéw
Konsumentéw (2010 r.)

11,76%
1,18%
\ @ Reklamacja zwigzana ze sprzedazg energii elektrycznej
B Nieuzasadnione wstrzymanie dostawy energii
elektrycznej
O Inne

87,06%

Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK

Wykres 13. llo$¢ spraw dot. rynku energii elektrycznej prowadzonych przez
Rzecznikéw Konsumentéw w najwiekszych miastach w 2010 r.

llo$¢ spraw dot. rynku energii elektrycznej prowadzonych przez
Rzecznikéw Konsumentéw w najwiekszych miastach w 2010 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne UOKiK.
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3. Dziatania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakresie

ochrony konsumentow na rynku energii elektrycznej

Interwencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na rynku energii
elektrycznej w interesie konsumentow odbywaja sie w dwojaki sposob pod wzgledem
prawnym, w trybie prowadzenia postepowania wtasciwego konczacego sie decyzja
administracyjna, badz w trybie postepowania wyjasniajacego, ktére najczesciej
poprzedza postepowanie wtasciwe i ma ono na celu takie rozpoznanie wstepnego
zarzutu, iz prawdopodobienstwo jego udowodnienia staje sie na tyle realne, ze
zachodza podstawy do wszczecia postepowania przeciwko konkretnemu przedsigbiorcy o

naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ochrone interesow konsumentow na rynku energii elektrycznej organ
antymonopolowy wykonuje poprzez zakazywanie stosowania praktyk ograniczajacych
konkurencje przez przedsiebiorcow energetycznych, przede wszystkim poprzez
zakazywanie naduzywania pozycji dominujacej, ktore maja charakter praktyk
eksploatacyjnych i polegaja na wykorzystywaniu stabszych ekonomicznie uczestnikow
rynku, nastepnie poprzez przeciwdziatanie nadmiernej koncentracji, zwtaszcza w sferze
dystrybucji i obrotu energia, aby po uwolnieniu cen konkurencja pomiedzy dostawcami
energii mogta rzeczywiscie sie rozwina¢ oraz na drodze wydawania decyzji w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. W przypadku rynku energii elektrycznej
naruszenia te wynikaja przede wszystkim z umoéw zawieranych z konsumentami, tj.
uméw sprzedazy, umow o Swiadczenie ustug przesytu i dystrybucji, umoéw
kompleksowych i uméw przytaczeniowych. Naduzycia konsumenckie zawarte w tych

umowach zostang szczegotowo zanalizowane i przedstawione w ostatniej czesci raportu.

W celu lepszego zrozumienia dziatalnosci organu antymonopolowego na rynku
energii elektrycznej, czy tez oddziatywania na przemyst elektroenergetyczny nalezy
nadmienic¢, iz zasady funkcjonowania tego rynku oraz obowiazki przedsiebiorstw w tym
zakresie wynikaja z postanowien Prawa energetycznego. Wiodacym regulatorem tego
rynku jest za$ Prezes URE jako organ do spraw regulacji gospodarki paliwami i energii
oraz promowania konkurencji. Natomiast organem odpowiedzialnym za koncepcje i
realizacje kompleksowej polityki energetycznej kraju jest Minister Gospodarki. Celem
tej polityki zgodnie z ustawa Prawo energetyczne, jest zapewnienie bezpieczenstwa

energetycznego kraju, wzrostu konkurencyjnosci gospodarki i jej efektywnosci
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energetycznej, a takze ochrony S$rodowiska.'?® Interwencje Prezesa w sprawy
energetyczne i konkurencje maja wiec miejsce tam, gdzie Prawo energetyczne nie
obejmuje danego rodzaju spraw. Taka dziedzing szczegdlnie wazna dla konkurencji i
interesdbw konsumentoéw jest kontrola koncentracji przedsiebiorstw w przemysle
elektroenergetycznym, ktory z natury rzeczy nalezy, co zostato szczegétowo wykazane
w czesci pierwszej, do gatezi o najwyzszej koncentracji. Natomiast skutkiem
obowigzywania Prawa energetycznego jest to, iz w relacji do okresu sprzed jego
wprowadzenia, znaczaco spadta liczba praktyk monopolistycznych w sektorze

przedsiebiorstw energetycznych.

W zwiazku z rownolegtym funkcjonowaniem dwoch systemow prawnych, tj. prawa
antymonopolowego i prawa energetycznego oraz dwoch organdw, ktorych zadaniem jest
egzekwowanie od przedsiebiorstw przestrzegania tego prawa na tym samym rynku,
chociaz w innym zakresie przedmiotowym, pojawito sie wazne zagadnienie natury
procesowej, dotyczace kwestii rozdziatu kompetencji pomiedzy Prezesem URE a

Prezesem UOKIK. Rozstrzygniecie tej kwestii znajdujemy w wyroku Sadu Najwyzszego.

W orzeczeniu z 25 maja 2004 r.'” Sad Najwyzszy stwierdzit, iz odbiorca nie ma
prawa do decydowania w konkretnej sytuacji faktycznej o wyborze drogi ochrony
prawnej. Zdaniem Sadu kompetencje decyzyjne Prezesa UOKiK i Prezesa URE, a w
konsekwencji takze zakres i przedmiot prowadzonych przez nich postepowan, zostaty
wyraznie prawnie rozgraniczone, choc¢ sg one wzgledem siebie komplementarne. Sad
Najwyzszy przyjat, ze Prezes UOKiK jest w zakresie spraw z zakresu ochrony konkurencji
i konsumentéw organem, ktoremu przystuguje kompetencja ogoélna. Organ ten moze
zatem dziatac, o ile wyrazne przepisy ustawowe nie zastrzegty okreslonych kompetencji
na rzecz organu regulacyjnego — w tym wypadku Prezesa URE. Tylko w zakresie
nieuregulowanym szczegotowymi przepisami prawa energetycznego, odbiorca energii
elektrycznej moze korzysta¢ ze sSrodkéw ochrony prawnej okreslonych w przepisach
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.'?® 7 powyzszego orzeczenia wynika, iz
Prezes UOKiK nie posiada kompetencji do rozstrzygania sporéw w zakresie okreslonym

art. 8'"”° Prawa energetycznego, gdyz sprawy te zastrzezone zostaty wprost do wytacznej

126 Art. 13 ustawy Prawo energetyczne.

127 syan. akt 11l SK 48/04.

122 Prezes URE czy Prezes UOKiK?” Autorzy: dr Jerzy Baehr -, Aleksander Stawicki - radca prawny, (, Wokot
Energetyki” - kwiecien 2006).

129 Art. 8. 1. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, umowy
sprzedazy, umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw lub energii, umowy o $wiadczenie
ustug transportu gazu ziemnego, umowy o $wiadczenie ustugi magazynowania paliw gazowych, umowy, o ktorej
mowa w art. 4c ust. 3, umowy o Swiadczenie ustugi skraplania gazu ziemnego oraz umowy kompleksowej, a
takze w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw gazowych lub energii albo odmowy
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kompetencji Prezesa URE. W pozostatych sprawach, nie mieszczacych sie literalnie w
zakresie przedmiotowym art. 8 Prawa energetycznego, Prezes UOKiK posiada mozliwosc

prawnej ingerencji."*°

Ponizej przedstawione zostana najwazniejsze sprawy antymonopolowe,
koncentracyjne i konsumenckie z rynku energii elektrycznej, ktorymi organ

antymonopolowy zajmowat sie w latach 2009 -2010.

A. Ochrona konkurencji i interesow konsumentow w zakresie stosowania

prawa antymonopolowego

Na gruncie prawa antymonopolowego w tym okresie Prezes Urzedu wydat 5
decyzji, antymonopolowych. Wszystkie dotyczyty naduzywania pozycji dominujacej. Oto

ich krotka charakterystyka:

1) W decyzji nr RLO 5/2009 z 20 marca 2009 r. Prezes uznat za ograniczajaca
konkurencje prowadzona przez PGE Zaktady Energetyczne Okregu Radomsko -
Kieleckiego Dystrybucja Sp. z o.o0. praktyke, polegajaca na narzucaniu podmiotom
zaliczonym do IV grupy przytaczeniowej (podmioty, ktorych urzadzenia, instalacje i sieci
sq przytaczane bezposrednio do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
oraz mocy przytaczeniowej nie wiekszej niz 40 kW i pradzie znamionowym
zabezpieczenia przedlicznikowego nie wiekszym niz 63 A) i V grupy przytaczeniowej
(podmioty, ktérych urzadzenia, instalacje i sieci s przytaczane do sieci poprzez
tymczasowe przytacze, na okres nie dtuzszy niz rok), uciazliwych i przynoszacych
nieuzasadnione korzysci warunkow umoéw o przytaczenie do sieci. Polegaty one na
obcigzaniu podmiotéw, ktore wystapity o zmiane warunkoéw przytaczenia w zakresie
typu przytacza, optatami dodatkowymi, wbrew obowiazujacej taryfie dla energii
elektrycznej. W decyzji nakazano zaniechanie stosowania stwierdzonej praktyki. Na

przedsiebiorce natozono kare pieniezna. Decyzja jest prawomocna;

2) W decyzji nr RKR 32/2009 z 31 grudnia 2009 r. Prezes m.in. uznat za

ograniczajace konkurencje stosowane przez Enion SA z siedzibg w Krakowie praktyki,

dostepu do internetowej platformy handlowej rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek
strony.

130 Np. w wyroku z 12 wrzeénia 2003 r. sygn. akt | CKN 504/01 SN stwierdzit, iz W trybie art. 8 Prawa
energetycznego nie mozna dochodzi¢ nakazania zmiany umowy, nawet wtedy, kiedy odbiorcy energii
elektrycznej zostaty narzucone uciazliwe warunki umowy wskutek stosowania praktyki monopolistycznej.
Wtasciwym i jedynie uprawnionym organem do rozpoznania tego rodzaju zarzutu jest prezes UOKiK.
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polegajace na narzucaniu w umowach o swiadczenie ustug dystrybucji energii

elektrycznej oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Rozdzielczej:

- warunkow uniemozliwiajacych - poprzez wprowadzenie obowiazku stworzenia,
przez przedsigebiorstwa obrotu energia elektryczna, oddzielnych jednostek grafikowych
dla kazdego z odbiorcéow koncowych - wspdlne rozliczanie odchylen od pozycji
kontraktowej tych odbiorcow, ktorzy kupuja energie elektryczng od jednego
sprzedawcy, przy jednoczesnym korzystaniu z takiego prawa w relacjach z operatorem

systemu przesytowego,

- warunkow naktadajacych wytacznie na przedsiebiorstwa obrotu energia
elektryczna obowiazek ustanowienia zabezpieczen finansowych z tytutu uczestnictwa w

rynku bilansujacym, niezaleznie od ryzyka wystepujacego po obu stronach kontraktu.

W wyniku stosowania powyzszych praktyk ograniczajacych konkurencje dochodzito
do narzucania przez przedsiebiorstwo dystrybucyjne przedsiebiorstwom obrotu energia
elektryczng nieuczciwych warunkdow dystrybucji  energii  elektrycznej. Organ
antymonopolowy stwierdzit takze, ze przedsigebiorstwo dystrybucyjne przeciwdziatato
uksztattowaniu sie warunkéw niezbednych do rozwoju konkurencji na krajowym rynku
obrotu energia elektryczna na rzecz podmiotéow uprawnionych do korzystania z prawa
wyboru sprzedawcy na zasadach TPA. W decyzji stwierdzono zaniechanie stosowania
tych praktyk. W zwiazku ze stosowaniem okreslonych wyzej praktyk ograniczajacych
konkurencje Prezes UOKiK natozyt na przedsiebiorstwo dystrybucyjne kare pieniezna.
Decyzja nie jest prawomocna, przedsigbiorstwo energetyczne ztozyto od niej odwotanie

do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

3) W decyzji nr RWR 2/2010 z 22 lutego 2010 r. Prezes UOKiK uznat za
niedozwolong praktyke polegajaca na naduzywaniu przez przedsiebiorstwo
energetyczne EnergiaPro SA z siedziba we Wroctawiu pozycji dominujacej na rynku
przytaczania podmiotow do sieci elektroenergetycznej, polegajaca na wymuszaniu na
odbiorcach energii uciazliwych warunkéw umow poprzez obcigzanie ich kosztami
sporzadzenia aktu notarialnego na rzecz ustanowienia stuzebnosci pasa gruntu wzdtuz
przebiegu sieci elektroenergetycznej i stwierdzit zaniechanie jej stosowania 22 wrzesnia
2009 r. Zdaniem organu antymonopolowego, obcigzanie podmiotdéw przytaczanych,
innymi - poza optatg przytaczeniowa - optatami, w tym m.in. kosztami sporzadzenia
aktow notarialnych dotyczacych ustanowienia stuzebnosci pasa gruntu wzdtuz przebiegu
sieci elektroenergetycznej, jest niezasadne i nie powinno mie¢ miejsca. W trakcie
postepowania ustalono, iz sredni koszt jednego ww. aktu notarialnego poniesiony przez

podmiot przytaczany wyniost ponad 520 zt. Wedtug organu antymonopolowego,
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powyzsza kwota stanowita uciazliwe, dodatkowe obcigzenie budzetu podmiotow
przytaczanych, ktére zamierzaty sie przytaczy¢ do sieci elektroenergetycznej spotki.
Nalezy zaznaczy¢, iz przedmiotowa stuzebno$¢ na rzecz przedsiebiorstwa
energetycznego ustanawiana byta bezterminowo i nieodptatnie, a wiec podmiot
przytaczany nie odnosit zadnych korzysci z jej ustanowienia. Natomiast przedsiebiorstwo
nie ponoszac dodatkowych kosztéw uzyskiwato prawo do korzystania z nieruchomosci w
zakresie zgodnym z przeznaczeniem urzadzen przesytowych, m.in. w celu ich
konserwacji i naprawy. Stwierdzona praktyka miata charakter czasowy.
Przedsiebiorstwo energetyczne wycofato sie z stosowania tego rodzaju praktyk. Za
naduzywanie pozycji dominujacej Prezes UOKiK natozyt na nig kare pieniezna. Decyzja

jest prawomocna;

4) W decyzji nr RKT-17/2010 z dnia 19.07.2011 r. Prezes UOKiK uznat za
ograniczajaca konkurencje praktyke EnergiaPro S.A. na terenie Gminy Opole, poprzez
narzucanie uciagzliwych warunkéw umoéw w sprawie wykonywania eksploatacji i
konserwacji opraw oswietlenia ulicznego, przynoszacych EnergiaPro S.A. nieuzasadnione
korzysci, w efekcie naktadania na Gmine obowiazku ponoszenia kosztow usuwania
niesprawnosci instalacji oswietlenia ulicznego niezwiazanych z awariami punktow
swietlnych. Jednoczesnie Prezes nakazat zaniechanie jej stosowania. Zdaniem Prezesa
UOKiK nie budzi watpliwosci fakt, iz na gminie spoczywa obowiazek finansowania
oswietlenia ulic, placow i drog publicznych, ktoéry powinien byc realizowany poprzez
finansowanie kosztow energii elektrycznej pobranej przez punkty swietlne oraz koszty
ich budowy i utrzymania. Tymczasem na Gming w umowie zostat natozony dodatkowo
obowiazek finansowania usuwania awarii w catej instalacji oswietleniowej
zalicznikowej, podczas gdy zgodnie z przepisami jest ona zobowigzana do finansowania
wytacznie usuwania awarii punktéw swietlnych. EnergiaPro S.A. nie powinna zatem
uzaleznia¢ usuwania niesprawnosci sieci oswietleniowej od dodatkowych zlecen Gminy.
Prezes Urzedu uznat, iz naktadanie na Gmine w umowie dotyczacej wykonywania,
eksploatacji i konserwacji opraw oswietlenia, obowiazku ponoszenia kosztow usuwania
niesprawnosci instalacji oswietlenia ulicznego, niezwiazanych z awariami punktow
swietlnych stanowi dla niej uciazliwy warunek umowy. Przedmiotowy warunek umowy
mozna rowniez wigza¢ z nieuzasadnionymi korzysciami po stronie EnergiaPro S.A.
wynikajacymi z obcigzenia Gminy kosztami utrzymania instalacji o$wietleniowej nie
zwigzanymi z budowa i utrzymaniem punktow swietlnych. Decyzja jest nieprawomocna.

Spotka EnergiaPro wniosta odwotanie do SOKiK;
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5) W decyzji nr RPZ -17/2010 z dnia 4.08.2010 r. Prezes UOKiK stwierdzit, iz
Enea Operator Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie narzucata swoim kontrahentom
uciazliwe warunki umow o przytaczenie do sieci. W umowach podpisywanych ze spotka
okreslana jest m.in. moc przytaczeniowa i moc umowna. Pierwsza z nich to moc
planowana do pobierania lub wprowadzenia do sieci, stuzaca do zaprojektowania
przytacza. Okreslenie jej wielkosci wptywa na koszty przytaczenia, jakie ponosi przyszty
odbiorca energii elektrycznej. Natomiast moc umowna - to moc pobierana lub
wprowadzana do sieci. Postepowanie przeciwko Enei Operator zostato wszczete w
pazdzierniku 2009 roku, po informacjach uzyskanych od Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki. W jego trakcie ustalono, ze Spotka narzucata swoim kontrahentom uciazliwe
warunki umow, przynoszace jej nieuzasadnione korzysci. Organ antymonopolowy
zakwestionowat postanowienie w umowie o przytaczenie do sieci, zgodnie z ktorym w
przypadku zamoéwienia w umowie dystrybucji mocy umownej mniejszej niz
przytaczeniowa, ta nizsza warto$¢ automatycznie stawata sie moca przytaczeniowa,
mimo ze optata za przytaczenie do sieci zostata pobrana od wiekszej mocy. Oznaczato
to rowniez, ze podmiot ktory =zaptacit juz raz za okreslong wielkos¢ mocy
przytaczeniowej i chciat ja uzyskac w przysztosci, musiat ponownie ponies¢ optate - za
zwiekszenie mocy przytaczeniowej do wielkosci pierwotnej. Decyzja jest

nieprawomocna. Spotka ENEA wniosta odwotanie do SOKiK.

Aktualnie w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzonych jest 5
kolejnych postepowan antymonopolowych przeciwko przedsiebiorstwom energetycznym

dziatajacym w sferze obrotu i dystrybucji:

1) Postepowanie antymonopolowe wszczete w 2006 r. w zwiazku z podejrzeniem
naduzywania przez RWE Polska S.A. z siedziba w Warszawie pozycji dominujacej

poprzez:

- przeciwdziatanie uksztattowaniu sie warunkow niezbednych do powstania i
rozwoju konkurencji poprzez wytaczenie mozliwosci tworzenia przez przedsiebiorcow
obrotu energia elektryczna innych niz sprzedawca zasiedziaty, zbiorczych grafikow dla

odbiorcow korzystajacych z zasady TPA,

- wprowadzenie uciazliwego obowiazku tworzenia i przedstawiania przez
przedsiebiorstwa obrotu energia elektryczna inne niz sprzedawca zasiedziaty,
oddzielnych jednostek grafikowych dla kazdego z odbiorcow koncowych korzystajacych
z zasady TPA, przy jednoczesnym zbiorczym rozliczaniu sprzedawcy zasiedziatego w
relacjach z operatorem systemu przesytowego, umozliwiajace osigganie przez

sprzedawce zasiedziatego nieuzasadnionych korzysci;
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2) Postepowanie antymonopolowe, w zwiazku z podejrzeniem naruszenia przez
PGE Zaktady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego Dystrybucja Sp. z 0.0. z
siedzibg w Skarzysku-Kamiennej (w dniu 31 stycznia 2011 zmieniono na: PGE
Dystrybucja S.A. z siedziba w Lublinie, w zakresie dziatalnosci PGE Dystrybucja S.A.
Oddziatu Skarzysko-Kamienna) zakazu okreslonego w art. 9 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 6
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow polegajacego na naduzywaniu przez tego
przedsiebiorce pozycji dominujacej na regionalnym rynku dystrybucji energii
elektrycznej na obszarze wojewodztwa s$wietokrzyskiego oraz czesci wojewodztw
mazowieckiego i matopolskiego, poprzez narzucanie w umowach o przytaczenie do sieci
elektroenergetycznej w uktadzie zasilania tréjfazowym minimalnej wartosci mocy
przytaczeniowej 6 kW, pomimo istnienia warunkéw technicznych i prawnych dla
przytaczen o mocach nizszych, co moze stanowi¢ przejaw narzucania przez

przedsiebiorce uciazliwych warunkéw umow przynoszacych mu nieuzasadnione korzysci;

3) Postepowanie antymonopolowe, w zwiazku z podejrzeniem naduzywania przez
Energa Operator S.A. z siedziba w Gdansku pozycji dominujacej na lokalnym rynku
infrastruktury oswietleniowej, stuzacej do oswietlania ulic, placow i drog publicznych
znajdujacych sie na terenie Gminy Bytow, poprzez ograniczanie Gminie Bytow
swobodnego wyboru sprzedawcy energii elektrycznej dostarczanej do urzadzen
oswietleniowych bedacych wtasnoscia Energa Operator S.A. wykorzystywanych na

potrzeby oswietlania miejsc publicznych;

4) Postepowanie antymonopolowe, w zwiazku z podejrzeniem naduzywania przez
ENEA Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu pozycji dominujacej, polegajacego na
utrudnianiu odbiorcom prawa korzystania z wyboru sprzedawcy energii elektrycznej,
poprzez obcigzanie w umowach dystrybucji energii elektrycznej (zawieranych w zwiazku
z zamiarem skorzystania z prawa wyboru sprzedawcy) odbiorcow zasilanych liniami
kablowymi lub napowietrznymi, niebedacymi wtasnoscig Enea Operator, dodatkowymi
lub zwiekszonymi kosztami z tytutu poniesionych strat sieciowych na tych liniach w
sytuacji, gdy dotychczasowa umowa nie przewidywata takiego obciazenia lub
przewidywata je w mniejszym rozmiarze, a jednoczesnie nie wystapity techniczne
zmiany warunkow dostarczania energii elektrycznej, ktore uzasadniatyby zmiane w

powyzszym zakresie;

5) Postepowanie antymonopolowe, w zwiazku podejrzeniem naduzywania przez
Enea SA z siedziba w Poznaniu pozycji dominujacej na regionalnym rynku swiadczenia
ustug konserwacji oswietlenia drég i miejsc publicznych obejmujacym teren zachodniej i

potnocno-zachodniej czesci Polski (tj. wojewodztwa lub ich czesci: wielkopolskiego,
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lubuskiego, zachodniopomorskiego, kujawsko-pomorskiego) polegajacego na narzucanie
uciazliwych warunkow przynoszacych nieuzasadnione korzysci w umowach na wykonanie
ustug konserwacji oswietlenia drog i miejsc publicznych na urzadzeniach stanowiacych
wtasnos¢ Enea S.A. poprzez naktadanie obowiazku ponoszenia kosztow prac

niezwiazanych z budowa i utrzymaniem punktow swietlnych.
B. Kontrola koncentracji przedsiebiorstw

Jak juz wskazano w pierwszej czesci raportu obecna struktura sektora
elektroenergetycznego w Polsce jest efektem przeprowadzonych w ostatnich latach
procesow konsolidacyjnych, m.in. w latach 2006-2007, ktore stanowity realizacje
zatozen ,,Programu dla elektroenergetyki” przyjetego przez Rade Ministrow w dniu 28
marca 2006 r. W ramach tych procesow utworzone zostaty cztery pionowo zintegrowane
grupy energetyczne zajmujace sie wytwarzaniem, dystrybucja oraz obrotem energia
elektryczna, a przesyt zostat zintegrowany w obrebie jednego przedsiebiorstwa, tj. PSE
Operator S.A. Powstaty wtedy nastepujace grupy energetyczne: PGE S.A., Energa S.A.,
Tauron Polska Energia S.A i Enea S.A. Konsolidacja pionowa to taczenie producentow
energii z jej dystrybutorami. Taka strukture ma wiekszos¢ firm energetycznych w UE.
Proces tworzenia ww. czterech grup energetycznych podlegat kontroli Prezesa UOKIK,

ktory analizowat planowane koncentracje i ich wptyw na konkurencje.

Nalezy wskaza¢, iz jedynie w przypadku koncentracji w ramach tworzenia grupy
energetycznej przez Energa S.A. organ antymonopolowy wyrazit na nig bezwarunkowa
zgode. W przypadku trzech pozostatych koncentracji Prezes UOKiK doszedt do innych

wnioskow. Dotyczyto to przejecia kontroli przez :

o Polskie Sieci Energetyczne S.A. z siedziba w Warszawie nad dwiema

elektrowniami i oSmioma zaktadami energetycznymi (utworzenie grupy PGE);

o Energetyke Potudnie S.A. z siedziba w Katowicach nad Enion S.A. (Krakow),
EnergiaPro Koncern Energetyczny S.A. (Wroctaw), Elektrownia Stalowa Wola S.A.

(Stalowa Wola) oraz Potudniowym Koncernem Energetycznym S.A. (Katowice),

) Enea S.A. z siedzibaq w Poznaniu nad Elektrownia Kozienice S.A. (Swierze

Gorne),

w ktorych to przypadkach zgody na koncentracje zostaty wydane na podstawie

przepisow art. 20 ust 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
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konsumentéw™' lub art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, ktory jest artykutem analogicznym do art. 20 ust 2 ww.

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

Nalezy zaznaczy¢, iz konsolidacja pionowa jest mniej niebezpieczna dla
konkurencji niz konsolidacja pozioma (tj. pomiedzy konkurentami dziatajgcymi na tym
samym szczeblu obrotu). Niemniej jednak, powigzania pionowe pomiedzy wytwodrcami
energii elektrycznej, przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnos¢ w zakresie obrotu
hurtowego, a spotkami dystrybucyjnymi niosa zagrozenia w szczegolnosci w stosunku do
producentow energii elektrycznej nie objetych konsolidacja pionowa (wytworcy ci moga
miec problemy ze sprzedazg energii elektrycznej), spotek dystrybucyjnych nieobjetych
konsolidacja pionowa (dystrybutorzy ci moga miec problemy z zakupem energii
elektrycznej lub zakupem na niedyskryminujacych zasadach) oraz przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku obrotu (skonsolidowane grupy moga starac sie wyeliminowac tych
posrednikow w handlu energia). Konsolidacje takie redukuja koniecznos¢ handlu na
rynku hurtowym i prowadza w efekcie do matej ptynnosci na tym rynku. Zapewnienie
ptynnosci na rynku, gwarantujacej odpowiednia ilos¢ energii elektrycznej w obrocie,

jest natomiast warunkiem koniecznym do zaistnienia konkurencji na tym rynku.

W latach 2009 - 2010 Prezes UOKiK w dziewieciu przypadkach wydat decyzje
wyrazajaca zgode na dokonanie koncentracji Zz udziatem przedsiebiorstw
energetycznych dziatajacych w obszarze rynku energii elektrycznej. Natomiast w
decyzji nr DKK-1/2011 z dnia 13 stycznia 2011 r. organ antymonopolowy zakazat
przejecia przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedzibg w Warszawie kontroli
nad Energa S.A. z siedziba w Gdansku. Ponizej przedstawiono i krotko

scharakteryzowano najwazniejsze z nich.

Jak juz wspomniano powyzej w decyzji nr DKK-1/2011 z dnia 13 stycznia 2011 r.
organ antymonopolowy wydat zakaz przejecia przez spotke PGE kontroli nad Energa
S.A. Rynkami, na ktore koncentracja wywierata wptyw uktadzie horyzontalnym

(poziomym) oraz wertykalnym (pionowym) byty m.in.:
- krajowy rynek wytwarzania i wprowadzania do obrotu energii elektrycznej;

- krajowy rynek obrotu hurtowego energia elektryczna;

131 Zgodnie z art. 20 ust. 2 Prezes UOKiK wydaje zgode na dokonanie koncentracji, w wyniku ktérej
konkurencja na rynku zostanie istotnie ograniczona, w szczego6lnosci przez powstanie lub umocnienie pozycji
dominujacej na rynku, w przypadku gdy odstapienie od zakazu koncentracji jest uzasadnione, a
w szczegoblnosci: gdy przyczyni sie ona do rozwoju ekonomicznego lub postepu technicznego lub moze ona
wywrze¢ pozytywny wptyw na gospodarke narodowa.
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- krajowy rynek sprzedazy detalicznej energii elektrycznej.

Organ antymonopolowy nie wyrazit zgody na przedmiotowa koncentracje,
poniewaz w jej wyniku zniknatby z rynku jeden z najwiekszych konkurentéw PGE na
rynku sprzedazy detalicznej energii elektrycznej. Przejecie przez PGE kontroli nad
Energa negatywnie wptynetoby na strukture tego rynku i w istotnym stopniu ograniczyto
odbiorcom energii elektrycznej, w tym konsumentom, mozliwos¢ wyboru dostawcy
energii elektrycznej. W efekcie skutek tej koncentracji mogtby byc jeszcze bardziej
niekorzystny dla ksztattowania sie wskaznika zmiany sprzedawcy, bowiem ograniczona

zostataby propozycja ofertowa.

Decyzja nr DKK-147/2010 z dnia 27 grudnia 2010 r. wyrazata zgode na przejecie
przez Fortum Power and Heat Polska Sp. z o0.0. we Wroctawiu kontroli nad
Elektrocieptownia Zabrze S.A. w Zabrzu oraz Zespotem Elektrocieptowni Bytom S.A. w
Bytomiu. Koncentracja ta miata charakter konsolidacji horyzontalnej (poziomej)
poniewaz wszyscy ww. uczestnicy koncentracji wspodlnie prowadza dziatalnos¢ m.in. na

rynkach wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej.

W decyzji nr DKK-135/2010 z dnia 10 grudnia 2010 r. wyrazono zgode na
utworzenie przez Energa Invest S.A. w Gdansku i Electricity Supply Board International
Investments B.V. w Amsterdamie (Holandia) wspdlnego przedsiebiorcy - spotki
specjalnego przeznaczenia, w celu realizacji projektu budowy i pdzniejszej eksploatacji
elektrowni gazowej. W zatozeniu bedzie to elektrownia zlokalizowana na potnocy Polski,

ktorej uruchomienie planowane jest na poczatek 2016 r.

Decyzja nr DKK-132/2010 z dnia 9 grudnia 2010 r. - wyrazata zgode na przejecie
przez Kulczyk Holding S.A. w Warszawie kontroli nad Enea S.A. w Poznaniu. Analiza
skutkow koncentracji nie wykazata zagrozen ptynacych z zamiaru przejecia przez
Kulczyk Holding kontroli nad spétka Enea. Prezes UOKiK uznajac za zasadne wyrazenie
zgody na dokonanie tej koncentracji wziat pod uwage, iz w rozpatrywanej sprawie brak
byto rynkéw wtasciwych, na ktore koncentracja wywierataby wptyw w uktadzie
horyzontalnym (poziomym) i wertykalnym (pionowym). Wystepuja wprawdzie rynki
wtasciwe, na ktore koncentracja wywiera wptyw w uktadzie konglomeratowym, ale
dotyczy to gtownie rynkow o charakterze lokalnym, na ktorych dziatajg niektore spotki z
obu grup kapitatowych uczestniczacych w koncentracji. Silna pozycja tych
przedsiebiorcow na obszarze ich dziatania nie bedzie miata istotnego wptywu na inne

rynki, na ktorych s obecne pozostate spotki z Grupy Kulczyk i z Grupy Enea.
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W decyzji nr DKK-123/2010 z dnia 26 listopada 2010 r. - organ antymonopolowy
wydat zgode na nabycie przez Gietde Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie (GPW),
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie (KDPW) i WSEInfoEngine
S.A. w Warszawie czesci mienia ELBIS Sp. z 0.0. w Rogowcu (tj. zorganizowanej czesci
przedsigebiorstwa w postaci Internetowej Platformy Obrotu Energia Elektryczng -
,»POEE”).

Deklarowana przyczyna planowanej koncentracji byt zamiar przystapienia przez
GPW do organizowania obrotu towarami gietdowymi (na bazie przejetej czesci
przedsiebiorstwa ELBIS planowane byto utworzenie rynku towarowego GPW, na ktérym
organizowany bedzie obrot energia elektryczna, prawami majatkowymi oraz
uprawnieniami do emisji CO,) oraz zamiar dokonywania rozliczen obrotu towarami
gietdowymi przez KDPW. Koncentracja ma doprowadzi¢ do powstania podmiotu
mogacego uzupetnia¢ dziatalnos¢ jedynej, jak dotychczas, towarowej gietdy energii

elektrycznej dziatajacej w Polsce.

Kolejna decyzja nr DKK-122/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. zawierata zgode na
utworzenie przez Potudniowy Koncern Energetyczny S.A. w Katowicach i ZAK S.A. w
Kedzierzynie-Kozlu wspdlnego przedsiebiorcy pn. Ecocarbon Sp. z o.0. w taziskach

Gornych.

Ecocarbon to spotka celowa tworzona w celu realizacji projektu budowy i
pozniejszej eksploatacji nowoczesnej, weglowej elektrowni poligeneracyjnej,
umozliwiajacej jednoczesng produkcje energii elektrycznej, ciepta i gazu syntezowego.
Nowa elektrownia poligeneracyjna bedzie budowana na terenie Kedzierzyna-Kozla, a jej

uruchomienie planowane jest na 2015 r.

Natomiast w decyzji nr DKK-104/2010 z dnia 11 pazdziernika 2010 r. zostata
wydana zgoda na utworzenie przez PGNiG S.A. w Warszawie i Tauron Polska Energia S.A.
w Katowicach wspolnego przedsiebiorcy pn. Elektrocieptownia Stalowa Wola S.A. w
Stalowej Woli. Dziatalnos¢ wspdlnego przedsiebiorcy ma polega¢c na budowie i
pozniejszej eksploatacji nowego bloku gazowo-parowego na terenie Stalowej Woli,

wytwarzajacego energie elektryczng i cieplna w oparciu o paliwo gazowe.

W decyzji nr DKK-24/2009 z dnia 15 maja 2009 r. Prezes UOKiK wyrazit zgode na
przejecie przez Ukrenergy Holding AG w Zurychu (Szwajcaria) kontroli nad Zomar S.A. w
Chetmie. Ukrenergy jest spotka holdingowa, ktdéra za posrednictwem spotek zaleznych
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie handlu energia elektryczna w Europie

Centralnej i Wschodniej. W Polsce ma jedna spotke zalezng - Ukrenergy Trade Sp. z o.0.
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z siedzibg w Warszawie, ktorej przedmiotem dziatalnosci jest handel hurtowy energia
elektryczna. Zomar zajmuje sie obrotem energia elektryczng, nabywana od
UKRINTERENERGO (kontroluje Ukrenergy) oraz PSE-ELECTRA S.A. z siedzibg w
Warszawie. Rynkiem wspolnym jest krajowy hurtowy obrot energia elektryczna, w

ktorym taczny udziat uczestnikow wynosi ponizej 1 %.

Na podstawie analizy przedstawionych powyzej siedmiu koncentracji z lat 2009 -
2010 mozna zauwazyc, iz wieksza czes¢ z nich (4) stanowity konsolidacje w sferze
wytwarzania energii elektrycznej, w szczegoélnosci zwigzane z utworzeniem wspolnego
przedsiebiorcy w celu budowy nowej elektrowni lub bloku energetycznego (3). Jedna
koncentracja dotyczyta gietdowego rynku energii, jedna hurtowego obrotu energia
elektryczna a jedna dotyczyta przejecia spotki Enea przez przedsiebiorce prowadzacego
dziatalnos¢ na innych rynkach wtasciwych (tj. Grupe Kulczyk.) Wydana w styczniu 2011r.
decyzja zakazujaca koncentracji spotek PGE i Energa dotyczyta zaréwno sfery
wytwarzania energii elektrycznej, jak rowniez jej obrotu hurtowego i sprzedazy

detalicznej.

Rynek energii elektrycznej jest jak widzimy bardzo dynamicznym pod wzgledem
postepujacej koncentracji i z pewnoscia mozna sie na nim spodziewac dalszego taczenia
przedsiebiorstw. Z uwagi jednak na to, iz rynek ten jest juz bardzo wysoko
skoncentrowany dalsza koncentracja, zwtaszcza horyzontalna w sferze obrotu i
sprzedazy moze przeszkodzi¢ trudnej budowie na nim zasad konkurencji. Jej ocena
musi wiec by¢ dokonywana szczegolnie wnikliwie z punktu widzenia, czy dalsze
ograniczenie konkurencji nie narusza jednoczesnie tych interesow konsumentow,

ktorym konkurencja ma stuzyc.

Szczegotowy wykaz wszystkich decyzji koncentracyjnych wydanych przez organ
antymonopolowy w okresie od 1 stycznia 2009 do 28 lutego 2011 przedstawiono w

zatgczniku nr 1.

C. Ochrona konsumentéw w zakresie stosowania praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentéow

Dziatania Prezesa UOKiK podejmowane sa rowniez w stosunku do przedsiebiorstw z

sektora energetycznego, w zakresie mozliwosci naruszenia zakazu stosowania praktyk
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naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Oznacza to, ze w przypadku gdy
zaistnieje podejrzenie podejmowania przez przedsiebiorcow tego rodzaju praktyk,
okreslonych w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes UOKiK
moze wszczac postepowanie w celu wyeliminowania ewentualnych nieprawidtowosci w
tym zakresie. W sprawach tych Prezes UOKiK wydaje decyzje administracyjne, gdzie
moze orzec o stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w razie

stwierdzenia:

* stosowania postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479"

k.p.c.;

* naruszenia obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej

informacji;

= stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynu nieuczciwej

konkurencji.

W ostatnich dwoch latach w sektorze elektroenergetycznym Prezes UOKiK wydat
dwie decyzje konczace postepowanie w ww. sprawach, oraz prowadzi aktualnie jedno

postepowanie dotyczace omawianej problematyki:

1) Decyzja RKR 15/2009 z dnia 16 czerwca 2009 r. Powyzsza decyzja zakonczyta
postepowanie w wyniku ktorego Prezes UOKiK stwierdzit stosowanie przez Enion S. A. w
Krakowie dwoch praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Pierwsze
naruszenie polegato na obciazaniu odbiorcow, niebedacych wtascicielami uktadow
pomiarowo - rozliczeniowych, kosztami sprawdzenia prawidtowosci dziatania tych
uktadow w sytuacji, gdy uktadow tych nie poddano badaniom laboratoryjnym, co uznano
za dziatanie bezprawne, tj. sprzeczne z § 43 ust. 3 rozporzqdzenia Ministra Gospodarki
Z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektromagnetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623, ze zm.), a tym samym stanowigce

naruszenie przepisu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Druga z praktyk polegata na stosowaniu przez Enion S.A. procedury sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo - rozliczeniowego za pomoca licznika
wzorcowego, w ramach ktorej za nieprawidtowo dziatajacy uznawany jest wytacznie ten
uktad, dla ktorego licznik wzorcowy wskazat btad odczytu o wartosci co najmniej
dwukrotnie przekraczajacej normatywny limit btedu, wtasciwy dla sprawdzanego
uktadu. Powyzsze dziatanie uznano za stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej

okreslonej w art. 5 ust. 3 pkt 3 i pkt 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o

119



Urzqd Ochrony Konkurencji i Kensumentéw

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206, z pozn.
zm.), zgodnie z ktorym ,za praktyke rynkowq wprowadzajqcq w btad uznaje sie
dziatanie wprowadzajqce w btad, jezeli powoduje lub moze ono powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktdrej inaczej by nie
podjagt” przy czym decyzje konsumenta dotyczaca umowy nalezy odnosi¢ zarowno do
sytuacji, w ktorej konsument postanowi dokonac okreslonej czynnosci, jak i
powstrzymuje sie od jej dokonania i moze ona odnosic sie do tego czy, w jaki sposob i
na jakich warunkach konsument dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub czesci,
zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienia umowne zwigzane z
produktem. Przepis art. 5 ust. 3 ustawy wskazuje na przyktadowe (zwrot: w
szczegodlnosci) elementy, ktdérych moze dotyczy¢ wprowadzenie w btad. Wsrod nich, w
pkt 3 wskazano m.in. obowiazki przedsiebiorcy zwigzane z produktem, w tym ustugi

serwisowe i procedury reklamacyjne, a w pkt 4 prawa konsumenta.

W omawianej decyzji Prezes UOKiK nakazat zaniechania stosowania obu opisanych
wyzej praktyk i natozyt kare pieniezng o tacznej wartosci ponad 8,5 mln ztotych oraz
zobowiazat przedsiebiorce do opublikowania w dodatkach lokalnych do ,Gazety
Wyborczej oraz w ,,Metro” - wydawanych na terenie dziatania Enion S. A. - o$wiadczen
dotyczacych stosowania i zaprzestania stosowania wyzej opisanych bezprawnych

dziatan.

Decyzja nie jest prawomocna, poniewaz Enion S.A. ztozyt w ustawowym terminie
odwotanie do SOKiK.

2) Decyzja RGD 07/2010 z dnia 21 maja 2010 r. Powyzsza decyzja zakonczyta
postepowanie w wyniku ktérego Prezes UOKiK umorzyt postepowanie prowadzone
przeciwko przedsiebiorcy: Energa-Obrot S.A. z siedziba w Gdansku pod zarzutem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, polegajacych na
naruszaniu przez Energa-Obrot S.A. obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji poprzez powiadamianie ich o zamiarze wypowiedzenia
umowy - gdy odbiorca zwleka z zaptata za pobrana energie elektryczng - listem
zwyktym. Uzasadniajac umorzenie postepowania w omawianym zakresie Prezes UOKiK
stwierdzit m.in., iz chociaz bezspornym jest, ze Energa-Obrét S.A. wysyta konsumentom
wezwania do zaptaty listem zwyktym, to jednak nie mozna byto zarzuci¢ Spétce, ze
uniemozliwia konsumentom ustalenie daty, od jakiej biegnie termin na dokonanie
zalegtej zaptaty. Ta data bedzie w kazdym przypadku data skutecznego doreczenia
wezwania, umozliwiajacego adresatowi zapoznanie sie z jego trescia. Ponadto we

wszystkich  badanych przypadkach, wstrzymanie dostaw energii z powodu

120



Urzqd Ochrony Konkurencji i Kensumentéw

nieuregulowania zalegtych naleznosci, nastepowato co najmniej miesiac po uptywie
pierwotnego terminu ptatnosci, po uprzednim skierowaniu do odbiorcy pisemnego
wezwania i wyznaczeniu dodatkowego, dwutygodniowego terminu zaptaty. Powyzsze
dziatanie mogtoby by¢ bezprawne dopiero wowczas, gdy wstrzymanie dostaw energii
odbywatoby sie bez uprzedniego upewnienia sie przez Spoétke, ze dodatkowy termin na

uregulowanie naleznosci wyznaczony konsumentowi skutecznie uptynat.

3) Postepowanie o sygn. RWA-61-4/09/PR. - w toku. Postepowanie jest
powadzone przeciwko RWE Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (sygn. RWA-61-4/09/PR),
w zwiazku z podejrzeniem stosowania przez RWE Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na nieprzekazaniu
odbiorcy energii elektrycznej na etapie przedumownym istotnych informacji o cechach
ustugi, tj. o warunkach dostawy energii elektrycznej, mogacych mie¢ wptyw na podjecie
przez tego odbiorce decyzji dotyczacej zawarcia umowy. Niniejsze postepowanie
zostato wszczete w zwiazku ze skarga konsumencka, z ktorej wynikato, ze przyjety
przez RWE Polska S.A. tryb zawierania z konsumentami umoéw na dostarczanie energii
elektrycznej powoduje, iz konsumenci przed zawarciem umowy nie maja mozliwosci
zapoznania sie z istotnymi cechami ustugi swiadczonej przez RWE Polska S.A., tzn. do
jakiej grupy taryfowej zostanag przydzieleni, jaka bedzie moc umowna oraz w jakim
cyklu bedzie odbywato sie rozliczenie zuzycia energii elektrycznej, a takze nie maja
wptywu na warunki umowne w powyzszym zakresie, ktére jednostronnie okresla

przedsiebiorca juz po podpisaniu umowy przez konsumenta.

Reasumujac, w badanym okresie zarzuty postawione przedsiebiorcom dziatajagcym
w sektorze energetycznym dotyczyty stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych (2
sprawy) oraz naruszenia obowiagzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i

petnej informacji (1 sprawa).
D. Postepowania wyjasniajace

W analizowanym okresie organ antymonopolowy prowadzit rowniez postepowania
wyjasniajace, ktore dotyczyty przedsiebiorstw z sektora elektroenergetycznego.

Prowadzone postepowania wyjasniajace dotyczyty m.in. kwestii:
1)  korzystania przez odbiorcow z zasady TPA;

2)  sSwiadczenia ustug oswietlenia ulic, placow i drog publicznych,
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3) naktadania na gmine obowiazku ponoszenia kosztow konserwacji urzadzen

oswietleniowych innych niz punkty swietlne;

4)  podejrzenia stosowania praktyk ograniczajacych konkurencji polegajacych
na bezposrednim narzucaniu nieuczciwych (nadmiernie wygoérowanych) cen za ustuge

konserwacji infrastruktury oswietleniowej;

5)  przytaczenia indywidualnych odbiorcow koncowych energii elektrycznej do

sieci elektroenergetycznej;

6) naliczania pozataryfowych optat majacych stanowi¢ pokrycie kosztow

nabycia uprawnien do emisji CO;;
7)  wysokosci cen za zmiane przez odbiorcow mocy umownej;
8)  zasad naliczania i pobierania optat dla odbiorcow energii elektrycznej;

9) ustalenia, czy brak zgody na przedtuzenie obowiazywania umowy
kompleksowej do czasu ostatecznego rozpatrzenia wniosku o zmiane sprzedawcy

narusza przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

10) ustalenia, czy prowadzenie roznorakich dziatan powodujacych utrudnienia i
opoOznienia w przytaczaniu farm wiatrowych do przedsiebiorstwa energetycznego - moze

stanowic naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

11) stosowanych przez przedsiebiorce energetycznego zasad rozliczen z
odbiorcami w wyniku realizacji wnioskow odbiorcow o przebudowe sieci

elektroenergetycznej;

12) narzucania odbiorcom energii elektrycznej nieodptatnego ustanowienia

stuzebnosci przesytu;

13) zmiany sposobu odptatnosci za $wiadczone ustugi dystrybucji energii
elektrycznej z zasady sumarycznego zamawiania mocy na wszystkie przytacza na zasade

odrebnego zamawiania mocy dla kazdego miejsca dostarczenia;

14) ustalenie, czy tryb i sposdb rozpatrywania reklamacji sktadanych przez
odbiorcow energii elektrycznej poszkodowanych w zwiazku z awariami sieci

energetycznej narusza przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

15) ustalenie, czy zasady sprzedazy stosowane przez podmioty dziatajace na
rynku wytwarzania i sprzedazy energii elektrycznej naruszajg przepisy ustawy o

ochronie konkurencji i konsumentow;
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16) ustalenie, czy dziatania podejmowane w zakresie organizacji telefonicznego
systemu obstugi klientow nie naruszaja interesow konsumentow i czy nie stanowia

praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow;

17) ustalenie, czy wprowadzona zmiana cyklu rozliczeniowego dla odbiorcéw
indywidualnych i zwiazane z tym wieksze optaty dla konsumentow narusza przepisy

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (sprawa w toku);

18) ustalenie, czy stosowane w obrocie z konsumentami zasady wstrzymywania
dostaw energii elektrycznej w zwiazku z zaleganiem przez odbiorcow w ptatnosciach
(procedury windykacyjne) naruszaja przepisy ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentow (sprawa w toku).

Liczbowe zestawienie aktywnosci organu antymonopolowego na rynku energii

elektrycznej przedstawia tabela nr 17.

Tabela nr 17. Interwencje organu antymonopolowego na rynku energii elektrycznej

w okresie styczen 2009 - luty 2011

Zakonczone | Zakonczone | Zakonczone
w 2009 roku | w 2010 roku do konca
lutego 2011r.
lub w toku®
Postepowania antymonopolowe - 2 3 5
naduzywanie pozycji dominujacej
Postepowania w sprawach praktyk 1 1 1
naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow
Postepowania w sprawach koncentracji 3 6 1

* dot. postepowan antymonopolowych

4. Aspekty ekologiczne na rynku energii elektrycznej

Zagadnienia zwigzane z ochrong konsumentow na rynku energii elektrycznej
obejmuja rowniez kwestie ekologiczne. Maja one bowiem bezposredni wptyw na jakos¢
zycia oraz na wysokos¢ wydatkéw na energie w budzecie domowym. Dotycza one
rozwoju pozyskiwania energii ze zrodet odnawialnych, ochrony srodowiska oraz

zmniejszenia konsumpcji energii w gospodarstwach domowych.
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Energetyka odnawialna odgrywa coraz wieksza role nie tylko dla zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego kraju (poprzez stopniowe uniezaleznianie sie od paliw
kopalnych oraz dywersyfikacje zrodet pozyskania energii), ale rowniez dla ochrony
srodowiska (podobnie jak rozwoj wysokosprawnej kogeneracji, czyli wytwarzania energii

elektrycznej rownoczesnie z innym produktem - cieptem).

Prawo energetyczne zawiera instrumenty wymuszajace zakup energii elektrycznej
z odnawialnych zrédet energii, pod ktorym to pojeciem rozumie zrodta wykorzystujace
w procesie przetwarzania energie wiatru, promieniowania stonecznego, geotermalna,
fal, pradéw i ptywow morskich, spadku rzek oraz energie pozyskiwana z biomasy,
biogazu wysypiskowego, a takze biogazu powstatego w procesach odprowadzania lub
oczyszczania $ciekdéw albo rozktadu sktadowanych szczatek roslinnych i zwierzecych'?
Zwiekszenie udziatu tych zrédet w bilansie produkcji energii elektrycznej wymaga
stosowania odpowiednich metod wsparcia, bedacych gwarancja ich systematycznego,
zrownowazonego rozwoju. Obowiazujace metody wsparcia, zarowno odnawialnych
zrodet energii, jak i kogeneracji, zostaty w Polsce oparte na systemach kwotowych
(obowiazkowego posiadania w portfelu zakupu odpowiednich ilosci i rodzajow
swiadectw pochodzenia), zabezpieczonych w zakresie realizacji represja panstwa w

postaci bardzo wysokich kar pienieznych.'*

Zasadniczym elementem omawianego zagadnienia jest art. 9a i n. Prawa
energetycznego, na podstawie ktérego przedsiebiorstwa energetyczne, odbiorcy
koncowi oraz towarowe domy maklerskie lub domy maklerskie, w zakresie okreslonym w
odrebnych przepisach, sa obowiazane uzyskac i przedstawi¢ do umorzenia Prezesowi
URE tzw. $wiadectwo pochodzenia dla energii elektrycznej wytworzonej w zrodtach
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub uisci¢ tzw. optate
zastepcza do 31 marca kazdego roku za rok poprzedni. Swiadectwo pochodzenia jest
potwierdzeniem wytworzenia energii elektrycznej w odnawialnym zrodle energii. Prezes
URE wydaje ww. sSwiadectwa pochodzenia, jak rowniez swiadectwa pochodzenia z
kogeneracji dla energii elektrycznej wytworzonej w odnawialnym zrodle energii
spetniajacej jednoczeénie warunki wysokosprawnej kogeneracji. Swiadectwa wydaje
Prezes URE na wniosek przedsiebiorstwa energetycznego zajmujacego sie wytwarzaniem
energii elektrycznej w odnawialnych zrodtach energii, ztozony za posrednictwem
operatora systemu elektroenergetycznego, na ktorego obszarze dziatania znajduje sie

odnawialne zrédto energii okreslone we wniosku. W zakresie przedsiebiorstw

132 art. 3 pkt 20 Prawa energetycznego

133 prawo energetyczne. Komentarz pod red. Mariusza Swory i Zdzistawa Murasa, Lex a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2010, s. 577.
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energetycznych do wypetnienia opisanego wyzej obowiazku zobowiazane zostaty
przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace sie wytwarzaniem energii elektrycznej lub jej

obrotem i sprzedajace energie elektryczng odbiorcom koncowym.

Przedsiebiorstwa energetyczne na etapie przygotowania taryf kalkuluja koszty
zwiazane z uzyskaniem i przedstawianiem do umorzenia swiadectw pochodzenia lub tez
koszty uiszczenia optaty zastepczej, dokonywanej na konto Narodowego Funduszu

Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej'“.

Produkcja energii elektrycznej z odnawialnych zZrodet energii oraz w
wysokosprawnej kogeneracji sprzyja ograniczeniu emisji do atmosfery szkodliwych
substancji w postaci dwutlenku wegla jak réwniez tlenkéow azotu, przyczyniajac sie tym
samym bezposrednio do ochrony srodowiska, a posrednio samych konsumentow.
Znaczenie tego kierunku dziatan bedzie niewatpliwie rosna¢. Wyrazem znaczenia
produkcji energii z odnawialnych zrodet jest ujecie tego zagadnienia w przyjetym przez
Rzad dokumencie ,Polityka energetyczna Polski do roku 2030”. Przyjete w tym
dokumencie rozwiazania stanowia kontynuacje realizowanych poprzednio zatozen', z
potozeniem wiekszego nacisku na kwestie rozwoju odnawialnych zrdédet energii i zrodet
kogeneracyjnych. Jako jeden z celéw polityki energetycznej okreslono rozwoj
wykorzystania odnawialnych zrodet energii (OZE) i rozwoju tej energetyki. Dokument
wyznacza nastepujace cele: 15-proc. udziat OZE w zuzyciu energii finalnej w 2020 r.
oraz 10-proc. udziat biopaliw w rynku paliw transportowych w 2020 r. Polska bedzie
takze dazy¢ do wiekszego wykorzystania biopaliw Il generacji. Ponadto prowadzone
beda dziatania, ktore pomoga w rozwoju biogazowni rolniczych oraz farm wiatrowych na
ladzie i morzu. Nowe jednostki OZE i umozliwiajace ich przytaczenie sieci
elektroenergetyczne, beda mogly uzyskac bezposrednie wsparcie z funduszy

europejskich oraz srodkow funduszy ochrony srodowiska.

Poza rozwijaniem systemu OZE niektére przedsiebiorstwa energetyczne
uwzgledniaja w szerszym zakresie aspekt ekologiczny w swojej dziatalnosci. Rozdzielaja
sie one na sprzedawcow energii elektrycznej (SSD) oraz na operatorow sieci

dystrybucyjnych (OSD). Naleza do nich m.in. nastepujace dziatania :

13 Podstawa : art. 21 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczna (Dz. U. Nr 128, poz. 895 ze
zm.).

133 Chodzi o zatozenia przyjete w ,,Polityce energetycznej Polski do 2025 r.”
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Dziatania SSD:

1)  Przeprowadzanie szeregu akcji edukacyjnych, w ramach ktorych klienci
(konsumenci) zostali wyposazeni w podstawowe porady odnosnie oszczedzania energii, a
tym samym redukcji CO? (np. jeden z przedsiebiorcow rozestat do klientéw 1 mln
ulotek), na stronach internetowych przedsiebiorstw zamieszczane sa specjalne sekcje
informacyjne ,Oszczedzanie energii”, zawierajace kalkulatory zuzycia energii oraz

informacje dotyczace racjonalizacji zuzycia energii i ekologii; '

2) Oferowanie klientom (konsumentom) wariantu zakupu energii ,bardziej
ekologicznej” niz oferta standardowa (procentowy udziat energii z OZE jest wowczas
wyzszy, niz wynikajacy z obligatoryjnego zakupu), w zamian za zakup energii po

wyzszych cenach. Klient otrzymuje certyfikat zakupu energii ekologicznej;"*’

3) Przygotowanie systemu do przekazywania klientom faktur w formie

elektronicznej, co ograniczy liczbe faktur papierowych.'®
Dziatania OSD:

1)  Plany w zakresie przytaczania odnawialnych zrodet energii (np. elektrownie
wiatrowe, mate elektrownie wodne, elektrownie biogazowe), przebudowa linii
napowietrznych $redniego i niskiego napiecia w terenach lesnych z rozwiazania
tradycyjnego (tzw. ,,gotego przewodu”) na niepetno izolowane lub izolowane, dzieki
czemu znacznie poprawia sie pewnos¢ pracy linii oraz zmniejsza sie szerokosc¢
niezbednej wycinki drzew w bezposrednim sasiedztwie linii. Ponadto sukcesywne
przebudowywanie istniejacych stanowisk transformatorow w stacjach WN/SN na
rozwigzania szczelne. Taka technologia eliminuje zagrozenie wycieku oleju

transformatorowego do gleby w przypadku awarii transformatora, "*°

2)  Projektowanie inwestycji zgodnie z wymogami prawa ochrony $rodowiska; "

136 |nstrumenty stosowane przez Vattenfall Sales Poland Sp. z o.0.

37 Instrument stosowany przez Energia-Obrot S.A.

138 |nstrument stosowany przez PGE Obroét S.A.

139 |nstrumenty stosowane przez Energia-Operator S.A. i PGE Dystrybucja SA.

0 Chodzi o ustawe z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (j.t. Dz. U. z 2008 r. Nr 25, poz. 150 ze
zm.).
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3) Ograniczanie strat sieciowych poprzez skracanie obwoddw i stosowanie

wiekszych przekroi przewodow; ™!

4)  Kontrola poboru mocy. Operatorzy za przekroczenia pobranej mocy ponad
moc umowng pobieraja optaty zgodnie z zapisami obowigzujacymi w Taryfie. W grupach
taryfowych, w ktorych nie prowadzi sie kontroli przekroczen, pobdr mocy ograniczony
jest za pomoca zabezpieczenia podlicznikowego. Postepowanie takie sktania odbiorce

do bardziej przewidywalnego oraz racjonalnego uzytkowania urzadzen elektrycznych;'

5)  Kontrola poboru mocy. Postepowanie takie powoduje zmniejszenie zuzycia
energii na pokrycie strat energii w sieci, powodowanych nadmierna generacja energii

biernej;

6) Eliminacja azbestu poprzez zlecanie demontazu wyrobow azbestowych i
oddanie do unieszkodliwienia powstatych odpaddw oraz zastgpienie usunietych wyrobow
elementami niezawierajacymi azbestu. Zakup i montaz mobilnych, sktadanych stanowisk
ekologicznych (mis olejowych) dla transformatoréw rezerwowych lub wycofanych na
okreslony czas ze stanowisk statych. Montaz separatorow substancji ropopochodnych na
eksploatowanych stanowiskach mycia pojazdow i placach mycia urzadzen
energetycznych, z ktorych scieki i wody opadowe odprowadzane byty do wod lub ziemi.
Montaz systemow monitorowania napetnienia i sygnalizowania wyciekow oleju (paliw) ze

zbiornikéw magazynowych. "

Oceniajac powyzsze dziatania nalezy stwierdzi¢, iz cze$¢ przedsiebiorstw
energetycznych, zaréwno operatorow sieci dystrybucyjnej (OSD), jak i sprzedawcow
energii (SSD), ma na uwadze w zakresie swojej dziatalnosci aspekt ekologiczny, chociaz
nie wszystkie potrafity wskaza¢ konkretne przyktady podejmowanych dziatan w tym
zakresie. Niewatpliwie ten aspekt dziatalnosci przedsiebiorstw energetycznych bedzie
nabierat coraz wigekszego znaczenia, o ile bedzie wymuszony nie tylko prawem
energetycznym, ale takze nastawieniem odbiorcéw energii przy wyborze dostawcy
energii dbajacego bardziej o aspekty ekologiczne. Jest to tez =zadanie dla
przedsiebiorstw energetycznych, ktére beda musiaty w wiekszym stopniu w swoich
strategiach rynkowych i kontaktach z réznymi grupami interesariuszy uwzgledniac

zasady mieszczace sie w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

! Instrument stosowany przez PGE Dystrybucja SA.
2 |nstrument stosowany przez PGE Dystrybucja SA.
3 Instrumenty stosowane przez EnergiaPro SA
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Czesc¢ IV. Naruszenia w umowach zawieranych z konsumentami

W tej czesci raportu przedstawiono analize prawng umoéw - stosowanych w obrocie
konsumenckim - dotyczacych dostarczania energii elektrycznej (umowy: sprzedazy, o
Swiadczenie  ustug przesytania lub  dystrybucji, kompleksowe) oraz uméw
przytaczeniowych'*. Kazda z tych rodzajow umow - dostarczania oraz przytaczeniowa, ich
elementy sktadowe i dotyczace ich uregulowania prawne zostaty omowione w czesci Il.1.
niniejszego raportu. Omawiajac umowy zawierane przez przedsiebiorstwa energetyczne z
konsumentami zwrécono uwage na specyfike tych umoéw wynikajaca z faktu, ze na ich
tres¢ wptywaja nie tylko postanowienia umowne, ale rowniez przepisy k.c., ustawy Prawo
energetyczne, rozporzadzen wykonawczych i taryf. Podniesiono tez, ze nawiazanie relacji
prawnych, ktore wynikaja ze wskazanych przepisow prawa odbywa sie poprzez
przystapienie, czyli adhezje. Oznacza to, iz przedsiebiorstwa energetyczne przygotowuja
tres¢ umowy (wzorzec umowy) przed jej zawarciem i tym samym konsument nie ma
wptywu na jej tres¢. Oczywiste jest, ze wskazane okolicznosci powoduja zagrozenia dla
konsumentow, jako tej stabszej strony umowy i dlatego szczegblnie wazny jest wymog, aby
wzorce umowne stosowane przez przedsiebiorstwa energetyczne zawieraty postanowienia
wyczerpujace i zrozumiate oraz informujace konsumentéow o ich prawach i obowiazkach

wynikajacych bezposrednio z tresci umow.

Gtownym celem przeprowadzonych badan byto ustalenie rodzaju i zakresu
nieprawidtowosci co do tresci (zawartosci) wprowadzonych do obrotu prawnego wzorcéw
umow, a nastepnie wykluczenie z obrotu prawnego niekorzystnych dla konsumentow
postanowien. Intencja Prezesa UOKiK podczas tego typu czynnosci jest - oprocz
eliminowania postanowien umownych naruszajacych interesy konsumentéw - informowanie
przedsiebiorcow o ich ustawowych obowiazkach, ktére na nich spoczywaja. Ponadto od
przedsiebiorcy wymaga sie aby wzorzec umowy byt sformutowany w sposoéb jednoznaczny i
zrozumiaty dla przecietnego konsumenta oraz aby obowiazki stron i zakres

odpowiedzialnosci wynikajacy z zawartej umowy byty zrownowazone.

W toku przeprowadzonej kontroli zebrano aktualnie stosowane w stosunkach z

konsumentami wzorce umow najwiekszych przedsiebiorstw energetycznych:

osD
1. Enea Operator Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan,
2. Energa Operator SA, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk ,

"% Analiza umoéw zostala przeprowadzona wedtug stanu prawnego na koniec kwietnia 2011 r.
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3. EnergiaPro S.A., pl. Powstancow Slaskich 20, 53-314 Wroctaw,

4. Enion Spotka Akcyjna, ul. Zawita 65 L, 30-390 Krakow,

5. PGE Dystrybucja S.A., ul. Garbarska 21, 20-340 Lublin,

6. RWE Stoen Operator Sp. z 0.0., ul. Pigkna 46, 00-676 Warszawa,

7. Vattenfall Distribution Poland S.A., ul. Portowa 14a, 44-100 Gliwice.
SSD

1. Enea S.A., ul. F.Nowowiejskiego 11, 60-967 Poznan,

2. Energa Obrot S.A., ul. Reja 29, 80-870 Gdansk

3. PGE Obrot Spotka Akcyjna, ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszdw,

4. RWE Polska S.A., ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa,
5. Tauron Sprzedaz Sp. z o0.0., ul. tagiewnicka 60, 30-417 Krakow

6

. Vattenfall Sales Poland Sp. z o0.0., ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice.

Obowiazujace wzorce umoéow w tym: umowy, ogoélne warunki uméw oraz regulaminy
zbadano pod katem ich zgodnosci z przepisami k.c. o niedozwolonych postanowieniach
umownych'® oraz ustawy Prawo energetyczne. Aby dane postanowienie zostato uznane za

niedozwolone musza by¢ spetnione kumulatywnie nastepujace przestanki:
- wzorzec umowy funkcjonuje w obrocie prawnym z udziatem konsumentow;
- postanowienie umowy nie byto z nim uzgodnione indywidualnie;

- postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi

obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.

W przedmiotowym raporcie poddano badaniu 44 wzorce umowne stosowane przez

dziatajacych na rynku energii elektrycznej trzynastu ww. przedsiebiorcow energetycznych.

Nalezy wyjasni¢, ze przedstawiona w raporcie ocena abuzywnosci klauzul nie jest
ostateczna. Wytacznie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (SOKiK), o czym
powiedziano juz wczesniej, ma kompetencje do uznania postanowienia za niedozwolong
klauzule. Po uprawomocnieniu sie wyroku SOKiK takie postanowienie wpisywane jest do
rejestru postanowien niedozwolonych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK'*. Od tego

momentu jego stosowanie w obrocie z konsumentami jest zakazane.

W przypadku zas podejrzenia stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej

zbiorowe interesy konsumentoéw polegajacej na stosowaniu postanowien wzorcéw umow,

“Sart. 385", art. 385
146 rejestr postanowien niedozowolonych dostepny jest na stronie www.uokik.gov.pl

129



Urzqd Ochrony Konkurencji i Kensumentéw

ktore zostaty wpisane do rejestru (moze takze dotyczy¢ sytuacji, w ktérych przedsiebiorca
stosuje klauzule podobne do wpisanych do rejestru nawet jesli wyrok SOKiK, na mocy
ktorego dokonano wpisu, nie byt wydany w stosunku do tego przedsiebiorcy), ocena
praktyki dokonywana jest w decyzji Prezesa UOKiK, po przeprowadzeniu postepowania

administracyjnego. Od takiej decyzji przystuguje odwotanie do SOKiK.

W tej czesci raportu przedstawione sg powtarzajace sie, pogrupowane tematycznie
postanowienia umow dostarczania energii elektrycznej (sprzedazy, o $wiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji, kompleksowych) oraz przytaczeniowych, ktorych tres¢ w
ocenie Prezesa UOKiK budzi zastrzezenia. Podano réwniez przyktady niedozwolonych
postanowien wystepujacych w poszczegolnych wzorcach umow, stosowanych przez
wskazane przedsiebiorstwa energetyczne. Natomiast petna liste zakwestionowanych
postanowien wraz ze wskazaniem nazwy wzorca umowy i przedsiebiorstwa, ktory je

stosuje zawiera tabela, stanowiaca zatacznik nr 2 do niniejszego raportu.

1. Analiza umoéw dostarczania energii elektrycznej

1.1. Postanowienia umowne wytaczajace Ilub ograniczajace odpowiedzialnos¢

przedsiebiorstwa energetycznego

Wytaczenie odpowiedzialnosci w zwiazku z nadinterpretacja pojecia sity wyzszej

W analizowanych wzorcach umoéw dotyczacych dostarczania energii elektrycznej
wystepuja postanowienia ograniczajace lub nawet wytaczajace odpowiedzialnosc¢
przedsiebiorstwa energetycznego z tytutu niezapowiedzianych zmian lub przerw w
dostawie energii z przyczyn wynikajacych z wystapienia sity wyzszej, zakreslanej dowolnie

i zbyt szeroko przez przedsiebiorstwa energetyczne.

Ustawodawca postuguje sie pojeciem ,sity wyzszej” w wielu miejscach k.c., lecz
nie wprowadza do ustawy jego legalnej definicji. Sita wyzsza traktowana jest jako
zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajace wykonanie
umowy w catosci lub czesci. Taki sposdb zdefiniowania sity wyzszej znajduje akceptacje
tak w doktrynie™, jak i orzecznictwie'®. Stan okreslany w ten sposob powinien istnie¢

obiektywnie, a wiec musi by¢ widoczny i sprawdzalny dla obserwatora. Odnosnie oceny

7 Np. G. Bieniek w: G. Bieniek, H. Ciepta, S. Dmowski, J. Gudowski, K. Kotakowski, M. Sychowicz, T.
Wisniewski, Cz. Zutawska, Komentarz do k.c. Ksiega trzecia Zobowiazania, Warszawa 1996, tom 1, s. 310.

8 Np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 lutego 1953 r., sygn. akt. | C 60/53, OSN 1954, poz. 35, wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 9 lipca 1962 r., | CR 34/62, OSNCP 1963, poz. 262
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stopnia wptywu tego zdarzenia na dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, przewaza tzw.
teoria obiektywna niedopuszczajaca, aby miarodajna byta wytacznie ocena podmiotu
powotujacego sie na site wyzsza. Stosowanie tej teorii musi odbywac sie z uwzglednieniem
okolicznosci ocenianych indywidualnie dla danego przypadku, zatem ocena powinna byc

dokonywana "z zewnatrz", ale przy uwzglednieniu konkretnej sytuacji ocenianego'.

Jednak przedsiebiorstwa energetyczne w zakwestionowanych wzorcach umownych z
gory przydajg nazwanym przez siebie zjawiskom cechy wtasciwe sile wyzszej, przy czym w
ocenie Prezesa UOKiK w niektorych przypadkach czynia to w sposdb nieuprawniony.
Wymieniane sa miedzy innymi: ,niekorzystne warunki atmosferyczne”, pozar, stan
wojenny, stan wyjatkowy. Posrod zdarzen bedacych sita wyzsza wymieniono rowniez

strajk, ktory jest instytucja regulowana w odrebnych przepisach'

i jako taki nie jest
zdarzeniem nieprzewidywalnym, a tym samym nie moze by¢ uznany za site wyzsza.
Ponadto, jezeli chodzi o wymieniane ,,niekorzystne zjawiska atmosferyczne”, nalezy miec
na uwadze, iz nie wszystkie moga by¢ uznane za site wyzsza, a w szczegolnosci te, ktorych
mozna sie spodziewac chocby z tego powodu, ze wystepuja corocznie na terenie kraju (np.
wymieniane w umowach ulewne deszcze, wichura, szadz). Przedsiebiorstwo energetyczne,
formutujac w taki sposob postanowienie wzorca umowy, uzyskuje uprawnienie do
uznawania danej okolicznosci bedacej przyczyna niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowiazania jako okolicznosci niezaleznej od niego, nieprzewidywalnej i
ktorej nie mogt zapobiec. Oznacza to, ze w wielu przypadkach przedsiebiorstwo
energetyczne, powotujac sie na postanowienie umowy, bedzie mogto zwolni¢ sie od
odpowiedzialnosci argumentujac, iz za dana okolicznos¢ odpowiedzialnosci nie ponosi. Tym
samym prowadzi¢ to moze do wytaczenia lub istotnego ograniczenia odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania.

Takie dziatanie narusza dyspozycje art. 385° pkt 2 k.c. - zgodnie z ktérym za
niedozwolone postanowienia umowne - uwaza sie w razie watpliwosci postanowienia
umowne, ktore wytaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Argumentujac powyzsze, nalezy podnies¢ iz Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw - podzielajac przedstawione w pozwie stanowisko Prezesa UOKiK -
wskazujace na ww. aspekty, w wyroku z dnia 18 pazdziernika 2004 r. (sygn. akt XVII Amc
101/03, sprawa z powodztwa Prezesa UOKiK przeciwko Przedsiebiorstwu Energetycznemu

Okregu Radomsko-Kieleckiego S.A. w Skarzysku Kamiennej), uznat za postanowienie

% wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 stycznia 2002 r., sygn. akt. IV CKN 629/00, LEX nr 54332.
130 Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych (Dz. U. z 1991 r. Nr 55, poz. 236 ze zm.)
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niedozwolone, ktore nastepnie zostato wpisane do Rejestru pod poz. 354, klauzule o tresci:
»Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem umowy
lub nienalezytym jej wykonaniem w przypadku dziatania sity wyzszej (zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli stron uniemozliwiajqcego wykonanie umowy w
catosci lub czesci w szczegdlnosci: kleski zywiotowej jak pozar, powodz, huragan, sadz,
akty wtadzy paristwowej jak stan wojenny, stan wyjqgtkowy, dziatania wojenne, akty
sabotazu, strajki itp.), wystgpienia awarii systemowej (warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory wptywa lub z duzym prawdopodobieristwem moze
wptyngc¢ na zdolnos¢ ZEORK S.A. do swiadczenia ustugi przemystowej i sprzedazy energii
elektrycznej, ktory zagraza, lub z duzym prawdopodobieristwem moze zagrazac
bezpieczenstwu o0sob i urzqdzen) i awarii w sieci skutkujqcej nieprzewidzianymi
przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej lub w przypadku wystgpienia koniecznosci

wykonania nieprzewidzianych prac dla zapobiezenia lub usuniecia skutkéw awarii w sieci”.

W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
postanowien tozsamych z zacytowana wyzej klauzula, moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

» ,Dostawca ani Dystrybutor nie ponoszq odpowiedzialnosci za niedostarczenie mocy
i energii elektrycznej w szczegolnosci w przypadku: {(...), 2) dziatania sity
wyzZszej tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli
Dostawcy, ani Dystrybutora, uniemozliwiajgcego wykonanie umowy w catosci lub
czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac
przy zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami sity wyzszej sq w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe (np. pozar, powodz, susza,(..), huragan, szadz), akty wtadzy
panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjgtkowy, embarga, blokady), dziatania
wojenne, akty sabotazu, strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne (np.

publiczne demonstracje, lokauty” (Energa Obrot S.A. );

» ”"Sprzedawca i OSD nie ponoszq konsekwencji za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w przypadku awarii w systemie lub dziatania Sity Wyzszej (np.
pozar, powddz, huragan, sadz, akty sabotazu, publiczne demonstracje)”. (PGE
Obrot S.A. );

= |, Operator systemu dystrybucyjnego jest zwolniony z odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli naruszenie jej
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postanowien nastgpito wskutek oddziatywania sity wyzszej lub wskutek chociazby
niezawinionych zachowan 0sob trzecich za ktore operator systemu dystrybucyjnego
odpowiedzialnosci nie ponosi (..). Sitq wyziszq jest zdarzenie nagte i
nieprzewidywalne lub takie ktoremu z zachowaniem najwyzszej starannosci nie
dato sie zapobiec lub zniweczy¢ jego skutkow a w szczegdlnosci powddz,
wytadowanie atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, szadz, strajk, wojna, akty

sabotazu, akty wtadzy panistwowej” (PGE Dystrybucja S.A. );

= ,Strony nie sq odpowiedzialne za nie wywiqzanie sie ze zobowiqgzan, wynikajgcych
z niniejszej Umowy, spowodowanych sitq wyzszq. Za site wyZszq Strony rozumiec
bedq kazde zdarzenie zewnetrzne, na ktdrego powstanie zadna ze stron nie mogta
mie¢ wptywu, takie jak np.: (..) strajki, rozlegte przerwy w ruchu kolejowym i

drogowym, (...)” (Enion S.A. ).

Wytaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci w zwiazku z powotaniem sie na

wystgpienie awarii sieci energetycznych

Przedsiebiorstwa energetyczne wsrod okolicznosci, ktorych wystapienie wytacza ich
odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy, przewiduja wystapienie awarii systemowej, awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej lub wystapienie
koniecznosci wykonania nieprzewidzianych prac dla zapobiezenia lub usuniecia skutkéw

awarii w sieci.

Nalezy w tym miejscu wskazaé, iz podstawowym przedmiotem dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw energetycznych jest wytwarzanie i dystrybucja energii
elektrycznej. Przedsiebiorstwo energetyczne jest profesjonalista, w zatozeniu
dysponujacym wiedza i Srodkami technicznymi, majacymi zapewni¢ nalezyte wykonanie
zobowiazania. Zgodnie z art. 355 k.c. zobowigzane jest do zachowania nalezytej
starannosci przy wykonywaniu umowy. Z kolei, zgodnie z art. 4 ust.1 ustawy Prawo
energetyczne: ,,Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujqce sie przesytaniem lub dystrybucjq
paliw lub energdii, (...) jest obowigzane utrzymywac zdolnos¢ urzqdzen, instalacji i sieci do
realizacji zaopatrzenia w te paliwa lub energie w sposob ciggty i niezawodny, przy
zachowaniu obowiqzujgcych wymagan jakosciowych”. W tej sytuacji, biorac pod uwage
charakter dziatalnosci przedsiebiorstwa energetycznego, nalezy zauwazyc, ze powotywanie

sie przez przedsiebiorstwo energetyczne na powyzsze okolicznosci w sposob bezwarunkowy
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nie moze stanowi¢ podstawy zwolnienia od odpowiedzialnosci wzgledem konsumenta.
Przedsiebiorstwo winne w ramach swojej dziatalnosci kontrolowac stan infrastruktury i
dokonywac konserwacji, modernizacji urzadzen w zakresie niezbednym do prawidtowego i
bezawaryjnego swiadczenia ustug. Dlatego nie moze zyskaCc aprobaty wytaczanie
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania przez
przedsiebiorstwo energetyczne wzgledem konsumenta w zwiazku z kazdg awarig az do
czasu jej usuniecia. W tym miejscu nalezy podnies¢, ze zasady dochodzenia odszkodowania
za przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej podlegaja szczegélnym regulacjom.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego - Dz. U. Nr 93
poz. 623 ze zm. (,,rozporzadzenie systemowe”) nieplanowane jednorazowe przerwy w
dostawie energii elektrycznej (spowodowane wystgpieniem awarii w sieci) dla grup
przytaczeniowych IV i V moga trwac nie dtuzej niz 24 godziny, a czas nieplanowanych
przerw w ciagu roku nie moze przekroczy¢ 48 godzin. Czas trwania przerw dla grup
przytaczeniowych I-lll i VI powinna okresla¢ umowa kompleksowa, czyli umowa, jaka
wiekszos¢ odbiorcow zawarta z dostawca energii elektrycznej, albo umowa o $wiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji'®'. Wystapienie przerw o czasie trwania nie dtuzszym niz
przewidziane w rozporzadzeniu systemowym albo jednej z powyzej opisanych umow nie
daje odbiorcom prawa do zadania odszkodowania. Potwierdza to stanowisko Urzedu
Regulacji Energetyki opublikowane na stronie internetowej Urzedu w dniu 5 pazdziernika

2009 r. w zwiazku z informacja na temat awarii zasilania w todzi'*2.

Jezeli wiec przerwa w dostawie pradu przekroczy okreslony w rozporzadzeniu
systemowym albo umowie dopuszczalny czas trwania, wowczas konsumentowi, zgodnie z
§ 37a rozporzadzenia taryfowego, przystuguje prawo do otrzymania od dostawcy
bonifikaty. Przepis ten przewiduje dwie przestanki, ktorych wystapienie stanowi warunek
konieczny powstania obowigzku udzielenia bonifikaty. Sa nimi: wystapienie przerw w

dostarczaniu energii elektrycznej oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu przerw.

Analiza przedmiotowych umoéw wykazata, ze niektore postanowienia umowne
wytaczaja odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa energetycznego z powodu wystapienia awarii
w kazdym przypadku, bez wzgledu na limit przerwy przewidziany w przywotanym przepisie
lub w umowie. Taka sytuacja moze u konsumenta wywota¢ przeswiadczenie, iz

przedsiebiorstwo energetyczne nie jest zobowigzane do przyznania mu bonifikaty.

31 Grupy przytaczeniowe |-Vl zdefiniowano w stowniku.

152 W. Pelc, M. Andruszkiewicz, Zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energetycznych za szkody wynikte z
przerw w  dostawach energii elektrycznej, publ. www.cire.pl.. Stanowisko URE, publ.:
http://www.ure.gov.pl/portal/odb/446/3300/Awaria_zasilania_energia_w_Lodzi.html?search=76768

134



Urzqd Ochrony Konkurencji i Kensumentéw

Takie postanowienia moga stanowi¢ klauzule niedozwolong - wytaczajaca lub
istotnie ograniczajaca odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiazania (art. 3853 pkt 2 k.c.). Ponadto, moga stanowic
klauzule niedozwolong okreslong w art. 3853 pkt 9 k.c. stanowiacym, ze niedozwolonym
postanowieniem umownym jest postanowienie przyznajace kontrahentowi konsumenta
uprawnienie do dokonywania wiazacej interpretacji umowy. W tym przypadku
przedsiebiorstwo energetyczne uzurpuje sobie prawo do ustalania czasu usuniecia awarii

ponad limity przerw nieplanowanych bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

Powyzsze moze skutkowac skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w
zakresie uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479°®§1

k.p.c.
Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

= Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczenn w
dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych (..) awariq w sieci
elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej usuniecia (...)” ((Tauron Sprzedaz

Sp. z0.0.);

Wytaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci w zwiazku z powotaniem sie na inne

zdarzenia

Niezaleznie od zdarzen wymienionych powyzej, przedsiebiorstwa energetyczne
wsrdd  okolicznosci  ktorych wystapienie wytacza/ogranicza ich odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, wymieniaja inne przypadki, ktore w
ocenie Prezesa UOKiK, nie musza stanowi¢ podstawy wytaczenia odpowiedzialnosci.
Wprawdzie moga by¢ one niezalezne od przedsiebiorstwa energetycznego, ale
niekoniecznie przez niego niezawinione. Wsrod tych okolicznosci mozna przytoczy¢ m.in.
,orzeczenia sadowe” i ,decyzje organdéw administracyjnych”, ktére decyduja wedtug
przedsiebiorstw energetycznych o ograniczeniu lub przerwie w dostawie energii
elektrycznej. W ocenie Prezesa UOKiK formutowanie tego typu postanowien umownych
moze prowadzic do bezpodstawnego wytaczenia lub istotnego ograniczenia

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania.

Niniejsze stanowisko Prezesa UOKiK zgodne jest z orzecznictwem SOKiK.
Przyktadowo w wyroku z dnia 18 maja 2005 r. (sygn. akt XVII AmC 86/03) SOKiK uznat za
niedozwolone postanowienia umowne, ktore nastepnie zostaty wpisane pod poz. 882 i 883

do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone o tresci: ,,Opdznienia
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wywotane decyzjami administracyjnymi lub ich brakiem, w wyniku zmiany przepiséw oraz
innych niezaleznych od sprzedajgcego przeszkod spowodujq odpowiednie przesuniecie
termindw rozpoczecia budowy i oddania przedmiotu budowy kupujgcemu.” W
uzasadnieniu do wyroku Sad stwierdzit, iz takie zapisy ,,Naruszajq (...) art. 385> pkt 2 k.c.
Przepis ten stanowi, ze w razie waqtpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sq te, ktére w szczegdlnosci wytqczajq lub istotnie
ograniczajq odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiqgzania. (..) przytoczone wyzej zapisy wytqczajq odpowiedzialnosc
pozwanego wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowiqzania (...).

Biorac powyzsze pod uwage, wskazane postanowienia wzorcow umownych moga byc
sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco narusza¢ interesy konsumentéw (art. 385" § 1
k.c.) oraz wyczerpywac¢ dyspozycje ww. art. 385° pkt 2 k.c. W rezultacie moze to
skutkowad skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w zakresie uznania

postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479°®§1 k.p.c.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

= | [Przedsiebiorca energetyczny] jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki
przerw i ograniczeri spowodowanych: (...), prawomocnym orzeczeniem sqdu albo
decyzjq organu wtadzy lub administracji rzqdowej (samorzqdowej)”; ((Tauron

Sprzedaz Sp. z 0.0.);

» ,Ponadto Sprzedawca i OSD nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
przerw w dostawie energii elektrycznej spowodowanych: (..) ¢) wykonaniem
orzeczenia sqdu, decyzji organu administracji rzqdowej lub samorzqdu
terytorialnego” (PGE Obrot S.A.);

1.2. Postanowienia umowne nieprawidtowo okreslajace termin ptatnosci

W analizowanych wzorcach umoéw dotyczacych dostarczania energii elektrycznej
wystepuja klauzule, ktore albo nie okreslaja precyzyjnie terminu ptatnosci, albo ustalaja
na fakturze minimalny termin ptatnosci za dostarczona energie w sposob, ktory moze

naruszac dobre obyczaje i ekonomiczne interesy konsumentow.
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W swietle wymogu generalnej transparentnosci tresci wzorca niedopuszczalne jest
niedoprecyzowanie  przez  przedsiebiorstwa energetyczne termindw  ptatnosci
obowiazujacych w umowie. Termin ptatnosci stanowi wazny element w stosunkach
pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym a konsumentem, stad np. postanowienie o
tresci ,,Regulowanie naleznosci powinno nastgpi¢ w terminie wskazanym na fakturze” nie
gwarantuje odbiorcy minimalnego terminu ptatnosci i umozliwia ustalenie ptatnosci w
sposdb naruszajacy interesy konsumentow. W uzasadnieniu wyroku dot. klauzuli wpisanej
do rejestru niedozwolonych postanowien wzorcow umowy pod nr 495 o tresci ,,Naleznos¢
za gaz ziemny oraz swiadczone Kupujgcemu ustugi bedq regulowane na podstawie faktur
wystawionych przez Sprzedawce w terminie podanym na fakturze, jednak nie pdézniej niz
w ciggu 14 dni od daty otrzymania faktury z wytqczeniem § 5 ust. 3 umowy. Naleznos¢ za
gaz ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3 umowy Kupujqcy bedzie regulowat na podstawie
faktur wystawionych przez Sprzedawce w terminie podanym na fakturze”, SOKiK
stwierdzit m.in., iz przy tak sformutowanym postanowieniu konsument nie posiada wiedzy
przy zawieraniu umowy z przedsiebiorstwem energetycznym ,,odnosnie terminu ptatnosci
naleznosci przez niego za $wiadczenie drugiej strony, gdyz umowa takiego terminu nie
okresla, a czyni to wytacznie faktura doreczona po jej zawarciu” (wyrok SOKiK z dnia 14
marca 2005 roku (sygn. akt XVII Amc 6/04).

Z kolei okreslenie terminu poczatkowego do zaptaty jako daty wystawienia faktury
moze wigza¢ sie ze skroceniem faktycznego czasu na wykonanie przez konsumenta
zobowiazania oraz moze spowodowac nieterminowe wywiazanie sie ze zobowiazania, ze
wzgledu na brak uwzglednienia czasu uptywajacego pomiedzy wystaniem faktury a jej
dostarczeniem konsumentowi. Postanowienie o takiej tresci zostato zakwestionowane
przez orzecznictwo SOKiK, ktory w wyroku z dnia 14 marca 2005 roku (sygn. akt XVII Amc
6/04) uznat za niedozwolone postanowienie umowne stosowane przez jednego z
dostawcow gazu ziemnego (wpisane nastepnie pod poz. 496 do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone): ,,Naleznos¢ za gaz ziemny oraz swiadczone
Kupujqgcemu ustugi bedqg regulowane na podstawie faktur wystawionych przez Sprzedawce
(...) 14 dniowym od daty wystawienia faktury w przypadku wysytki pocztq, z wytqczeniem §
5 ust. 3 umowy. Naleznos¢ za gaz ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3 umowy Kupujqcy
bedzie regulowat na podstawie faktur wystawionych przez Sprzedawce w terminie

podanym na fakturze”.

W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsigbiorstwo energetyczne

postanowien tozsamych z zacytowana wyzej klauzula, moze stanowi¢ podstawe do
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wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

,» Termin zaptaty (...) oraz numer rachunku bankowego, na ktdry nalezy dokonywac
zaptaty za swiadczone ustugi dystrybucji jest okreslony w fakturze lub dokumencie
wptaty (...)(Vattenfall Distribution Poland S.A.);

» ,Terminem ptatnosci jest dzien oznaczony na fakturze VAT nie krotszy niz 14 dni
od daty wystawienia faktury” (RWE Polska S.A.);

= Kupujgcy zobowiqzuje do zaptaty naleznosci za energie na podstawie
otrzymywanych faktur w terminach w nich okreslonych. Termin zaptaty okreslony

w fakturze wynosit bedzie 14 dni od daty jej wystawienia” (Enea S.A.);

= ,, Odbiorca wnosi naleznosci za energie elektryczng w wysokosci i terminie
okreslonych w fakturze, przy czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz: 1) 10 dni
od daty wystawienia faktury dla faktur dostarczanych Odbiorcy drogg pocztowq lub
2) 7 dni od daty wystawienia faktury dla faktur doreczanych Odbiorcy przez
przedstawiciela Sprzedawcy”. (Energa Obrot S.A.);

1.3. Postanowienia umowne nieprawidiowo okres$lajace zasady dostarczania

konsumentom korespondencji

We wzorcach uméw dotyczacych dostarczania energii elektrycznej wystepuja
postanowienia, ktore przesadzaja o skutecznosci doreczenia korespondencji/faktury
pomimo braku ich odbioru przez konsumenta, ktéry np. nie powiadomit przedsiebiorstwa
energetycznego o zmianie adresu do korespondencji. Tym samym w umowie ustanawia sie
fikcje skutecznego ztozenia o$wiadczenia woli przez przedsiebiorstwo energetyczne i to w
przypadku, gdy konsument pozbawiony bytby realnej mozliwosci zapoznania sie z jego
trescia. W opinii Prezesa UOKiK, o ile w sytuacji niedochowania przez konsumenta
obowiazku powiadomienia przedsiebiorstwa energetycznego o zmianie adresu do
korespondencji, mozna obciazy¢ go np. kosztami mylnych operacji, to niedopuszczalna jest
regulacja sankcjonujaca dokonanie przez przedsiebiorce czynnosci, ktora w istocie nie
nastapita. Tego typu postanowienia zostaty zakwestionowane przez orzecznictwo SOKIK,

ktory przyktadowo w wyroku z dnia 17 sierpnia 2006 roku (Sygn. Akt XVII Amc 100/50) uznat
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za niedozwolone postanowienie umowne (wpisane nastepnie pod poz. 918 do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone): ,,(...) Fronton pozostawia w
aktach umowy pismo ze skutkiem doreczenia, jesli nabywca nie zawiadomi Frontonu o
zmianie adresu i nazwiska, a wystane zawiadomienie wroci z adnotacjq ,,adresat nieznany”
lub temu podobng (..)”. W uzasadnieniu do wyroku Sad stwierdzit, iz uznany za
niedozwolony zapis umowny ,,ksztattuje sytuacje konsumenta niekorzystnie w poréwnaniu
Z sytuacjq pozwanego, naktadajqc na konsumenta bardzo rygorystyczne skutki w zakresie
odbierania korespondencji pozwanego analogicznie jak przepisy k.p.c. w odniesieniu do
korespondencji sqdowej. Instytucja doreczenia zastepczego nalezy do prawa procesowego i
negatywnie nalezy oceni¢ probe jej adaptowania do obrotu gospodarczego, zwtaszcza, gdy
jedng ze stron umowy jest konsument oraz majqc na uwadze art. 61 k.c. , zgodnie z
ktorym oswiadczenie woli, ktére ma byc¢ ztozone innej osobie, jest ztozone z chwilg gdy
doszto do niej w taki sposdb, ze mogta zapoznac sie z jego tresciqg. Podkresli¢ nalezy, iz
instytucja doreczenia zastepczego nie jest gwarantem dojscia do konsumenta
oswiadczenia woli pozwanego w w/w sposob. Rowniez dwukrotna adnotacja placowki
pocztowej ,,nie podjeto w terminie” nie przesqdza o tym, ze konsument mogt zapoznac sie
z oswiadczeniem woli pozwanego. Postanowienie [to] (...) moze prowadzi¢ do sytuacji, gdy
konsument pozbawiony mozliwosci rzeczywistego zapoznania sie z oswiadczeniem woli
pozwanego narazony bedzie na jego skutki prawne. Takie uksztattowanie obowiqzkow

konsumenta razqco narusza jego interesy i jest sprzeczne z dobrymi obyczajami.”

W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsigbiorstwo energetyczne
postanowien tozsamych z zacytowana wyzej klauzula, moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

» Klient zobowiqzuje sie do (...) zawiadomienia sprzedawcy o kazdorazowej zmianie
adresu korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach powoduje ze doreczenia na
adres wskazany w Umowie lub podany pozniej przez klienta bedq uznawane za

skuteczne” (Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0.);

» Klient zobowiqgzany jest w szczegdlnosci do: (...) 1.4. zawiadomienia sprzedawcy o
kazdorazowej zmianie adresu korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach
powoduje, ze doreczenia na adres wskazany w Umowie lub podany pdzniej przez

klienta, bedq uznawane za skuteczne” (Vattenfall Sales Poland Sp. z 0.0.);
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= W szczegdlnosci Odbiorca obowiqzany jest poinformowac pisemnie sprzedawce o
zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zostac¢ wystana faktura oraz
wszelka inna korespondencja pod rygorem uznania za doreczonq tejze faktury i

korespondencji” (Energa Operator S.A. );

1.4. Postanowienia umowne przyznajace przedsiebiorstwu energetycznemu prawo

do jednostronnego rozwigzania umowy

W trakcie przedmiotowej analizy, zastrzezenia Prezesa UOKiK zwrocity rowniez

postanowienia dotyczace mozliwosci rozwigzania umowy dostarczania energii elektrycznej.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz ustawa Prawo energetyczne (poza przypadkiem braku
zgody odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) nie
wskazuje, w jakich okolicznosciach umowa sprzedazy energii elektrycznej moze zostac
rozwiazana przez przedsiebiorstwo energetyczne. Nalezy rowniez podnies¢, ze na
przedsiebiorstwach energetycznych cigzy publicznoprawny obowigzek dostarczania
odbiorcom energii elektrycznej w sposob ciagty i niezawodny. Obowiazek ten zostat
wyrazony wprost w art. 4 ustawy Prawo energetyczne. W tej sytuacji nalezy przyjac, iz
wypowiedzenie umowy dostarczania energii elektrycznej zawartej na czas nieokreslony
powinno nastepowac wytacznie w wyjatkowych przypadkach wskazanych w ustawie Prawo

energetyczne.

W orzecznictwie SOKiK zakwestionowano postanowienia wzorcOw umow, na mocy
ktorych umowa zostaje rozwigzana przez przedsiebiorstwo energetyczne bez powodu
wynikajacego z ustawy Prawo energetyczne, przyktadowo postanowienie wpisane do
rejestru pod poz. 1465: ,,Umowa moze byc¢ rozwigzana z zachowaniem pisemnej formy
wypowiedzenia przez BZA S.A. z zachowaniem 3 miesiecznego terminu wypowiedzenia - w
przypadkach nie wyszczegolnionych powyzej.” (wyrok SOKiK z dnia 11 czerwca 2007 r.,
sygn. akt XVII Amc 49/06).

Tak wiec, postanowienia wzorcow umédw w tym zakresie, ktore gwarantuja
przedsiebiorstwom energetycznym mozliwos¢ rozwiazania/wypowiedzenia umowy bez
wskazania przyczyny wymienionej w ustawie Prawo energetyczne moga wprowadzac
konsumenta w btad sugerujac, ze przedsiebiorstwo energetyczne moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ lub rozwigza¢ z nim umowe nawet w sytuacji, gdy ten bez zastrzezen

wykonuje swoje obowiazki jako odbiorca energii elektrycznej.
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W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
postanowien tozsamych z zacytowana wyzej klauzula, moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

= ,Dostawca moze rozwiqgza¢ umowe z zachowaniem 30 -dniowego okresu

wypowiedzenia” (Energa Obrét S.A.)

= ,Strony mogqg rozwiqgza¢ umowe z przyczyn innych niz wymienione w ust.1 i ust.2

za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia” (Enea Operator Sp. z 0.0.)

Ponadto niektére z zakwestionowanych postanowien wzorow uméw s3
sformutowane w sposdb bardzo ogélny, dajacy mozliwosc ich interpretacji wedtug uznania
przedsiebiorcy. Takie postanowienia moga wprowadzac¢ konsumenta w btad sugerujac, ze
przedsiebiorstwo energetyczne moze wedtug wtasnej oceny zdarzen, rozwigza¢ z nim
umowe. Biorac powyzsze pod uwage, wskazane postanowienia wzorcow umownych moga
by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszac interesy konsumentow (art. 385" § 1

k.c) oraz stanowi¢ klauzule niedozwolona okreslona w art. 385° pkt 9 k.c.

Powyzsze moze skutkowac skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w
zakresie uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479°®§1

k.p.c.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

e ,,Umowa moze by¢ rozwiqzana przez Sprzedawce z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku gdy: (...) Umowa wykonywana niezgodnie z jej
tresciq i przeznaczeniem (...)” (PGE Obrot S.A.);

e ,Sprzedawca moze rozwiqgzac niniejszq umowe ze skutkiem natychmiastowym: (...)
W przypadkach razqcego naruszenia warunkéw Umowy przez Odbiorce (...)”

(PGE Dystrybucja S.A.);

1.5. Postanowienia niedozwolone dotyczace ustalania wtasciwosci sadu w przypadku

rozstrzygania sporow wynikajacych z umoéw

Analiza niektorych kontrolowanych wzorcow umownych wykazata obecnosc

postanowien, ktore reguluja nieprawidtowo kwestie dotyczace wtasciwosci sadu
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rozstrzygajacego ewentualne spory wynikajace z umowy. Takie postanowienia,
wielokrotnie kwestionowane przez SOKiK, sa tozsame z klauzula wpisang do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone np. pod nr. 353, tj. , Wszelkie
sprawy jakie moga powsta¢ w zwiazku z realizacja umowy strony beda rozstrzyga¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia przez Sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby ZEORK S.A.” (wyrok SOKiK z 18 pazdziernika 2004r., sygn.
akt XVII Amc101/03).

W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
postanowien tozsamych z zacytowana wyzej klauzula, moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

= Spory, jakie mogqg powstac¢ w wyniku realizacji Umowy Strony bedq rozstrzygac¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia spory te bedzie rozstrzygat
sqd powszechny, wtasciwy dla siedziby [Przedsiebiorcy energetycznego]”

(RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.);

=, Spory mogqce wynikac¢ w trakcie realizacji Umowy a nie podlegajgce kompetencji
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki podlegajq rozstrzygnieciu sqdu powszechnego

- wtasciwego dla siedziby OSD” (EergiaPro S.A.);

1.6. Naruszenie obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z ustawy Prawo

energetyczne

Przepisy ustawy Prawo energetyczne podaja podstawowe elementy jakie powinny
zawiera¢ umowy dostarczania energii elektrycznej. Zostaty one omdwione w rozdziale II.1.
,Umowy stosowane w obrocie konsumenckim przez przedsiebiorstwa

elektroenergetyczne”.

Przeprowadzona analiza wzorcow umow wykazata, ze przedsiebiorstwa
energetyczne nie zawierajg w umowach wszystkich wymaganych sktadnikow. Dotyczy to
zwtaszcza braku we wzorcach umownych postanowien okreslajacych wysokos¢ bonifikaty
za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcy oraz postanowien

okreslajacych parametry techniczne energii, jak rowniez wysokos¢ bonifikaty za
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niedotrzymanie tych parametrow. W powyzszych kwestiach przedsiebiorstwa zamieszczajq
niekiedy ogodlne odestania do taryfy, nie wymieniajac jej jednak jako integralnej czesci
umowy i nie dostarczajac jej przy zawieraniu umowy z konsumentem. Przyktadowo
postuguja sie sformutowaniami typu: ,,Za niedotrzymanie przez Sprzedawcow standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw, Sprzedawca ponosi optaty okreslone w aktualnej Taryfie”
lub ,,Bonifikaty za niedotrzymanie parametrow technicznych okresla Taryfa”. Takie
praktyki mozna uzna¢ za naruszajace interesy konsumentow, poniewaz konsumenci nie sg
w sposob jasny i jednoznaczny informowani o przystugujacych im prawach w sytuacji
niedotrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne warunkow umowy. W tym miejscu
nalezy przypomniec, ze zgodnie z art. 3 pkt 17 ustawy Prawo energetyczne, taryfa jest
zbiorem cen i stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania, opracowana przez
przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzona jako obowigzujaca dla okreslonych w niej
odbiorcow w trybie okreslonym ustawa. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem i dystrybucja energii elektrycznej ustala w taryfie ceny, stawki optat za
przytaczenie do sieci przesytowej, stawki optat za ustugi przesytowe, stawki optat
abonamentowych, bonifikaty z tytutu niedotrzymywania parametrow jakosci dostarczanych
paliw, optaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, optaty za
nielegalny pobor energii elektrycznej. Taryfa jest wiec waznym elementem stosunku
zobowiazaniowego. Poza cenami i stawkami okresla rowniez ogolne i szczegotowe zasady

rozliczen za $wiadczone ustugi, zasady ustalania optat, bonifikaty i upusty.

W opinii Prezesa UOKiK postanowienia taryfy, przynajmniej te obejmujace kwestie
okreslone w art. 5 ust.2 ustawy Prawo energetyczne (miedzy innymi wysokos¢ bonifikaty za
niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcy, postanowienia okreslajace
parametry techniczne energii, wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie tych parametrow)
powinny by¢ zamieszczone w umowie. Innym rozwigzaniem moze by¢ doreczenie taryfy
(lub stosownego wyciagu) w formie zatacznika stanowigcego integralng czes¢ umowy.
Woéwczas, zgodnie z art. 384 § 1 k.c., postanowienia taryfy beda traktowane na réwni z
zapisami wzorca umowy. Wydaje sie byc stusznym, zastosowanie wobec takich sytuacji art.
384 § 1 k.c., ktory naktada na przedsiebiorce obowiazek doreczenia konsumentowi
ustalonego wzorca (regulaminu) przy zawieraniu umowy. Doreczenia nie moze jednak
zastapi¢ udostepnienie taryf w jednostkach terenowych przedsiebiorstw energetycznych
lub na stronach internetowych. W konsekwencji wzorzec odsytajacy w swej tresci do
taryfy, ktora ani w catosci ani w formie wyciagu nie jest konsumentowi doreczona, nie
spetnia podstawowego wymogu sformutowania go w sposob jasny i zrozumiaty (art. 385 § 2
k.c.).
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Powyzsze bezprawne dziatanie przedsiebiorstwa energetycznego moze byc
podstawa do wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentow.

1.7. Inne naruszenia

Naruszenia w zakresie obowiazku ochrony danych osobowych

Niektére analizowane wzorce umoéw stosowane przez przedsiebiorstwa
energetyczne zawieraja niewyodrebnione (tj. wpisane w umowie jako jedno z jej
postanowien) oswiadczenie zawierajace zgode na przetwarzanie danych osobowych
odbiorcy, dodatkowo bez jednoznacznie okreslonego celu i zakresu przetwarzania.
Przetwarzanie danych osobowych konsumentow jest dopuszczalne na mocy przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926, z pdzn. zm.), za zgoda konsumenta i w zakresie okreslonym ta ustawa.
Oswiadczenie konsumenta nie moze by¢ - zgodnie z art. 7 ust. 5 tej ustawy
wyinterpretowane, domniemywane lub dorozumiane z innego oswiadczenia (postanowienia
umowy), ktorego tres¢ jest niejednoznaczna i pozwala przedsiebiorcy na nieograniczone
przedmiotowo przetwarzanie danych osobowych konsumenta. Ponadto taki zapis
umieszczony w umowie - nie przyznaje konsumentowi mozliwosci wyboru, czy chce aby
jego dane osobowe byty przetwarzane i w jakim zakresie. Skutkuje to pozbawieniem
konsumenta prawa do odmowy wyrazenia zgody na wykorzystanie jego danych osobowych,
np. w celach informacyjnych czy marketingowych. Postanowienie wzorca umowy w
powyzszym ksztatcie, ustanawiajace w istocie przymus udzielenia przez konsumentéw
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych, stanowi naruszenie ww. przepisu ustawy o

ochronie danych osobowych.

Powyzsze moze skutkowal skierowaniem przez Prezesa UOKiK zawiadomienia do

GIODO w zwiazku z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych.

Przyktad zakwestionowanego postanowienia w tym zakresie:

»(...) Odbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Sprzedawce (...) oraz wtasnych celow marketingowych

Sprzedawcy.” (Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0.);
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Uprawnienie  przedsiebiorstwa  energetycznego do Zadania  ustanowienia

zabezpieczenia umowy

W trakcie analizy wzorcow umow jednego z przedsiebiorstw energetycznych,
ustalono, iz stosuje ono postanowienie o nastepujacej tresci: ,,Jezeli Dostawca stwierdzi,
ze ze wzgledu na stan majgtkowy Odbiorcy watpliwa jest zaptata naleznosci wynikajqcych
z umowy kompleksowej, moze zazgqda¢ od Odbiorcy zabezpieczenia, 2. Przedstawiajqc
pisemne Zzqdanie zabezpieczenia Dostawca wskaze jego forme oraz termin, w ktorym
zabezpieczenia nalezy dokonac, 3. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Odbiorce obowiqzku zabezpieczenia upowaznia Dostawce do wypowiedzenia umowy
kompleksowej bez zachowania terminu wypowiedzenia, 4. Postanowienia ust 1-3 stosuje
sie do konsumentow tylko wtedy, gdy zachodzq przestanki, o ktorych mowa w art. 15 ust.
2 ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr
50, poz. 424 ze zm.) lub w innych przepisach” (Energa Operator S.A.).

Przedmiotowe postanowienie w pierwszej kolejnosci uprawnia przedsiebiorstwo
energetyczne do zadania ustanowienia zabezpieczenia bez wskazania podstawy prawnej
tego zabezpieczenia. Wskazana za$ w tym postanowieniu ustawa z dnia 14 lutego 2003
roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 ze zm.) aktualnie
nie obowiazuje. Okolicznos¢ ta stanowi element wprowadzajacy konsumenta w btad w
zakresie jego praw i obowigzkow wynikajacych z umowy. Powyzsze postanowienie zawiera
rowniez sankcje rozwiazania umowy bez wypowiedzenia w przypadku niewykonania lub

nienalezytego wykonania obowiazku zabezpieczenia.

Tak sformutowane postanowienie przewidujace nie tylko bezprawny obowiazek
zabezpieczenia, ale rowniez zwigzang z nim bezpodstawng sankcje rozwigzania umowy
moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust.1 i 2 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr
171, poz. 1206 ze zm.). Zgodnie z przywotanym przepisem: ,ust.1. Praktyka rynkowa
stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentdéw jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatcic¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. 2. Za nieuczciwg praktyke rynkowa
uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad (...), jezeli dziatania te

spetniaja przestanki okreslone w ust. 1”.
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Powyzsze bezprawne dziatanie przedsiebiorstwa energetycznego moze byc
podstawa do wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentow.

2. Analiza uméw przytaczeniowych

2.1. Postanowienia wytaczajace lub ograniczajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
energetycznego wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy

Jednym z ustawowych (wymienionych w ustawie Prawo energetyczne) elementow
umowy o0 przytaczenie do sieci jest wskazanie terminu wykonania przytaczenia do sieci
przez przedsiebiorstwo energetyczne. W niektorych kontrolowanych wzorcach umownych,
zawarte sa postanowienia, ktore - w ocenie Prezesa UOKiK - wytaczaja odpowiedzialnosc
przedsiebiorstwa energetycznego za opoznienie w wykonaniu zobowiazania w przypadku
zaistnienia zdarzen opisanych w sposéb niejednoznaczny i trudny do sprecyzowania oraz z
przyczyn, co prawda niezaleznych od przedsiebiorstwa energetycznego, lecz przez niego
zawinionych. Zdaniem Prezesa UOKiK, tak sformutowane postanowienia moga stanowic
niedozwolone postanowienia umowne, o jakich mowa w art. 385° pkt 2 k.c. Z przepisu tego
wynika, ze w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi
sq te, ktore wytaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania. Argumentujac powyzsza oceng
nalezy wskazac, ze podobnie wypowiedziat sie juz Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
- uznajac za niedozwolone postanowienia, wpisane nastepnie - do rejestru niedozwolonych
klauzul umownych pod poz. 882 i 883 (wyrok z 18.05.2005 r., sygn. akt XVIl AmC 86/03), o
tresci: ,,OpoZnienia wywotane decyzjami administracyjnymi lub ich brakiem, w wyniku
zmiany przepiséw oraz innych niezaleznych od sprzedajgcego przeszkéod spowodujq
odpowiednie przesuniecie terminow rozpoczecia budowy i oddania przedmiotu budowy
kupujgcemu.” i ,,W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji budowy niekorzystnych
warunkow atmosferycznych takich jak np. niskie temperatury ponizej -5 stopni C, ulewne
deszcze trwajqce przez co najmniej 30 dni lub tez wystgpienia innych podobnych i

niezaleznych od Sprzedajgcego przeszkéd. Sprzedajqcy zastrzega sobie prawo do
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przedtuzenia termindw, o ktorych mowa w ust. 1 o czas trwania tych przeszkod, nie dtuzej

niz o 3 miesiqce.”

Reasumujac takie postanowienia moga byc¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco
narusza¢ interesy konsumentéw (art. 385" k.c.), stanowi¢ niedozwolone postanowienia
umowne, o jakich mowa w art. 385° pkt 2 k.c. W rezultacie moze to skutkowac
skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w zakresie uznania postanowienia

wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479*§1 k.p.c.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

e ,Termin Realizacji Przytqczenia ulega¢ bedzie przedtuzeniu takze w przypadku
zaistnienia okolicznosci niezaleznych od ktorejkolwiek ze Stron powodujqgcych
niemoznos¢, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dotrzymania Terminu

Przytqczenia, w szczegolnosci zas w nastepujgcych przypadkach:

1. z powodu spadku temperatury powietrza ponizej 0° C - Termin Realizacji
Przytqczenia ulega przedtuzeniu o takq ilos¢ dni, o jakq Operator nie mdgt

wykonywac prac przytqczeniowych z tego powodu (...)

3. przekroczenia przez wtasciwy organ ustawowego terminu zakoriczenia
procedury administracyjnej zwiqzanej z budowq Przytqcza lub Rozbudowq Sieci

- 0 czas przekroczenia ustawowych terminow.

W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek okolicznosci, o ktérej mowa w ust. (..) 4
powyzej, powodujgcej niemoznos¢ dotrzymania Terminu Realizacji przytaczenia,
Operator powiadomi - pisemnie pod rygorem niewaznosci Podmiot Przytqczany o
zaistnieniu takich okolicznosci, ich rodzaju, oraz okresli nowy Termin Realizacji
Przytgczenia lub wskaze, o jaki okres Termin Realizacji Przytqczenia ulegnie

przedtuzeniu.” (Energia Operator S.A.);

e ,[Zaktad Energetyczny] nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia w wykonaniu
przedmiotu umowy w przypadku, gdy opdznienie nastqgpito z przyczyn nielezqcych po
stronie [Zaktadu Energetycznego] a w szczegolnosci” (PGE Dystrybucja S.A.):

c) wystgpienia sity wyzszej jak rowniez dziatania lub zaniechania organdéw
panstwowych lub samorzqdowych uniemozliwiajqgcych terminowq realizacje
przytqgczenia,

d) wystgpienia niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych

prowadzenie robot.” (PGE Dystrybucja S.A.);
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e ,Przedsiebiorstwo Sieciowe zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu, o ktérym
mowa w § 4, niniejszej umowy w przypadku wystapienia sity wyzszej, a takze powaznej
awarii  sieciowej uniemozliwiajqgcej przeprowadzenie prac w terminie przez
koniecznos¢ zaangazowania pracownikow Przedsiebiorstwa Sieciowego wykonujqgcych
przedmiot umowy do usuniecia takiej awarii.” w zw. z  ,Strony wytqczajq
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq Przedsiebiorstwa Sieciowego z powodu zmiany
terminu wykonania przedmiotu niniejszej umowy wywotanej przyczynami opisanymi w

ust. 1.”(EnergiaPro S.A.);

e Strony zastrzegajq sobie prawo renegocjowania terminu realizacji przedmiotu Umowy
w przypadku, gdy warunki atmosferyczne lub inne, wymienione §9 ust. 6 przyczyny

uniemozliwiajq prowadzenie robdt.”(Enion S.A.);

2.2. Postanowienia okreslajace w sposob nieuprawniony prawa i obowiazki stron z

tytutu wykonanych prac

Naktadajace na konsumenta obowiazek udzielenia gwarancji na wykonane prace

Umowa o przytaczenie jest umowa cywilno prawna, okresla ona miedzy innymi
obowiazki stron w procesie przytaczeniowym. Analiza tresci wzorcéw umownych uméw o
przytaczenie do sieci wykazata, iz strony tej umowy przyjmuja na siebie zobowigzanie do
przeprowadzenia roznorakiego zakresu prac zwiazanych z wykonaniem przytaczenia. W
takich umowach, w ktorych gtowny ciezar prac spoczywa na konsumentach, zawarte sg
postanowienia naktadajace na konsumentdw obowiazek udzielenia gwarancji na wykonane
roboty. Natozenie takiego obowiazku na konsumentow wydaje sie by¢ sprzeczne z zasada
dobrowolnosci udzielenia gwarancji. Wskaza¢ takze nalezy, iz konsument nie jest w tym
stosunku prawnym profesjonalista, a jedynie zazwyczaj wykonuje on swoje zobowigzanie
za pomoca takich podmiotdéw. Ponadto w momencie sprzedazy przedsiebiorstwu
energetycznemu wykonanych przez konsumentdéw urzadzen elektroenergetycznych
nastepuje weryfikacja poprawnosci wykonanych prac w drodze odbioru technicznego
zatwierdzanego przez to przedsiebiorstwo. WskazaC takze trzeba, iz zastrzezone we
wzorcach umownych terminy udzielenia gwarancji sa zazwyczaj znaczaco dtuzsze od

terminow gwarancji udzielanych przez sprzedawcow.

Tym samym w opinii Prezesa UOKiK takie postanowienia moga by¢ sprzeczne z

dobrymi obyczajami i razaco narusza¢ interesy konsumentéw (art. 385" § 1 k.c.). W
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rezultacie moze to skutkowac skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w
zakresie uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479°®§1

k.p.c.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

e ,(..) Natomiast na poprawnos¢ wykonanych prac zgodnie z § 5 ust.4 podmiot
przytqczany udzieli przedsiebiorstwu energetycznemu 60 miesiecznej gwarancji.”
(Vattenfall Distribution Poland S.A.);

e . Klient oswiadcza, Ze udzieli [Zaktadowi Energetycznemu] na wykonane elementy, o
ktorych mowa w ust. 4 pkt 3, gwarancji przez okres 36 miesiecy, liczqc od dnia ich

sprzedazy.” (Enea Operator Sp. z 0.0.);

e ,,Podmiot Przytqczany udziela dla [Zaktadu Energetycznego] gwarancji na wybudowane
przez  siebie i odsprzedane  [Zaktadowi Energetycznemu]  urzqdzenia
elektroenergetyczne na okres trzech lat od daty odbioru koricowego i jest zobowiqgzany

do usuwania wad na wtasny koszt.” (PGE Dystrybucja S.A.);

e ,lInwestor wudziela dwuletniej gwarancji na przebudowane elementy sieci

elektroenergetycznej.” (EnergiaPro S.A.);

Wytaczajace uzyskanie petnej rekompensaty za wykonane przez konsumenta prace

W omawianych rodzajach wzorcow umownych, okreslajacych sytuacje w ktorych
konsument zobowigzany jest do przeprowadzenia czesci prac zwiazanych z realizacja
przytaczenia, znajduja sie postanowienia przewidujace jednostronne uprawnienie
przedsiebiorstwa energetycznego do ustalenia ceny sprzedazy tych prac, z pominieciem
wartosci podatku VAT, ktory zostat uiszczony przez konsumenta na rzecz podmiotu
wykonujacego na jego zlecenie wskazane prace. Zastosowanie takich postanowien
prowadzi do sytuacji, w ktorej konsument nigdy nie otrzyma petnej rekompensaty za

wykonane roboty lub prawa przenoszone na rzecz przedsiebiorcy energetycznego.

W sposob oczywisty taka sytuacja moze byc¢ sprzeczna z dobrymi obyczajami i
narusza¢ ekonomiczne interesy konsumentéw, stanowiac tym samym podejrzenie

niedozwolonego postanowienia umownego w rozumieniu art. 385' § 1 k.c. W rezultacie
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moze to skutkowac skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w zakresie uznania

postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479°®§1 k.p.c.

Przyktad zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

e ,Cena sprzedazy urzqdzen, o ktorych mowa w ust. 1, oraz cena majqtkowych praw

autorskich do dokumentacji techniczno - budowlanej zostanie ustalona na podstawie:

1) kosztorysu powykonawczego na roboty budowlano - montaiowe zwiqzane z
realizacjq prac, o ktorych mowa w 8§ 5 ust. 4, dostarczonego przez podmiot
przytqczany i zweryfikowanego przez przedsiebiorstwo energetyczne, w kwocie
netto (bez podatku VAT),

2) faktury na roboty niebudowlane zwiqzane z realizacjq prac, o ktérych mowa w §5
ust. 4 (pomiar geodezyjny powykonawczy, nadzory branzowe, zajecia pasa drogi
itp.) dostarczonych przez podmiot przytqczany i zweryfikowanych przez

przedsiebiorstwo energetyczne, w kwocie netto (bez podatku VAT),

3) wyceny dokumentacji techniczno - budowlanej, o ktorej mowa w 5 ust. 1,
opracowanej w oparciu o cennik prac projektowych SWPT-2000, dostarczonej przez
podmiot przytqczany i zweryfikowanych przez przedsiebiorstwo energetyczne , w
kwocie netto (bez podatku VAT)”. (Vattenfall Distribution Poland S.A.);

Obcigzajace konsumenta bezwarunkowym obowiazkiem zaptaty na rzecz

przedsiebiorstwa energetycznego

Wsrod regulacji dotyczacych wzajemnych rozliczen stron umowy z tytutu
przeprowadzonych robot zwiazanych z realizacja przytaczenia zamieszczone jest
postanowienie nakazujace konsumentowi bezwarunkowe uiszczenie ceny za wykonane
przez przedsiebiorstwo energetyczne prace, pomimo kwestionowania przez konsumenta jej
wysokosci. Podkreslic nalezy, iz w Swietle tego postanowienia, przyznane konsumentowi
uprawnienie do podwazania ceny wskazanej przez przedsigbiorstwo energetyczne, zostato
pozbawione skutkéw, ktore winno wywotywad. Konsument zostat bowiem bezwzglednie
zobowiazany na podstawie umowy do zaptaty wskazanej ceny i to na dodatek pod rygorem

niemozliwosci wnoszenia roszczen przeciwko przedsiebiorcy dotyczacych wyceny robot.

W ocenie Prezesa UOKIK, takie postanowienie jest sprzeczne z dobrymi obyczajami

i razaco narusza ekonomiczne interesy konsumenta (art. 385' § 1 k.c.). W rezultacie moze
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to skutkowac skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w zakresie uznania

postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479°®§1 k.p.c.

Przyktad zakwestionowanego postanowienia w tym zakresie:

»ZtoZzenie oswiadczenia o odmowie zatwierdzenia specyfikacji kosztow oraz
kosztorysu powykonawczego nie zwalnia Inwestora z obowiqzku terminowego
uiszczenia ceny wynikajqcej z faktury, o ktérej mowa w ust. 11. Ewentualnych
roszczen co do wysokosci zaptaty okreslonej w ust. 11, Inwestor dochodzi¢ moze nie
wczesniej, niz po uiszczeniu przez niego wszelkich naleznosci wynikajacych z

wykonania przedmiotu niniejszej umowy.” (EnergiaPro S.A.)

2.3. Postanowienia przyznajace przedsiebiorstwom energetycznym prawo do

odstapienia od umowy

Przedsiebiorstwa energetyczne w niektorych wzorcach uméw stosuja postanowienia
zgodnie z ktorymi moga odstapi¢ od umowy bez wczesniejszego powiadomienia

konsumenta.

Majac na uwadze, ze umowa o przytaczenie do sieci jest kontraktem wzajemnym,
dokonanie ww. czynnosci bez uprzedniego wezwania konsumenta do spetnienia
Swiadczenia jest sprzeczne z przepisem art. 491 §1 k.c. Zgodnie z jego trescia, jezeli
jedna ze stron dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu zobowiazania z umowy wzajemnej, druga
strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem, iz
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniona do odstapienia
od umowy. Przeprowadzona analiza wzorcow umownych wykazata, iz znajduja sie w nich
postanowienia przewidujace prawo przedsigbiorstwa energetycznego do odstgpienia od
zawartej umowy w przypadku, gdy konsument pozostaje w zwtoce z zaptata zaliczki (raty)
na optate przytaczeniowa i tym samym zwalniajace przedsiebiorcéw z ustanowionego w
art. 49181 k.c. obowiazku wystosowania dodatkowego uprzedniego wezwania do zaptaty. W
opinii Prezesa UOKIiK, chociaz przytoczony przepis nie ma charakteru obligatoryjnego, to
jednak jego tres¢ powinna by¢ powszechnie stosowana w obrocie gospodarczym i stanowic
jeden z jego dobrych obyczajéow. Zachowanie przedsiebiorstwa energetycznego
uchybiajace takiemu uregulowaniu jest sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco

narusza interesy konsumentow (art. 385' § 1 k.c.). Wskaza¢ nalezy, iz podobnie
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wypowiedziat sie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, gdy wyrokiem z dnia
31.10.2007r. uznat za niedozwolone postanowienie, wpisane nastepnie do rejestru klauzul
abuzywnych pod nr. 1350, o tresci: ,, Towarzystwo moze réowniez odstgpi¢ od niniejszej
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Partycypant opdzni sie powyzej
14 dni z wptatq: a) ktérejkolwiek z rat okreslonych w par. 2 pkt. 3; b) doptaty wynikajqcej
z par. 2 pkt. 4; c) odsetek okreslonych w par. 2 pkt. 7".

W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
postanowien tozsamych z zacytowana wyzej klauzula, moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow.

Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

e ,[Zaktadowi Energetycznemu] przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy ze
skutkiem natychmiastowym w sytuacji gdy Podmiot Przytqczany nie uisci pierwszej
raty optaty za przytqczenie, okreslonej w ust. 2, w terminie 30 dni od wymaganego

terminu zaptaty” (EnergiaPro S.A.)

e ,Przedsiebiorstwu Sieciowemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku,
gdy w terminie 45 dni od daty wymaganego terminu zaptaty Inwestor nie uisci zaliczki,

okreslonej w ust. 2” ((EnergiaPro S.A.);

2.4. Postanowienia uprawniajace przedsiebiorstwo energetyczne do podwyzszenia

optaty za przytaczenie bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia od umowy

W analizowanych wzorcach znalazty sie postanowienia, w ktorych przedsiebiorstwo
energetyczne zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optaty za przytaczenie. Jednym z
gtownych swiadczen, do ktorych zobowigzany jest konsument na rzecz przedsiebiorstwa
energetycznego jest zaptata optaty przytaczeniowej. W skontrolowanych wzorcach
umownych znajduja sie takie postanowienia, ktore uprawniaja przedsiebiorstwa
energetyczne do podwyzszenia optaty za przytacze o wartos¢ do + 10% bez zgody
konsumenta i jednocze$nie bez przyznania mu prawa do odstapienia od zawartej umowy.
Zastrzezenie prawa do zmiany wysokosci tej optaty pozostaje w sprzecznosci z art. 385° pkt
10 k.c., zgodnie z ktorym niedozwolonym postanowieniem umownym jest postanowienie

uprawniajace kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
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przyczyny wskazanej w tej umowie oraz art. 385° pkt 20 k.c., zgodnie z ktéorym za
niedozwolone postanowienia umowne uznaé nalezy takie, ktére przewiduja uprawnienie
kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po
zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy.
Analizowane wzorce w omawianym zakresie nie zapewniaja konsumentom poczucia

bezpieczenstwa, co do wysokosci okreslonej optaty.

W konsekwencji zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zakwestionowane
postanowienie wypetnia dyspozycje art. 385° pkt 10 i pkt 20 k.c. oraz jest sprzeczne z
dobrymi obyczajami i razaco narusza interesy konsumentow, a zatem moze stanowic
niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. W rezultacie moze to
skutkowac skierowaniem przez Prezesa UOKiK pozwu do SOKiK w zakresie uznania

postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, na podstawie art. 479°®81 k.p.c.

Przyktad zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

e ,Zmiana ostatecznej optaty za przytqaczenie w wysokosci +/- 10% w stosunku do optaty

wstepnej nie wymaga aneksu w formie pisemnej.” (RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.)

2.5. Postanowienia niedozwolone dotyczace ustalania wtasciwosci sadu w przypadku

rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy

Analiza niektorych kontrolowanych wzorcow umownych wykazata obecnosé¢
postanowien, ktére nieprawidtowo reguluja kwestie dotyczace wtasciwosci sadu
rozstrzygajacego ewentualne spory wynikajace z umowy. Takie postanowienia,
wielokrotnie juz kwestionowane przez SOKiK, sg tozsame z klauzulg wpisang do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone np. pod nr. 353, tj. , Wszelkie
sprawy jakie moga powsta¢ w zwiazku z realizacja umowy strony beda rozstrzyga¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiaggniecia porozumienia przez Sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby ZEORK S.A.” (wyrok SOKiK z 18. pazdziernika 2004r.,
sygn. akt XVIl Amc101/03).

W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
postanowien tozsamych z zacytowana wyzej klauzula, moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
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Przyktady zakwestionowanych postanowien w tym zakresie:

e ,Ewentualne spory wynikte przy wykonywaniu niniejszej umowy Strony bedqg
rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiqgniecia porozumienia
spory te rozstrzyga¢c bedzie sqd miejscowo wtasciwy dla siedziby [Zaktadu
Energetycznego] lub jego jednostki organizacyjnej uprawnionej do zawarcia niniejszej

umowy.” (EnergiaPro S.A.);

e ,Spory, jakie mogqg powsta¢ w wyniku realizacji Umowy Strony bedq rozstrzygac¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia spory te bedzie rozstrzygat sqd
powszechny, wtasciwy dla siedziby [Zaktadu Energetycznego]” (RWE Stoen Operator

Sp. z0.0.);

2.6. Naruszenie we wzorcach umownych obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z

ustawy Prawo energetyczne

Analiza przedmiotowych wzorcéw umownych wykazata, ze oprécz postugiwania sie
postanowieniami, ktore moga byc¢ uznane za niedozwolone, przedsiebiorstwa energetyczne
czesto dopuszczaja sie niedopetniania spoczywajacych na nich obowiazkéw informacyjnych
wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne. Ustawodawca wyznaczyt minimalny zakres
informacji, ktore powinny znalez¢ sie w umowie o przytaczenie do sieci. Ma to zapewnic
nalezyte okreslenie zakresu zobowigzan podejmowanych przez kontrahentéw, tresc
przewidywanych uprawnien oraz zasady wykonania umowy. Brak okreslonych danych w
umowie powoduje, ze zakres wzajemnych zobowiazan stron nie jest precyzyjnie okreslony,
moze prowadzi¢ do powstania sporu na tle wykonania umowy oraz powodowac trudnosci
dowodowe w razie jego wystgpienia. Zgodnie z art. 7 ust.2 ustawy Prawo energetyczne
umowa o przytaczenie do sieci powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia okreslajace:
termin realizacji przytaczenia, wysokos¢ optaty za przytaczenie, miejsce rozgraniczenia
wtasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego i instalacji podmiotu przytaczanego,
zakres robdt niezbednych przy realizacji przytaczenia, wymagania dotyczace lokalizacji
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego parametrow, warunki udostepnienia
przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezacej do podmiotu przytaczanego w

celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przytaczenia, przewidywany
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termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastapi dostarczanie paliw gazowych lub
energii, ilosci paliw gazowych lub energii przewidzianych do odbioru, moc przytaczeniowa,
odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegdlnosci za
opoOznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie, oraz okres

obowiazywania umowy i warunki jej rozwigzania.

W swietle powyzszego przepisu wskaza¢ nalezy, iz najczestszym zaniechaniem
przedsiebiorstw energetycznych jest brak zamieszczenia w stosowanych wzorcach
umownych regulacji okreslajacej odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa energetycznego z
tytutu niedotrzymania warunkéow umowy (zazwyczaj, za wyjatkiem kar umownych za
zwtoke). Wskazac przy tym nalezy, iz w tych samych wzorcach umownych informacja na
temat odpowiedzialnosci konsumenta byta zazwyczaj okreslana wyczerpujaco. Pozbawienie
konsumentow informacji na temat zakresu odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
energetycznych moze naruszac ich interes ekonomiczny, skutkowac brakiem wysuwania

roszczen przeciwko przedsiebiorcom w sytuacjach, gdy takie zadania bytyby uzasadnione.

Powyzsze dziatanie przedsiebiorstwa energetycznego moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

3. Podsumowanie analizy prawnej wzorcow umownych stosowanych przez

przedsiebiorstwa energetyczne

Prawnej ocenie z punktu widzenia ochrony interesow konsumentéw poddano 44
wzorce umow dostarczania energii elektrycznej i przytaczeniowych stosowanych przez ww.
13 przedsiebiorstw energetycznych. tacznie, tj. w 37 wzorcach sposrod wszystkich
skontrolowanych, zakwestionowano 81 postanowien umownych jako naruszajacych interesy
konsumentow, oraz dopatrzono sie 20 uchybien dotyczacych naruszenia obowiazku
informacyjnego, co w sumie stanowi 101 zastrzezen. Zdaniem Prezesa UOKiK wskazane
nieprawidtowosci moga stanowi¢ odpowiednio klauzule niedozwolone i praktyki

naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze sposrod 101 zgtoszonych zastrzezen,
najwieksza ilos¢, tj. 20 dotyczy naruszen w zakresie obowigzkéw informacyjnych
wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne. Kolejna duza grupa zakwestionowanych
postanowien, tj. 19 to postanowienia wytaczajace/ograniczajace odpowiedzialnosc

przedsiebiorcy energetycznego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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Nastepne kategorie zakwestionowanych postanowien w liczbie po 15 dotycza przyznania
przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnego rozwigzania umowy oraz nieprawidtowych
zasad dostarczania korespondencji. Dalsze grupy zakwestionowanych postanowien
umownych dotycza: nieprawidtowo okreslonego terminu ptatnosci (12 postanowien),
nieprawidtowo ustalonych praw i obowiazkow stron z tytutu prac zwiazanych z realizacja
umowy przytaczeniowej (10 postanowien), ustalenia wtasciwosci sadu do rozstrzygania
sporow w sposob niezgodny z przepisami k.p.c. (6 postanowien) i innych naruszen (4

postanowienia). Statystyke ww. uchybien przedstawiono ponizej w wykresie nr 14.

Wykres nr 14. Rodzaje uchybien stwierdzonych w wyniku analizy wzorcow uméw
stosowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne w obrocie konsumenckim

Rodzaje uchybien stwierdzonych w wyniku analizy wzorcow umow stosowanych w obrocie
konsumenckim przez 13 najwiekszych przedsiebiorstw energetycznych (OSD i SSD) -2011r.

Naruszenia chowiazkéw
informacyjnych
wynikajacych z ustawy
Prawo energetyczne; 20

Klauzule
wylaczajace/ograniczajac
e odpowiedzialnosé; 19

Inne klauzule naruszajace

interesy konsumentow; 4 ; .
Klauzule nieprawidlowo

okreslajace termin
platnosci; 12

Klauzule okreslajace
nieprawidlowo prawa i
obowiazki stron z tytutu

prac zwiazanych z

przylaczeniem; 10 . .
przyla Klauzule nieprawidlowo

okreslajgce zasady
dostarczania

Klauzule wskazujace -
korespondencji; 15

nieprawidiowo sad do
rozstrzygania sporow: 6 Klauzule przyznajace
prawo do jednostronnego
rozwiazania umowy; 15

Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK

Reasumujac, z przeprowadzonej analizy prawnej stosowanych przez
przedsiebiorstwa energetyczne wzorcow umow wynika, ze zdecydowana wiekszos¢
zbadanych wzorcédw umoéw zawiera istotne nieprawidtowosci, omowione przez Prezesa
UOKiK w niniejszej czesci raportu. Generalnie nalezy podniesé, ze sposrod 81
zakwestionowanych postanowien, 31 to postanowienia, wobec ktorych istnieje podejrzenie
uznania ich za klauzule niedozwolone (art. 385" § 1 k.c.), albowiem w uznaniu Prezesa
UOKiK ksztattuja prawa i obowiazki konsumentow w sposdb sprzeczny z dobrymi

obyczajami, razaco naruszajac ich interesy. Ponadto, co juz wskazano, w skontrolowanych
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wzorcach zamieszczono 49 postanowien, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze ich tresc
jest tozsama z trescig postanowien wpisanych juz do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone. Okolicznos¢ ta pozwala - w stosunku do przedsiebiorcow
stosujacych wzorce zawierajace takie postanowienia - wszczaé postepowania w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Nalezy takze wskazac, ze
naruszenia obowiazku informacyjnego, stwierdzone w 20 przypadkach, rowniez stanowig
podstawe wszczecia postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. W odniesieniu zas do 1 naruszenia w zakresie ochrony danych osobowych,

Prezes UOKiK ztozy stosowne zawiadomienie do GIODO.

W tej sytuacji Prezes UOKiK planuje podjecie stosownych czynnosci - odpowiednich
do rodzaju naruszenia - wynikajacych z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
celu ich eliminacji:
postepowania administracyjne w sprawach stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow - przeciwko wszystkim, ww. 13 przedsiebiorcom energetycznym.
Postepowania te zostana zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej, od ktorej
przystuguje odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
- pozwy do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie uznania za niedozwolone
postanowien wzorcow umow - przeciwko 10 przedsiebiorcom, jednak liczba ta moze ulec
zmianie, w zwiazku z podobienstwem zakwestionowanych postanowien u poszczegélnych

przedsiebiorcow.
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Zakonczenie

Zgodnie z regutami ekonomii nie mozna moéwi¢ o korzysciach regulacji rynkowej,
ktérej beneficjentami sa konsumenci, jesli nie dziataja na rynku w petni mechanizmy
konkurencji. Tworzenie zasad konkurencji na rynku energii elektrycznej, co wydawato sig
kiedys rzecza niemozliwa, dzieki opracowaniu koncepcji TPA, postepowi technicznemu
umozliwiajagcemu budowe zintegrowanych i ptynnych systeméw przesytowych, oraz
wprowadzenie regulacji usuwajacej bariery dostepu do linii przesytowych producentom
energii a przedsiebiorstwom handlowym do sieci dystrybucyjnych zas odbiorcom przyznanie
prawa do wyboru tanszego dostawcy sprawia, iz konkurencja pomiedzy dostawcami energii
o odbiorcéw energii staje sie catkiem realna. Sa jednak rowniez pewne czynniki
utrudniajace ten proces. Opréocz oporu samego sektora elektroenergetycznego
nienauczonego dziata¢ na rynku konkurencyjnym, barierg sa rowniez wiazace sie z tym

ogromne naktady inwestycyjne potrzebne na modernizacje infrastruktury energetycznej.

Z Raportu wynika, iz szczegdlnie waznym czynnikiem zagrazajacym rozwojowi
konkurencji cenowej jest postepujaca koncentracja w sferze obrotu i dystrybucji energii
elektrycznej w Polsce. Przy nadmiernej koncentracji po stronie podazy sama bowiem
prokonkurencyjna regulacja nie zastapi warunkow strukturalnych rynku w ramach ktorych

konkurencja moze normalnie funkcjonowac.

Kolejnym istotnym wnioskiem ptynacym z raportu jest to, iz przed uwolnieniem cen
na rynku detalicznym energii elektrycznej niezbedne jest wprowadzenie w prawie
energetycznym oston dla tzw. konsumentdéw wrazliwych (tj. osob rodzin o niskich
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dochodach, rencistow, emerytow itp.)"”” na wypadek, gdyby ceny energii po ich uwolnieniu

wzrosty nadmiernie a konkurencja cenowa nie zadziatata .

Raport wskazuje takze, iz pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej jest
najstabsza z wszystkich mozliwych rynkéow produktowych na ktérych konsument dokonuje
transakcji zakupu. Jest to rynek trudny dla konsumentéw, mato przejrzysty a jak wskazuja
doswiadczenia instytucji zajmujacych sie ochrona konsumentdw, przedsiebiorstwa
energetyczne nie sa szczegélnie zorientowane na te grupe odbiorcow energii. Tej
orientacji nie sprzyja takze ustawa Prawo energetyczne, skoro konsument i jego interesy w
tym prawie nie istnieja. Niezbedne zatem staje sie wzmocnienie prawne pozycji
konsumentow na rynku energii elektrycznej poprzez odpowiednie uregulowania prawne

naktadajace na przedsiebiorstwa wieksze obowiazki w zakresie obstugi konsumentow niz do

133 Szerzej: A. Bednarska ,, Taryfy socjalne i inne formy pomocy odbiorcom ,,stabym ekonomicznie” —
doswiadczenia europejskie”. Biuletyn URE Nr 5/2007, s.21 i nast.
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tej pory, w tym rowniez w zakresie obowiazkow informacyjnych. Wydaje sie, iz pomocne w
tym bytoby takze rozbudowanie kompetencji i wzmocnienie pozycji Rzecznika Odbiorcow

Paliw i Energii oraz dekoncentracja jego dziatalnosci.

W petni potwierdza powyzszy wniosek rowniez tres¢ IV czesci Raportu, w ktorej
przedstawiono wyniki analizy prawnej umow zawieranych przez przedsiebiorstwa

energetyczne z konsumentami.
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Zatacznik nr 1. Wykaz decyzji w sprawie koncentracji wydanych przez
Prezesa UOKiK w latach 2009 - luty 2011

1) Decyzja nr DKK-1/2011 z dnia 13 stycznia 2011 r. zawierajaca zakaz przejecia
przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedzibg w Warszawie kontroli nad Energa

S.A. z siedzibg w Gdansku.

2) Decyzja nr DKK-147/2010 z dnia 27 grudnia 2010 r. zawierajaca zgode na
przejecie przez Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. we Wroctawiu kontroli nad
Elektrocieptownig Zabrze S.A. w Zabrzu oraz Zespotem Elektrocieptowni Bytom S.A. w

Bytomiu.

3) Decyzja nr DKK-135/2010 z dnia 10 grudnia 2010 r. zawierajaca zgode na
utworzenie przez ENERGA Invest S.A. w Gdansku i Electricity Supply Board International
Investments B.V. w Amsterdamie (Holandia) wspdlnego przedsiebiorcy - spotki
specjalnego przeznaczenia, w celu realizacji projektu budowy i pdzniejszej eksploatacji
elektrowni gazowej o tacznej mocy elektrycznej ok. 800 MW (najwiekszy sposrod

planowanych w Polsce gazowych obiektow wytwdrczych).

4) Decyzja nr DKK-132/2010 z dnia 9 grudnia 2010 r. zawierajaca zgode na

przejecie przez Kulczyk Holding S.A. w Warszawie kontroli nad ENEA S.A. w Poznaniu.

5) Decyzja nr DKK-123/2010 z dnia 26 listopada 2010 r. zawierajaca zgode na
nabycie przez Gietde Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie, Krajowy Depozyt
papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie i WSEInfoEngine S.A. w Warszawie czesci
mienia ELBIS Sp. z o0.0. w Rogowcu (tj. zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa w

postaci Internetowej Platformy Obrotu Energia Elektryczna - ,,POEE”).

6) Decyzja nr DKK-122/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. zawierajaca zgode na
utworzenie przez Potudniowy Koncern Energetyczny S.A. w Katowicach i ZAK S.A. w
Kedzierzynie-Kozlu wspolnego przedsiebiorcy pn. ECOCARBON Sp. z o.0. w taziskach
Gornych.

7) Decyzja nr DKK-104/2010 z dnia 11 pazdziernika 2010 r. zawierajaca zgode na
utworzenie przez PGNiG S.A. w Warszawie i TAURON Polska Energia S.A. w Katowicach

wspolnego przedsiebiorcy pn. Elektrocieptownia Stalowa Wola S.A. w Stalowej Woli.

8) Decyzja nr DKK-31/2009 z dnia 1 czerwca 2009 r. zawierajaca zgode na
przejecie przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. w Warszawie kontroli nad Elektrownia

Patnow Il Sp. z 0.0. w Koninie.
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9) Decyzja nr DKK-30/2009 z dnia 1 czerwca 2009 r. zawierajaca zgode na
przejecie przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. w Warszawie kontroli nad PAK - HOLDCO

Sp. z 0.0. w Koninie.

10) Decyzja nr DKK-24/2009 z dnia 15 maja 2009 r. zawierajaca zgode na
przejecie przez Ukrenergy Holding AG w Zurychu (Szwajcaria) kontroli nad Zomar S.A. w

Chetmie.
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Zatacznik Nr 2 Wykaz zakwestionowanych postanowien wzorcow umownych stosowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne

Skontrolowano wzorce umowne 13 przedsiebiorcow sektora elektroenergetycznego (6 SSD i 7 OSD) wedtug stanu prawnego na koniec
kwietnia 2011 r.
tacznie przeprowadzono analize 44 wzorcéw umownych.
Zastrzezenia wniesiono wobec 37 wzorcéw umownych.

tacznie odnotowano 101 uchybien, w tym zakwestionowano 81 postanowien umownych oraz wniesiono 20 zastrzezen zwigzanych z
naruszeniem obowiazku informacyjnego.

L.p.

Nazwa i adres
przedsiebiorcy

Nazwa wzorca umownego/
Tres$¢ niedozwolonego postanowienia
umownego

Kwalifikacja
prawna

Uzasadnienie kwalifikacji

Przewidziane dziatania

Sprzedawcy detaliczni energii elektrycznej (SSD)

ENEA S.A.,

ul. F.Nowowowiejskiego 11,

60-967 Poznan

1.1.

1. Umowa Sprzedazy Energii
Elektrycznej
dla odbiorcow z grup taryfowych G

§ 6 ust.4 ,,Kupujacy zobowiazuje do
zaptaty naleznosci za energie na
podstawie otrzymywanych faktur w
terminach w nich okreslonych. Termin
zaptaty okreslony w fakturze wynosit

bedzie 14 dni od daty jej wystawienia”.

Art.24 ust.1i 2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 496: ,,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz Swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury w przypadku
wysytki poczta z wytaczeniem

§ 5 ust. 3 umowy. Naleznos¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.

1.2.
Brak w umowie postanowienia Art.24 ust.1i2 Naruszenie obowiazku - postepowanie ws.
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
niedotrzymanie standardow jakosciowych |o o.k. i k., w zw. |ust.2 ustawy Prawo energetyczne.
obstugi odbiorcéw i odpowiedzialnosci Z art.5 ust.2 pkt
Sprzedawcy za niedotrzymanie warunkow |1 ustawy Prawo
Umowy energetyczne
1.3.
2. Umowa o Swiadczenie ustugi
kompleksowej dla odbiorcéw z grup
taryfowych G przytaczonych do sieci
niskiego napiecia
§ 6 ust.1 Odbiorca zobowiazuje sie do (...) |Art.24 ust.1i2 Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
k) aktualizowania wszelkich danych pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
zawartych w Umowie majacych wptyw na | o o.k. i k. umownych uznanych za niedozwolone
jej realizacje, w formie pisemnej pod pod poz. 2206:
rygorem niewaznosci, w szczegodlnosci jest "W razie zaniechania obowiazku
zobowigzany poinformowac Sprzedawce w niezwtocznego zawiadomienia banku
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 0 zmianie adresu, pisma wystane do
0 zmianie adresu korespondencyjnego na posiadacza rachunku pod
ktory powinna zosta¢ wystana faktura dotychczasowy adres pozostawia sie w
oraz wszelka inna korespondencja, pod dokumentacji rachunku ze skutkiem
rygorem uznania faktury i korespondencji doreczenia, chyba ze nowy adres jest
za skutecznie doreczong na znany bankowi"”
dotychczasowy adres”.
1.4. § 7 ust.5 ,, Odbiorca zobowiazuje sie do Stosowanie klauzuli wpisanej do

zaptaty naleznosci za swiadczong ustuge
kompleksowa na podstawie faktur VAT lub
blankietow zaptaty w terminach w nich
okreslonych. Termin zaptaty faktury VAT
nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia jej

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 496: ,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz Swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie

postepowanie ws.
naruszenia zik
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wystawienia”.

faktur wystawionych przez
Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury w przypadku
wysytki poczta z wytaczeniem

§ 5 ust. 3 umowy. Naleznos¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.

1.5.
3. Umowa o swiadczenie ustugi
kompleksowej dla odbiorcéw z grup
taryfowych G przytaczonych do sieci
niskiego napiecia rozliczanej w systemie
przedptatowym
§ 6 ust.1 k),,0dbiorca zobowiazuje sie do |Art.24 ust.1i2 |Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
(...) k) aktualizowania wszelkich danych pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
zawartych w Umowie majacych wptyw na | o o.k. i k. umownych uznanych za niedozwolone
jej realizacje, w formie pisemnej pod pod poz. 2206:
rygorem niewaznosci, w szczegoélnosci jest "W razie zaniechania obowiazku
zobowiazany poinformowac Sprzedawce w niezwtocznego zawiadomienia banku
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 0 zmianie adresu, pisma wystane do
0 zmianie adresu korespondencyjnego na posiadacza rachunku pod
ktory powinna zostac wystana faktura dotychczasowy adres pozostawia sie w
oraz wszelka inna korespondencja, pod dokumentacji rachunku ze skutkiem
rygorem uznania faktury i korespondencji doreczenia, chyba ze nowy adres jest
za skutecznie doreczong na znany bankowi"
dotychczasowy adres”.
1.6.

§ 7 ust.3 b) (...) Faktura ptatna bedzie w
terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 496: ,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz Swiadczone Kupujacemu

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury w przypadku
wysytki poczta z wytaczeniem

§ 5 ust. 3 umowy. Naleznosc¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.

2. Energa Obrot S.A.
ul. M.Reja 29,
80-870 Gdansk
2.1.
1. Ogélne Warunki Uméw
Kompleksowych Energa Obrot S.A.
Art.24 ust.1i2 | Stosowanie klauzuli wpisanej do postepowanie ws.
§ 17 ust.1 ,, Odbiorca wnosi naleznosci za |pkt 1) ustawy o | Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
energie elektryczng w wysokosci i o.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
terminie okreslonych w fakturze, przy pod poz. 496: ,,Naleznos¢ za gaz
czym termin ten nie moze byc¢ krotszy niz: ziemny oraz Swiadczone Kupujacemu
1) 10 dni od daty wystawienia faktury dla ustugi beda regulowane na podstawie
faktur dostarczanych Odbiorcy droga faktur wystawionych przez
pocztowa lub 2) 7 dni od daty Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury dla faktur wystawienia faktury w przypadku
doreczanych Odbiorcy przez wysytki poczta z wytaczeniem
przedstawiciela Sprzedawcy”. § 5 ust. 3 umowy. Naleznos¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.
2.2.

§19 1. Jezeli Dostawca stwierdzi, ze ze
wzgledu na stan majatkowy Odbiorcy

Art.24 ust.1i2
pkt 3) ustawy o

- Kwestionowane postanowienie
uprawnia przedsiebiorstwo

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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watpliwa jest zaptata naleznosci
wynikajacych z umowy kompleksowej,
moze zazadac od Odbiorcy
zabezpieczenia,

2. Przedstawiajac pisemne zadanie
zabezpieczenia Dostawca wskaze jego
forme oraz termin, w ktorym
zabezpieczenia nalezy dokonac.

3. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Odbiorce obowiazku
zabezpieczenia upowaznia Dostawce do
wypowiedzenia umowy kompleksowej bez
zachowania terminu wypowiedzenia

4. Postanowienia ust 1-3 stosuje sie do
konsumentow tylko wtedy, gdy zachodza
przestanki, o ktorych mowa w art. 15 ust.
2 ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o
udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. Nr 50, poz. 424 ze zm.) lub w
innych przepisach”.

o.k.ik.,,wzw. z
art.4 ust

112 ustawy z
dnia 23 sierpnia
2007 r. 0
przeciwdziataniu
nieuczciwym
praktykom
rynkowym.

energetyczne do zadania
ustanowienia zabezpieczenia bez
wskazania podstawy prawnej tego
zabezpieczenia. Wskazana zas w tym
postanowieniu ustawa z dnia 14
lutego 2003 roku aktualnie juz nie
obowiazuje, co dodatkowo
wprowadza do umowy element
wprowadzajacy w btad konsumenta w
zakresie jego praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy. Ponadto
postanowienie przewiduje zwiazana z
ww. zabezpieczeniem sankcje
rozwiazania umowy bez

wypowiedzenia.

2.3.

§ 20 ust.2 pkt 2) ,,Dostawca ani
Dystrybutor nie ponosza
odpowiedzialnosci za niedostarczenie
mocy i energii elektrycznej w
szczegolnosci w przypadku: (...),

2) dziatania sity wyzszej tj. zdarzenia
nagtego, nieprzewidywalnego i
niezaleznego od woli Dostawcy, ani
Dystrybutora,

uniemozliwiajacego wykonanie umowy w
catosci lub czesci, na state lub na pewien
czas, ktoremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Przejawami sity wyzszej s w
szczegolnosci: kleski zywiotowe (np.
pozar,

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 354:

»Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niewykonaniem umowy
lub nienalezytym jej wykonaniem w
przypadku dziatania sity wyzszej
(zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od
woli stron uniemozliwiajacego
wykonanie umowy w catosci lub czesci
w szczegolnosci: kleski zywiotowej jak
pozar, powodz, huragan, sadz, akty
wtadzy panstwowej jak stan wojenny,

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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powodz, susza, trzesienie ziemi, huragan,
szadz), akty wtadzy panstwowej (np. stan
wojenny, stan wyjatkowy, embarga,
blokady),

dziatania wojenne, akty sabotazu, strajki
powszechne lub inne niepokoje spoteczne
(np. publiczne demonstracje, lokauty)

()

stan wyjatkowy, dziatania wojenne,
akty sabotazu, strajki itp.),
wystapienia awarii systemowej
(warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory
wptywa lub z duzym
prawdopodobienstwem moze wptynac
na zdolnos¢ ZEORK S.A. do
$wiadczenia ustugi przemystowej i
sprzedazy energii elektrycznej, ktory
zagraza, lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazac
bezpieczenstwu osob i urzadzen) i
awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w
dostarczaniu energii elektrycznej lub
w przypadku wystapienia koniecznosci
wykonania nieprzewidzianych prac dla
zapobiezenia lub usuniecia skutkow
awarii w sieci”

2.4,

§ 23 ust.2 pkt 1 ,,Dostawca moze
rozwiaza¢ umowe z zachowaniem 30 -
dniowego okresu wypowiedzenia”.

art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 1465:

,2Umowa moze by¢ rozwigzana z
zachowaniem pisemnej formy
wypowiedzenia przez BZAS.A. z
zachowaniem 3 miesiecznego terminu
wypowiedzenia - w przypadkach nie
wyszczegolnionych powyzej."

- postepowanie ws.
naruszenia zik

2.5.

§ 23 ust.2 pkt 2b). Dostawca moze
rozwiaza¢ umowe (...) 2. Bez zachowania
okresu wypowiedzenia, (...) b) w
przypadku wskazanym w § 19 ust.3 [dot.

- art. 385'§ 1
k.c.

- art. 385°§ pkt 9
k.c.

- Kwestionowane postanowienie jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i
razaco narusza interesy konsumenta,
poniewaz

- pozew do SOKiK
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niewykonania tub nienalezytego
wykonania przez Odbiorce obowiazku
zabezpieczenia]

uprawnia przedsiebiorstwo
energetyczne do rozwiazania z
przyczyn okreslonych w sposob zbyt
ogolny przyznajacy w tym zakresie
faktyczng mozliwosc

dokonywania wtasnej oceny zdarzen
przez przedsiebiorce i rozwigzywania
umowy wg wtasnego uznania.

2.6.
§ 24 ,, Strony zobowiazuja sie do Art.24 ust.1i2 | Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
aktualizowania wszelkich danych pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
zawartych w umowie kompleksowej oo.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
majacych wptyw na jej realizacje. W pod poz. 2206:
szczegb6lnosci Odbiorca obowiazany jest "W razie zaniechania obowiazku
niezwtocznie poinformowac pisemnie niezwtocznego zawiadomienia banku
dostawce o zmianie adresu 0 zmianie adresu, pisma wystane do
korespondencyjnego, na ktory powinna posiadacza rachunku pod
zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna dotychczasowy adres pozostawia sie w
korespondencja pod rygorem uznania za dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczona tejze faktury i doreczenia, chyba ze nowy adres jest
korespondencji”. znany bankowi”.

2.7.

2.Umowa Kompleksowa Nr

Brak w umowie postanowienia
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za
niedotrzymanie standardow jakosciowych
obstugi odbiorcy.

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy
oo0.k.ik., wzw.
z art.5 ust.2 pkt
1i2art.5ust.3
ustawy Prawo
energetyczne

Naruszenie obowiagzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ustawy Prawo energetyczne
(odestanie do taryfy nie jest
wystarczajace, poniewaz nie stanowi
ona integralnej czesci umowy a
jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie)

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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2.8.
Brak w umowie postanowienia Art.24 ust.1i2 Naruszenie obowiazku - postepowanie ws.
okreslajacego parametry techniczne pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
energii oraz wysokosc bonifikaty za 0 o.k. i k., wzw. |ustawy Prawo energetyczne
niedotrzymanie tych parametrow. z art.5 ust.2 pkt | (odestanie do taryfy nie jest
1i2iart. 5 ust.3 | wystarczajace, poniewaz nie stanowi
ustawy Prawo ona integralnej czesci umowy a
energetyczne jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie.
2.9.
3. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy
Energii Elektrycznej Energa Obrét S.A.
Art.24 ust.1i2 Stosowanie klauzuli wpisanej do postepowanie ws.
§ 12 ust.1 ,, Odbiorca wnosi naleznosci za | pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
energie elektryczng w wysokosci i oo.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
terminie okreslonych w fakturze, przy pod poz. 496: ,,Naleznos¢ za gaz
czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz ziemny oraz $wiadczone Kupujacemu
1) 10 dni od daty wystawienia faktury dla ustugi beda regulowane na podstawie
faktur dostarczanych Odbiorcy droga faktur wystawionych przez
pocztowa lub 2) 7 dni od daty Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury dla faktur wystawienia faktury w przypadku
doreczanych Odbiorcy przez wysytki poczta z wytaczeniem
przedstawiciela Sprzedawcy. § 5 ust. 3 umowy. Naleznos$¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.
2.10

§ 14 ust.1 Jezeli Sprzedawca stwierdzi,
ze ze wzgledu na stan majatkowy
Odbiorcy watpliwa jest zaptata naleznosci
wynikajacych z umowy sprzedazy energii
elektrycznej, moze zazadac od Odbiorcy

Art.24 ust.1i2
pkt 3) ustawy o
o.k.ik.,,wzw. z
art.4 ust

112 ustawy z

- Kwestionowane postanowienie
uprawnia przedsiebiorstwo
energetyczne do zadania
ustanowienia zabezpieczenia bez
wskazania podstawy prawnej tego

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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zabezpieczenia,

2. Przedstawiajac pisemne zadanie
zabezpieczenia Dostawca wskaze jego
forme oraz termin, w ktorym
zabezpieczenia nalezy dokonad.

3. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Odbiorce obowiazku
zabezpieczenia upowaznia Dostawce do
wypowiedzenia umowy kompleksowej bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

4, Postanowienia ust 1-3 stosuje sie do
konsumentow tylko wtedy, gdy zachodza
przestanki, o ktorych mowa w art. 15 ust.
2 ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o
udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. Nr 50, poz. 424 ze zm.) lub w
innych przepisach rangi ustawy.

dnia 23 sierpnia
2007 r. 0
przeciwdziataniu
nieuczciwym
praktykom
rynkowym.

zabezpieczenia. Wskazana zas$ w tym
postanowieniu ustawa z dnia 14
lutego 2003 roku aktualnie juz nie
obowiazuje, co dodatkowo
wprowadza do umowy element
wprowadzajacy w btad konsumenta w
zakresie jego praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy. Ponadto
postanowienie przewiduje zwiazana z
ww. zabezpieczeniem sankcje
rozwiazania umowy bez

wypowiedzenia.

2.1

§ 17 ust.2 pkt 1 ,,Dostawca moze
rozwiaza¢ umowe z zachowaniem 30 -
dniowego okresu wypowiedzenia”.

art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 1465:

,Umowa moze by¢ rozwigzana z
zachowaniem pisemnej formy
wypowiedzenia przez BZAS.A. z
zachowaniem 3 miesiecznego terminu
wypowiedzenia - w przypadkach nie
wyszczegolnionych powyzej."

- postepowanie ws.
naruszenia zik

2.12

§ 17 ust.2 pkt 2b). Dostawca moze
rozwigza¢ umowe (...) 2. Bez zachowania
okresu wypowiedzenia, (...) b) w
przypadku wskazanym w § 19 ust.3 [dot.
niewykonania tub nienalezytego
wykonania przez Odbiorce obowiazku
zabezpieczenia]

- art. 385'§ 1
k.c.

- art. 385°§ pkt 9
k.c.

- Kwestionowane postanowienie jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i
razaco narusza interesy konsumenta,
poniewaz

uprawnia przedsigbiorstwo
energetyczne do rozwiazania z
przyczyn okreslonych w sposob zbyt

- pozew do SOKiK
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ogolny przyznajacy w tym zakresie
faktyczng mozliwosc

dokonywania wtasnej oceny zdarzen
przez przedsiebiorce i rozwigzywania
umowy wg wtasnego uznania.

2.13
§ 18 ust.2 ,,W szczegolnosci Odbiorca Art.24 ust.1i2 Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
obowigzany jest poinformowac pisemnie | pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
sprzedawce o zmianie adresu oo.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
korespondencyjnego, na ktory powinna pod poz. 2206:
zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna "W razie zaniechania obowiazku
korespondencja pod rygorem uznania za niezwtocznego zawiadomienia banku
doreczona tejze faktury i 0 zmianie adresu, pisma wystane do
korespondencji”. posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi"
2.14

4. Umowa Sprzedazy Energii
Elektrycznej

Brak w umowie postanowienia
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za
niedotrzymanie standardow jakosciowych
obstugi odbiorcy

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy
o0o0.k.ik., wzw.
z art.5 ust.2 pkt
1 ustawy Prawo
Energetyczne

Naruszenie obowiagzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ust.2 ustawy Prawo Energetyczne
(odestanie do taryfy nie jest
wystarczajace, poniewaz nie stanowi
ona integralnej czesci umowy a
jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie).

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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3. PGE Obrot S.A.*
ul. 8 Marca 6
35-959 Rzeszow
3.1. 1.0go6lne warunki umowy kompleksowej

sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucji

pkt Il ust.5 ”Sprzedawca i OSD nie
ponosza konsekwencji za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy w
przypadku awarii w systemie lub dziatania
Sity Wyzszej (np. pozar, powodz, huragan,
sadz, akty sabotazu, publiczne
demonstracje)”.

Art.24 ust.1i 2
pkt 1) ustawy o
o.k. ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 354:

»Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niewykonaniem umowy
lub nienalezytym jej wykonaniem w
przypadku dziatania sity wyzszej
(zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od
woli stron uniemozliwiajacego
wykonanie umowy w catosci lub czesci
w szczegolnosci: kleski zywiotowej jak
pozar, powddz, huragan, sadz, akty
wtadzy panstwowej jak stan wojenny,
stan wyjatkowy, dziatania wojenne,
akty sabotazu, strajki itp.),
wystapienia awarii systemowej
(warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory
wptywa lub z duzym
prawdopodobienstwem moze wptynac
na zdolnos¢ ZEORK S.A. do
$wiadczenia ustugi przemystowej i
sprzedazy energii elektrycznej, ktory
zagraza, lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazac
bezpieczenstwu osob i urzadzen) i
awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w

Postepowanie ws.
naruszenia zik
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dostarczaniu energii elektrycznej lub
w przypadku wystapienia koniecznosci
wykonania nieprzewidzianych prac dla
zapobiezenia lub usuniecia skutkow
awarii w sieci”

3.2.
pkt Il ust.6 ,,Ponadto Sprzedawca i OSD -art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody | k.c., art. 385 sprzeczne z dobrymi obyczajami i
wynikte z przerw w dostawie energii pkt 2 k.c., razaco narusza ekonomiczne interesy
elektrycznej spowodowanych: konsumenta w zwiazku z istotnym
(...) €) wykonaniem orzeczenia sadu, ograniczeniem odpowiedzialnosci
decyzji organu administracji rzadowej lub przedsiebiorstwa energetycznego
samorzadu terytorialnego. wobec konsumenta.
3.3.
Pkt Ill. ust.3 ppkt 3.1 ,,Umowa moze by¢ |- art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
rozwiazana przez Sprzedawce z k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i
zachowaniem 1-miesiecznego okresu - art. 385%§ pkt 9 | razaco narusza interesy konsumenta,
wypowiedzenia w przypadku gdy: k.c. poniewaz
3.1. Umowa wykonywana niezgodnie z jej uprawnia przedsiebiorstwo
trescia i przeznaczeniem (...)” energetyczne do rozwigzania z
przyczyn okreslonych w sposob zbyt
ogolny przyznajacy w tym zakresie
faktyczna mozliwosc
dokonywania wtasnej oceny zdarzen
przez przedsiebiorce i rozwigzywania
umowy wg wtasnego uznania.
3.4.

Pkt Il ust.5 ppkt 5.1

Sprzedawca moze rozwiazac niniejsza
umowe ze skutkiem natychmiastowym:
5.1. W przypadkach razacego naruszenia
warunkow Umowy przez Odbiorce (...)”

- art. 385'§ 1
k.c.

- art. 385°§ pkt 9
k.c.

j.w.

- pozew do SOKiK
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3.5.
Pkt IV ust.1 ,,Odbiorca zobowiazany jest |Art.24 ust.1i2 Stosowanie klauzuli wpisanej do postepowanie ws.
do: (...) 1.15.niezwtocznego pisemnego pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
zgtoszenia zmiany miejsca zamieszkania |0 o.k. i k. umownych uznanych za niedozwolone
lub siedziby i adresu do korespondencji. pod poz. 2206:
Brak takiego zgtoszenia powoduje, ze "W razie zaniechania obowiazku
niedorgeczana korespondencja sprzedawcy niezwtocznego zawiadomienia banku
bedzie sktadana przez sprzedawce w 0 zmianie adresu, pisma wystane do
aktach ze skutkiem doreczenia” posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi"
3.6.
2.Umowa kompleksowa sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji dla odbiorcéw z grupy
taryfowej G
Art.24 ust.1i2 Naruszenie obowiazku - postepowanie ws.
Brak w umowie postanowienia pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za 0 o.k. i k., wzw. |ust.2 ustawy Prawo Energetyczne
niedotrzymanie standardéw jakosciowych |z art.5 ust.2 pkt
obstugi odbiorcy 1 i 2art.5ust.3
ustawy Prawo
energetyczne
3.7.

Brak w umowie postanowienia
okreslajacego parametry techniczne
energii oraz wysokosc bonifikaty za
niedotrzymanie tych parametrow

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy

oo0.k.ik., wzw.

z art.5 ust.2 pkt
1 iart.5ust.3
ustawy Prawo
energetyczne

Naruszenie obowigzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ust.2 ustawy Prawo Energetyczne

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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3.8.
3. Regulamin sprzedazy energii
elektrycznej PGE Obrét S.A. do umowy
sprzedazy energii elektrycznej dla
odbiorcéw z grupy Art.24 ust.1i2 Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
taryfowej G pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik

oo.k.ik umownych uznanych za niedozwolone
§ 5 pkt 5 ,,0dbiorca zobowiazany jest do pod poz. 2206:
pisemnego zgtoszenia w terminie 14 dni "W razie zaniechania obowiazku
od zmiany adresu doreczania niezwtocznego zawiadomienia banku
korespondencji. Brak zgtoszenia 0 zmianie adresu, pisma wystane do
upowaznia sprzedawce do uznania posiadacza rachunku pod
korespondencji dostarczanej na adres dotychczasowy adres pozostawia sie w
wskazany w umowie za skutecznie dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczong”. doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi".
4. RWE Polska S.A.
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41
00-347 Warszawa
4.1.

1. Kompleksowa umowa sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji dla klientow indywidualnych

§ 7 ust.3 ,, Terminem ptatnosci jest dzien
oznaczony na fakturze VAT nie krotszy niz
14 dni od daty wystawienia faktury”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 496: ,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury w przypadku
wysytki poczta z wytaczeniem

§ 5 ust. 3 umowy. Naleznosc¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez

postepowanie ws.
naruszenia zik
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Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.

4.2.
Brak w umowie postanowienia | Art.24 ust.1i 2 Naruszenie obowiazku - postepowanie ws.
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za | pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
niedotrzymanie standardow jakosciowych |o o.k. i k., w zw. | ustawy Prawo energetyczne
obstugi odbiorcy. z art.5 ust.2 pkt | (odestanie do taryfy nie jest
1i2art.5ust.3 |wystarczajace, poniewaz nie stanowi
ustawy Prawo ona integralnej czesci umowy a
energetyczne jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie)
4.3.
Brak w umowie postanowienia Art.24 ust.1i2 Naruszenie obowiazku - postepowanie ws.
okreslajacego parametry techniczne pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
energii oraz wysokosc bonifikaty za 0 0.k. i k., wzw. |ustawy Prawo energetyczne
niedotrzymanie tych parametrow. z art.5 ust.2 pkt | (odestanie do taryfy nie jest
11i2iart. 5ust.3 | wystarczajace, poniewaz nie stanowi
ustawy Prawo ona integralnej czesci umowy a
energetyczne jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie)
4.4,

2. Umowa sprzedazy energii
elektrycznej

§ 7 ust.3 ,, Terminem ptatnosci jest dzien
oznaczony na fakturze VAT nie krotszy niz

14 dni od daty wystawienia faktury”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 496: ,,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury w przypadku
wysytki poczta z wytaczeniem

postepowanie ws.
naruszenia zik
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§ 5 ust. 3 umowy. Naleznosc¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.

4.5,
Brak w umowie postanowienia Art.24 ust.1i2 Naruszenie obowiazku - postepowanie ws.
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
niedotrzymanie standardow jakosciowych |o o.k. i k., w zw. |ust.2 ustawy Prawo energetyczne
obstugi odbiorcy z art.5 ust.2 pkt | (odestanie do taryfy nie jest
1 ustawy Prawo | wystarczajace, poniewaz nie stanowi
energetyczne ona integralnej czesci umowy a
jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie)
5. Tauron Sprzedaz Sp. z o.o.
ul. tagiewnicka 60
30-417 Krakow
5.1.

1. Ogélne Warunki Umowy
Kompleksowej Dostarczania Energii
Elektrycznej (OWU)

§ 3 ust.14 ,,0dbiorca jest zobowiazany
do: (...) 14.12. Pisemnego zgtaszania
kazdorazowej zmiany adresu
zamieszkania i adresu
korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o
zmianach upowaznia Sprzedawce do
uznania za skuteczne doreczenie
korespondencji, przestanej na adres
wskazany w Umowie Kompleksowej lub
podany pozniej”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 2206:

"W razie zaniechania obowiagzku
niezwtocznego zawiadomienia banku
0 zmianie adresu, pisma wystane do
posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi".

Postepowanie ws.
naruszenia zik

177




U-((

Urzqd Ochrony Konkurancii i Konsumentdw

5.2.

§ 6 ust 3 ”Sprzedawca jest zwolniony z
odpowiedzialnosci za skutki przerw i
ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych: 3.1.
dziataniem sity wyzszej [w zw. z § 3
ust.12: ‘”sita wyzsza - zewnetrzne
zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajace wykonanie Umowy
Kompleksowej w catosci lub w czesci, na
state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron.
Przejawami sity wyzszej sa w
szczegolnosci: stan kleski zywiotowej,
pozar, trzesienie ziemi, huragan,
wichura, gwattowne $niezyce, powddz,
stan wojenny, stan wyjatkowy, dziatania
wojenne, akty sabotazu, akty
terrorystyczne, blokady i inne skutki
niepokojow spotecznych.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 354:

»Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niewykonaniem umowy
lub nienalezytym jej wykonaniem w
przypadku dziatania sity wyzszej
(zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od
woli stron uniemozliwiajacego
wykonanie umowy w catosci lub czesci
w szczegolnosci: kleski zywiotowej jak
pozar, powddz, huragan, sadz, akty
wtadzy panstwowej jak stan wojenny,
stan wyjatkowy, dziatania wojenne,
akty sabotazu, strajki itp.),
wystapienia awarii systemowej
(warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory
wptywa lub z duzym
prawdopodobienstwem moze wptynac
na zdolnos¢ ZEORK S.A. do
$wiadczenia ustugi przemystowej i
sprzedazy energii elektrycznej, ktory
zagraza, lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazac
bezpieczenstwu osob i urzadzen) i
awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w
dostarczaniu energii elektrycznej lub
w przypadku wystapienia koniecznosci
wykonania nieprzewidzianych prac dla
zapobiezenia lub usuniecia skutkow
awarii w sieci”

Postepowanie ws.
naruszenia zik
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5.3.
§ 6 ust 3 ”Sprzedawca jest zwolniony z art. 385'§ 1 k.c., | Powyzsze  postanowienie  wzorca | - pozew do SOKiK
odpowiedzialnosci za skutki przerw i Art. 385° pkt 2i | umownego moze stanowic
ograniczen w dostarczaniu energii 9 k.c. niedozwolone postanowienie
elektrycznej spowodowanych: umowne, w zakresie w jakim
(...), 3.2. awarig w sieci ogranicza odpowiedzialno$¢ zaktadu
elektroenergetycznej przez czas energetycznego za niewykonanie/
niezbedny do jej usuniecia (...), 3.3. nienalezyte wykonanie umowy.
prawomocnym orzeczeniem sadu albo
decyzja organu wtadzy lub administracji
rzadowej (samorzadowej).
5.4 2, Umowa Sprzedazy Energii
Elektrycznej
art. 385'8 1 k.c., | Powyzsze  postanowienie  wzorca |- pozew do SOKiK
§ 7 ,,Sprzedawca nie ponosi Art. 385° pkt 21 | umownego moze stanowic
odpowiedzialnosci za skutki przerw i 9 k.c. niedozwolone postanowienie
ograniczen w sprzedazy energii umowne, w zakresie w jakim
elektrycznej spowodowanych ogranicza odpowiedzialnos¢ zaktadu
(...) energetycznego za niewykonanie/
b) awaria w sieci elektroenergetycznej nienalezyte wykonanie umowy.
przez czas niezbedny do ich usuniecia
(...); €) prawomocnym orzeczeniem sadu
albo decyzja organu wtadzy lub
administracji rzadowej (samorzadowej),
d) przerwami w dostarczaniu energii
elektrycznej.
5.5.
§ 10 ust.1 ,Umowa moze by¢ rozwiazana |- art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
przez Sprzedawce: a) w przypadku k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i

niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez odbiorce (...).

- art. 385°§ pkt 9

k.c.

razaco narusza interesy konsumenta,
poniewaz

uprawnia przedsigbiorstwo
energetyczne do rozwiazania z
przyczyn okreslonych w sposob zbyt
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ogolny przyznajacy w tym zakresie
faktyczng mozliwosc

dokonywania wtasnej oceny zdarzen
przez przedsiebiorce i rozwigzywania
umowy wg wtasnego uznania.

5.6.
§ 8 ust.4. ,,(...) Odbiorca wyraza zgode na |art. 385"§ 1 k.c., | Kwestionowane postanowienie jest - zawiadomienie do GIODO
gromadzenie i przetwarzanie swoich sprzeczne z dobrymi obyczajami i
danych osobowych przez Sprzedawce (...) razaco narusza interesy konsumenta.
oraz wtasnych celow marketingowych
Sprzedawcy.”
5.7.
Brak w umowie postanowienia Art.24 ust.1i2 Naruszenie obowigzku postepowanie ws.
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
niedotrzymanie parametrow technicznych | o o.k. i k., w zw. | ust.2 ustawy Prawo Energetyczne,
oraz standardow jakosciowych obstugi z art.5 ust.2 pkt | Przedsiebiorca zobowiazuje sie tylko
odbiorcy. 1 do zachowania standardow
jakosciowych.
6. Vattenfall Sales Poland Sp. z o.0.
ul. Barlickiego 2
44-100 Gliwice
6.1.

1.Umowa kompleksowa na dostarczanie
energii elektrycznej

- § 3 ust. 12 ,Terminem ptatnosci jest
dzien oznaczony na fakturze lub
dokumencie zaptaty. (...)".

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 495: ,,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym na
fakturze, jednak nie pozniej niz w
ciaggu 14 dni od daty otrzymania

postepowanie ws.
naruszenia zik
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faktury z wytaczeniem § 5 ust. 3
umowy. Naleznosc za gaz ziemny, o
ktorej mowa w § 5 ust. 3 umowy
Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym na
fakturze”.

6.2.
2.0g6lne Warunki Umowy Kompleksowej
Dostarczania Energii Elektrycznej
(Taryfa)
Art.24 ust.1i2 |Stosowanie klauzuli wpisanej do postepowanie ws.
- § 4 ust. 1 pkt 1.11 ,Klient zobowiazuje pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
sie do (...) zawiadomienia sprzedawcy o oo.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
kazdorazowej zmianie adresu pod poz. 2206:
korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o "W razie zaniechania obowiazku
zmianach powoduje ze doreczenia na adres niezwtocznego zawiadomienia banku
wskazany w Umowie lub podany po6zniej 0 zmianie adresu, pisma wystane do
przez klienta beda uznawane za posiadacza rachunku pod
skuteczne”. dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi"
6.3.

3.Umowa sprzedazy energii elektrycznej

§ 4 ust.1 ,,Klient zobowiazany jest w
szczegolnosci do: (...) 1.4. zawiadomienia
sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o
zmianach powoduje, ze doreczenia na
adres wskazany w Umowie lub podany
pozniej przez klienta, beda uznawane za
skuteczne”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 2206:

"W razie zaniechania obowiazku
niezwtocznego zawiadomienia banku
0 zmianie adresu, pisma wystane do
posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest

postepowanie ws.
naruszenia zik
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| znany bankowi”.

Operatorzy systemu dystrybucyjnego energii elektrycznej (OSD)

Enea Operator Sp. z o.o0.

Ul. Strzeszynska 58
60-479 Poznan

7.1

1.Umowa
dystrybucji energii elektrycznej

o

Swiadczenie

ustug

§ 9 ust.6 (...) Termin zaptaty okreslony na
fakturze nie bedzie krotszy niz 7 dni i nie
dtuzszy niz 21 dni od jej wystawienia”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 496: ,,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz Swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury w przypadku
wysytki poczta z wytaczeniem

§ 5 ust. 3 umowy. Naleznos$¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.

postepowanie ws.
naruszenia zik

7.2.

Brak w umowie postanowienia
okreslajacego parametry techniczne
energii oraz wysokosc bonifikaty za
niedotrzymanie tych parametrow oraz
standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow.

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy
o0o0.k.ik., wzw.
z art.5 ust.2 pkt
2 ustawy Prawo
energetyczne

Naruszenie obowigzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ustawy Prawo Energetyczne
(odestanie do taryfy nie jest
wystarczajace, poniewaz nie jest
wymieniona jako integralna czesc¢
umowy)”.

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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7.3.

2.Umowa o przytaczenie do sieci

§ 4 ust. 1 ,,ENEA Operator (..) uzyska
decyzje, o ktorych mowa w § 3 ust. 5
(.).” w zw. z § 8 ust. 6 ,Jezeli
przytaczenie nie nastapi z przyczyn
wymienionych w ust. 1.2. i ust. 1.3.
niniejszego paragrafu Klient zobowiazany
jest do pokrycia ENEA  Operator
udokumentowanych wydatkow
poniesionych przez ENEA Operator i
zobowiazan zaciagnietych przez ENEA
Operator w zwiazku z realizacja niniejszej
umowy do wysokosci szacunkowej kwoty
optaty za przytaczenie”.

- art. 385'§ 1
k.c.

Brak rozroznienia sytuacji
konsumenta w zaleznosci od tego, czy
niewykonanie zobowiazania nastepuje
z winy przedsiebiorcy, czy tez jest
obiektywnie niemozliwe. W obu tych
sytuacjach poddac¢ jednak nalezy w
watpliwos¢ sama odpowiedzialnosci
konsumenta za powstata szkode.

- pozew do SOKiK

7.4.

§ 4 ust. 6 ,Klient oswiadcza, ze udzieli
ENEA Operator na wykonane elementy, o
ktorych mowa w ust. 4 pkt 3, gwarancji
przez okres 36 miesiecy, liczac od dnia
ich sprzedazy.”

- art. 385'§ 1
k.c.

Postanowienie moze byc sprzeczne z
dobrymi obyczajami w zakresie, w
jakim naktada na konsumenta, nie
bedacego profesjonalista, obowiazek
dania gwarancji na ustugi wykonane,
zazwyczaj za posrednictwem innych
podmiotow profesjonalnych, w trakcie
wykonywania umowy o przytaczenie.
Natozenie takiego obowiazku na
konsumenta wydaje sie byc sprzeczne
z zasada dobrowolnosci udzielenia
gwarancji. Podkresli¢ rowniez nalezy,
iz w momencie sprzedazy
przedsiebiorstwu energetycznemu
wykonanych przez konsumenta
urzadzen elektroenergetycznych
nastepuje ich odbior techniczny
zatwierdzany przez to
przedsiebiorstwo. Ponadto termin
udzielenia gwarancji jest znaczaco

- pozew do SOKiK

183




U-((

Urzqd Ochrony Konkurancii i Konsumentdw

dtuzszy od terminéw gwarancji
udzielanych Zazwyczaj przez
sprzedawcow.

7.5.

§ 8 ust.4 ,,Strony moga rozwiaza¢ umowe
z przyczyn innych niz wymienione w ust.1
i ust.2 za 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy o
o.k. ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz 1465:

,Umowa moze by¢ rozwigzana z
zachowaniem pisemnej formy
wypowiedzenia przez BZA S.A. z
zachowaniem 3 miesiecznego terminu
wypowiedzenia - w przypadkach nie
wyszczegolnionych powyzej.”

postepowanie ws.
naruszenia zik

7.6.

§ 11 ust.1 ,,Strony ustalaja, ze adresami
stron dla doreczen sa adresy wskazane w
umowie a wystanie pisma poleconego ma
pomiedzy stronami skutek doreczenia (...).

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy o
o.k. ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 2206:

"W razie zaniechania obowiazku
niezwtocznego zawiadomienia banku
0 zmianie adresu, pisma wystane do
posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi"”

postepowanie ws.
naruszenia zik

7.7.

Brak regulacji okreslajacej
odpowiedzialnos¢ zaktadu energetycznego
Z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy
(za wyjatkiem kar umownych za zwtoke).
Brak jest takze postanowien okreslajacych
warunki rozwiagzania umowy o
przytaczenie.

Art.24 ust.1i 2
pkt 1) ustawy

o o.k. i k. wzw.

z art. 7 ust.2
ustawy Prawo
Energetyczne

Art. 7 ust.2 Prawa energetycznego
stanowi m.in. o elementach jakie
powinna zwiera¢ umowa o
przytaczenie do sieci (m.in.
odpowiedzialnos¢ stron za
niedotrzymanie warunkow umowy, a
w szczegolnosci za opdznienie

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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terminu realizacji prac w stosunku do
ustalonego w umowie, oraz okres
obowigzywania umowy i warunki jej
rozwiazania).

Brak ktoregokolwiek z tych
elementow jest naruszeniem prawa
konsumentow istotnych do informacji
okreslajacych ich uprawnienia i moze
naruszac ich interes ekonomiczny.

8. Energa Operator S.A.
ul. Marynarki Polskiej 130,
80-557 Gdansk
8.1.
1. Ogélne Warunki Uméw o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej
elektrycznej Energa Operator S.A. Art.24 ust.1i2 | Stosowanie klauzuli wpisanej do postepowanie ws.
pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
§ 17 ust.1 ,, Odbiorca wnosi naleznosci za |0 o.k. i k. umownych uznanych za niedozwolone
swiadczenie ustug energii elektrycznej w pod poz. 496: ,Naleznos¢ za gaz
wysokosci i terminie okreslonych w ziemny oraz swiadczone Kupujacemu
fakturze, przy czym termin ten nie moze ustugi beda regulowane na podstawie
by¢ krotszy niz 1) 10 dni od daty faktur wystawionych przez
wystawienia faktury dla faktur Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
dostarczanych Odbiorcy droga pocztowa wystawienia faktury w przypadku
lub 2) 7 dni od daty wystawienia faktury wysytki poczta z wytaczeniem
dla faktur doreczanych Odbiorcy przez § 5 ust. 3 umowy. Naleznosc¢ za gaz
przedstawiciela Dystrybutora”. ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.
8.2. § 19 ust.1 Jezeli Dystrybutor stwierdzi, |Art.24 ust.1i2 - Kwestionowane postanowienie - postepowanie ws.

ze ze wzgledu na stan majatkowy
Odbiorcy watpliwa jest zaptata naleznosci
wynikajacych z umowy o $wiadczenie

pkt 3) ustawy o
o.k.ik.,,wzw. z
art.4 ust

uprawnia przedsigebiorstwo
energetyczne do zadania
ustanowienia zabezpieczenia bez

naruszenia zik
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ustug energii elektrycznej, moze zazadac
od Odbiorcy zabezpieczenia.

2. Zabezpieczenie polega w szczegblnosci
na:

1) wptaceniu kaucji,

2) poreczeniu osoby trzeciej;

3) poddanie sie rygorowi egzekucji z aktu
notarialnego;

4) wystawieniu przez odbiorce weksla
wtasnego In blanco;

5) wystawieniu przez odbiorce weksla
gwarancyjnego poreczonego przez
podmiot wiarygodny finansowo;

6) uzyskaniu gwarancji bankowej;

7) przewtaszczeniu wskazanych przez
Dystrybutora sktadnikow majatku
Odbiorcy;

8) Ustanowieniu hipoteki;

9) upowaznieniu do dysponowania
rachunkiem bankowym wskazanym przez
Odbiorce.

3 Przedstawiajac pisemne zadanie
zabezpieczenia Dystrybutor wskaze jego
forme oraz termin, w ktérym
zabezpieczenia nalezy dokonac.

4. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Odbiorce obowiazku
zabezpieczenia upowaznia Dystrybutora
do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

5. Postanowienia ust 1-4 stosuje sie
odpowiednio do konsumentow tylko
wtedy, gdy zachodza przestanki, o ktorych
mowa w art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 14
lutego 2003 roku o udostepnianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50,
poz. 424 ze zm.) lub w innych przepisach

112 ustawy z
dnia 23 sierpnia
2007 r. 0
przeciwdziataniu
nieuczciwym
praktykom
rynkowym.

wskazania podstawy prawnej tego
zabezpieczenia. Wskazana za$ w tym
postanowieniu ustawa z dnia 14
lutego 2003 roku aktualnie juz nie
obowiazuje, co dodatkowo
wprowadza do umowy element
wprowadzajacy w btad konsumenta w
zakresie jego praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy. Ponadto
postanowienie przewiduje zwiazana z
ww. zabezpieczeniem sankcje
rozwigzania umowy bez

wypowiedzenia.
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rangi ustawy.

8.3.

§ 20 ust.2 ,,Dystrybutor nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie
mocy i energii elektrycznej w
szczegolnosci w przypadku: (...)

2) dziatania sity wyzszej tj. zdarzenia
nagtego, nieprzewidywalnego i
niezaleznego od woli Dystrybutora,
przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Przejawami sity wyzszej sa w
szczegolnosci: kleski zywiotowe (np.
pozar,

powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan,
szadz), akty wtadzy panstwowej (np. stan
wojenny, stan wyjatkowy, embarga,
blokady),

dziatania wojenne, akty sabotazu, strajki
powszechne lub inne niepokoje spoteczne
(np. publiczne demonstracje, lokauty),

(...)".

Art.24 ust.1i 2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 354:

»oprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niewykonaniem umowy
lub nienalezytym jej wykonaniem w
przypadku dziatania sity wyzszej
(zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od
woli stron uniemozliwiajacego
wykonanie umowy w catosci lub czesci
w szczegolnosci: kleski zywiotowej jak
pozar, powddz, huragan, sadz, akty
wtadzy panstwowej jak stan wojenny,
stan wyjatkowy, dziatania wojenne,
akty sabotazu, strajki itp.),
wystapienia awarii systemowej
(warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory
wptywa lub z duzym
prawdopodobienstwem moze wptynac
na zdolnos¢ ZEORK S.A. do
$wiadczenia ustugi przemystowej i
sprzedazy energii elektrycznej, ktory
zagraza, lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazac
bezpieczenstwu osob i urzadzen) i
awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w
dostarczaniu energii elektrycznej lub
w przypadku wystapienia koniecznosci
wykonania nieprzewidzianych prac dla
zapobiezenia lub usuniecia skutkow

postepowanie ws.
naruszenia zik
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awarii w sieci”

8.4.
§ 23 ust.2 pkt 2 ¢). Dystrybutor moze - art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
wypowiedzie¢ umowe (...) 2. Bez k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i
zachowania okresu wypowiedzenia, (...) c) |- art. 385§ pkt 9 | razaco narusza interesy konsumenta,
w przypadku wskazanym w § 19 ust.4 k.c. poniewaz
[dot. niewykonania tub nienalezytego uprawnia przedsiebiorstwo
wykonania przez Odbiorce obowiazku energetyczne do rozwigzania z
zabezpieczenia] przyczyn okreslonych w sposob zbyt
ogolny przyznajacy w tym zakresie
faktyczna mozliwosc
dokonywania wtasnej oceny zdarzen
przez przedsiebiorce i rozwigzywania
umowy wg wtasnego uznania.
8.5.
§ 24 ust.2 , W szczegolnosci Odbiorca Art.24 ust.1i2 | Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
obowigzany jest poinformowac pisemnie | pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
sprzedawce o zmianie: (...) 2) adresu oo.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
korespondencyjnego, na ktory powinna pod poz. 2206:
zostac wystana faktura oraz wszelka inna "W razie zaniechania obowiazku
korespondencja pod rygorem uznania za niezwtocznego zawiadomienia banku
doreczong tejze faktury i 0 zmianie adresu, pisma wystane do
korespondencji”. posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi"
8.6.

2. Umowa o Swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej Energa
Operator S.A.

Brak w umowie postanowienia
okreslajacego parametry techniczne

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy
oo0.k.ik., wzw.

Naruszenie obowigzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ustawy Prawo energetyczne

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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energii oraz wysokosc bonifikaty za
niedotrzymanie tych parametrow oraz
standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow.

z art.5 ust.2 pkt
2 ustawy Prawo
energetyczne

(odestanie do taryfy nie jest
wystarczajace, poniewaz nie stanowi
ona integralnej czesci umowy a
jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie)

8.7.
3. Umowa o przytaczenie do sieci
elektroenergetycznej Nr (umowa
inwestycyjna)
§ 8 ust.2 ,,Operator moze odstapic¢ od Art.24 ust.1i2 Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
niniejszej umowy jezeli: (...) 2) zwtoka pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
Podmiotu Przytaczanego w uiszczaniu oo.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
zaliczki o ktorej mowa w § 6 przekroczy pod poz. 1350:
45 dni”. ,,Towarzystwo moze réwniez odstapi¢
od niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy
Partycypant opo6zni sie powyzej 14 dni
z wptata: a) ktorejkolwiek z rat
okreslonych w par. 2 pkt. 3; b)
doptaty wynikajacej z par. 2 pkt. 4; c)
odsetek okreslonych w par. 2 pkt. 7".
8.8.

4.Umowa o przytaczenie do sieci
elektroenergetycznej Nr (umowa
bezinwestycyjna)

§ 8 ust.2 ,,Operator moze odstapic od
niniejszej umowy jezeli: (...) 2) zwtoka
Podmiotu Przytaczanego w uiszczaniu
zaliczki o ktorej mowa w § 6 przekroczy
45 dni

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 1350:

,, Towarzystwo moze rowniez odstapic
od niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy
Partycypant op6zni sie powyzej 14 dni

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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z wptata: a) ktorejkolwiek z rat
okreslonych w par. 2 pkt. 3; b)
doptaty wynikajacej z par. 2 pkt. 4; c)
odsetek okreslonych w par. 2 pkt. 7"

8.9.

§ 4 ust. 4 pkt 1i3 oraz§ 4 ust. 5 ,,Termin
Realizacji Przytaczenia ulega¢ bedzie
przedtuzeniu takze w przypadku
zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
ktorejkolwiek ze Stron powodujacych
niemoznosc, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dotrzymania Terminu
Przytaczenia, w szczegolnosci zas w
nastepujacych przypadkach: (...)

3) przekroczenia przez wtasciwy organ
ustawowego terminu zakonczenia
procedury administracyjnej zwiazanej z
budowa Przytacza lub Rozbudowa Sieci - o
czas przekroczenia ustawowych terminow.
W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek
okolicznosci, w o ktérej mowa w ust. (...) 4
powyzej, powodujacej niemoznosc
dotrzymania Terminu Realizacji
przytaczenia , Operator powiadomi -
pisemnie pod rygorem niewaznosci
Podmiot Przytaczany o zaistnieniu takich
okolicznosci, ich rodzaju, oraz okresli
nowy Termin Realizacji Przytaczenia lub
wskaze, o jaki okres Termin Realizacji
Przytaczenia ulegnie przedtuzeniu.

- art. 385'§ 1
k.c., art. 385°
pkt 9 k.c.

Powyzsze postanowienia moga
naruszac dobre obyczaje oraz interesy
konsumentow a takze stanowic
niedozwolone postanowienie
umowne, o ktérym mowa w art. 385°
pkt 9 k.c.

- pozew do SOKiK

EnergiaPro S.A.

pl. Powstarncéw Sl. 20

53-314 Wroctaw

9.1.

1. Umowa o $wiadczenie ustug
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dystrybucji energii elektrycznej nr ...

§ 7 ust.6 ,,Jezeli URD [odbiorca] nie
dopetnia obowigzku okreslonego w § 3
ust.2.0. OSD uznaje za skuteczne
doreczenie wszelkich powiadomien na
dotychczasowy adres”

[§ 3 ust.2.0. stanowi, iz ,,URD
zobowiazuje sie do: (...) 0. pisemnego
powiadamiania o kazdorazowej zmiany
swojego adresu korespondencyjnego lub
zmianie adresu siedziby”]

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 2206:

"W razie zaniechania obowiazku
niezwtocznego zawiadomienia banku
0 zmianie adresu, pisma wystane do
posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi"

postepowanie ws.
naruszenia zik

9.2.
§ 10 ust.2 ,,Spory mogace wynikac¢ w Art.24 ust.1i2 | Stosowanie klauzuli wpisanej do Postepowanie ws.
trakcie realizacji Umowy a nie pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
podlegajace kompetencji Prezesa Urzedu |o o.k. ik. umownych uznanych za niedozwolone
Regulacji Energetyki podlegaja pod poz. 353 - ,,Wszelkie sprawy jakie
rozstrzygnieciu sagdu powszechnego - moga powstac w zwiazku z realizacja
wtasciwego dla siedziby OSD” umowy strony beda rozstrzygac¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku
niemoznosci osiggniecia porozumienia
przez Sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby ZEORK S.A.”
9.3.

Brak w umowie postanowienia
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za
niedotrzymanie parametrow oraz
standardow jakosciowych obstugi
odbiorcy.

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy
oo0.k.ik., wzw.
z art.5 ust.2 pkt
2 ustawy Prawo
energetyczne

Naruszenie obowigzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ust.2 ustawy Prawo energetyczne.
Przedsigebiorca zobowiazuje sie tylko
do zachowania standardow
jakosciowych i parametrow
technicznych.

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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9.4. 2.Umowa nr o przebudowe sieci
elektroenergetycznej
§ 17 pkt 3 ,,Strony ustanawiaja
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub - art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest
nienalezyte wykonanie zobowigzan, k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i - pozew do SOKiK
wynikajacych z niniejszej umowy, w razaco narusza ekonomiczne interesy
formie kar umownych, w nastepujacych konsumenta
przypadkach i wysokosciach: (...). strony
ustanawiaja, iz nie ponosza
odpowiedzialnosci za opoznienie
spowodowane sitg wyzsza, w tym
trudnymi warunkami meteorologicznymi
(...).”
9.5.
§ 18 ust. 5 ,,EnergiaPro przystuguje prawo |art.24 ust.1i 2 Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
odstapienia od niniejszej umowy ze pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
skutkiem natychmiastowym w sytuacji gdy | o0 o.k. i k. umownych uznanych za niedozwolone
Podmiot Przytaczany nie uisci pierwszej pod poz. 1350:
raty optaty za przytaczenie, okreslonej w ,,Towarzystwo moze réwniez odstapi¢
ust. 2, w terminie 30 dni od wymaganego od niniejszej umowy ze skutkiem
terminu zaptaty”. natychmiastowym w przypadku, gdy
Partycypant op6zni sie powyzej 14 dni
z wptata: a) ktorejkolwiek z rat
okreslonych w par. 2 pkt. 3; b)
doptaty wynikajacej z par. 2 pkt. 4; c)
odsetek okreslonych w par. 2 pkt. 7".
9.6.

§ 22 ust. 2 ,, Ewentualne spory wynikte
przy wykonywaniu niniejszej umowy
Strony beda rozstrzygaé w drodze
negocjacji, a w przypadku niemoznosci
osiagniecia porozumienia spory te
rozstrzygac bedzie sad miejscowo
wtasciwy dla siedziby EnergiaPro lub jego

Art.24 ust.1i 2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 353 - ,,Wszelkie sprawy jakie
moga powstac w zwiazku z realizacjg
umowy strony bedg rozstrzygac¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku

postepowanie ws.
naruszenia zik
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jednostki organizacyjnej uprawnionej do
zawarcia niniejszej umowy.”

niemoznosci osiagniecia porozumienia
przez Sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby ZEORK S.A.”

9.7.

3.Umowa nr o przebudowe sieci
elektroenergetycznej

§ 5 ust. 1 pkt 2 ,,Przedsigebiorstwo
Sieciowe zastrzega sobie mozliwosc
zmiany terminu, o ktorym mowa w § 4,
niniejszej umowy w przypadku (...)
powaznej awarii sieciowej
uniemozliwiajacej przeprowadzenie prac
w terminie przez koniecznosc¢
zaangazowania pracownikow
Przedsiebiorstwa Sieciowego
wykonujacych przedmiot umowy do
usuniecia takiej awarii.”, zw. z 85 ust. 2
»Strony wytaczaja odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Przedsiebiorstwa
Sieciowego z powodu zmiany terminu
wykonania przedmiotu niniejszej umowy
wywotanej przyczynami opisanymi w ust.
1.”

- art. 385'§ 1
k.c., art. 385°
pkt 2 k.c.,

Kwestionowane postanowienie jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i
razaco narusza ekonomiczne interesy
konsumenta poprzez istotne
ograniczenie odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy.

- pozew do SOKiK

9.8.

§ 6 ust. 10 lub § 6 ust. 13 ,,Ztozenie
oswiadczenia o odmowie zatwierdzenia
specyfikacji kosztoéw oraz kosztorysu
powykonawczego nie zwalnia Inwestora z
obowiazku terminowego uiszczenia ceny
wynikajacej z faktury, o ktdrej mowa w
ust. 11. Ewentualnych roszczen co do
wysokosci zaptaty okreslonej w ust. 11,
Inwestor dochodzi¢ moze nie wczesniej,

art. 385'§ 1 k.c,
art. 385° pkt 9

Kwestionowane postanowienia sa
sprzeczne z dobrymi obyczajami i
razaco naruszaja ekonomiczne
interesy konsumenta w zakresie, w
jakim nakazuja konsumentowi
uiszczenie ceny za wykonane przez
zaktad energetyczne roboty pomimo
kwestionowania jej wysokosci.
Omawiane postanowienie ustanawia w

- pozew do SOKiK
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niz po uiszczeniu przez niego wszelkich
naleznosci wynikajacych z wykonania
przedmiotu niniejszej umowy.”

rzeczywistosci jednostronne
uprawnienie dla przedsiebiorcy do
doOkonywania wigzacej interpretacji
umowy. Tak bowiem przyznane
konsumentowi uprawnienie do
kwestionowania ceny wskazanej przez
zaktad energetyczny jest pozbawione
skutkow, ktore winno wywotywac.
Konsument jest bowiem bezwzglednie
zobowiazany do zaptaty wskazanej
ceny i to pod rygorem niemozliwosci
wnoszenia roszczen przeciwko
przedsiebiorcy dotyczacych
kwestionowanej wyceny robot.

9.9.
§6 ust. 13,86 ust. 15,86 ust. 9,86 Art.24 ust.1i2 | Stosowanie klauzuli wpisanej do - postepowanie ws.
ust. 8 ,,Przedsiebiorstwu Sieciowemu pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
przystuguje prawo odstapienia od umowy |0 o.k. i k. umownych uznanych za niedozwolone
w przypadku, gdy w terminie 45 dni od pod poz. 1350:
daty wymaganego terminu zaptaty ,,Towarzystwo moze réwniez odstapi¢
Inwestor nie uisci zaliczki, okreslonej w od niniejszej umowy ze skutkiem
ust. 2” natychmiastowym w przypadku, gdy
Partycypant op6zni sie powyzej 14 dni
z wptata: a) ktorejkolwiek z rat
okreslonych w par. 2 pkt. 3; b)
doptaty wynikajacej z par. 2 pkt. 4; c)
odsetek okreslonych w par. 2 pkt. 7".
9.
10. § 13 ,, Ewentualne spory wynikte przy Art.24 ust.1i2 | Stosowanie klauzuli wpisanej do Postepowanie ws.

wykonywaniu niniejszej umowy Strony
beda rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a
w przypadku niemoznosci osiagniecia
porozumienia spory te rozstrzygac
bedzie sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby Przedsigbiorstwa Sieciowego lub

pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 353 - ,,Wszelkie sprawy jakie
moga powstac w zwiazku z realizacjg
umowy strony bedg rozstrzygac¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku

naruszenia zik
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jego jednostki organizacyjnej
uprawnionej do zawarcia niniejszej
umowy.”

niemoznosci osiagniecia porozumienia
przez Sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby ZEORK S.A.”

4, Porozumienie nr o przebudowe sieci
elektroenergetycznej

§ 5 ust. 3 ,,Inwestor udziela dwuletniej
gwarancji na przebudowane elementy
sieci elektroenergetycznej.”

- art. 385'§ 1
k.c.

Postanowienie moze by¢ sprzeczne z
dobrymi obyczajami w zakresie, w
jakim naktada na konsumenta, nie
bedacego profesjonalista, obowigzek
dania gwarancji na ustugi wykonane,
zazwyczaj za posrednictwem innych
podmiotow profesjonalnych, w trakcie
wykonywania umowy o przytaczenie.
Natozenie takiego obowiazku na
konsumenta wydaje sie by¢ sprzeczne
z zasada dobrowolnosci udzielenia
gwarancji. Podkresli¢ rowniez nalezy,
iz w momencie sprzedazy
przedsiebiorstwu energetycznemu
wykonanych przez konsumenta
urzadzen elektroenergetycznych
nastepuje ich odbidr techniczny
zatwierdzany przez to
przedsiebiorstwo. Ponadto termin
udzielenia gwarancji jest znaczaco
dtuzszy od terminow gwarancji
udzielanych Zazwyczaj przez
sprzedawcow.

- pozew do SOKiK

§ 8 ,, Ewentualne spory wynikte przy
wykonywaniu niniejszej umowy Strony
beda rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a
w przypadku niemoznosci osiagniecia
porozumienia spory te rozstrzygac

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 353 - ,,Wszelkie sprawy jakie
moga powstac w zwiazku z realizacja

Postepowanie ws.
naruszenia zik
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bedzie sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby lub jego jednostki
organizacyjnej uprawnionej do zawarcia
niniejszej umowy.”

umowy strony beda rozstrzyga¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku
niemoznosci osiggniecia porozumienia
przez Sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby ZEORK S.A.”

10. |ENION S.A.
ul. Zawita 65 L
30-390 Krakow
10.1
1. Umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej nr ...
§ 8 ust.4 ,,Enion jest zwolniony z art. 385'§ 1 k.c., | Powyzsze  postanowienie  wzorca | - pozew do SOKiK
odpowiedzialnosci za skutki przerw i Art. 385° pkt 2 umownego moze stanowic
ograniczen spowodowanych: (...), 4.3. k.c. niedozwolone postanowienie
prawomocnym orzeczeniem sadu albo umowne, w zakresie w jakim
decyzja organu wtadzy lub administracji ogranicza odpowiedzialno$¢ zaktadu
rzadowej (samorzadowej), energetycznego za niewykonanie/
nienalezyte wykonanie umowy.
10.2
§ 11 ust.2 ,Umowa moze by¢ rozwiazana |- art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
przez Enion z zachowaniem 1- k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i
miesiecznego terminu wypowiedzenia w | - art. 385§ pkt 9 | razaco narusza interesy konsumenta,
przypadkach niewykonania lub k.c. poniewaz
nienalezytego wykonania umowy przez uprawnia przedsigebiorstwo
odbiorce (...):”. energetyczne do rozwigzania z
przyczyn okreslonych w sposob zbyt
ogolny przyznajacy w tym zakresie
faktyczng mozliwosc
dokonywania wtasnej oceny zdarzen
przez przedsiebiorce i rozwiazywania
umowy wg wtasnego uznania.
10.3
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Brak w umowie postanowienia
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za
niedotrzymanie parametrow technicznych
oraz standardow jakosciowych obstugi
odbiorcy.

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy
oo0.k.ik., wzw.
z art.5 ust.2 pkt
2

Naruszenie obowiagzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ust.2 ustawy Prawo Energetyczne.
Przedsiebiorca zobowiazuje sie tylko
do zachowania standardow
jakosciowych i parametrow
technicznych.

- postepowanie ws.
naruszenia zik

10.4
2. Umowa nr ...o przytaczenie do sieci
Przedsiebiorstwa Energetycznego
§ 3 ust. 4 ,,Strony zastrzegaja sobie prawo |- art. 385'§ 1 Kwestionowane postanowienie jest - pozew do SOKiK
renegocjowania terminu realizacji k.c., art. 385 sprzeczne z dobrymi obyczajami i
przedmiotu Umowy w przypadku, gdy pkt 2 k.c., razaco narusza ekonomiczne interesy
warunki atmosferyczne lub inne, konsumenta poprzez istotne
wymienione § 9 ust. 6 przyczyny ograniczenie odpowiedzialnosci
uniemozliwiaja prowadzenie robot.” przedsiebiorcy.
10.5

§ 9 ust. 6 ,Strony nie sa odpowiedzialne za
nie wywiazanie sie ze zobowiazan,
wynikajacych z niniejszej Umowy,
spowodowanych sita wyzsza. Za site
wyzsza Strony rozumiec beda kazde
zdarzenie zewnetrzne, na ktérego
powstanie zadna ze stron nie mogta miec
wptywu, takie jak np.: (...) strajki,
rozlegte przerwy w ruchu kolejowym i
drogowym, (...).”

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 354:

»Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niewykonaniem umowy
lub nienalezytym jej wykonaniem w
przypadku dziatania sity wyzszej
(zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od
woli stron uniemozliwiajacego
wykonanie umowy w catosci lub czesci
w szczegolnosci: kleski zywiotowej jak
pozar, powddz, huragan, sadz, akty
wtadzy panstwowej jak stan wojenny,

Postepowanie ws.
naruszenia zik
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stan wyjatkowy, dziatania wojenne,
akty sabotazu, strajki itp.),
wystapienia awarii systemowej
(warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory
wptywa lub z duzym
prawdopodobienstwem moze wptynac
na zdolnos¢ ZEORK S.A. do
$wiadczenia ustugi przemystowej i
sprzedazy energii elektrycznej, ktory
zagraza, lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazac
bezpieczenstwu osob i urzadzen) i
awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w
dostarczaniu energii elektrycznej lub
w przypadku wystapienia koniecznosci
wykonania nieprzewidzianych prac dla
zapobiezenia lub usuniecia skutkow
awarii w sieci”

11. | PGE Dystrybucja S.A.*
ul. Garbarska 21a
20-340 Lublin

11.1

1. Umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej

§ 4 ust. 1 ,,0dbiorca zobowiazuje sie do
(...)

Pkt 18. Informowania OSD o kazdorazowej
zmianie adresu zamieszkania.
Niewypetnienie tego obowiazku
spowoduje, ze wszelka korespondencja
przestana na adres znany OSD bedzie
traktowany jako ze skutkiem doreczenia
dla odbiorcy”

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 2206:

"W razie zaniechania obowiazku
niezwtocznego zawiadomienia banku
0 zmianie adresu, pisma wystane do
posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi"

§ 8 pkt 2 ,,Operator systemu
dystrybucyjnego jest zwolniony z
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, jezeli
naruszenie jej postanowien nastgpito
wskutek oddziatywania sity wyzszej lub
wskutek chociazby za niezawinionych
zachowan osob trzecich za ktore operator
systemu dystrybucyjnego
odpowiedzialnosci nie ponosi (...). Sita
wyzsza jest zdarzenie nagte i
nieprzewidywalne lub takie ktéremu z
zachowaniem najwyzszej starannosci nie
dato sie zapobiec lub zniweczyc¢ jego
skutkéw a w szczegolnosci powddz,
wytadowanie atmosferyczne, pozar,
porwisty wiatr, szadz, strajk, wojna, akty
sabotazu, akty wtadzy panstwowej”

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 354:

»Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niewykonaniem umowy
lub nienalezytym jej wykonaniem w
przypadku dziatania sity wyzszej
(zdarzenia nagtego,
nieprzewidywalnego i niezaleznego od
woli stron uniemozliwiajacego
wykonanie umowy w catosci lub czesci
w szczegolnosci: kleski zywiotowej jak
pozar, powddz, huragan, sadz, akty
wtadzy panstwowej jak stan wojenny,
stan wyjatkowy, dziatania wojenne,
akty sabotazu, strajki itp.),
wystapienia awarii systemowej
(warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory
wptywa lub z duzym
prawdopodobienstwem moze wptynac
na zdolnos¢ ZEORK S.A. do
swiadczenia ustugi przemystowej i
sprzedazy energii elektrycznej, ktory
zagraza, lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazac
bezpieczenstwu osob i urzadzen) i
awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w
dostarczaniu energii elektrycznej lub
w przypadku wystapienia koniecznosci
wykonania nieprzewidzianych prac dla

Postepowanie ws.
naruszenia zik
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zapobiezenia lub usuniecia skutkow
awarii w sieci”

11.3
§ 9 ust.1 ,,Operator systemu - art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
dystrybucyjnego moze rozwigza¢ umowe | k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii - art. 3858 pkt 9 | razaco narusza interesy konsumenta,
elektrycznej w przypadku razacego k.c. poniewaz
naruszenia postanowien niniejszej Umowy uprawnia przedsiebiorstwo
a w szczegolnosci obowigzkow energetyczne do rozwiazania z
wymienionych w § 4 z zachowaniem 3- przyczyn okreslonych w sposob zbyt
miesiecznego okresu wypowiedzenia”. ogolny przyznajacy w tym zakresie
faktyczna mozliwosé
dokonywania wtasnej oceny zdarzen
przez przedsigbiorce i rozwiazywania
umowy wg wtasnego uznania.
11.4
Brak w umowie postanowienia Art.24 ust.1i2 Naruszenie obowiazku - postepowanie ws.
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za pkt 2) ustawy informacyjnego, wynikajacego z art.5 | naruszenia zik
niedotrzymanie technicznych parametréow | o o.k. i k., w zw. | ust.2 ustawy Prawo Energetyczne.
oraz standardéw jakosciowych obstugi z art.5 ust.2 pkt |Przedsiebiorca wskazuje w Umowie
odbiorcy. 2 tylko przepisy Prawa Energetycznego.
11.5 2. Umowa o przytaczenie do sieci

dystrybucyjnej

§ 7 ust. 2 lit. ¢) i d) ,,PGE Dystrybucja S.A
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
opoznienia w wykonaniu przedmiotu
umowy w przypadku, gdy opoznienie
nastapito z przyczyn nielezacych po
stronie PGE Dystrybucja S.A. aw
szczegolnosci:c) wystapienia sity wyzszej
jak rowniez dziatania lub zaniechania
organow panstwowych lub
samorzadowych uniemozliwiajacych

art. 385'§ 1 k.c.,
Art. 385° pkt 2
k.c.

- Kwestionowane postanowienie jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i
razaco narusza ekonomiczne interesy
konsumenta w zwiazku z istotnym
ograniczeniem odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa energetycznego
wobec konsumenta.

- pozew do SOKiK
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terminowa realizacje przytaczenia,,

d) wystapienia niesprzyjajacych
warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajacych prowadzenie robot.”

11.6
Brak regulacji okreslajacej Art.24 ust.1i2 |Art. 7 ust.2 Prawa energetycznego - postepowanie ws.
odpowiedzialnos¢ zaktadu energetycznego | pkt 1) ustawy stanowi m.in. o elementach jakie naruszenia zik
z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy | o o.k. i k. w zw. | powinna zwiera¢ umowa o
(za wyjatkiem kar umownych za zwtoke). |z art. 7 ust.2 przytaczenie do sieci (m.in.
Brak jest takze postanowien okreslajacych | ustawy Prawo odpowiedzialnosc¢ stron za
warunki rozwiazania umowy o energetyczne niedotrzymanie warunkow umowy, a
przytaczenie. w szczegolnosci za opdznienie
terminu realizacji prac w stosunku do
ustalonego w umowie, oraz okres
obowigzywania umowy i warunki jej
rozwiazania).
Brak ktoregokolwiek z tych
elementow jest naruszeniem prawa
konsumentow istotnych do informacji
okreslajacych ich uprawnienia i moze
naruszac ich interes ekonomiczny.
11.7
3. Umowa nr ... sprzedazy przytacza
elektroenergetycznego wraz z
dokumentacja projektowa przytacza do
zasilania w energie elektrycznag
§ 5 ust. 1 ,,Podmiot Przytaczany udziela Art. 385" k.c. Postanowienie moze by¢ sprzeczne z |- pozew do SOKiK

dla PGE Dystrybucja S.A. gwarancji na
wybudowane przez siebie i odsprzedane
PGE Dystrybucja S.A. urzadzenia
elektroenergetyczne na okres trzech lat
od daty odbioru koncowego i jest
zobowiazany do usuwania wad na wtasny
koszt.”

dobrymi obyczajami w zakresie, w
jakim naktada na konsumenta, nie
bedacego profesjonalista, obowigzek
dania gwarancji na ustugi wykonane,
zazwyczaj za posrednictwem innych
podmiotow profesjonalnych, w trakcie
wykonywania umowy o przytaczenie.
Natozenie takiego obowiazku na
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konsumenta wydaje sie byc sprzeczne
z zasada dobrowolnosci udzielenia
gwarancji. Podkresli¢ rowniez nalezy,
iz w momencie sprzedazy
przedsiebiorstwu energetycznemu
wykonanych przez konsumenta
urzadzen elektroenergetycznych
nastepuje ich odbiér techniczny
zatwierdzany przez to
przedsiebiorstwo. Podnies¢ mozna
rowniez, iz zastrzezony termin
udzielenia gwarancji jest znaczaco
dtuzszy od terminéw gwarancji
udzielanych Zazwyczaj przez
sprzedawcow.

§ 5 ust. 3 ,,Jezeli Podmiot Przytaczany nie
usunie wad lub nie dokona napraw
gwarancyjnych w odsprzedanych
urzadzeniach, w okresie trwania gwarancji
rekojmi, w terminie wyznaczonym przez
PGE Dystrybucja S.A., PGE Dystrybucja
S.A. dokona napraw lub usunie wady a
kosztami ich obciazy Podmiot Przytaczany.

Art. 385" k.c.

Powyzsze postanowienie moze byc
sprzeczne z dobrymi obyczajami i
razaco naruszac interesy
konsumentow nie tylko w zakresie, w
jakim okresla obowiazki gwarancyjne
konsumenta ale rowniez w zakresie,
w jakim modyfikuje ustawowe zasady
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy sprzedanej (art.
56081 k.c.). Jesliby przyja¢ mozliwosé
takiej modyfikacji ustawowych zasad,
ktora polegataby na wprowadzeniu do
stosunku umownego nowego
uprawnienia dla kupujacego - prawo
do wykonania zastepczego - to wydaje
sie, iz sprzecznym z dobrymi
obyczajami jest uzaleznienie
mozliwosci wykonania tego
uprawnienia od jednostronnej oceny
przedsiebiorcy. Tak bowiem, w
Swietle powyzszego postanowienia,

- pozew do SOKiK
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zaktad energetyczny jest uprawniony
w sposob arbitralny i wigzacy dla
konsumenta do okreslenia czas na
usuniecie stwierdzonych wad. Jest to
sprzeczne z ustawowym z ustawowym
uprawnieniem sprzedawcy do
niezwtocznego usuniecia wad.

12.

RWE Stoen Operator Sp. z o.o0.

ul. Piekna 46
00-672 Warszawa

12.1

1. Umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji

§ 7 ust.4 ,, Terminem ptatnosci jest dzien
oznaczony na fakturze VAT nie krotszy niz

14 dni od daty wystawienia faktury”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 496: ,Naleznos¢ za gaz
ziemny oraz swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce (...) 14 dniowym od daty
wystawienia faktury w przypadku
wysytki poczta z wytaczeniem

§ 5 ust. 3 umowy. Naleznosc¢ za gaz
ziemny, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
umowy Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym w
fakturze”.

postepowanie ws.
naruszenia zik

12.2

Brak w umowie postanowienia
okreslajacego wysokos¢ bonifikaty za

niedotrzymanie parametréw technicznych

oraz standardow jakosciowych obstugi

Art.24 ust.1i2
pkt 2) ustawy
oo0.k.ik., wzw.
z art.5 ust.2 pkt

Naruszenie obowigzku
informacyjnego, wynikajacego z art.5
ustawy Prawo energetyczne
(odestanie do taryfy nie jest

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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odbiorcy

2 ustawy Prawo

wystarczajace, poniewaz nie stanowi

energetyczne ona integralnej czesci umowy a
jedynie jest wymieniona jako akt
regulujacy kwestie nieuregulowane w
umowie)
12.3 2. Umowa o przytaczenie do sieci
elektroenergetycznej RWE Stoen
Operator Sp. z o.o. instalcji
elektrycznej obiektu
klienta nr ... (umowa inwestycyjna)
§7 ust. 5 ,,Zmiana ostatecznej optaty za -art. 385'§ 1 mozliwosc jednostronnego | - pozew do SOKiK
przytaczenie w wysokosci =/- 10% w k.c. podwyzszenia ceny bez przyznania
stosunku do optaty wstepnej nie wymaga |art. 385° pkt 20 | prawa do odstapienia od umowy,
aneksu w formie pisemnej.” k.c
12.4
§ 8 ust.4 ,,W przypadku wystapienia sity - Kwestionowane postanowienie jest
wyzszej a ponadto w przypadku dziatania |- art. 385'§ 1 sprzeczne z dobrymi obyczajami i - pozew do SOKiK
lub zaniechania dziatania organow k.c. razaco narusza ekonomiczne interesy
panstwowych i samorzadowych lub oséb | art. 385° pkt 2 konsumenta w zwiazku z istotnym
trzecich, uniemozliwiajacego terminowa |k.c ograniczeniem odpowiedzialnosci
realizacje przytaczenia, strony uzgodnia przedsigebiorstwa energetycznego
zmiane terminu przytaczenia” wobec konsumenta.
12.5

§ 11 ust. 1 ,,Spory, jakie moga powstac¢ w
wyniku realizacji Umowy Strony beda
rozstrzygac¢ w drodze negocjacji, a w
przypadku braku porozumienia spory te
bedzie rozstrzygat sad powszechny,
wtasciwy dla siedziby RWE Stoen
Operator”

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 353 - ,,Wszelkie sprawy jakie
moga powstac w zwiazku z realizacja
umowy strony beda rozstrzyga¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku
niemoznosci osiagniecia porozumienia
przez Sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby ZEORK S.A.”

Postepowanie ws.
naruszenia zik
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12.6
Brak regulacji okreslajacej Art.24 ust.1i2 Art. 7 ust.2 Prawa energetycznego - postepowanie ws.
odpowiedzialnos¢ zaktadu energetycznego | pkt 1) ustawy stanowi m.in. o elementach jakie naruszenia zik
z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy | o o.k. i k. w zw. | powinna zwiera¢ umowa o
(za wyjatkiem kar umownych za zwtoke). |z art. 7 ust.2 przytaczenie do sieci (m.in.
Brak jest takze postanowien okreslajacych | ustawy Prawo odpowiedzialnosc¢ stron za
warunki rozwiazania umowy o energetyczne niedotrzymanie warunkow umowy, a
przytaczenie. w szczegolnosci za opdznienie
terminu realizacji prac w stosunku do
ustalonego w umowie, oraz okres
obowigzywania umowy i warunki jej
rozwiazania).
Brak ktoregokolwiek z tych
elementow jest naruszeniem prawa
konsumentow istotnych do informacji
okreslajacych ich uprawnienia i moze
naruszac ich interes ekonomiczny.
12.7
3. Umowa o przytaczenie do sieci
elektroenergetycznej RWE Stoen
Operator
Sp. z 0.0. instalcji elektrycznej obiektu
klienta nr ... (umowa bezinwestycyjna)
- art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
§ 8 ust.3 ,,W przypadku wystapienia sity k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i
wyzszej a ponadto w przypadku dziatania |- art. 385° pkt razaco narusza ekonomiczne interesy
lub zaniechania dziatania organow 2k.c. konsumenta w zwiazku z istotnym
panstwowych i samorzadowych lub oséb ograniczeniem odpowiedzialnosci
trzecich, uniemozliwiajacego terminowa przedsigebiorstwa energetycznego
realizacje przytaczenia, strony uzgodnia wobec konsumenta.
zmiane terminu przytaczenia”.
12.8

§ 11 ust. 1 ,,Spory, jakie moga powstac w
wyniku realizacji Umowy Strony beda
rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w
przypadku braku porozumienia spory te

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 353 - ,,Wszelkie sprawy jakie

postepowanie ws.
naruszenia zik
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bedzie rozstrzygat sad powszechny,
wtasciwy dla siedziby RWE Stoen
Operator”

moga powstac w zwiazku z realizacja
umowy strony beda rozstrzyga¢ w
drodze negocjacji, a w przypadku
niemoznosci osiagniecia porozumienia
przez Sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby ZEORK S.A.”

12.9
Brak regulacji okreslajacej Art.24 ust.1i2 |Art. 7 ust.2 Prawa energetycznego - postepowanie ws.
odpowiedzialnos¢ zaktadu energetycznego | pkt 1) ustawy stanowi m.in. o elementach jakie naruszenia zik
Z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy |0 o.k. i k. w zw. | powinna zwiera¢ umowa o
(za wyjatkiem kar umownych za zwtoke). |z art. 7 ust.2 przytaczenie do sieci (m.in.
Brak jest takze postanowien okreslajacych | ustawy Prawo odpowiedzialnos¢ stron za
warunki rozwiagzania umowy o energetyczne niedotrzymanie warunkow umowy, a
przytaczenie. w szczegolnosci za opdznienie
terminu realizacji prac w stosunku do
ustalonego w umowie, oraz okres
obowiazywania umowy i warunki jej
rozwigzania).
Brak ktoregokolwiek z tych
elementow jest naruszeniem prawa
konsumentoéw istotnych do informacji
okreslajacych ich uprawnienia i moze
naruszac ich interes ekonomiczny.
13. | Vattenfall Distribution Poland S.A..
ul. Portowa 14a
13.1
1. Umowa o przytaczenie (inwestycyjna)
-art. 385'§ 1 - Kwestionowane postanowienie jest |- pozew do SOKiK
§ 3 ust.2 pkt 2) ,,Przedsiebiorstwo k.c. sprzeczne z dobrymi obyczajami i

energetyczne jest zwolnione z realizacji
przytagczenia w terminie okreslonym w
ust.1 w przypadkach: (...) 2) w przypadku
wystapienia sity wyzszej (...) jak rowniez w
przypadku dziatania lub zaniechania
organow panstwowych lub samorzadowych

- art. 385 pkt 2
k.c.

razaco narusza ekonomiczne interesy
konsumenta w zwigzku z istotnym
ograniczeniem odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa energetycznego
wobec konsumenta.
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- uniemozliwiajacych realizacje
przytaczenia w terminie okreslonym w
ust.1. W takich przypadkach -
przedsiebiorstwo energetyczne
poinformuje niezwtocznie podmiot
przytaczany o przyczynach opdznienia w
realizacji przytaczenia okreslajac
jednoczesnie w sposob wiazacy dla
podmiotu przytaczanego - nowy termin
przytaczenia. (...)".

13.2
§ 3 ust.2 pkt 2)a) (...) ,W szczegdlnosci za |- art. 385'§ 1 j.w. - pozew do SOKiK
okolicznosci uniemozliwiajace realizacje k.c.
przytaczenia w terminie okreslonym w - art. 385° pkt 2
ust.1 strony uznaja: k.c.
a) brak wymaganych decyzji
administracyjnych pomimo
dotozenia przez przedsiebiorstwo
energetyczne nalezytej starannosci
w celu ich uzyskania (...)”;
13.3
§ 6 ust. 2 zd. 2. ,,(...) Natomiast na - art. 385'§ 1 Postanowienie moze byc¢ sprzeczne z |- pozew do SOKiK
poprawnos¢ wykonanych prac zgodnie z§ | k.c. dobrymi obyczajami w zakresie, w

5 ust.4 podmiot przytaczany udzieli
przedsiebiorstwu energetycznemu 60
miesiecznej gwarancji.”

jakim naktada na konsumenta, nie
bedacego profesjonalista, obowiazek
dania gwarancji na ustugi wykonane,
zazwyczaj za posrednictwem innych
podmiotéw profesjonalnych, w trakcie
wykonywania umowy o przytaczenie.
Natozenie takiego obowiazku na
konsumenta wydaje sie byc sprzeczne
z zasada dobrowolnosci udzielenia
gwarancji. Podkresli¢ rowniez nalezy,
iz w momencie sprzedazy
przedsiebiorstwu energetycznemu
wykonanych przez konsumenta
urzadzen elektroenergetycznych
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nastepuje ich odbidr techniczny
zatwierdzany przez to
przedsiebiorstwo. Podnies¢ mozna
réwniez, iz zastrzezony termin
udzielenia gwarancji jest znaczaco
dtuzszy od terminéw gwarancji
udzielanych zazwyczaj przez
sprzedawcow

13.4

§ 6 ust. 3 Cena sprzedazy urzadzen, o
ktorych mowa w ust. 1, oraz cena
majatkowych praw autorskich do
dokumentacji techniczno - budowlanej
zostanie ustalona na podstawie:

1) kosztorysu powykonawczego na
roboty budowlano - montazowe
zwigzane z realizacja prac, o
ktorych mowa w § 5 ust. 4,

dostarczonego przez  podmiot
przytaczany i zweryfikowanego
przez przedsiebiorstwo

energetyczne, w kwocie netto (bez
podatku VAT),

2) faktury na roboty niebudowlane
zwigane z realizacja prac, o
ktorych mowa w §5 ust. 4 (pomiar
geodezyjny powykonawczy,
nadzory branzowe, zajecia pasa
drogi itp.) dostarczonych przez
podmiot przytaczany i
zweryfikowanych przez
przedsiebiorstwo energetyczne, w
kwocie netto (bez podatku VAT),

3) wyceny dokumentacji techniczno -
budowlanej, o ktérej mowaw 5
ust. 1, opracowanej w oparciu o

- art. 385'§ 1
k.c.

postanowienie moze narusza¢ dobre
obyczaje i interes ekonomiczny
konsumentow w zakresie, jakim
przewiduje ustalenie ceny sprzedazy
prac wykonanych przez konsumenta w
wykonaniu umowy z pominigciem
wartosci podatku VAT, ktorym
obcigzony byt konsument.

- pozew do SOKiK
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cennik prac projektowych SWPT-
2000, dostarczonej przez podmiot
przytaczany i zweryfikowanych
przez przedsiebiorstwo
energetyczne , w kwocie netto
(bez podatku VAT).

13.5

§ 10 ust.2 ,,W przypadku odstagpienia od
umowy przez podmiot przytaczany
uiszczona optata za przytaczenie nie
podlega zwrotowi (...)".

- art. 385'§ 1
k.c.

Przedsiebiorstwo energetyczne
powinno nalicza¢ pobrane optaty w
oparciu o rzeczywiste koszty.
Tymczasem nalicza sie réznice tylko
w sytuacji gdy przekroczono wartosé
optaty za przytaczenie a nie
uwzglednia sie sytuacji, gdy
rzeczywiste koszty przedsiebiorcy sa
nizsze niz wymiar optaty za
przytaczenie

- pozew do SOKiK

13.6

Brak regulacji okreslajacej
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
energetycznego z tytutu niedotrzymania
warunkow umowy (za wyjatkiem kar
umownych za zwtoke). Brak jest takze
postanowien okreslajacych warunki
rozwiazania umowy o przytaczenie.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy

0 o0.k. i k. wzw.
z art. 7 ust.2
ustawy Prawo
energetyczne

Art. 7 ust.2 Prawa energetycznego
stanowi m.in. o elementach jakie
powinna zwiera¢ umowa o
przytaczenie do sieci (m.in.
odpowiedzialnosc¢ stron za
niedotrzymanie warunkow umowy, a
w szczegoblnosci za opdznienie
terminu realizacji prac w stosunku do
ustalonego w umowie, oraz okres
obowiazywania umowy i warunki jej
rozwiazania).

Brak ktoregokolwiek z tych
elementow jest naruszeniem prawa
konsumentow istotnych do informacji
okreslajacych ich uprawnienia i moze
naruszac ich interes ekonomiczny.

- postepowanie ws.
naruszenia zik
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13.7 2. Ogolne Warunki o swiadczenie ustug
dystrybucji (Taryfa dla gr. G)
Pkt IV ust.1 pkt 1.11.
,»Odbiorca zobowiazuje sie do Art.24 ust.1i2 |Stosowanie klauzuli wpisanej do postepowanie ws.
zawiadomienia o kazdorazowej zmianie pkt 1) ustawy Rejestru postanowien wzorcow naruszenia zik
adresu korespondencyjnego. Brak oo0.k.ik. umownych uznanych za niedozwolone
zgtoszenia o zmianach powoduje ze pod poz. 2206:
doreczenia na wskazany adres beda "W razie zaniechania obowiazku
uznawane za skuteczne” niezwtocznego zawiadomienia banku
0 zmianie adresu, pisma wystane do
posiadacza rachunku pod
dotychczasowy adres pozostawia sie w
dokumentacji rachunku ze skutkiem
doreczenia, chyba ze nowy adres jest
znany bankowi
13.8

Pkt VI.8 ,,Termin zaptaty (...) oraz numer
rachunku bankowego, na ktéry nalezy
dokonywac zaptaty za $wiadczone ustugi
dystrybucji jest okreslony w fakturze lub
dokumencie wptaty”.

Art.24 ust.1i2
pkt 1) ustawy
oo.k.ik.

Stosowanie klauzuli wpisanej do
Rejestru postanowien wzorcow
umownych uznanych za niedozwolone
pod poz. 495: ,,Naleznosc za gaz
ziemny oraz swiadczone Kupujacemu
ustugi beda regulowane na podstawie
faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym na
fakturze, jednak nie pozniej niz w
ciagu 14 dni od daty otrzymania
faktury z wytaczeniem § 5 ust. 3
umowy. Naleznosc za gaz ziemny, o
ktorej mowa w § 5 ust. 3 umowy
Kupujacy bedzie regulowat na
podstawie faktur wystawionych przez
Sprzedawce w terminie podanym na
fakturze”.

postepowanie ws.
naruszenia zik

* - oznakowanie numeracji zakwestionowanych postanowien umownych wzorca umownego moze rozni¢ sie w zaleznosci od oddziatu w ktorym dany wzorzec obowiazuje

(dot. grupy PGE).
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