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RWR 61-10/11/IM Wroctaw, 17.06.2011 r.

DECYZJA RWR 11/2011

I.Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 51 6 tej ustawy i § 2
pkt 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 roku w sprawie wtasciwosci
miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz.U. Nr 107,
poz. 887), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Grzegorzowi Kostce, prowadzacemu dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa GREKOS z siedziba w Bojszowy,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

po uprawdopodobnieniu stosowania przez tego przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2) ww. ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentdw polegajacej na naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji poprzez :
1) niepowiadamianie konsumentéw o zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez przedsigbiorcg drugiej stronie tre$ci zawieranej umowy, co jest sprzeczne
z zasada wyrazona w art. 66' § 2 pkt 3 kodeksu cywilnego,
2) informowanie, w Regulaminie sklepu www.mediasklep.pl iz:
a) pkt 21 ,, W razie zwrotu towaru, Klient ponosi koszty przesytki towarow do i od Klienta”
pkt 25 W przypadku (...) zwrotow spetniajqcych ww. warunki, gwarantujemy zwrot
naleznosci drogq przelewu bankowego na wskazane przez zamawiajqcego konto lub
przekazem pocztowym na podany na zamowieniu adres, po potrqceniu kosztow
manipulacyjnych w wysokosci 5% kosztu zamowienia brutto”
w zwiazku z pkt 19 Regulaminu o tresci: ,,Zgodnie z ustawq z dnia 2 marca 2000 (Dz.U. z
2000 r. Nr 22 poz. 271 z pozniejszymi zmianami), Kupujqcy moze odstqpi¢ od umowy kupna w
terminie 10 dni poprzez zwrot towaru w stanie niezmienionym (towar musi by¢ dostarczony w
oryginalnym opakowaniu ). Jednoczesnie informujemy, iz w celu dokonania zwrotu towaru




’

niezbedny jest wczesniejszy kontakt ze Sprzedajqcym.”,
co jest sprzeczne z zasada wyrazong w art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektoérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.),

3) niezamieszczanie w Regulaminie sklepu www.mediasklep.pl informacji na temat :

a) warunkow Swiadczenia ustug drogq elektronicznq, w tym wymagan technicznych
niezbednych do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie
ustugodawca, co jest sprzeczne z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a) w zw. z art. 8 ust. 1 pkt I ustawy z
dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.),
b) trybu postepowania reklamacyjnego dotyczqcego wykonywanej przez przedsiebiorce ustugi
on-line, co jest sprzeczne z art. 8 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.)).

1 przyjgciu zobowiazania przedsigbiorcy, do zaniechania tego dziatania poprzez zamieszczenie w

Regulaminie sklepu www.mediasklep.pl nastepujacych postanowien o tresci:

1) ,, Tres¢ regulaminu zostanie wystana wraz z potwierdzeniem przyjg¢cia zamdowienia na adres
email podany w zamowieniu.”;

2) "W przypadku pomyiki klienta co do ilo$ci zamawianego towaru, lub blednego naliczenia
zamoOwienia przez system, klient ma prawo do zmiany zamowienia w ciggu 2 godzin od
potwierdzenia zamdwienia.

Po dokonaniu korekty zamowienia Sprzedajacy generuje e-mail (wystany na podany w
zamoOwieniu adres), w ktorym znajdowaé si¢ bedzie potwierdzenie zamoéwienia oraz dalsze
instrukcje.";

3) "Zwracany towar nalezy odesta¢, w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcja obstugi i
ewentualna karta gwarancyjna. Mediasklep.pl. gwarantuje zwrot kwoty zgodnie z art.7 ust.3
ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Pieniadze zostana
zwrocone zgodnie z powyzsza Ustawa w ciagu 14 dni przelewem bankowym na konto
wskazane przez Kupujacego.";

4) ,,W celu uniknigcia bledow podczas sktadania zamowienia, niezbgdne jest korzystanie z jedne;j
z nastgpujacych przegladarek internetowych:

Google Chrome
Opera

Mozifla Firefox
Safari.”;

oraz wykreslenie postanowien o tresci:

pkt 21 ,, W razie zwrotu towaru, Klient ponosi koszty przesytki towarow do i od Klienta™

pkt 25 ,,W przypadku (...) zwrotow spetniajqcych ww. warunki, gwarantujemy zwrot naleznosci
drogq przelewu bankowego na wskazane przez zamawiajqcego konto lub przekazem
pocztowym na podany na zamowieniu adres, po potrqceniu kosztow manipulacyjnych w
wysokosci 5% kosztu zamowienia brutto.”

naktada si¢ na przedsigbiorce obowiazek wykonania tego zobowiazania do dnia 30 czerwca

2011 r. poprzez wprowadzenie do Regulaminu sklepu internetowego www.mediasklep.pl ww.

postanowien oraz wykreslenie postanowien pkt 21 i pkt 25.

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 51 6 tej
ustawy 1 § 2 pkt 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 roku w sprawie



wiasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz.U. Nr 107, poz. 887)

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

naktada si¢ na Grzegorza Kostke, prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa GREKOS z
siedziba w Bojszowy, obowiazek zlozenia sprawozdania o stopniu realizacji przyjetych
zobowigzan opisanych w punkcie I sentencji niniejszej decyzji do dnia 31 lipca 2011 roku.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dalej: ,,Prezes Urzedu”, powziat
informacje, i1z Grzegorz Kostka, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa GREKOS,
dalej: ,,GREKOS”, moze stosowac praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 2) ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
dalej: ,,ustawa o ochronie (...)”, poprzez niezamieszczanie na stronach internetowych swojego
sklepu www.mediasklep.pl wymaganych prawem informacji i danych.

Postanowieniem nr 82/2011 z dnia 25 marca 2010 r. - Prezes Urzedu wszczat z urzedu
postegpowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Grzegorza Kostka, prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa GREKOS z siedziba Bojszowy, praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 2) ww.ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, polegajacej na naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji poprzez :

1) niepowiadamianie konsumentow o zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez przedsigbiorcg drugiej stronie tresci zawieranej umowy, co jest sprzeczne
z zasada wyrazona w art. 66' § 2 pkt 3 kodeksu cywilnego,
2) informowanie, w Regulaminie sklepu www.mediasklep.pl iz:
a) pkt 21 ,, W razie zwrotu towaru, Klient ponosi koszty przesytki towarow do i od Klienta”
pkt 25 W przypadku (...) zwrotow spetniajqcych ww. warunki, gwarantujemy zwrot
naleznosci drogq przelewu bankowego na wskazane przez zamawiajqcego konto Iub
przekazem pocztowym na podany na zamowieniu adres, po potrqceniu kosztow
manipulacyjnych w wysokosci 5% kosztu zamowienia brutto”
w zwiazku z pkt 19 Regulaminu o tresci: ,,Zgodnie z ustawq z dnia 2 marca 2000 (Dz.U. z
2000 r. Nr 22 poz. 271 z pozniejszymi zmianami), Kupujqcy moze odstqpic¢ od umowy kupna w
terminie 10 dni poprzez zwrot towaru w stanie niezmienionym (towar musi by¢ dostarczony w
oryginalnym opakowaniu ). Jednoczesnie informujemy, iz w celu dokonania zwrotu towaru
niezbedny jest wczesniejszy kontakt ze Sprzedajqcym.”,
co jest sprzeczne z zasada wyrazong w art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentoéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), dalej: ,,ustawa o ochronie niektorych praw
konsumentow”,
3) niezamieszczanie w Regulaminie sklepu www.mediasklep.pl informacji na temat :
a) warunkow swiadczenia ustug drogq elektronicznq, w tym wymagan technicznych
niezbednych do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie
ustugodawca, co jest sprzeczne z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a) w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z




dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.),
b) trybu postepowania reklamacyjnego dotyczqcego wykonywanej przez przedsiebiorce ustugi
on-line, co jest sprzeczne z art. 8 ust. 3 pkt 4 w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.)),
dalej: ,,ustawa o $.u.d.e”.

(dowod: karta 1-3)

W trakcie postgpowania GREKOS uznat zasadno$§¢ do zarzutow przedstawionych w
postanowieniu nr 82/2011. Jednocze$nie zobowiazat si¢ do zaniechania dziatan naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw poprzez dokonanie odpowiednich zmian regulaminie sklepu
internetowego www.mediasklep.pl. W zwiazku z powyzszym wnidst o zastosowanie w
przedmiotowym postgpowaniu art. 28 ustawy o ochronie (...). GREKOS, w pismach
przedlozonych w toku postgpowania, zobowiazat si¢ do zamieszczenia w regulaminie sklepu
www.mediasklep.pl postanowien o tresci:

1) ,, Tres¢ regulaminu zostanie wystana wraz z potwierdzeniem przyjg¢cia zamowienia na adres
email podany w zamowieniu”,

2) "W przypadku pomyiki klienta co do ilo$ci zamawianego towaru, lub blednego naliczenia
zamoOwienia przez system, klient ma prawo do zmiany zamowienia w ciggu 2 godzin od
potwierdzenia zamdwienia.

Po dokonaniu korekty zamowienia Sprzedajacy generuje e-mail (wystany na podany w
zamoOwieniu adres), w ktorym znajdowaé si¢ bedzie potwierdzenie zamoéwienia oraz dalsze
instrukcje .";

3) "Zwracany towar nalezy odesta¢, w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcja obstugi i
ewentualna karta gwarancyjna. Mediasklep.pl. gwarantuje zwrot kwoty zgodnie z art.7 ust.3
ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Pieniadze zostana
zwrocone zgodnie z powyzsza Ustawa w ciagu 14 dni przelewem bankowym na konto
wskazane przez Kupujacego.";

4) ,,W celu uniknigcia btedow podczas sktadania zamdéwienia, niezbgdne jest korzystanie z jedne;j

z nastgpujacych przegladarek internetowych:

Google Chrome
Opera

Mozifla Firefox
Safari.”

Jednocze$nie w projekcie nowego Regulaminu nie zostaty zamieszczone postanowienia o tresci:

pkt 21 ,, W razie zwrotu towaru, Klient ponosi koszty przesytki towarow do i od Klienta™

pkt 25 ,,W przypadku (...) zwrotow spetniajqcych ww. warunki, gwarantujemy zwrot naleznosci
drogq przelewu bankowego na wskazane przez zamawiajqcego konto lub przekazem
pocztowym na podany na zamowieniu adres, po potrqceniu kosztow manipulacyjnych w
wysokosci 5% kosztu zamowienia brutto.”

(dowod: karta 5-6, 34-40, 42, 44-47).

I. Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

1. Grzegorz Kostka, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa GREKOS z siedziba w
Bojszowy, zostat wpisany do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Wojta



Gminy Bojszowy, pod numerem 880. Przedmiotem jego dziatalnosci jest m.in. sprzedaz
detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet.
(dowod: karta nr 14)

2. Za posrednictwem strony internetowej www.mediasklep.pl GREKOS prowadzi sprzedaz
odstraszaczy, lamp owadobdjczych, jonizatorow powietrza 1 wody, czujnikéw alarmowych,
nawilzaczy powietrza, generatorow ozonu, domofonéw i wideodomofondéw, latarek oraz
urzadzen sportowych i fitness. Z jej oferty korzysta¢ moga zaréwno osoby fizyczne
(konsumenci), jak tez przedsigbiorcy. Warunkiem dokonania zakupu jest ztozenie zaméwienia za
pomoca prawidlowo wypetnionego formularza, dostgpnego na stronie internetowej sklepu, i
przestanie go do sprzedawcy za posrednictwem internetu.

(dowod: karta nr 16-30)

3. Zasady dokonywania przez konsumentow zakupow w sklepie internetowym przedsigbiorcy
uregulowane sa w ,,Regulaminie sklepu ,,mediasklep.pl””, dalej: ,,Regulamin™,” zamieszczonym
na stronie internetowej sklepu. W regulaminie tym Prezes Urzedu dopatrzyt si¢ braku,
wymaganych przez ustawodawce, informacji i danych, wskazanych w pkt 1 uzasadnienia decyzji,
oraz sprzecznosci tresci pkt 21 1 25 w zwiazku z pkt 19 Regulaminu z zasada wyrazona w art. 7
ust. 3 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow (s.3 decyzji).

(dowdd: kartanr 1-2, 17-19)

4. GREKOS, uznajac za zasadne zarzuty postawione przez Prezesa Urzgdu w ww.

postanowieniu nr 82/2011 zobowiazal si¢ do zamieszczenia w Regulaminie postanowien o tresci:

a) ,,Tres¢ regulaminu zostanie wystana wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia na adres
email podany w zamowieniu”,

b) "W przypadku pomyiki klienta co do ilosci zamawianego towaru, lub blednego naliczenia
zamoOwienia przez system, klient ma prawo do zmiany zamowienia w ciagu 2 godzin od
potwierdzenia zamowienia.

Po dokonaniu korekty zamoéwienia Sprzedajacy generuje e-mail (wystany na podany w
zamowieniu adres), w ktérym znajdowaé si¢ bedzie potwierdzenie zamoéwienia oraz dalsze
instrukcje .";

¢) "Zwracany towar nalezy odesta¢, w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcja obstugi i
ewentualng karta gwarancyjna. Mediasklep.pl. gwarantuje zwrot kwoty zgodnie z art.7 ust.3
ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Pieniadze zostana
zwrocone zgodnie z powyzsza Ustawa w ciagu 14 dni przelewem bankowym na konto
wskazane przez Kupujacego.";

d) ,,W celu uniknigcia btedow podczas sktadania zamowienia, niezbedne jest korzystanie z jedne;j
z nastepujacych przegladarek internetowych:

Google Chrome
Opera

Mozifla Firefox
Safari.”

Jednoczesnie w projekcie nowego Regulaminu brak jest kwestionowanych postanowien o tresci:

pkt 21 ,, W razie zwrotu towaru, Klient ponosi koszty przesytki towarow do i od Klienta™

pkt 25 ,,W przypadku (...) zwrotow spetniajqcych ww. warunki, gwarantujemy zwrot naleznosci
drogq przelewu bankowego na wskazane przez zamawiajqcego konto Ilub przekazem



pocztowym na podany na zamowieniu adres, po potrqceniu kosztow manipulacyjnych w
wysokosci 5% kosztu zamowienia brutto.”
(dowod: karta nr 34-40, 42, 44-47, 50-61)

III. Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co nastgpuje:
Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie (...) jest
uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie zagrozony zostal interes
publicznoprawny. Stwierdzenie, Zze to nastapito pozwala na realizacj¢ celu tej ustawy,
wskazanego w art. 1 ust. 1, zgodnie z ktorym ,,Ustawa okre$la warunki rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesiec publicznym ochrony interesow
przedsigbiorcoOw i konsumentow”.

Zdaniem Prezesa Urzgdu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wiaze si¢ z ochrona interesu wszystkich konsumentow, ktorzy sa lub w przysztosci beda
klientami GREKOS. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentoéw. Innymi stowy - naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest rownoznaczne
z naruszeniem interesu publicznoprawnego.

W mysl art. 24 ust. 2 pkt 2) ustawy o ochronie (...) naruszenie obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji jest praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow.

Mowiac o ,,zbiorowym interesie konsumentow” nalezy zaznaczy¢, iz ustawa o ochronie
(...) nie podaje jego definicji, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, Zze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. O tym, czy naruszony zostal interes zbiorowy, nie
zawsze przesadza kryterium iloSciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek
naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem czgsto lub nawet powszechnie stosowanej
praktyki naruszajacej interes zbiorowy.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw licznej grupy
konsumentdéw, obecnych i przysztych klientéow GREKOS, ktorzy za posrednictwem internetu
nabyli lub nabeda towary w sklepie internetowym www.mediasklep.pl .

Tak wige, w rozpatrywanym stanie faktycznym zachowanie uczestnika nie dotyczy
interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy maja charakter jednostkowy, indywidualny i nie
dajacy si¢ pordwna¢ z innymi, lecz mamy do czynienia z naruszonymi uprawnieniami
okreslonego kregu konsumentoéw, ktérych sytuacja jest identyczna i wspolna dla calej, licznej
grupy obecnych i przysztych kontrahentow przedsigbiorcy.

Oznaczenie przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 lit a) ustawy o ochronie (...), pod pojeciem przedsigbiorcy nalezy
rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
a takze osobg fizyczna, osobg prawna, oraz jednostkg organizacyjna niemajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujaca lub $wiadczaca ushugi o
charakterze uzytecznosci publicznej, ktore nie sa dzialalno$cia gospodarcza w rozumieniu
przepisoOw o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.

Natomiast art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej
(Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807 z p6ézn. zm.), definiuje dziatalno$¢ gospodarcza jako



zarobkowa dziatalno§¢ wytworcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i eksploatacja zasobéw naturalnych, a takze dzialalnos¢ zawodowa wykonywana
W sposob zorganizowany i ciagly. Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.
Ponadto, zgodnie z art. 14 ust. 1 tej ustawy przedsigbiorca moze podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza
po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym albo do
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Grzegorz Kostka prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa GREKOS na
podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez Wojta Gminy
Bojszowy. A zatem - w $wietle powyzszego — jest on przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1
ustawy o ochronie (...), do ktorego przepisy tej ustawy odnosza si¢ wprost.

Przeslanki naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2) ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow

W ramach niniejszego postgpowania postawiono przedsigbiorcy zarzut stosowania
niezgodnej z prawem praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na
naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 peinej informacji.
Zarzuty te dotyczyty:

1) niezamieszczenia w Regulaminie wymaganych prawem danych, o ktérych mowa w art. 66' §
2 pkt 3 kodeksu cywilnego oraz art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a) i pkt 4 w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz.U. nr 144, poz. 1204
ze zm.),

2) sprzecznosci tresci postanowien pkt 21 1 pkt 25 w zwiazku z pkt 19 Regulaminu z zasada
wyrazona w art. 7 ust.3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentoéw oraz odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz ,,Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.” Natomiast art. 24 ust. 2 okresla, iz ,,Przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne
dzialanie przedsigbiorcy, w szczeg6Olnosci: (...) 2) naruszanie obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji; (...).”

Aby doszto do naruszenia ww. przepisOw prawa musza kumulatywnie zosta¢ speinione
dwie przestanki:

1) bezprawnos$¢ dziatan przedsigbiorcy, polegajacej na naruszaniu obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji
2) godzenie tymi dzialaniami w zbiorowy interes konsumentow.

Zamieszczenie we wzorcu umownym, jakim niewatpliwie jest Regulamin znajdujacy si¢ na
stronie sklepu internetowego, postanowien sprzecznych z przepisami ustaw, jak i zaniechanie
zamieszczenia w nim prawem nakazanych informacji moze zatem stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

W pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy, iz cecha charakterystyczna opisanej procedury
stosowanej przez GREKOS w sklepie internetowym jest brak jednoczesnej obecnosci stron przy



zawieraniu umowy, wywotany okoliczno$cia wykorzystania technik komunikowania si¢ na
odlegtos¢. Do zawarcia umowy dochodzi z chwila, gdy adresat oferty zlozy oferentowi
(przedsigbiorcy), przy wykorzystaniu srodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ jakim jest internet,
oswiadczenie woli o przyjgciu przedstawionej mu oferty. Oznacza to, ze w tej sprawie mamy do
czynienia ze §wiadczeniem ustugi droga elektroniczna. Pod tym pojgciem, zgodnie z art. 2 pkt 4
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna rozumie si¢ ,,wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesyltanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne”.

Stosunki prawne w zakresie handlu elektronicznego mozna klasyfikowa¢ wedtug sposobu
wykonania umowy. Ten podziat pozwala opisa¢ tzw. transakcje bezposrednie oraz transakcje
posrednie. Transakcje bezposrednie wystgpuja wowczas, gdy przedmiotem umowy sa dobra
zapisane w postaci elektronicznej. W tego typu transakcjach mozliwe jest nie tylko zawarcie
umowy za posrednictwem sieci, ale rowniez jej wykonanie. Ich przedmiotem moga by¢ na
przyktad pliki programéw komputerowych, pliki dzwigkow do telefonéw komorkowych, dostgp
do elektronicznych baz danych lub aplikacji, ustugi bankowosci elektronicznej. Transakcje
posrednie charakteryzuja si¢ jedynie mozliwoscia zawarcia umowy za posrednictwem sieci.
Wykonanie takiej umowy wiaze si¢ natomiast z konieczno$cia wykorzystania tradycyjnych
sposobow dostawy (poczta, przesylki kurierskie). Aby doszto do wykonania takich umoéw,
konieczne jest fizyczne dostarczenie rzeczy. Transakcje posrednie sa typowymi stosunkami
zawieranymi w sklepach internetowych, ktére oferuja dobra materialne np. ksiazki, ptyty CD,
urzadzenia gospodarstwa domowego (patrz: A. Stosio ,,Umowy zawierane przez Internet”,
Warszawa 2002, s. 213-214; P.Podrecki ,,Prawo Internetu”, Warszawa 2004, LexisNexis, s. 43).

Natomiast w mysl art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow umowy
zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w szczegdlnosci drukowanego lub elektronicznego formularza
zamoOwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, poczty elektronicznej lub innych $rodkow
komunikacji elektronicznej, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, sa
umowami na odleglto$¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsigbiorca, ktory w taki sposob
zorganizowal swoja dziatalnos¢.

W niniejszej sprawie mamy niewatpliwie do czynienia z przedsigbiorca prowadzacym
swoja dzialalno$¢ gospodarcza (sklep internetowy) przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania
na odlegtos¢, swiadczacym ustugi droga elektroniczna i zawierajacym z konsumentami umowy
na odlegtos¢. Tego rodzaju transakcje nalezy zaliczy¢ do transakcji posrednich, dla wykonania
ktorych niezbgdne jest fizyczne dostarczenie rzeczy. A zatem zakresem przedmiotowym ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna objete beda wytacznie wszystkie czynnosci zwigzane z
zawarciem umowy, dokonywane on-line. Natomiast do zawieranej przez przedsigbiorcg z
konsumentem umowy zwiazanej z materialnym obrotem towarowym zastosowanie maja przepisy
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz kodeksu cywilnego.

Poddajac analizie pierwsza przestanke zastosowania art. 24 ust. 2 pkt 2) ustawy o
ochronie (...) nalezy wykaza¢, iz bezprawne byto dziatanie GREKOS polegajace na:
- niepowiadamianiu konsumentéw o zasadach i1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i



udostepniania przez przedsigbiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy oraz

- niezamieszczeniu w Regulaminie sklepu internetowego www.mediasklep.pl warunkow
swiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym: wymagan technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ ustugodawca oraz
informacji dotyczacych trybu postgpowania reklamacyjnego ustug wykonywanych on-line.,

- na zwracaniu konsumentowi, korzystajacemu z ustawowego prawa do odstapienia od umowy w
terminie 10 dni od daty wydania rzeczy, jedynie kwoty odpowiadajacej wartosci zakupionych
przedmiotéw, pomniejszonej o optaty manipulacyjne w wysokosci 5% kosztu zamoéwienia
brutto”, bez zwrotu kosztow wysytki.

W mysl art. 66' § 1 ke oferta ztozona w postaci elektronicznej wiaze skladajacego, jezeli
druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie. Przedsigbiorca sktadajacy oferte w postaci
elektronicznej jest obowiazany przed zawarciem umowy poinformowa¢ druga strong w sposob
jednoznaczny 1 zrozumialy m.in. o zasadach i1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez przedsiebiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy (art. 66' § 2 pkt 3
kc). Przepis ten nie okre§la w jaki sposob przedsigbiorca powinien poinformowaé konsumenta o
tej okolicznosci. Naklada jedynie obowiazek  informacyjny o sposobie utrwalenia i
zabezpieczenia umowy przed nieuprawniong ingerencja oraz sposobie dostgpu konsumenta do jej
tresci.

W mysl art. 8 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy o $.u.d.e. ustugodawca ma obowiazek okreslenia
regulaminu $wiadczenia ushug droga elektroniczng oraz nieodplatnego jego udostgpnienia
ustugobiorcy przed zawarciem umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna. Regulamin ten
winien okresla¢ w szczegdlnosci warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ ustugodawca (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit a) tej ustawy). ,

b) trybu postepowania reklamacyjnego dotyczacego wykonywanej przez przedsigbiorce ushugi
on-line (art. 8 ust. 3 pkt 4 tej ustawy).

Zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw, konsument,
ktoéry zawart umoweg na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, skladajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu dni od dnia wydania rzeczy (art. 7 ust. 1
w zw. z art. 10 ust. 1). W mys$l art. 7 ust. 3 tej ustawy ,, W przypadku odstqpienia od umowy
umowa jest uwazana za niezawartq, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba zZe zmiana byta konieczna w
granicach zwyklego zarzqdu. Zwrot powinien nastqpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
czternastu dni. Jezeli konsument dokonal jakichkolwiek przedplat, nalezq sie od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedptaty.”

Majac na uwadze tre$¢ powyzszych przepisow prawnych, zdaniem Prezesa Urzedu,
niezgodne z prawem jest oddanie konsumentowi, korzystajacemu z prawa do odstapienia od
umowy w ww. terminie, jedynie czgsci optaty ktora ponidost w wysokosci jedynie wartosci
zakupionego towaru, po potraceniu kosztow manipulacyjnych w wysokosci 5% kosztu
zamoOwienia brutto, a nie zwrdcenie mu kosztow wysytki, jak ma to miejsce W niniejszej
sprawie.

Oceniajac dziatanie GREKOS pod katem naruszenia zasady okre$lonej w powyzej
powotanym przepisie prawnym ustawy o prawach konsumentéw dodatkowo wskazaé nalezy, iz
w wyroku z dnia 15 kwietnia 2010 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej



»ETS”) orzekt, iz koszty wysyltki towaru nie powinny obcigza¢ konsumenta, ktory odstepuje od
umowy zawartej z przedsigbiorca na odlegtos¢. Innymi stowy, w przypadku odstapienia przez
konsumenta od umowy, przedsigbiorca nie ma prawa zada¢ od niego zwrotu kosztow wysyiki
towaru. Strony maja wowczas obowiazek zwrotu jedynie wzajemnych §wiadczen - konsument na
wlasny koszt odsyta towar, natomiast przedsigbiorca zwraca otrzymana ceng. Uzasadniajac swoje
stanowisko ETS wskazal, iz dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku umoé6w zawieranych na odlegtos¢
definiuje umowe zawierana na odlegtos¢ jako ,kazda umowe dotyczaca towaréow lub ushug
zawarta migdzy konsumentem i dostawca (rozumianym jako kazdy przedsigbiorca, ktory w
umowach objgtych dyrektywa dziala w granicach swojej dziatalnosci) w ramach systemu
sprzedazy lub §wiadczenia ustug na odleglto$¢, zorganizowanego przez dostawce, ktory do celow
umowy wykorzystuje wytacznie jeden lub kilka $§rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do
momentu zawarcia umowy wiacznie”. Takim $rodkami porozumiewania si¢ na odlegtos¢ sa m.
in. internet, media drukowane (np. formularze, listy seryjne, katalogi, reklamy prasowe), srodki
komunikacji telefonicznej (w tym telefon, automatyczne urzadzenie wywotujace, telefaks) oraz
srodki komunikacji radiowej 1 telewizyjnej (radio, telewizja, wideotekst). Kazdy konsument,
ktoéry zawiera umowg w wyzej opisany sposob posiada prawo odstapienia od niej. Dyrektywa
stanowi, ze termin do odstapienia nie moze wynosi¢ mniej niz siedem dni roboczych (w Polsce
wynosi on 10 dni kalendarzowych) bez zadnych sankcji i bez koniecznosci podawania powodu
odstapienia. W razie skorzystania przez kupujacego z prawa odstapienia od umowy,
przedsigbiorca zobowiazany jest do zwrdcenia mu zaplaconej ceny bez dodatkowych kosztow.
Nie moze on réwniez ponosi¢ z tytutlu wykonywania przystugujacego mu prawa odstapienia od
umowy zadnych optat poza bezposrednimi kosztami zwrotu towaréw. ETS podkreslil, ze cel
dyrektywy to bez watpienia zapobieganie zniechg¢caniu konsumenta do skorzystania z
przyshugujacego mu prawa odstapienia od umowy. Obciazenie konsumenta nie tylko kosztami
odestania towaroéw, lecz rowniez ich wysytki mogloby zaburzy¢ zréwnowazony podziat ryzyka
pomigdzy stronami w umowach zawieranych na odlegto$¢, przez przenoszenie na konsumenta
catosci kosztéw zwiazanych z transportem towardéw.

Powyzszy wyrok ETS ma réwniez znaczenie dla polskich przedsigbiorcow oraz
konsumentoéw zawierajacych umowy na odlegtos¢, ktorych prawa i obowiazki reguluje ustawa o
prawach konsumentow, ktora wprowadzita do polskiego systemu prawnego przepisy dyrektywy,
bedacej przedmiotem wyroku ETS. Dlatego tez rowniez do interpretacji polskiej ustawy
niezbgdna jest znajomo$¢ m.in. omawianego wyroku (patrz ,,Odstapienie od umowy a zwrot
kosztow wysyltki” oprac. B.Jureczek, A. Wrona / Kancelaria Prawna M. Szulikowski i Partnerzy
http://www.egospodarka.pl/article/articleprint/52641/-1/84).

Reasumujac, GREKOS nie czyniac zado$¢ nalozonym na niego przez ustawodawceg ww.
zobowiazaniom, o ktorych mowa w art. 66' § 2 pkt 3 kodeksu cywilnego oraz art. 8 ust. 3 pkt 2
lit. a) 1 pkt 4 w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $.u.d.e. uchybit obowiazkowi udzielania swoim
kontrahentom (konsumentom) rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji. Zasada ta zostala
réwniez naruszona poprzez informowanie przez GREKOS swoich kontrahentéw (konsumentow),
iz w przypadku skorzystania z prawa zwrotu towaru w terminie 10 dni od daty jego wydania, nie
otrzymaja pelnej kwoty, ktora uiscili, co narusza zasad¢ zawarta w art. 7 ust. 3 ustawy o
niektorych prawach konsumentéw. Zatem takie dzialanie uzna¢ nalezy za bezprawne.

Biorac powyzsze pod uwage, Prezes Urzedu uznal za uprawdopodobnione, Zze
powyzsze dzialania GREKOS spelniaja pierwszg z dwéch ww. przestanek, tj. bezprawnos¢
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dzialan przedsi¢biorcy, polegajaca na naruszeniu powyzej powolanych przepisow ustawy o
S.u.d.e., ustawy o niektorych prawach konsumentéw oraz kodeksu cywilnego, co
jednoczesnie stanowi uchybienie ustawowemu obowigzkowi udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji.

Analizujac druga przestankeg zastosowania w rozpatrywanej sprawie art. 24 ust. 2 pkt 2)
ustawy o ochronie (...) nalezy stwierdzi¢, iz opisane dziatanie przedsigbiorcy, naruszajace ww.

przepisy prawne niewatpliwie godzi w interes konsumenta i rodzi po jego stronie niekorzystne
skutki.

Konsument, dokonujac zamoOwienia okreslonego towaru z oferty, przedstawionej na
witrynie internetowej, zawiera z przedsigbiorca umowe sprzedazy tego towaru oraz dostarczenia
go na wskazany przez siebie adres. Dlatego tez, w celu okreslenia warunkéw na jakich ww.
czynno$ci maja by¢ wykonane oraz praw i obowiazkoéw obu stron tej umowy, niezbednym jest
potwierdzenie konsumentowi, przez przedsigbiorcg, tresci zawartej umowy. Konsument musi
wigc zosta¢ poinformowany, w jaki sposdb powyzszy obowiazek zostanie spetniony, gdyz ma to
dla niego istotne znaczenie przy dochodzeniu ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez przedsigbiorce (art. 66' § 2 pkt 3 kodeksu cywilnego).

Kolejnym obowiazkiem sprzedawcy wobec konsumenta jest wskazanie w Regulaminie
wymagan technicznych niezbgdnych do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktdérym
sam si¢ postuguje (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a) ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna).
Beda to na przyktad informacje dotyczace rodzajow przegladarek internetowych prawidlowo
wspotpracujacych z dana witryna, koniecznos$ci posiadania dodatkowego oprogramowania
obstugujacego aplety Java, rozdzielczosci dla jakiej jest zoptymalizowana strona internetowa.
Zatem konsument, ,,otwierajac” strong internetowa, powinien od razu uzyska¢ informacjg, czy
przy uzyciu posiadanego przez siebie komputera, bez zadnych przeszkdd, bedzie mogt ,,poruszaé
si¢” po sklepie oraz dokonywac¢ zakupow.

W Regulaminie sklepu internetowego przedsigbiorca winien podac takze tryb postgpowania
reklamacyjnego w zakresie reklamacji tej czes$ci ushugi, ktora jest wykonywana on-line (art. 8
ust. 3 pkt 4 ustawy o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczna). Brak zatem tych zapisow
powoduje, iz konsument nie wie, jak dochodzi¢ swoich praw np. w przypadku, gdy zamieszczony
na stronie internetowej sklepu mechanizm zawierania uméw blednie oblicza warto$¢
zamawianych towarow czy koszty przesytki. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ustawodawca w ww.
ustawie nie zawart zadnych wytycznych, jakimi winien kierowaé si¢ przedsigbiorca przy
ustalaniu tego regulaminu. Z powyzszego przepisu prawnego wynika jedynie , ze kazdy
ustlugodawca musi wprowadzi¢ jaka$ procedur¢ reklamacyjna, ktéra moze by¢ dowolnie
okreslona, o ile tylko nie narusza uzasadnionych intereséw ustugobiorcy, na przyktad
przewidujac bardzo krétkie terminy rozstrzygnigcia reklamacji. (patrz: J. Gotaczynski, K.
Kowalik-Banczyk, A. Majchrowska, M. Swierczyniski, Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Komentarz, Oficyna, 2009, LEX POLONICA).

W projekcie nowego Regulaminu GREKOS zawart postanowienie, zgodnie z ktorym: "W
przypadku  pomytki klienta co do ilosci zamawianego towaru, lub blednego naliczenia
zamowienia przez system, klient ma prawo do zmiany zamowienia w ciqgu 2 godzin od
potwierdzenia zamowienia.” Skorygowane zamowienie zostaje potwierdzone przez GREKOS
(pkt 4, s.5decyzji). Wprawdzie przedsigbiorca przewidzial krotki, bo tylko dwugodzinny termin
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do zlozenia reklamacji, jednak okreslenie jego dlugosci jest zwiazane z okresem realizacji
ztozonego przez konsumenta zamowienia. Zgodnie bowiem z Regulaminem, jezeli zamowienia
dokonano po godzinie 12:00, wysylka nastepuje nastgpnego dnia, a od ztozenia zamoéwienia do
otrzymania sprzetu uptywaja przecigtnie 3-7 dni robocze (karta nr 37). Domniemywaé zatem
nalezy, iz zamowienie ztozone do godz. 12:00 jest realizowane jeszcze w tym samym dniu.
Ponadto ,, Kupujqcy bezwzglednie zobowiqzany jest potwierdzi¢ zamowienie poprzez link
umieszczony w wiadomosci elektronicznej przestanej przez Sprzedajqcego. W momencie
potwierdzenia zamowienia przez kupujqcego nastepuje rezerwacja zamowionego towaru. Brak
potwierdzenia moze skutkowacé opoznieniem lub anulowaniem zamowienia.” (karta nr 35).
Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz przy tak szybkiej wysylce towaru oraz
koniecznosci potwierdzenia zamowienia przez konsumenta, termin na dokonanie korekty
zamdwienia jest wystarczajacy.

Jak wynika z treéci art. 7 ust. 3 ustawy o prawach konsumentow rezygnacja z zakupionego
w sklepie internetowym towaru w ustawowym terminie 10 dni nie upowaznia GREKOS do
pobierania jakichkolwiek optat z tego tytulu, ani tez do zatrzymania sobie czg$ci naleznosci
uiszczonej przez konsumenta w wysokosci odpowiadajacej sumie kosztow wysytki i innych,
ustalonych przez siebie, optat manipulacyjnych (5% kosztu zaméwienia brutto). Zatem nie
zwracanie konsumentowi pelnej optaty jaka uiscit przedsigbiorcy jest dzialaniem bezprawnym,
godzacym w ekonomiczny interes konsumenta, ktorego GREKOS obcigza calym ryzykiem
gospodarczym. Tym samym dochodzi do zachwiania rownowagi pomig¢dzy sprzedajacym a
kupujacym, na ktoérego przenoszony jest caly cigzar kosztow zwiazanych z transportem
zakupionych towardéw, jak rowniez kosztow jego odestania.

Tym samym zostalo uprawdopodobnione spelnienie drugiej z przestanek - godzenie
ww. dzialaniami w zbiorowy interes konsumentow - niezb¢dna do stwierdzenia praktyki
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu stwierdzil, ze zostalo uprawdopodobnione
spelnienie lacznie wszystkich przestanek niezbednych dla zakwalifikowania opisanych
dzialan jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w art. 24
ust. 2 pkt 2) ustawy o ochronie (...).

Zgodnie z art. 28 ustawy o ochronie (...) jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych
podstawa wszczecia postgpowania z urzedu — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa
w art. 24 tej ustaw, a przedsigbiorca, ktoremu zarzucane jest naruszenie tego przepisu, zobowiaze
si¢ do podjecia lub zaniechania okre§lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym
naruszeniom, Prezes Urzgdu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ obowiazek wykonania tych
zobowiazan. W toku niniejszego postgpowania GREKOS, uznajac zasadno$¢ zarzutow
przedstawionych w postanowieniu nr 82/2011, wniést o zastosowanie w niniejszym
postgpowaniu przepisu art. 28 ustawy o ochronie (...), zobowiazujac si¢ jednoczesnie do
dokonania zmian, o ktérych mowa w uzasadnieniu niniejszej decyzji (s.4). Dokonujac tych
modyfikacji GREKOS uwzglednit obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci art. 66' § 2 pkt
3 kodeksu cywilnego, art. 8 ust. 3 pkt2 lit. a) i pkt 4 w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o S.u.d.e.
oraz art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow.
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Zatem, Prezes Urzedu, po przeprowadzeniu analizy zlozonego wniosku, uznal za
stosowne oprze¢ rozstrzygnigcie zawarte w punkcie I sentencji niniejszej decyzji o regulacje
przepisu art. 28 ustawy o ochronie (...).

Majac powyzsze na uwadze nalezalo orzec, jak w pkt I sentencji decyzji.

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie (...) Prezes Urz¢du naktada na GREKOS
obowiazek zlozenia w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.

Majac powyzsze na uwadze, nalezalo orzec, jak w punkcie II sentencji.

Stosownie do treSci art. 81 ust 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
zwiazku art. 479 kop.c., od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do sadu
Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow we Wroctawiu.

Z up. Prezesa UOKIiK
Dyrektor Delegatury UOKiK we Wroctawiu
Zbigniew Jurczyk

Otrzymuje:

"GREKOS" Grzegorz Kostka

ul. Rowna 23

43-220 Bojszowy
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