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Wstep

Badanie rynku ustug dostepu do ptatnej telewizji zostalo przeprowadzone w latach 2010-2011
w ramach postgpowania wyjasniajacego. Za jego realizacj¢ odpowiedzialny byl Departament
Analiz Rynku oraz Delegatury Urzedu. Analiza objgta 185 podmiotéw, wsrod ktérych
znalezli si¢ zarowno operatorzy telewizji kablowej, jaki 1 operatorzy satelitarnych platform
cyfrowych, operatorzy telekomunikacyjni oraz operatorzy telewizji IPTV. Gtownym celem
badania bylo okreslenie struktury i stopnia koncentracji rynku, co jest szczegolnie istotne ze

wzgledu na postgpujacy proces jego konsolidacji.

Do opracowania raportu wykorzystane zostaly informacje pozyskane w ramach badania
ankietowego wsrod przedsigbiorcow dzialajacych na rynku oraz ze zZrédel wtornych, takich
jak raporty Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej (PIKE), Krajowej Rady Radiofonii i
Telewizji (KRRiT), Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), itp.

Niniejszy raport sktada si¢ z siedmiu rozdziatow. W rozdziale pierwszym opisana zostata
metodologia oraz gtowne cele badania. Rozdziat drugi zawiera charakterystyke rynku platnej
telewizji od strony technicznej oraz prawnej, dodatkowo opisuje trendy na rynku, takie jak
postepujaca cyfryzacja oraz konsolidacja. W rozdziale trzecim skupiono si¢ na zdefiniowaniu
rynku wlasciwego, zard6wno w aspekcie produktowym, jak i geograficznym. Rozdzial czwarty
zawiera prezentacje udziatow w krajowym rynku najwigkszych dostawcow ptlatnej telewizji.
Kolejny rozdzial dotyczy analizy rynku w rozbiciu na poszczegdlne sposoby dostarczania
ptatnej telewizji. Rozdzial sz6sty ukazuje poziom koncentracji oraz konkurencji na krajowym
rynku dostepu do ptatnej telewizji. Ostatni rozdziat zawiera analiz¢ rynku ustug dostgpu do

platnej telewizji w ujeciu lokalnym dla 31 najwigkszych polskich miast.
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Rozdzial 1. Metodologia badania rynku

1.1 Przedmiot, cel i zakres badania

Departament Analiz Rynku (DAR) 21 lipca 2010 roku wszczat postgpowanie wyjasniajace w
sprawie badania rynku ustug dostepu do ptatnej telewizji. Celem badania bylo okreslenie
wielkos$ci rynku, jego struktury i stopnia koncentracji w latach 2007-2009. Badanie prowadzit
DAR wspolnie ze wszystkimi Delegaturami Urz¢du. Kazda z Delegatur prowadzita wtasne

postgpowanie wyjasniajace w tej sprawie.

Ze wzgledu na znaczng liczbe podmiotéw zajmujacych si¢ Swiadczeniem ustug dostgpu do
ptatnej telewizji (kilkaset), zakres podmiotowy badania zostat ograniczony do najwigkszych
przedsigbiorcow. DAR przeprowadzil badanie ankietowe ws$rdd operatoréw dziatajacych
ponadregionalnie’ (na terenie wigkszym niz obszar whasciwosci jednej Delegatury)?,
natomiast Delegatury na obszarze swoich wtasciwosci (operatorow dziatajacych lokalnie). W
sumie Departament Analiz Rynku otrzymal wypeione kwestionariusze od 18 podmiotow”, z
ktorych 12 §wiadczyto ustugi platnej telewizji droga kablowa, 3 poprzez satelitarne platformy
cyfrowe za$ kolejne 3 byty operatorami telekomunikacyjnymi. Badanie Delegatur objgto 162
podmioty. Lacznie w badaniu przeprowadzonym przez DAR i Delegatury wzigto udziat 185

przedsigbiorstw.

W toku prowadzonego badania ankietowego zebrano dane dotyczace okresu od 2007 do 2009
roku®. Z uwagi na duza dynamike zmian na badanym rynku raport zostal wzbogacony o

informacje dotyczace najnowszych trendow.

"W szczegolnych przypadkach DAR ankietowal réwniez niektére podmioty lokalne.

2 0d tej zasady wystepowaly wyjatki. Zdarzalo si¢ bowiem, ze w trakcie ankietowania przez Delegatury,
okazywalo sig, ze analizowana firma prowadzi swa dzialalno$¢ takze poza obszarem jednej Delegatury. W
takich przypadkach Delegatury kontynuowaty badanie.

* Lacznie wystano ankiete do 23 podmiotow, z ktorych 5 albo w ogble nie $wiadczyto ushugi dostepu do platnej
telewizji, albo dopiero rozpoczety taka dziatalnos¢ w 2010 roku.

* Dla Warszawy i Krakowa lata 2007-2010.
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1.2 Etapy badania

Niniejszy raport dotyczy badania przeprowadzonego w latach 2010-2011 przez DAR

wspolnie z Delegaturami. Delegatury wzigly udzial w drugim i trzecim etapie badania.

W pierwszym etapie badania zwrocono si¢ do Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej w
celu zebrania informacji na temat operatoréw dzialajacych na rynku. Na postawie uzyskanych
informacji stworzono list¢ najwigkszych operatorow na rynku dostgpu do ptatnej telewizji.
Nastgpnie sporzadzono trzy kwestionariusze: A — skierowany do operatorow telewizji
kablowej, B - skierowany do operatoréw satelitarnych platform cyfrowych, C — skierowany
do operatorow telekomunikacyjnych 1 operatoréw IPTV. W wyniku pewnych niejasnosci,
jakie pojawily si¢ przy wypelianiu pierwszych wersji kwestionariusza przez

przedsigbiorcow, przygotowano kolejne wersje: kwestionariusz Al oraz C1.

W drugim etapie przestano do Delegatur formularz Al i C1, wraz z lista podmiotéw, ktorych
stacje czotowe znajduja si¢ na ich terenie. Delegatury byly odpowiedzialne za ankietowanie
operatorow telewizji kablowej, operatorow telekomunikacyjnych, operatorow IPTV
(niebadanych przez DAR), dziatajacych w miastach o liczbie mieszkancow powyzej 100
tysigcy oraz w miastach, w ktorych dziatalno$¢ prowadzi sie¢ Aster. W zwiazku z tym, ze na
obszarze dziatalno$ci Delegatury w Katowicach znajduje si¢ az 1/3 przewidzianych do
badania miast, zdecydowano, ze wyjatkowo w wojewddztwie $laskim obejmie ona badaniem
miasta zblizone do 200 tysigcy mieszkancow oraz przekraczajace t¢ liczbe — a zatem:
Katowice, Czgstochowe, Sosnowiec 1 Gliwice. Lacznie delegatura w Katowicach przebadata

5 miast.

Jednoczesnie, do podmiotoéw ankietowych juz przez DAR przestano ankiety uzupetiajace A2
i A3, oraz Bl. W jednym z punktow ankiety A2 i B1 znajdowalo si¢ pytanie z prosba o

wskazanie konkurentow w poszczegodlnych miastach. Na podstawie udzielonych na to pytanie

> Stacja czotowa - centralny punkt dystrybucyjny w sieci telewizji kablowej, ktory umozliwia odbior sygnatow
radiowo-telewizyjnych dostgpnych z satelitarnych platform cyfrowych, transponderéw satelitarnych
transmitujacych sygnaly analogowe, nadajnikow naziemnych RTV i przetworzenia tych sygnalow do postaci
akceptowalnej przez konwencjonalny odbiornik radiowy i telewizyjny.
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odpowiedzi stworzono list¢ podmiotéw dotad nieuwzglednionych w badaniu. Do podmiotow

tych rowniez przestano kwestionariusze Al badz Cl1, co stanowilo trzeci etap badania.

W zwiazku z procesem konsolidacji na rynku ptatnej telewizji (koncentracja UPC Polska i
Aster), DAR zadecydowat o potrzebie uaktualnienia danych o rynkach, na ktére planowana
koncentracja potencjalnie moze mie¢ wpltyw. W tym celu rozestat ankiety D, D1, oraz D2 do
podmiotow s$wiadczacych swoje ustugi na terenie Warszawy 1 Krakowa. Dodatkowym

elementem formularza byty pytania dotyczace perspektyw rozwoju ustug IPTV.

Ostatnim etapem badania byto skonsolidowanie i analiza zebranych danych oraz sporzadzenie

niniejszego raportu.
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Rozdzial I1. Rozwdéj rynku platnej telewizji w Polsce

Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), odbiornik telewizyjny w 2009 roku
posiadalo az 98,4 proc. gospodarstw domowych, za$ urzadzenie do odbioru telewiz;ji
satelitarnej lub kablowej — 60,3 proc. gospodarstw domowych®. Posiadanie dwoch i wiekszej
ilosci odbiornikéw telewizyjnych deklarowato 67 proc. gospodarstw domowych. Sredni czas

ogladania telewizji w 2009 roku w Polsce wynosit okoto 3 godziny i 35 minut dziennie’.

W ostatnich latach obserwujemy szybki rozwo6j nowych technologii, ktore w sposob istotny
wptywaja na dynamike¢ zmian w sektorze ushug dostgpu do telewizji. Uruchomienie ustugi
telewizji internetowej przez operatoréw telekomunikacyjnych, czy naziemnej telewizji
cyfrowej to tylko kilka przyktadéw postgpu technologicznego na rynku uslug medialnych.
Wedlug najnowszego raportu PricewaterhouseCoopers na temat przysztosci rozrywki i
medidow na $wiecie, szacuje sig, iz w 2014 roku liczba abonentéw platnej telewizji w Polsce
wyniesie 13,7 miIn®, za$ penetracja w zakresie kanatéw tematycznych’, po uwzglednieniu
bezptatnego dostepu poprzez naziemna telewizjg cyfrowa, moze przekroczy¢ nawet 90 proc.
Rozwing si¢ tez sieci nowej generacji, ktore beda sprzyja¢ rozwojowi nowych form

konsumpcji ustug telewizyjnych.'

2.1. Sposoby odbioru platnej telewizji

Nieco uogolniajac mozna stwierdzi¢, iz programy telewizyjne do odbiorcéw koncowych
moga by¢ dostarczane na trzy glowne sposoby: droga naziemna, satelitarna badz kablowa
(schemat 1). Obecnie odbidr telewizji naziemnej jest bezptatny, lecz w przysztosci (po

cyfryzacji) nie wyklucza sig, Ze niektore kanaty beda ptatne.

% Budzety gospodarstw domowych w 2009 r., GUS.

7 Rynek telewizyjny w 2009 roku. Podsumowanie, TNS OBOP.

¥ Wedlug danych szacunkowych Cyfrowego Polsatu, pod koniec 2010 roku z platnej telewizji korzystato
bliskol1 mln Polakéw. Data zaczerpnigcia: 20.05.2011

? kanatem tematycznym zgodnie z art. 4 pkt 4a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U.
1993 nr 7 poz. 34 z p6ézn. zm.); jest program, w ktérym nie mniej niz 70% czasu nadawania programu wciagu
miesigca, w godzinach 6-23, stanowia audycje i inne przekazy realizujace przyjgta specjalizacjg programu

' Dane pochodza z: http:/www.pwec.com/pl/pl/biuro-prasowe/Global-Entertainment-and-Media-Outlook-2010-
2014.jhtml. Data zaczerpnigcia: 29.12.2010.
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Odbidr ptatnej telewizji mozliwy jest droga kablowa (w tym takze poprzez wykorzystanie

sieci szerokopasmowych — IPTV) oraz poprzez satelitarne platformy cyfrowe.

Schemat 1. Gtéwne sposoby odbioru telewizji

Telewizja

|
Bezptatna Ptatna
telewizja

telewizja

Naziemna Naziemna Telewizja Telewizja kablowa Cyfrowa IPTV
telewizja telewizja satelitarna (analogowa telewizja
analogowa cyfrowa (stacje nickodowane) 1 cyfrowa) satelitarna

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2.1.1. Telewizja naziemna (DVB-T)

Naziemna emisja kanalow telewizyjnych obywa si¢ poprzez wykorzystanie nadajnikow
naziemnych, emitujacych fale radiowe, ktore docieraja do odbiorcéw koncowych za pomoca
anten montowanych na zewnatrz badz wewnatrz budynkow. Programy droga naziemna
nadawane s3 w sposob analogowy oraz cyfrowy (we wrze$niu 2009 roku nastapito
uruchomienie Multipleksu 1, we wrze$niu 2010 Multipleksu 2, za§ od pazdziernika 2010 roku
rozpoczat nadawanie Multipleks 3)''. Obecnie, odbidr naziemnej telewizji cyfrowej jest
dostepny tylko w wigkszych miastach, lecz stopniowo zasieg jej oddziatywania bedzie

zwigkszany. Planowany termin pokrycia zasiggiem calej Polski przewidywany jest na koniec

" Na Multipleksie 1 znajduja si¢ nastgpujace kanaty: TVP1, TVP2, TVP Info. Dnia 23.12.2010 roku KRRiT
oglosita konkurs na zagospodarowanie kolejnych 4 kanatéw nadawcoéw komercyjnych. Lacznie w sygnale
multipleksu pierwszego bedzie umieszczonych 7 lub 8 programoéw telewizyjnych. Drugi multipleks naziemne;j
telewizji cyfrowej bedzie sktadat si¢ z o$miu programéw, a zasigg ogolnopolski zyska w lipcu 2011 roku.
Zostang w nim zamieszczone nastepujace programy: Polsat, TVN, TVN7, TV Puls, TV4. Multipleks trzeci jest
przewidziany dla TVP, zwlaszcza na rozwdj kanalow tematycznych telewizji publicznej. Obecnie obejmuje
TVPI, TVP2, TVP Info, TVP Kultura, TVP Historia. Dane pochodza z
http://www.emitel.pl/telewizja/naziemna-telewizja-cyfrowa-dvb-t Data zaczerpnigcia: 30.12.2010.
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2013 roku'?. Dzi§ ponad 3,5 min polskich gospodarstw domowych korzysta z telewizji
analogowej.”” Nadawanie naziemne w systemie analogowym ma zosta¢ wstrzymane wraz z
koncem 2013 roku. Proces cyfryzacji telewizji naziemnej, czyli zastgpowania analogowe;]
telewizji naziemnej telewizja cyfrowa jest wynikiem podpisania dnia 16 czerwca 2006 roku
porozumienia konczacego Regionalna Konferencje Radiokomunikacyjna ITU (International

Telecomunication Union) oraz komunikatu Komisji Europejskiej na temat przyspieszenia

przejscia z nadawania analogowego na cyfrowe z dnia 24 marca 2005 roku.

Przejécie z nadawania analogowego na cyfrowe zapewni lepsza jako$¢ obrazu i dzwigku.
Istotniejszym nastgpstwem bedzie jednak zwolnienie czg$ci zasobow czestotliwoscei, czyli
uzyskanie tzw. dywidendy cyfrowej'*. Szacuje sie, ze nadawanie cyfrowe jest sze$ciokrotnie
bardziej efektywne niz analogowe. Przej$cie na odbior cyfrowy nie wymaga zmiany anten,
jednak w przypadku posiadaczy starszych modeli telewizorow konieczny bedzie zakup

specjalnego tunera DVB-T.

Darmowa telewizja naziemna, bgdzie stanowi¢ alternatywg dla mniej zamoznych abonentow,

1 moze przetozy¢ sig na ograniczenie tempa wzrostu penetracji ustug platnej telewizji.

2.1.2 Telewizja satelitarna

Sygnal telewizji satelitarnej jest przekazywany za pomoca fal radiowych, przy wykorzystaniu
sztucznych satelitéw umieszczonych na ustalonej pozycji orbity geostacjonarnej. Telesatelity
odbieraja sygnat telewizyjny z Ziemi od nadawcy telewizyjnego, a nastgpnie retransmituja go
z powrotem na Ziemi¢ do odbiorcy indywidualnego za pomoca zamieszczonych na nich
nadajnikow (tzw. transponderow). Bardzo wazna cecha telewizji satelitarnej jest mozliwosé

pokrycia sygnatem telewizyjnym ogromnych obszardéw przy uzyciu tylko jednego nadajnika.

2 W przypadku Multipleksu 3 do kofica kwietnia 2014 roku.

B Cyfrowy przekaz naziemny szansq dla rozwoju telewizji lokalnych i regionalnych, Polska Izba Radiofuzji
Cyfrowej, 2010.

' Dywidenda cyfrowa bedzie mogta by¢ wykorzystana na wiele réznych sposobéw: m.in. zwolnione zasoby
moga stuzy¢é do poszerzania oferty multimedialnej, zarowno naziemnej telewizji cyfrowej, jak 1 ustug
mobilnych, moze by¢ wykorzystana w systemach komunikacyjnych stuzb wojskowych, stuzb ratowniczych, itp.
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01 &news_cat_id=270&news_id=2521&layout=3&page=text
Data zaczerpnigcia: 17.12.2010.
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Programy telewizyjne dostarczane droga satelitarna moga by¢ przesylane w sposob
analogowy lub cyfrowy. Poczatkowo dominowaty systemy analogowe, obecnie sa to niemal
wylacznie systemy cyfrowe. Do odbioru telewizji satelitarnej potrzebna jest antena offsetowa

, . 15 . 16 S
(badz antena paraboliczna °), potocznie zwana talerzem wraz z konwerterem ~ oraz odbiornik

satelitarny (dekoder STB), ktory podtacza si¢ do telewizora.

Obecnie na polskim rynku dziata pie¢ platform cyfrowej telewizji satelitarnej: Canal+
Cyfrowy, Cyfrowy Polsat, Telewizja ,,n”, Telewizja na Kartg oraz Neostrada z telewizja w

technologii satelitarnej (Livebox).

2.1.3. Telewizja kablowa (CATYV)

Telewizja kablowa jest §wiadczona za pomoca technologii hybrid fibre-coaxial (HFC). Jest
ona nowoczesna siecig telekomunikacyjna, ktora pozwala na oferowanie abonentom pakietow
programéw oraz szerokiej gamy interaktywnych ustug multimedialnych (tj. dostgpu do

Internetu, telefonu stacjonarnego).

W roku 2009 telewizja kablowa obchodzila swoje 20-lecie istnienia w Polsce. Ekspansja
CATV rozpoczgla si¢ w latach 1988-1994, kiedy to powstato kilkaset firm. Proces
konsolidacji mniejszych operatorow trwa od 1992 roku do dzi$§ i charakteryzuje si¢ roznym
stopniem nasilenia. Najwigksze przyspieszenie tego procesu bylo widoczne w latach
1996-1999. Obecnie konsolidacja w Polsce zwolnita, podobnie zreszta jak w innych
panstwach UE, i przebiega dwiema drogami: poprzez pelne przejgcia mniejszych operatorow,
badz poprzez rézne formy wspdlpracy pomigdzy operatorami. Okres 2002-2003 to lata
rozpoczgceia, przez operatoréw kablowych, §wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, ustug
telewizji cyfrowej oraz ustug dostgpu do Internetu. W roku 2008 CATV zaczety wzbogacaé
oferte o ustugi telefonii mobilnej, za$ od roku 2010 najwigksi operatorzy uruchomili ustuge

mobilnego Internetu (taka ustuge §wiadczy m.in. Multimedia Polska oraz Vectra).

> Antena paraboliczna — czasza jest wycinkiem kuli, swoim ksztattem przypomina miske o réwnych
proporcjach; ognisko anteny miesci si¢ w jej Srodkowej czgSci 1 tam montowany jest konwerter. Antena
offsetowa — czasza anteny wyprofilowana jest tak, ze jej ognisko znajduje si¢ na dole i tu jest tez konwerter.
Dzigki temu konwerter nie zastania sygnatu telewizyjnego, jak ma to miejsce w przypadku anteny paraboliczne;.
' Do konwertera dociera skupiony sygnal z czaszy anteny. Nastepuje w nim wzmocnienie i transformacja
odebranej czgstotliwo$ci na nowa tzw. pierwsza posrednia czgstotliwoscé.
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Obecnie w Polsce dziata okoto 630 zarejestrowanych operatoréw kablowych, $wiadczacych
ustuge ptlatnej telewizji dla ponad 4,6 mln abonentow. Pomimo znacznej ilosci podmiotow

dziatajacych na rynku, czterej najwigksi operatorzy obstuguja ponad 60 proc. wszystkich

klientow.'’
2.1.4. IPTV

IPTV jest technologia umozliwiajaca przesylanie sygnatu telewizyjnego w sieciach
szerokopasmowych opartych o protokot IP. Wedtug Point Topic'® liczba uzytkownikow IPTV
na $wiecie w potowie 2009 roku wynosita ok. 26,3 mIn'>. W krajach Europy Srodkowej i
Wschodniej udziat IPTV jest wciaz niski. Do odbioru kanatu telewizyjnego transmitowanego
w technologii IPTV potrzebny jest specjalny odbiornik, ktory nosi nazwe Set-Top-Box.
Odbiornik taki jest wyposazony w unikalny adres IP, na ktéry jest wysylany strumien
transmisji video, zakodowany w jednym z kilku najpopularniejszych formatow video, takich
jak MPEG, WMV czy RealVideo. Set-Top-Box moze spetnia¢ rowniez funkcj¢ dekodera dla
telewizji cyfrowej. Usluga moze by¢ $wiadczona za pomoca sieci Ethernet (operatorzy
Internetu), x-DSL (operatorzy telekomunikacyjni), oraz sieci HFC - DVB-C (operatorzy

kablowi).”

Najczgstsza spotykana pomytka jest utozsamianie telewizji IPTV z telewizja internetowa.
Telewizja internetowa to okreslenie stosowane najcze$ciej dla programéw i1 filmow
transmitowanych przez Internet i odbieranych z poziomu przegladarek internetowych. IPTV
nie korzysta bezposrednio z Internetu, lecz z wydzielonej z niego sieci, a do odbierania
telewizji IPTV wcale nie jest potrzebny komputer. Ta metoda ma wiele zalet i jest o wiele

bezpieczniejsza, z réznych wzgledow, od klasycznej telewizji internetowe;j” .

' Cyfryzacja telewizji kablowej w Polsce, PIKE, 2009, dane na dzien 31.12.2009.

'8 Point Topic jest niezalezna firma, zajmujaca si¢ przeprowadzaniem analiz ustug szerokopasmowych.
' http://www.audytel.pl/publication/catld/6/p/1/id/65#Temat_5, Data zaczerpnigcia: 13.12.2010

20 Materiat z seminarium: IPTV — szansa czy zagrozenie, XX VIII Konferencja PIKE, 2006

2 hittp://www.interaktywna-tv.pl/telewizja-iptv.html. Data zaczerpnigcia: 13.12.2010
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2.2. Regulacje prawne

Przechodzac do omowienia gléwnych regulacji dotyczacych bezposrednio lub chocby
posrednio rynku telewizji platnych, nalezy wskaza¢, ze brak jest konsekwencji zarowno w
podejsciu, jak i nazewnictwie. Stad tez regulacje te odbierane sa, jako niejasne, nieprecyzyjne
i opdznione w stosunku do rozwiazan technologicznych stosowanych dla transmisji ptatnej
telewizji. Dlatego tez obecnie podejmuje si¢ proby nowelizacji przepiséw prawa tak, aby byto
ono neutralne technologicznie. Przykladem takiego dzialania sa ostatnie zmiany w ustawie
Prawo telekomunikacyjne czy tez zmiany zaproponowane w dyrektywie 2007/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r. zmieniajacej dyrektywe Rady
89/552/EWG w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczqcych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci

transmisyjnej.

Analiza w ramach przeprowadzonego badania obj¢to nastepujace akty prawne:

1. ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800
Z pOzn. zm.);

2. ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. 1993 nr 7 poz. 34 z
pozn. zm.);

3. ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz.U. 2010 nr 106 poz. 675);

4. ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994
nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.);

5. ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii (Dz.U. 2005 nr 132 poz. 1111 z
pozn. zm.);

6. dyrektywa 2007/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 89/552/EWG w sprawie koordynacji niektorych
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czltonkowskich,

dotyczqcych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej.
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Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dziatalnos¢
telekomunikacyjna bedaca dziatalno$cia gospodarcza jest dzialalnoscia regulowana i podlega

wpisowi do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Organem prowadzacym rejestr przedsigbiorcow telekomunikacyjnych jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), a przedmiotem wniosku o wpis do rejestru moze
by¢ dziatalnos$¢ telekomunikacyjna polegajaca na:

1. dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych (co oznacza przygotowywanie sieci
telekomunikacyjnej w sposob umozliwiajacy $wiadczenie w niej ushlug, jej
eksploatacje, nadzor nad nig lub umozliwienie dostgpu telekomunikacyjnego);

2. $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (co oznacza wykonywanie uslug za
pomoca wlasnej sieci, innego operatora lub sprzedaz we wlasnym imieniu i na
wiasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce
ushug);

3. dostarczaniu udogodnien towarzyszacych (udogodnienia towarzyszace oznaczaja:
dodatkowe mozliwosci funkcjonalne lub uslugowe zwiazane =z siecia
telekomunikacyjna, umozliwiajace lub wspierajace $wiadczenie tej ustugi, w
szczegoOlnosci systemy dostgpu warunkowego 1 elektroniczne przewodniki po

programach.

Prezes UKE wydaje z urzedu zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcoéw
telekomunikacyjnych w terminie 7 dni od dnia dokonania wpisu. Wydanie zaswiadczenia nie

podlega optacie skarbowe;j (art. 11 ust. 4 ustawy).

Jezeli Prezes UKE nie dokona wpisu do rejestru w terminie do 7 dni od dnia wpltywu wniosku
(a od dnia wptywu wniosku do Urzedu uptyneto 14 dni) przedsigbiorca lub inny podmiot
uprawniony do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrgbnych przepiséw
moze rozpocza¢ wykonywanie dziatalnos$ci telekomunikacyjnej po uprzednim zawiadomieniu

na piSmie Prezesa UKE. Nie dotyczy to przypadku, w ktérym Prezes UKE wezwatl
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przedsigbiorcg lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na

podstawie odregbnych przepisow do uzupetnienia wniosku o wpis do rejestru.
Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji

Okreslone zadania wzgledem operatoréow telewizji kablowej wykonuje réwniez Krajowa
Rada Radiofonii 1 Telewizji (KRRiT). Zadania te szczegdétlowo reguluje ustawa z dnia 29
grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, za§ podstawowym zadaniem KRRiT wobec
operatorow sieci telewizji kablowej jest rejestracja programoéw rozprowadzanych w sieciach
telewizji kablowe;.

Procedura dokonania rejestracji na podstawie zgloszenia operatora jest opisana w rozdziale
6 ustawy o radiofonii i telewizji oraz rozporzadzeniu Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z
dnia 17 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegotowego sposobu i trybu prowadzenia rejestru
programow w sieciach kablowych oraz wzoru rejestru i wzoru zgtoszenia o wpis do rejestru
oraz na stronach biuletynu publicznego. KRRiT udziela takze podmiotom koncesji na

rozpowszechnianie programu w sieciach telewizji kablowe;.

Zgodnie z ustawowym slowniczkiem z art. 4 ustawy:
- nadawcg jest osoba, ktora tworzy lub zestawia programy i rozpowszechnia je lub
przekazuje innym osobom w celu rozpowszechnienia w catosci 1 bez zmian,;
- nadawcg spolecznym jest nadawca:

a) ktorego program upowszechnia dziatalnos¢ wychowawcza 1 edukacyjna,
dzialalno$¢ charytatywna, respektuje chrzescijanski system wartosci za
podstawe przyjmujac uniwersalne zasady etyki oraz zmierza do ugruntowania
tozsamos$ci narodowej,

b) w ktérego programie nie sa rozpowszechniane audycje ani inne przekazy,
mogace mie¢ m.in. negatywny wplyw na prawidtowy fizyczny, psychiczny lub
moralny rozwdj matoletnich,

c) ktory nie nadaje reklam lub telesprzedazy oraz sponsorowanych audycji lub
innych sponsorowanych przekazow,

d) ktéry nie pobiera oplat z tytulu rozpowszechniania, rozprowadzania lub

odbierania jego programu;
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- rozpowszechnianiem utworu jest:

a) bezprzewodowa emisja programu do réwnoczesnego, powszechnego odbioru
(system powszechnego odbioru),
b) wprowadzanie programu do sieci kablowej (system zbiorowego odbioru);

- rozprowadzaniem jest przejmowanie w catosci i bez zmian programu nadawcy
krajowego lub zagranicznego, z wyjatkiem programu rozpowszechnianego w sieci
kablowej, 1 rownoczesne jego rozpowszechnianie;

- programem jest uporzadkowany zestaw audycji radiowych lub telewizyjnych, reklam
1 innych przekazow, regularnie rozpowszechniany, pochodzacy od jednego nadawcy;

- audycja jest czg¢$¢ programu radiowego lub telewizyjnego, stanowiaca odrgbna calo$é
ze wzgledu na tres¢, forme, przeznaczenie lub autorstwo;

- przekazem tekstowym jest zbior tekstbw 1 nieruchomych obrazow,

rozpowszechnianych za pomoca sygnatu telewizyjnego rownoczesnie z programem;

Na mocy art. 43 ustawy o radiofonii i telewizji operatorzy telewizji kablowej zobowiazani sa
do przestrzegania kolejnos$ci wprowadzania programoéw do sieci. Jest to kolejna dziedzina
dzialalnos$ci operatorow, ktora kontroluje KRRiT. Organem rejestracyjnym dokonujacym
wpisu do rejestru programéw rozprowadzanych w sieci telewizji kablowej jest
Przewodniczacy KRRIT, a cala procedura rejestracyjna, zgodnie z art. 44 ust. 4 ustawy o

radiofonii i telewizji trwa nie dtuzej niz dwa miesiace. Rejestr jest jawny.

Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji moga by¢ rowniez wydane decyzje
odmawiajace dokonania rejestracji rozprowadzania programu oraz zgodnie z art. 45 ust. 2

ustawy decyzje zakazujace rozprowadzania programow.

Wykreslenie wpisu do rejestru nastgpuje z urzedu wtedy, gdy operator sieci kablowej utraci
uprawnienia do uzywania urzadzen nadawczych 1 sieci telekomunikacyjnych

wykorzystywanych w celu rozprowadzania programow.

Ustawa naktada rowniez okre§lone wymogi na nadawcéw programow telewizyjnych, jak
przyktadowo obowiazek przeznaczenia, co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania

programu na audycje wytworzone pierwotnie w jezyku polskim, z wylaczeniem serwisow
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informacyjnych, reklam, telesprzedazy, transmisji sportowych, przekazow tekstowych i
teleturniejow (art. 15 ust. 1 ustawy). Na tych samych zasadach ustawa zobowiazuje
nadawcow programow telewizyjnych do przeznaczania ponad 50% kwartalnego czasu
nadawania programu na audycje europejskie (art. 15 ust. 3 ustawy). W marcu 2011 r.
wprowadzono do ustawy zapis (art. 15a ustawy), ze nadawcy programow telewizyjnych
zobowiazani sa do przeznaczania, co najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania programu
na audycje europejskie wytworzone przez producentow niezaleznych, przy czym audycje

wytworzone w okresie 5 lat przed rozpowszechnieniem w programie powinny stanowic, co

najmniej 50%.

Kolejne obowiazki powstaja w zwiazku z potrzeba podzialu programéw z uwagi na wiek
grupy docelowej. Podstawa prawna jest w tym przypadku rozporzadzenie Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji z dnia 23 czerwca 2005 r. w sprawie kwalifikowania programow
telewizyjnych (Dz. U. z 2005 r. Nr 130, poz. 1089). Przyktadowo, programy z trescia tylko dla
dorostych musza by¢ odpowiednio oznaczone za posrednictwem symboli graficznych

widocznych przez caly czas ich trwania oraz moga by¢ nadawane wylacznie pomigdzy

godzinami 21:00 — 6:00.

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych w przypadku, gdy warunki techniczne i wymogi bezpieczenstwa na to
pozwalaja, podmiot wykonujacy zadania z zakresu uzyteczno$ci publicznej zapewnia
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym wspotkorzystanie lub dostgp do infrastruktury
technicznej wykorzystywanej do wykonywania swojej podstawowej dziatalnosci, z
przeznaczeniem na potrzeby publicznej sieci telekomunikacyjnej, na zasadach réwnego

traktowania oraz uczciwej i wolnej konkurencji.

Przy tym, warunki wspotkorzystania oraz dostgpu do infrastruktury technicznej, w tym
techniczne, eksploatacyjne i finansowe warunki wspotpracy, strony ustalaja w umowie o
wspotkorzystaniu lub o dostgpie do infrastruktury technicznej, zawartej na pismie pod

rygorem niewaznosci (art. 18 ustawy).
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Proces ten nadzoruje Prezes UKE, ktoéry moze z urzedu, w drodze decyzji, zmieni¢ tre§¢
umowy o wspotkorzystaniu lub o dostgpie do infrastruktury technicznej lub zobowigzac
strony umowy do jej zmiany, w przypadkach uzasadnionych potrzeba zapewnienia ochrony

interesow odbiorcow uslug $wiadczonych przez podmioty wykonujace zadania z zakresu

uzytecznos$ci publicznej oraz uzytkownikow koncowych (art. 20 ustawy).

Ponadto, ustawa ta zawiera rowniez przepisy dotyczace korzystania przez dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych z cudzych nieruchomos$ci. I tak, zgodnie z art. 31 ustawy, jesli
nieruchomo$¢ lub jej czg$¢ zajmowana przez uzytkownika koncowego nie posiada
przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej, odpowiadajacego potrzebom uzytkownika
koncowego, wilasciciel nieruchomosci (lecz takze uzytkownik wieczysty nieruchomosci,
osoba, ktorej przystuguje spoétdzielcze prawo do lokalu lub zarzadca nieruchomosci), co do
zasady nie moze odmowi¢ instalacji, utrzymania lub wymiany zewngtrznej instalacji
telekomunikacyjnej. Zwykle tez prace instalacyjne, utrzymanie i wymiana zewngtrznej

instalacji telekomunikacyjnej odbywaja si¢ na koszt przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Brak jest przepisow, ktore dawatyby operatorom wytacznos$¢ na obstugg okreslonego obszaru
czy budynku, a zatem uzytkownicy nie s ograniczeni w mozliwo$ci wyboru okreslonego

dostawcy telewizji kablowe;.

Ponadto, ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych reguluje rowniez
sytuacje, kiedy korzystanie z nieruchomosci przez przedsigbiorcg telekomunikacyjnego jest

platne.
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Ustawa zawiera szereg definicji, m.in.:

— nadawanie utworu - rozpowszechnianie droga emisji radiowej lub telewizyjnej,
prowadzonej w sposob bezprzewodowy (naziemny lub satelitarny) lub w sposob
przewodowy — art. 6 ust.1 pkt. 4) ustawy;

— reemitowanie utworu - rozpowszechnianie przez inny podmiot niz pierwotnie

nadajacy, droga przejmowania w catosci 1 bez zmian programu organizacji radiowe;j
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lub telewizyjnej oraz réwnoczesnego i integralnego przekazywania tego programu do
powszechnego odbioru — art. 6 ust.1 pkt. 5) ustawy;

— rozpowszechnianie utworu przez satelit¢ - rozpowszechnianiem utworu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, droga emisji radiowej lub telewizyjne;j,
prowadzonej w sposob satelitarny jest jego rozpowszechnianie poprzez wprowadzenie
przez organizacj¢ radiowa lub telewizyjna i na jej odpowiedzialnos$¢, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, do drogi przekazu prowadzacej do satelity i z powrotem na
Ziemie — art. 6' ust.] ustawy;

— video on demand - publiczne udostgpnianie utworéw w taki sposob, aby kazdy mogt

mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym — art. 21 ust. 2" ustawy.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy organizacjom radiowym i telewizyjnym wolno nadawaé
opublikowane drobne utwory muzyczne, stowne i stowno-muzyczne wytacznie na podstawie
umowy zawartej z organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, chyba, ze prawo
do nadania utworéw zamoéwionych przez organizacje¢ radiowa lub telewizyjna przystuguje jej
na podstawie odrgbnej umowy. Twoérca moze jednak w umowie z organizacja radiowa lub

telewizyjna zrzec si¢ posrednictwa organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi.

Zgodnie za$ z art. 21' ust. 1 ustawy, operatorom sieci kablowych wolno reemitowaé w
sieciach kablowych utwory nadawane w programach organizacji radiowych 1 telewizyjnych
wylacznie na podstawie umowy zawartej z wlasciwa organizacja zbiorowego zarzadzania

prawami autorskimi.

Ponadto, producenci lub wydawcy egzemplarzy utworéw literackich, muzycznych,
plastycznych, fotograficznych i kartograficznych, niekorzystajacych z ochrony autorskich
praw majatkowych, sa obowiazani do przekazywania na rzecz Funduszu Promocji
Tworczosci wptaty wynoszacej od 5% do 8% wpltywdw brutto ze sprzedazy egzemplarzy tych

utworow (art. 40 ust. 1 ustawy).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych zawiera réwniez szczegdtowe zasady
dziatania Organizacji Zbiorowego Zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi

(OZZ), m.in. zasady ustalania i zatwierdzania tabel wynagrodzen czy udzielania licencji.
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Ustawa statuuje ponadto odpowiedzialno$¢ karna podmiotow, ktore bezprawnie — czyli bez

uprawnienia lub wbrew jego warunkom — badz to rozpowszechniaja cudzy utwor (art. 116

ustawy), badz cho¢by taki utwor utrwalaja lub zwielokrotniaja (art. 117 ustawy).
Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii

Ustawa w art. 7 powoluje do zycia Polski Instytut Sztuki Filmowej, ktérego celem jest

wspieranie rozwoju kinematografii.

Do gléwnych zadan Instytutu naleza m.in.: tworzenie warunkéw do rozwoju polskiej
produkcji filméw 1 koprodukeji filmowej; inspirowanie i wspieranie rozwoju wszystkich
gatunkow polskiej tworczosci filmowej; wspieranie dziatah majacych na celu tworzenie
warunkow powszechnego dostgpu do dorobku polskiej, europejskiej i $wiatowej sztuki
filmowej; wspieranie debiutow filmowych oraz rozwoju artystycznego miodych tworcow
filmowych; promocje polskiej tworczosci filmowej; dofinansowywanie przedsigwzigé z
zakresu przygotowania projektow filmowych, produkcji, dystrybucji i rozpowszechniania
filmow, promocji polskiej tworczosci filmowej 1 upowszechniania kultury filmowej, w tym
produkcji  filméw podejmowanych przez $rodowiska polonijne; $wiadczenie ustug
eksperckich organom administracji publicznej; wspieranie utrzymywania archiwow
filmowych;  wspieranie rozwoju potencjatu  polskiego niezaleznego przemystu
kinematograficznego, a w szczego6lnosci matych i $rednich przedsigbiorcéw dziatajacych w

kinematografii (art. 8 ustawy).

Zgodnie z art. 19 ustawy dostawcy ustug telekomunikacyjnych zobligowani sa do wnoszenia
optat na rzecz Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej, w okresach kwartalnych, w terminie 30
dni po uptywie kwartatu:

— nadawca programu telewizyjnego dokonuje wptaty na rzecz Instytutu w wysokosci
1,5% przychodu uzyskanego z tytulu emisji reklam, telesprzedazy i audycji
sponsorowanych albo przychodu pochodzacego z pobranych bezposrednio od
abonentéw optat za dostep do nadawanych programéw, jezeli przychod ten w danym

okresie rozliczeniowym jest wyzszy;
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— operator platformy cyfrowej dokonuje wptaty na rzecz Instytutu w wysokosci 1,5%

przychodu uzyskanego z tytulu przychodoéw pochodzacych z optat za dostgp do

programow telewizyjnych nadawanych lub reemitowanych na platformie cyfrowej;

— operator telewizji kablowej dokonuje wplaty na rzecz Instytutu w wysokosci 1,5%
przychodu uzyskanego z tytulu przychodow pochodzacych z optat za dostgp do

reemitowanych programow telewizyjnych oraz §wiadczenia ushug reemisji;

Ponadto, zgodnie z art. 19 ust. 8 ustawy, publiczny nadawca telewizyjny jest zobowiazany
przeznaczy¢ na produkcje filmoéw nie mniej niz 1,5 proc. rocznych wplywdéw z abonamentu

za posiadanie odbiornikow telewizyjnych.

Dyrektywa 2007/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 89/552/EWG w sprawie koordynacji niektorych przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich, dotyczqcych
wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej (2007/65/WE)

Dyrektywa Rady 89/552/EWG, zwana ,dyrektywa o telewizji bez granic”, koordynuje
niektore ustawowe, wykonawcze 1 administracyjne przepisy panstw cztonkowskich dotyczace

wykonywania dziatalno$ci transmisyjne;.

Potrzeba nowelizacji Dyrektywy wynikata z faktu pojawienia si¢ nowych technologii
transmitowania audiowizualnych ustug medialnych. Niezbgdne stato si¢ dostosowanie ram
regulacyjnych tak, aby uwzglednialy one wplyw zmian strukturalnych, rozpowszechnienia
technologii informacyjno-komunikacyjnych (,,ICT”) i rozwoju technologicznego na sposoby
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, a w szczegolnosci na finansowanie transmisji
komercyjnych, oraz tak, aby zapewnialy optymalne warunki konkurencyjnosci i pewnos¢
prawna w europejskich sektorach: technologii informacyjnych 1 mediéw i1 aby zapewniaty
poszanowanie roznorodnosci kulturowej 1 jezykowej (motyw 1 preambuty Dyrektywy

2007/65/WE).

Audiowizualne uslugi medialne sa ushlugami o charakterze zaré6wno kulturalnym, jak 1

gospodarczym. Ich rosnace znaczenie dla spoleczenstw, demokracji — polegajace w
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szczegblnosci na zapewnianiu wolno$ci informacji, roznorodnosci opinii i pluralizmu mediéw

— oraz dla edukacji i kultury uzasadnia stosowanie do tych ustug zasad szczegodlnych (motyw

3 preambuty Dyrektywy).

Odniesienie si¢ do pojgcia audiowizualnych ustug medialnych stanowi wyraz realizacji
zasady neutralnosci technologicznej, ktéra jest rozumiana, jako podejscie do regulacji tresci
bez réznicowania ze wzgledu na technologie zastosowana do jej dystrybucji przy
rownoczesnym dopuszczeniu roznic uzasadnionych stopniem wplywu na opini¢ publiczna.
Dlatego tez dyrektywa z jednej strony przyjmuje szerokie pojgcie audiowizualnych ustug
medialnych, a z drugiej strony wskazuje na szczegotowe przestanki negatywne, wylaczajace

pewne zjawiska z zakresu tej definicji.

Dyrektywa zalicza do pojgcia audiowizualnych ustug medialnych tak przekaz telewizyjny
(linearny), jak i ustugi na zadanie. Zgodnie z motywem 20 preambuty Dyrektywy, pojecie to
obejmuje rozpowszechnianie telewizyjne, w szczegolnosci telewizje analogowa i1 cyfrowa,
transmisj¢ strumieniowa na zywo (l/ive streaming), nadawanie w Internecie (webcasting) oraz
sekwencyjne udostepnianie audycji (near-video-on-demand), oraz ushuge wideo na zadanie

(video-on-demand).

Przy tym, dyrektywa odnosi si¢ tylko do audiowizualnych ustug medialnych, ktore sa
ustugami masowego przekazu, to znaczy sa przeznaczone do odbioru przez znaczng czgs¢
og6hu odbiorcoOw i moglyby mie¢ na nia wyrazny wptyw. Zakres tego pojgcia obejmuje kazdy
rodzaj dziatalno$ci gospodarczej, w tym dzialalno$¢ przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi
publiczne, lecz nie powinien obejmowaé dziatalnosci zasadniczo niekomercyjnej i
niestanowiacej konkurencji dla rozpowszechniania telewizyjnego, takiej jak prywatne witryny
internetowe oraz ustugi polegajace na dostarczaniu lub dystrybucji tresci audiowizualnej
wytworzone] przez prywatnych uzytkownikow w celu jej udostgpnienia lub wymiany w

ramach grup zainteresowan (motyw 16 preambuty Dyrektywy).

Dyrektywa wprowadza w odniesieniu do audiowizualnych ustug medialnych zasad¢ kraju
pochodzenia, co oznacza, ze dostawcy ustlug multimedialnych musza przestrzegaé

prawodawstwa kraju, w ktérym maja siedzibe, a nie tego, gdzie faktycznie §wiadcza ustugi
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audiowizualne (artykut 2 Dyrektywy). Wskazuje si¢ przy tym, ze zasada kraju pochodzenia
jest koniecznym elementem budowy rynku wewngtrznego, powinna by¢ stosowana do
wszystkich audiowizualnych ustug medialnych w celu zapewnienia dostawcom ustug

medialnych pewnosci prawnej, jako niezbgdnej podstawy nowych sposobdéw prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej oraz dystrybucji takich ustug (motyw 27 preambuty Dyrektywy).

Poza tym, dyrektywa reguluje rowniez kwestie dziatalnosci reklamowej, wprowadzajac
pojecie ,handlowego przekazu audiowizualnego™, ktore obejmuje takie jego formy jak
reklama telewizyjna, sponsorowanie, telesprzedaz czy lokowanie produktu (product

placement) oraz ustanawia minimalne standardy reklamy (art. 1 lit. h dyrektywy).

Dyrektywa okres$la réwniez wymogi jakosSciowe dotyczace takich kwestii, jak ochrona
maloletnich oraz promocja europejskiej produkcji audiowizualnej, ktére dotychczas odnosity
si¢ jedynie do tradycyjnie rozumianego rozpowszechniania telewizyjnego, a obecnie objety
roOwniez inne linearne audiowizualne ustugi medialne 1 ustugi na zadanie (artykut 3

dyrektywy).

2.3. Udzialy poszczegolnych uslug na rynku platnej telewizji

Udziat poszczegdlnych sposobow odbioru telewizji naziemnej, kablowej i satelitarnej
przedstawiony jest na wykresie 1. Wedlug szacunkéw PBS DGA wykonanych na zlecenie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) najwigkszy udziat w rynku posiadata telewizja
kablowa — az 37,4 proc., nastgpnie telewizja naziemna (bezptatna) — 34,2 proc., zas najmniej
0sob korzystato z odbioru satelitarnego (tylko 28 proc.). Badanie ankietowe przeprowadzone
zostalo na reprezentatywnej grupie gospodarstw domowych. Zadano pytanie: ,Jakiego
dostepu do programow telewizji korzystasz?” Zblizone wyniki otrzymata firma AGB Nielsen,

ktéra wykonata badanie metoda telemetryczna®.

22 Badanie metoda telemetryczna odbywa sig za pomoca specjalnych miernikoéw instalowanych u uzytkownikow
telewizji, na ktorych gromadzone sg informacje.
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Wykres 1. Sposoby odbierania sygnatu telewizyjnego w Polsce w 2009 roku

PBS DGA 37,40%

@ TV satelitarna

scovisn  [TNER ] stee  [IREORI o iebons

E TV naziemna
H [PTV

PIKE 33,80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo:Opracowanie wlasne na podstawie:, Budujemy Cyfrowq Polske”, PIKE, 2010.

Znaczaco rézne szacunki prezentuje Polska Izba Komunikacji Elektronicznej, ktoéra do swojej
analizy wykorzystata dane podawane w raportach poszczegdlnych operatorow. Wedtug Izby

w sposobach dostarczania programoéw telewizyjnych dominuje odbior satelitarny.

Udziat IPTV szacuje si¢ na okoto 1-2 proc. i na powyzszym wykresie pokazany jest jako

czes$¢ telewizji kablowej (zaczernione pole na wykresie).

25



Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Rozdzial I11. Definicja rynku wlasciwego

W s$wietle art. 4 pkt. 9 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow z 16 lutego 2007 r. pod
pojeciem rynku wilasciwego rozumie si¢ rynek towardéw, ktore ze wzgledu na ich
przeznaczenie, ceng oraz wlasciwosci, w tym jako$¢, sa uznawane przez ich nabywcow za
substytuty oraz sa oferowane na obszarze, na ktorym, ze wzgledu na ich rodzaj i wlasciwosci,
istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentow, znaczace rdznice cen i koszty
transportu, panuja zblizone warunki konkurencji. Rynek wlasciwy nalezy okreslic w

wymiarze produktowym i geograficznym.
3.1 Rynek wlasciwy w wymiarze produktowym

Podstawowym zagadnieniem, ktére nalezy zbada¢ przy analizie rynku wlasciwego w
wymiarze produktowym jest substytucyjnos¢ popytu na dane dobro. Nigdy jednak nie jest tak,
zeby konkurujace w ramach jednego rynku produkty byly stuprocentowymi substytutami dla
wszystkich nabywcéw. Wysoki stopien substytucyjnosci wystgpuje migdzy dwoma
produktami wtedy, gdy ich obiektywne wlasciwosci i cel zastosowania sa podobne oraz gdy
wzgledne ceny sa zblizone do siebie. Przeszkodg dla zamienno$ci moga stanowi¢ m.in.

istniejace koszty zmiany lub ograniczenia prawne.

Rozpatrujac aspekt produktowy, jakim jest dostarczanie pakietow programow telewizyjnych
do uzytkownika koncowego, zasadne wydaje si¢ potraktowanie ustug $wiadczonych przez
operatorow satelitarnych platform cyfrowych, operatorow kablowych oraz operatorow
korzystajacych z innych $rodkéw transmisji (m.in. nadawanie satelitarne bezposrednio do
odbiorcéw - DTH, przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych
o protokot IP - IPTV), jako nalezacych do tego samego rynku wlasciwego. Konsument
bowiem otrzymuje poréwnywalna usluge niezaleznie od typu zastosowanej technologii. Tak
wigc, pomimo ze wskazani operatorzy wykorzystuja rézne formy transmisji sygnatu
telewizyjnego (sie¢ kablowa, przekaz satelitarny, sie¢ zapewniajaca dost¢p do Internetu),

konkuruja migdzy soba w ramach jednego rynku, tj. rynku ustug ptatnej telewiz;ji.
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O stusznosci takiego rozwiazania $wiadcza dodatkowo nast¢pujace argumenty. Po pierwsze,
w ostatnich latach obserwujemy znaczaca poprawe jakosci $wiadczonej ustugi — telewizja
kablowa jest dostgpna juz w formie cyfrowej. Po drugie, z analizy badan marketingowych
najwigkszych operatoréw dzialajacych na rynku nalezy wnioskowac, ze przy ustalaniu oferty
1 strategii firmy pod uwagg brane sa zachowania konkurentow wszystkich wyzej
wymienionych sposobdéw odbioru telewizji. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze klienci traktuja
ushugi poszczegolnych rodzajéw operatoréow jako substytuty — z analizy klientow
rezygnujacych z ustugi ptatnej telewizji u jednego operatora, wynika, ze migruja oni zardwno
do platform cyfrowych, operatorow kablowych, jak i, szczegélnie w ostatnim czasie,
opuszczaja rynek platnej telewizji, na rzecz bezplatnej telewizji cyfrowej. Po trzecie, ceny
ushug u poszczegolnych operatoréw staty si¢ bardziej zblizone do siebie, podobnie jak 1 oferta

programowa.

Ponizej zostatla zaprezentowana krotka analiza odpowiedzi badanych firm dotyczaca

postrzegania przez nie konkurencji.

Sposréd badanych przez DAR ponadregionalnych operatoréw telewizji kablowych 10 na 12
oswiadczyto, ze konkuruja na rynku dostepu do ptlatnej telewizji z satelitarnymi platformami
cyfrowymi. Sposrod operatorow telekomunikacyjnych™ wszystkie trzy firmy postrzegaja
platformy cyfrowe jako potencjalng konkurencje. W obu przypadkach konkurencja polega
gléwnie na §wiadczeniu tej samej ustugi (tego samego produktu), jaka jest dostep do ptatnej
telewizji. Czynnikami potwierdzajacymi substytucyjnos¢ réznych sposobow dostarczania
telewizji sa: posiadanie zblizonej oferty programowej (takiej informacji udzielita wigkszos¢
badanych firm), wymuszanie obnizania cen przez konkurencyjne platformy -cyfrowe,
uwzglednianie zachowan i ofert konkurentéw, rezygnacje abonentow z ushugi telewiz;ji
kablowej na rzecz platform cyfrowych oraz IPTV i odwrotnie. Bardzo podobne opinie

pojawiatly si¢ odno$nie konkurowania z operatorami IPTV.

Wszystkie badane platformy o$wiadczyly, iz telewizja kablowa oraz operatorzy IPTV sa dla
nich konkurentami, co wynika ze zblizonej oferty, a takze sprzedazy jej w formie

zintegrowanej. Drugim czynnikiem umozliwiajacym efektywna konkurencje migdzy

2 Do kategorii operatéow telekomunikacyjnych zostali zaliczeni nastepujacy przedsigbiorcy: Telefonia Dialog
SA, Netia SA, Telekomunikacja Polska SA.
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poszczegdlnymi operatorami jest fakt Swiadczenia ustug przez platformy cyfrowe na terenach,

gdzie swoja sie¢ posiadaja operatorzy kablowi i telekomunikacyjni.

Uznanie wyzej wymienionych technologii $wiadczenia ustug ptatnej telewizji za substytuty
znajduje potwierdzenie we wezesniejszych decyzjach Prezesa Urzedu® oraz w orzecznictwie

antymonopolowym?®.
3.2. Rynek wlasciwy w wymiarze geograficznym

Wyznaczenie wlasciwego rynku geograficznego nastrecza wigcej trudnosci. Mamy zaréwno
operatoréw dziatajacych na terenie catego kraju — satelitarne platformy cyfrowe, ktore
prowadza jednolita polityke marketingowa oraz operatorow ograniczonych terytorialnie —
poprzez infrastrukturg sieci kablowej. Jest to przyktad asymetrii substytucyjnosci. Z jednej
strony ustuga ptatnej telewizji §wiadczona przez operatorow satelitarnych platform cyfrowych
jest substytutem dla ustugi §wiadczonej przez operatorow kablowych, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérych istnieja techniczne ograniczenia odbioru, np. niewlasciwe ustawienie talerza satelity
wzgledem satelity, uniemozliwiajace odbior sygnalu, badZ tez ograniczenia administratorow
budynkow (np. zachowanie estetyki budynku ogranicza mozliwo$¢ montownia talerzy
satelitarnych, ktore niewatpliwie szpeca budynki). Z drugiej strony, z uwagi na fakt,
ograniczenia mozliwosci §wiadczenia ustugi za pomoca kabla na wielu obszarach (potrzeba
posiadania silnie rozbudowanej infrastruktury), nalezy uzna¢, ze rynkiem wilasciwym dla
operatorow kablowych sa rynki lokalne — w szerszym ujgciu traktowane jako cate miasta, a w
wezszym poszczegoOlne obszary miast. Silnie zarysowuje si¢ dominacja operatoréw platform
cyfrowych na terenach wiejskich i stabo zurbanizowanych, za§ operatoréw kablowych w

duzych miastach.

Z punktu widzenia konsumentéw rynkiem, na ktérym panuja zblizone warunki konkurencji
jest obszar, na ktorym odbiorcy maja identyczne mozliwosci wyboru dostawcy. Biorac pod

uwage, ze w przypadku operatorow kablowych mozliwos$ci te sa ograniczone konieczno$cia

* Decyzje: RPZ-29/2004 z dnia 29.11.2004 r., RKT-8/2005 z dnia 24.02.2005 r., RWR-73/2005 z dnia
28.12.2005 r., RBG-50/2008 z dnia 31.12.2008 r.

2 Wyrok Sadu Antymonopolowego (obecnie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) z dnia 17 marca 1999
r., Sygn. akt XVII Ama 77/98, wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 12 sierpnia 2002 r., sygn. akt XVII Ama
30/02.
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wybudowania sieci w celu obstugi nowego klienta (po stronie podazy) oraz brakiem
geograficznej mobilnosci klientéw (po stronie popytu; zmiana miejsca zamieszkania jedynie
w celu uzyskania lepszych warunkoéw ustug dostgpu do telewizji jest zachowaniem raczej
niespotykanym), jako rynek geograficzny mozna by bylo przyjaé obszar, na ktorym odbiorcy
spotykaja si¢ z oferta ze strony tych samych dostawcéw, ktorzy tym samym bezposrednio ze
soba konkuruja. Taka definicja rynku nie bierze jednak pod uwage konkurencji ze strony
przedsigbiorcow, ktorych sieci przebiegaja w poblizu tak okreslonego obszaru i ktérzy, bez
ponoszenia znaczacych naktadow, mogliby rozszerzy¢ sie¢ tak, by obja¢ nia nowych
abonentdw 1 przez to wywiera¢ presj¢ konkurencyjna. Zatem definiujac dla rynku ptatnej
telewizji rynek w aspekcie geograficznym nalezy uwzgledni¢ fakt, iz na konkurencjg
pomiedzy dostawcami tej uslugi ma wplyw zarowno rzeczywista obecno$¢ konkurenta na

danym obszarze, jak i mozliwo$¢ rozszerzenia dziatalno$ci na taki obszar.

Argumentem przemawiajacym za potraktowaniem rynkow lokalnych, a nie krajowego, jako
rynkow wiasciwych jest fakt wystepowania znacznych réznic w warunkach konkurowania na

poszczegolnych terenach, co wyrazone jest chociazby poprzez roznicowanie terytorialne cen.

Z ankiet przestanych przez przedsigbiorcow wynika, ze operatorzy platform cyfrowych, a
takze operatorzy telekomunikacyjni oferuja jedna spdjna ofert¢ platnej telewizji na terenie
catej Polski, niezaleznie od istnienia i zachowania konkurentow na rynkach lokalnych.
Natomiast w przypadku operatoréw kablowych znaczna czg$¢ z nich roéznicuje ceny dostepu

do telewizji.

Ceny ustug dostgpu do ptatnej telewizji analogowej roznicuje potowa badanych operatorow
kablowych. Gtéwna przyczyna stosowania odrgbnych cennikéw na réznych obszarach sa
wzgledy techniczne, ktore uniemozliwiaja dostarczanie takiej samej ilosci kanalow w
systemie analogowym na terenie calej sieci. Wynika to przede wszystkim z réznych

mozliwosci stacji czotowych, ale tez stanu sieci nabywanych od innych operatorow.

Drugim powodem réznicowania stawek cennikOw sa promocje zwigzane z korzystaniem z

wigkszej ilosci ustug u jednego operatora, co z kolei czgsto jest rowniez uzaleznione od
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mozliwo$ci technicznych $wiadczenia pozostatych ushug, takich jak na przykiad Internet.

Moze by¢ to takze forma zachgcenia klienta do zakupu wigkszej ilosci ustug.

Kolejnym czynnikiem warunkujacym réznicowanie cen sa koszty §wiadczenia ustug, takie jak

modernizacja sieci, optaty dzierzawy, koszty zatrudnienia.

Dodatkowo trzy firmy réznicuja ceny w zalezno$ci od wystepowania konkurencji. Tam gdzie

dziala silna konkurencja stosowane sa specjalne promocje.

Ostatnim czynnikiem wplywajacym na stosowanie réznych cennikow jest sita nabywcza
klientow na danym terenie. Ceny w duzych miastach sa wyzsze niz ceny w okolicznych
miasteczkach, co zwiazane jest $cisle z posiadaniem wigkszej sily nabywczej mieszkancoéw

miast, a zwlaszcza wigkszych.

Obszar miasta jako rynku wiasciwego, w sprawach dotyczacych wyznaczenia pozycji na
rynku operatorow telewizji kablowych, akceptowany byl w dotychczasowym orzecznictwie
antymonopolowym. W uzasadnieniu wyroku z dnia 6 grudnia 2000 r. (sygn. akt XVII Ama
101/99) Sad Antymonopolowy za wlasciwy rynek produktowy uznal rynek dostarczania
(przesytania) programéw telewizyjnych na terenie miasta. Jednocze$nie Sad zauwazyl, ze
ograniczenia techniczne lub ekonomiczne moga w niektorych sytuacjach powodowac, iz

przekaz kablowy i satelitarny nie moga ze soba skutecznie konkurowac.
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Rozdzial 1V. Charakterystyka rynku dost¢gpu do platnej telewizji w Polsce. Analiza

najwigekszych podmiotéw na rynku, dzialajacych ponadregionalnie

Ponizsza analiza oparta jest na danych pozyskanych w badaniu przeprowadzonym przez DAR
oraz na danych spoétki Petrus, badanej przez Delegatur¢ w Bydgoszczy. Wykorzystano
réwniez informacje uzyskane od PIKE, a takze informacje ze stron internetowych badanych
przedsigbiorcow. Analiza dotyczy tylko 1 wylacznie podmiotow dzialajacych

ponadregionalnie.

Wedlug szacunkow Cyfrowego Polsatu wspotczynnik nasycenia platnej telewizji w Polsce w
2009 roku wyniost okolo 75 proc. (przy przyjetym zatozeniu 14 mln gospodarstw
domowych). Dodatkowo, okoto 13 proc. gospodarstw korzystalo z wigcej niz jednej ustugi

platnej telewizji.?

Z danych zgromadzonych przez UOKiK wynika, Ze przyrost liczby abonentow platnej
cyfrowej telewizji satelitarnej w Polsce w 2009 roku w stosunku do 2008 roku wyniost 29
proc. i byl zdecydowanie bardziej dynamiczny niz przyrost liczby abonentow telewiz;ji

kablowych, w tym samym czasie zanotowaty one bowiem wzrost tylko o 4,4 proc.

26 http://www.cyfrowypolsat.pl/inwestor/rynek-dth-rynek-mvno/index.cp Data zaczerpnigcia: 18.12.2010
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Wykres 2. Przyrosty liczby abonentéw ptatnej telewizji z podziatem na poszczegdlne sposoby
odbioru sygnatu telewizyjnego”’
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Niski przyrost abonentéow telewizji kablowej wynika z geograficznego ograniczenia sieci
kablowych, gtéwnie do duzych i $rednich miast, gdzie nasycenie platnej telewizji jest juz
duze oraz z niechgci operatorow kablowych do inwestycji poza obszarami silnie
zurbanizowanymi. Jesli jednak spojrzymy na cyfrowa telewizjg kablowa, to przyrost roczny
liczby uzytkownikow tej ustugi osiagnal w 2009 roku ponad 77,5 proc. Podczas, gdy liczba
abonentow ptlatnej analogowej telewizji kablowej rok rocznie obniza si¢ — w 2009 roku

spadek o 7 proc.

?7 Przyrosty obliczono wedtug wzoru — liczba abonentéw w roku t+1 pomniejszona o liczbg abonentéw w roku t,
podzielone na liczb¢ abonentow w roku t. Obliczenia na podstawie ankiet 14 najwigkszych operatorow
swiadczacych ustuge platnej telewizji droga kablowa oraz 4 operatoréw $wiadczacych ustuge platnej telewizji
droga satelitarna.
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Wykres 3. Przyrosty liczby abonentoéw analogowej i cyfrowej platnej telewizji kablowej*®
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

4.1 Kroétka charakterystyka najwigkszych dostawcow platnej telewizji

Na polskim rynku ptatnej telewizji dziata kilkaset podmiotow, lecz az 87 proc. wszystkich
abonentéw korzysta z ustug zaledwie 8 firm, ktérych roczny przychdd netto stanowi 86,7
proc. wartosci calego rynku ptatnej telewizji. Ponizej zostala zaprezentowana krotka

charakterystyka tych firm.

Aster Sp. z o.0. dziata na rynku telekomunikacyjnym od 1994 roku i jest najwigkszym
operatorem telewizji kablowej na terenie Warszawy 1 okolic. Jako pierwszy operator w Polsce
i jeden z pierwszych w Europie, spotka zaoferowata swoim klientom mozliwo$¢ korzystania z
poczwornej ustugi telekomunikacyjnej (quadruple play), czyli polaczenia w jednym pakiecie
telewizji (kablowej, analogowej 1 cyfrowej), szerokopasmowego dostgpu do Internetu,
telefonii stacjonarnej i telefonii komorkowej. Aster dziala na terenie w zasiggu trzech miast:
Warszawy, Krakowa i Zielonej Gory. Usluga dostepu do szerokopasmowego Internetu
oferowana jest przez Aster juz od 1998 roku, zas od 2009 roku abonenci moga korzystaé z
ustugi wideo na zyczenie (VoD). Firma jest w trakcie wdrazania technologii IPTV — obecnie

dostgpne sa cztery kanaly w tej technologii.

* Patrz przypis 27.
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CANAL+ Cyfrowy Sp. z o.0. jest druga co do wielkosci satelitarng platforma cyfrowa w
Polsce. Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ jako operator telewizyjny w 1998 roku. W 2006 spotka

rozpoczeta dystrybucje oferty CYFRY+ poprzez videostrade tp (CYFRA+ DSL), za§ w roku

2008 uruchomita wlasny serwis wideo na zyczenie: CYFRA+ VOD.

Cyfrowy Polsat SA jest obecnie najwicksza satelitarng platforma cyfrowa w Polsce, czwarta
co do wielkosci w Europie. Spotka powstata w 1999 roku, w 2003 roku uzyskata koncesje na
bezprzewodowe rozprowadzanie w sposob rozsiewczy satelitarnych programoéw radiowych 1
telewizyjnych - rozpoczgcie $wiadczenia ushug operatora platformy cyfrowej. W roku 2008
firma uruchomita ustuge telefonii komoérkowej, zas w roku 2010 ustuge szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Cyfrowy Polsat zapowiada rozpoczecie w 2011 roku $wiadczenia ustugi
megaszybkiego Internetu w technologii LTE, pozwalajacej na przesytanie danych z

predkoscia do 150 Mb/s.

ITI Neovision Sp. z o0.0. rozpoczgta dzialalno§¢ w pazdzierniku 2006 roku jako operator
platformy cyfrowej telewizji ptatnej pod marka ,,n”, na podstawie uchwaty Krajowej Rady
Radiofonii 1 Telewizji z dnia 13 wrzesnia 2006 roku o przyznaniu ITI koncesji na
bezprzewodowe rozprowadzanie programéw telewizyjnych. Poza pakietami programéw
telewizyjnych spotka oferuje abonentom rowniez ustugi na zadanie. Do grupy kapitatowej ITI
nalezy spotka Cyfrowy Dom sp. z 0.0. utworzona w 2008 roku, ktora prowadzi dziatalno$¢
polegajaca na dystrybuowaniu zestawow skladajacych si¢ z dekodera i karty,

umozliwiajacych dostep do platnej telewizji w systemie prepaid.

Multimedia Polska SA $wiadczy ustugi telewizji kablowej od 1991 roku. Firma jako
pierwszy operator w Polsce wprowadzila na skale¢ komercyjna do swojej oferty
spakietyzowana ustuge Triple Play, czyli telewizj¢ kablowa, Internet i1 telefon pod nazwa

handlowa multiPAK. Spotka dziata na terenie 2000 miejscowosci.
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Telekomunikacja Polska SA jest najwigksza firma na rynku telekomunikacyjnym. Usluge
ptatnej telewizji swiadczy zarowno droga kablowa (Neostrada TP z telewizja IPTV), jak i
satelitarng (Neostrada TP z telewizja DTH). Swiadczenie ustugi dostepu do platnej telewizji
za pomoca IPTV firma rozpoczeta w 2006 roku. Neostrada z telewizja w technologii
kablowej umozliwia ogladanie programéw telewizyjnych oraz korzystanie z wypozyczalni
filméw na zyczenie (VoD) z wykorzystaniem linii telefonicznej, bez koniecznos$ci
montowania anteny. Telekomunikacja Polska posiada oddzielna sie¢ szkieletowa
umozliwiajaca korzystanie z telewizji bez konieczno$ci wykupywania ushugi Internetu.
Ustuga Neostrada TP z telewizja DTH (direct to home) zostala uruchomiona w 2008 roku we
wspotpracy z Canal+ Cyfrowym. Platforma satelitarna Grupy TP jest ustuga dodatkowa do
ushugi internetowej, a zatem nie mozna zakupi¢ samej telewizji satelitarnej. Do odbioru
telewizji potrzebny jest modem livebox tp zapewniajacy staty, bezprzewodowy dostep do
Internetu oraz dekoder potaczony z antena satelitarng, jak i z modemem livebox. Usluga

livebox stanowi poczatek wprowadzenia ustug triple play.

UPC Polska Sp. z o.0. jest najwigkszym operatorem kablowym w Polsce. Dziata w 116
miastach $§wiadczac ustugi dostgpu do platnej telewizji kablowej, szerokopasmowego
Internetu oraz telefonii stacjonarnej. W zasiggu sieci znajduje si¢ ponad 2 mln polskich
gospodarstw domowych. W 2008 roku firma wprowadzita ushuge telewizji cyfrowej. Spotka
macierzysta UPC jest Liberty Global Inc., ktora $wiadczy ustugi platnej telewizji w

kilkunastu krajach na $wiecie.

Vectra SA $swiadczy ushlugi telewizji kablowej od 1991 roku. Spoéika jest operatorem telewizji
kablowej na terenie 155 miast. W swojej ofercie posiada ustuge ptatnej telewizji, Internetu
oraz od 2005 roku cyfrowej telefonii. W 2009 roku firma weszla na warszawski rynek

nabywajac spotke Spray SA.
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4.2. Charakterystyka rynku krajowego

Ponizsza analiza dotyczy wylacznie podmiotow dzialajacych ponadregionalnie® i odnosi
si¢ do rynku krajowego, ktory w opinii DAR nie powinien by¢ traktowany jako rynek
wlasciwy. Przedstawienie danych w taki sposob pozwala zobrazowaé gléwne trendy na

rynku.

Wedhug szacunkéw Urzedu okoto 55 proc. przychodow netto osiaganych z catego polskiego
rynku platnej telewizji w 2009 roku przypadio operatorom $wiadczacym ustugi droga

satelitarna. Warto podkresli¢, ze takie ustugi §wiadczy bardzo ograniczona liczba podmiotow.

Wykres 4. Udzialy poszczegolnych sposobdw §wiadczenia ptatnej telewizji w Polsce wedtug
przychodoéw netto w 2009 roku

B TV kablowa i IPTV
M TV satelitarna

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Przy analizie tylko 15 najwigkszych firm oferujacych usluge dostgpu do ptatnej telewizji
mozemy zauwazyC jeszcze wyrazniejsza przewage przychodéw osiaganych ze $wiadczenia

ushug telewizji satelitarne;.

¥ Analizg zostaly objete nastepujace firmy: Aster Sp. z 0.0., Canal+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat SA,
Telefonia Dialog SA, INEA SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Multimedia Polska SA, NETIA SA, Petrus Polska Sp.
z 0.0., SAT-MONT-SERVICE Sp. j, Stream Communications Sp. z 0.0., TOYA Sp. z o.0., Telekomunikacja
Polska SA, UPC Polska Sp. z 0.0., VECTRA SA.
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Wykres 5. Struktura przychodow netto 15 najwigkszych operatoréw platnej telewizji wedtug
sposobu $wiadczenia ustug w 2009 roku

B TV kablowa i IPTV

M TV satelitarna

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Powyzsze proporcje w przeciagu ostatnich trzech lat ulegly znacznym zmianom, ktérych
wynikiem byl wzrost udzialu telewizji satelitarnej kosztem telewizji kablowej. Dodatkowo
zarysowuje si¢ trend coraz silniejszego wzrostu przychoddéw z platnej telewizji wsrod

najwigkszych operatorow.

Wykres 6. Przychody netto ze $wiadczenia ustug dostgpu do ptlatnej telewizji w latach
2007-2009 roku dla 15 najwigkszych operatorow w mln zt
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Pigtnastu najwigkszych operatorow w 2009 roku zgromadzito ponad 92 proc. przychodéw z

catego rynku ptatnej telewizji w Polsce.
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Wykres 7. Udzialy najwigkszych operatoréw ptatnej telewizji wedlug przychodéw netto w
2009 roku

M 15 najwiekszych operatoréw
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Podobnie ksztaltowaty si¢ wyniki pod katem liczby uzytkownikéw ptlatnej telewizji. W
obliczeniach do ponizszych wykreséw przyjeto, zgodnie z szacunkami PIKE, Ze z ptatnej

telewizji w 2009 roku korzystato 10343 tys. uzytkownikow?".

Najwigcej abonentdéw w 2009 roku posiadali dostawcy ustug droga satelitarng — okoto 59

proc. wszystkich uzytkownikow platnej telewizji.

Wykres 8. Udzialy poszczegdlnych metod $wiadczenia ustug ptatnej telewizji w Polsce
wedtug liczby uzytkownikow w 2009 roku

B TV kablowa i IPTV
B TV satelitarna

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

30 Zblizony wynik uzyskat m.in. Cyfrowy Polsat szacujac wielko$¢ rynku na 10532 tys. abonentow (réznica o
1,7 proc.). Szacunki PIKE znajduja potwierdzenie w danych uzyskanych przez DAR.
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Opierajac si¢ na danych przestanych przez poszczegdlne firmy wynika, ze okoto 91 proc.

wszystkich uzytkownikow ptatnej telewizji stanowili abonenci 15 najwigkszych operatorow

telewizyjnych.

Wykres 9. Udzialy najwigkszych operatorow platnej telewizji wedtlug liczby uzytkownikow
w 2009 roku

M 15 najwiekszych operatoréw

M Pozostali

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Wzrost uzytkownikow ptlatnej telewizji wsrdd 15 najwigkszych operatorow byt w badanym
okresie bardzo dynamiczny. Najsilniejszy wzrost zanotowali operatorzy satelitarni — wzrost o
78,7 proc. w stosunku do roku 2007, podczas gdy liczba uzytkownikoéw telewizji kablowe;j

wzrosta w tym czasie o zaledwie 5,6 proc.
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Wykres 10. Liczba uzytkownikéw 15 najwigkszych operatoréw platnej telewizji wedlug

sposobu $wiadczenia ustug w latach 2007-2009 w tys.
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Operatorzy kablowi, podobnie jak cze$¢ operatoréow telekomunikacyjnych, $wiadcza swe
ushugi przy pomocy sieci kabli, zatem zasig¢g ich dziatlania wyznaczany jest przez stopien
rozbudowy ich infrastruktury. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze budowa infrastruktury jest

bardzo kosztowna, co stanowi gtéwna barier¢ rozwoju.

Rozsadnym rozwiazaniem wydaje si¢ by¢ wykorzystanie (dzierzawienie) sieci innych
operatoréw, tak aby nie dublowac sieci, w miejscach gdzie ona juz istnieje. Wspotdzielenie
sieci pozwolitoby rozwija¢ si¢ zwlaszcza malym firmom, dla ktorych budowa wtasnej sieci
jest bariera nie do pokonania. Niestety mimo wskazan ustawodawcy wyrazonych w ustawie z
dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. 2010 nr
106 poz. 675), rzeczywista mozliwos¢ wspotdzielenia sieci jest mocno ograniczona, a

wigkszo$¢ badanych firm nie korzysta z takich mozliwosci.

Taki stan rzeczy wynika z nast¢pujacych przyczyn. Po pierwsze, z niechgci samych
operatoréw - wedlug danych ankietowych zgromadzonych przez DAR firmy czgsto nie chca
korzysta¢ z sieci innych podmiotow, takich jak spoldzielnie mieszkaniowe czy inni
operatorzy, pomimo ze maja taka mozliwos¢. Przedsigbiorcy wskazywali przede wszystkim
problemy z modernizacja dzierzawionych sieci. Czgstym zjawiskiem na rynku jest

blokowanie dostgpu niektorym operatorom do zasoboéw mieszkaniowych, zwlaszcza przez
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spotdzielnie mieszkaniowe. Po drugie, rdwniez ograniczenia techniczne uniemozliwiaja
czasem mozliwo$¢ skorzystania z sieci innego operatora. Wsrdd badanych podmiotéw jedynie

7 z 15 operatorow korzystato z sieci innych operatoréw do §wiadczenia swoich ustug, lecz

wigkszo$¢ z nich wskazywala, ze robi to tylko w wyjatkowych przypadkach.

Najwigksza liczbe lokali okablowanych siecia kablowa badz telefoniczna w badanym okresie

posiadata Telekomunikacja Polska.

Wykres 11. Liczba lokali okablowanych przez najwigkszych operatorow platnej telewizji
siecia kablowa/telefoniczna’ w latach 2007-2009 w tys.
16 000

14 000

12000 -~

10000 -~

8000 -

6000 -

Liczba lokali (w tys)

4000 -

2000 -

0 -
2007 2008 2009

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Tendencja spadkowa na powyzszym wykresie spowodowana jest w glownej mierze
rezygnacja przez abonentdw z ushlugi telefonu stacjonarnego $wiadczonej przez operatoréw

telekomunikacyjnych.

4.2.1. Usluga telewizji cyfrowej

Telewizja cyfrowa, poza korzy$ciami wynikajacymi z mozliwosci przesytania wielokrotnie
wigksze] liczby kanatow telewizyjnych niz w przypadku telewizji analogowej przy
wykorzystaniu podobnego zakresu czg¢stotliwos$ci, niesie za soba szereg nowych mozliwosci —

rozwoju ustug dodatkowych. Sa to ustugi, takie jak elektroniczny przewodnik po programach

! Dane dotyczace sieci kablowej/telefonicznej z uwagi na brak mozliwosci wydzielenia, przez niektérych
operatorow telekomunikacyjnych ich czgéci odznaczajacych si¢ réznymi parametrami, nie sa do konca
poréownywalne, gdyz nie na kazdej sieci mozliwe jest $wiadczenie ustug dostgpu do telewizji.
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(EPG), wideo na zyczenie (VoD), wybdr z kilku dostgpnych $ciezek dzwigkowych (np. wybor
migdzy jezykiem polskim i angielskim) oraz $ciezek napisow. Telewizja cyfrowa oferuje
ponadto, takie ustugi jak kontrola rodzicielska, telewizja interaktywna, aplikacje komercyjne

— zakupy, gry, chaty. Cyfryzacja sieci to dla branzy operatorow kablowych bardzo wazne

narzgdzie w walce konkurencyjnej z innymi sposobami przekazu.

Zainteresowanie mozliwosciami jakie daje telewizja cyfrowa ma bezposrednie
odzwierciedlenie w liczbie nowych abonentow tej ustugi — wzrost w ostatnich latach byt
bardzo dynamiczny — 15 najwigkszych operatoréw, na przestrzeni trzech lat, zanotowalo
taczny wzrost liczby uzytkownikéw o ponad 3 min. Natomiast w przypadku telewizji
analogowe] widoczna jest tendencja spadkowa — obnizenie si¢ liczby abonentéw o prawie

240 tys.

Wykres 12. Liczba abonentow ptlatnej telewizji analogowej oraz cyfrowej w latach 2007-2009
w tys.
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Na koniec 2009 roku szesciu najwigkszych operatorow telewizji kablowej obstugiwato prawie
3,2 mln abonentéw, z czego ponad 751 tys. stanowili uzytkownicy telewizji cyfrowej. W
ciagu badanego okresu liczba klientow tej ustugi zwigkszata si¢ bardzo dynamicznie, w

niektorych przypadkach nawet kilkakrotnie.
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4.2.2. Pozostale ushugi Swiadczone przez operatorow telewizyjnych

Sposrdéd  operatorow ptatnej telewizji, niewatpliwym liderem pod wzgledem liczby

uzytkownikoéw Internetu, jest od wielu lat Telekomunikacja Polska.

Wykres 13. Liczba uzytkownikéw Internetu wérdéd najwickszych operatorow kablowych™
platnej telewizji w latach 2007-2009** w tys.
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Liczba abonentow ustugi dostepu do Internetu wsrod operatorow telewizyjnych dynamicznie
wzrastata w ostatnich latach. Zdecydowana wigkszos$¢ przebadanych przez DAR operatoréw
kablowych®, $wiadczyta w badanym okresie, w wickszym badZ mniejszym zakresie, ustuge
dostepu do Internetu oraz telefonu stacjonarnego. W 2009 roku jedenastu najwigkszych

operatoréw kablowych?®® obstugiwato ponad 2,1 mln uzytkownikow Internetu.

Podobnie sytuacja przedstawiata si¢ na rynku ustug telefonii stacjonarnej, gdzie sze$é
najwigkszych podmiotéw $wiadczacych ustuge dostepu do telewizji kablowej posiadato
blisko 541 tys. uzytkownikow, za$ jedenastu najwickszych operatorow kablowych®® okoto

2199 tys. uzytkownikow.

2w grupie tej znalezli sig¢ zarowno operatorzy telewizji kablowej, jak i operatorzy telekomunikacyjni.

33 . . . . .. .. ., . . ., . .
Na wykresie nie uwzgledniono Telekomunikacji Polskiej, ktora jest liderem w zakresie $wiadczenia ustugi

Internetu, przestawienie jej wraz z inni podmiotami znacznie zmniejszytoby czytelnos¢ wykresu.

3 Patrz przypis 32.

3 Wytaczajac Telekomunikacje Polska SA.

3 Patrz przypis 35.
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Wykres 14. Liczba abonentéw ustugi telefonu stacjonarnego wsrdd najwigkszych operatoréw
kablowych®’ w latach 2007-2009*w tys.
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, ze w analizowanym okresie sie¢ Aster posiadata w swojej ofercie rowniez

ustuge telefonu komoérkowego. Taka ustuge od roku 2010 $wiadczy réwniez Inea.

Sposrod satelitarnych platform cyfrowych w badanym okresie zadna firma nie §wiadczyta, ani
ustugi dostepu do Internetu, ani telefonii stacjonarnej. Dopiero w 2010 roku Cyfrowy Polsat
wprowadzit do swojej oferty ustuge Internetu 1 obecnie jako jedyny, wsrod platform
cyfrowych, $wiadczy takze usluge double 1 triple play (telewizja, Internet, telefon

komoérkowy).

4.2.3. Oferta zintegrowana

Swiadczenie pakietow ustug telekomunikacyjnych jest bardzo entuzjastycznie oceniane tak
przez aktualnych, jak i potencjalnych uzytkownikéw ptatnej telewizji, odzwierciedla to coraz
wigksze zainteresowanie pakietami. Zakup kilku uslug od jednego operatora wiaze si¢ dla
uzytkownikow z mniejszymi formalno$ciami, jednym rachunkiem, jednym serwisem,
mniejsza ilo$cig potrzebnych urzadzen i kabli oraz, bardzo czgsto, nizsza ,,promocyjna”

optata.

37 Patrz przypis 32.
¥ Na wykresie nie uwzgledniono Telekomunikacji Polskiej, ktora jest liderem w $wiadczeniu ustugi telefonii
stacjonarnej - przestawienie jej wraz z inni podmiotami znacznie zmniejszytoby czytelno§¢ wykresu.
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Operatorzy telewizji kablowej posiadaja obecnie najlepiej przystosowana infrastrukturge do

swiadczenia ustug typu triple play — telewizja, Internet, telefon.

Ponizsze wykresy przedstawiaja liczbe uzytkownikow pakietow, w ktérych przynajmniej

jedna z ustug stanowita platna telewizja.

Wykres 15. Liczba abonentow wedlug zakupionych pakietow ustug, w tym dostepu do ptatne;j
telewizji, w latach 2007-2009 w tys.
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Ustuga double play wsrod najwickszych operatorow platnej telewizji rozwija si¢ bardzo
preznie. W przeciagu trzech lat ustuga ta praktycznie podwoita liczbg uzytkownikow. Ustugi
typu triple play tez wykazuja tendencje wzrostowa, jednak w tym przypadku wzrost nie jest
juz tak silny, co w opinii DAR wynika z braku az takiego popytu, zwlaszcza na ustuge

telefonu stacjonarnego.

W latach 2007-2009 zadna z platform satelitarnych nie §wiadczyta ustug triple play, ani
quadruple play. Natomiast ustuge double play §wiadczyt jedynie Cyfrowy Polsat (telewizja
plus telefon komorkowy).

Opisywana wyzej sytuacja moze ulec zmianie w najblizszym czasie ze wzgledu na
postepujacy rozwdj oferty ustugowej satelitarnych platform cyfrowych. W ramach dziatan
rozwojowych konkurenci satelitarni badz to planuja lub juz §wiadcza ustugi: telefoniczna

(stacjonarne i/lub komorkowe) oraz dostepu do Internetu. Zapowiadane sa dziatania w ramach
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partnerstwa ,,operator telekomunikacyjny — operator satelitarny”, ktore moga spowodowac, iz
konkurowanie pomigdzy operatorami satelitarnymi sprowadzi si¢ de facto do konkurowania

w obszarze pakietow dwoch badz trzech ustug, tak jak ma to miejsce w przypadku operatorow

sieci kablowych.
4.2.4. Oferta programowa

Liczba kanatow oraz ich jako$¢ obrazu sa jednymi z najistotniejszych elementéw branych pod

uwage przez potencjalnego klienta w momencie wyboru operatora.

Wykres 16. Liczba programdéw polskojezycznych w ofercie najwigkszych operatoréw platnej
telewizji w 2009 roku
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

W ofercie wigkszos$ci operatoréw w 2009 roku znajdowato si¢ srednio 56 polskojezycznych
kanatow nadawanych w systemie analogowym. Pod tym wzgledem nie wida¢ razacych
dysproporcji pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami. Natomiast oferta programowa telewiz;ji
cyfrowej jest bardzo zréznicowana — liczba kanatow polskojezycznych dostarczanych przez
najwigkszych operatoréw sieci kablowych znajduje si¢ w przedziale od 42 kanalow w
przypadku Aster do 112 kanatéw oferowanych przez firmg Toya. Operatorzy satelitarnych

platform posiadaja znacznie mniej kanatow w swej ofercie w poroOwnaniu z operatorami
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kablowymi. Najwigksze telewizje kablowe maja w swojej ofercie srednio okoto 81 kanatow

cyfrowych.
Jak wida¢ na ponizszym wykresie, wysoka jako$¢ obrazu przestata by¢ domena wylacznie
satelitarnych platform cyfrowych, ktore do tej pory wyrdznialy si¢ znacznie wyzsza jako$cia

obrazu i dzwigku oferowanej ustugi.

Wykres 17. Liczba kanatow HD wedtug poszczegdlnych operatorow w 2009 roku
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Najwigksza liczbe kanatow HD w 2009 roku swoim abonentom oferowata Toya — 15
kanatow, za$ zadnego kanatlu HD w swojej ofercie nie miata ani Telekomunikacja Polska, ani

Netia.

W 2010 roku najwigcej kanatow HD w swojej ofercie posrod platform cyfrowych posiadata
Telewizja n — 20 kanatow HD, Canal+ Cyfrowy i Cyfrowy Polsat miaty po 14 kanatow HD,
Telewizja na kart¢ posiadata 12 kanatow HD, a Neostrada TP z telewizja miala facznie 8
kanatéw HD. Wsrod cyfrowych sieci kablowych najwigcej kanatéw o wysokiej rozdzielczosci

posiadata sie¢ UPC Polska — tacznie 22 kanaty™.

¥ Dane zostaly zaczerpnigte z poszczegélnych stron podmiotow $wiadczacych ustuge dostepu do platnej
telewizji.
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Liczba kanaléw HD dynamicznie ro$nie zwlaszcza wsrdd operatorow kablowych, dla ktorych
jest to usluga stosunkowo nowa — w 2007 roku jedynie Multimedia Polska posiadata kanat
HD. Wsrod operatorow platform cyfrowych pierwszy kanat HD pojawit si¢ w 2006 roku w

ofercie Telewizji n.
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Rozdzial V. Analiza poszczegdolnych sposobow odbioru platnej telewizji na rynku

krajowym

Analiza zaprezentowana w niniejszym rozdziale, pomimo uznania poszczeg6lnych sposobow
odbioru platnej telewizji jako jednego rynku wiasciwego pod wzgledem produktowym,
pozwala bardziej szczegOlowo przyjrze¢ si¢ poszczegdlnym elementom rynku platnej
telewizji. Tutaj ponownie bierzemy pod uwage obszar kraju, chociaz z duzym

prawdopodobienstwem nalezy tu méwic o rynkach lokalnych.

5.1. Operatorzy telewizji kablowej

Polska jest trzecim, co do wielkosci rynkiem sprzedazy ustug dostgpu do telewizji kablowej
w Europie. Penetracja rynku telewizji kablowej (liczba gospodarstw domowych posiadajaca

telewizje kablowa) wedtug szacunkoéw PIKE w 2009 roku wyniosta 65 proc.

Krajowy rynek dostawcow telewizji kablowej jest bardzo rozdrobniony, dziata na nim okoto
630 zarejestrowanych operatorow, ktérzy $§wiadcza ustugi dostgpu do ptatnej telewizji dla

ponad 4,6 mln 0s6b.

Niemniej jednak okoto 70 proc. wszystkich uzytkownikow ptatnej telewizji w Polsce w 2009

roku korzystato z ustugi za posrednictwem 9 najwigkszych operatorow.

Wykres 18. Udzialy najwickszych operatorow w sektorze telewizji kablowej w 2009 roku —
wedlug liczby abonentéw

m 9 najwiekszych operatoréw TV
kablowej

B Pozostali oparatorzy TV
kablowej

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Wigkszos¢ badanych podmiotéw w 2007 roku byta jedynym dostawca telewizji kablowej w
ponad 50 proc. lokali, w ktorych $wiadczyla swoje ushugi. Analiza danych dotyczacych
okablowania lokali, gdzie oprocz badanej firmy nie dziatat Zzaden inny operator telewizji
kablowej pokazuje, ze operatorzy zdecydowanie bardziej wola budowac swoje sieci tam,
gdzie konkurencji jeszcze nie ma. Faktyczna lokalna konkurencja wsérdd operatoréw telewizji
kablowej jest niska. Jednak wraz z uptywem czasu zarysowuje si¢ wyrazna tendencja wzrostu
konkurencji w poszczegdlnych lokalizacjach. Jest to zjawisko bardzo korzystne z punktu

widzenia potencjalnego klienta, ktéry coraz czgsciej ma mozliwos¢ wyboru operatora

telewizji kablowe;.

Najwigksze sieci kablowe miaty w 2009 roku najwigcej uzytkownikéw platnej telewizji w
wojewodztwie mazowieckim. Na tym terenie $wiadczyly ustugi migdzy innymi: Aster,

Vectra, UPC oraz Multimedia Polska.

Wykres 19. Liczba abonentow najwigkszych operatoréw telewizji kablowej wedtug
wojewodztw w 2009 roku w tys.
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Zrodio: Opracowanie wlasne.

Spotkami, ktore swiadczyly swe ushugi na terenie najwigkszej liczby wojewodztw w 2009

roku byty: Vectra (15 wojewo6dztw) oraz UPC Polska i Multimedia Polska (12 wojewodztw).
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5.2. Satelitarne platformy cyfrowe

Rynek ptatnej telewizji satelitarnej w Polsce jest obecnie podzielony pomigdzy czterech
operatorow: Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0. operatora platformy Cyfrat, Cyfrowy Polsat SA
operatora platformy Cyfrowy Polsat, ITI Neovision Sp. z 0.0. operatora platformy ,.n” i
Telewizji na kartg oraz Telekomunikacje Polska SA. Podmioty te $wiadcza ushugi ptatnej
telewizji dla tacznie ponad 6 mln abonentdéw, za$ ich taczne przychody netto z tej dziatalnosci

w 2009 roku wyniosly ponad 2,6 mld ztotych.

Wykres 20. Satelitarne platformy cyfrowe — liczba uzytkownikow w latach 2007-2009 w tys.
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Liczba abonentéw satelitarnych platform cyfrowych rosta bardzo dynamicznie przez caty
analizowany okres — wzrost z o prawie 2,7 mln uzytkownikéw w 2009 roku w poréwnaniu z

rokiem 2007.

Lata 2008 1 2009 charakteryzowaty si¢ takze znacznym wzrostem przychodow netto
operatorow satelitarnych platform cyfrowych, ktore potroilty wielko$¢ przychodéow netto w
ciagu zaledwie trzech lat (wzrost z 894,21 min ztotych w roku 2007 do 2695,45 mln w roku
2009).
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Wykres 21. Satelitarne platformy cyfrowe — przychody netto w latach 2007-2009 w mln zt
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Do niedawna czynnikiem wyrdzniajacym platformy cyfrowe, sposrod innych operatorow
telewizyjnych, byla wysoka jako$¢ obrazu, ale wraz z postepujaca cyfryzacja telewizji
kablowej cecha ta nie zapewnia juz przewagi konkurencyjnej. Jednakze wprowadzanie przez
operatorow platform cyfrowych ustugi zintegrowanej moze potencjalnie przyczyni¢ si¢ w
najblizszym czasie do spadku udziatow telewizji kablowej w rynku dostgpu do platnej

telewizji.

53.1PTV

IPTV w Polsce znajduje si¢ obecnie we wstgpnej fazie wprowadzania i niewiele firm
Swiadczy taka ustugeg. W analizowanym okresie tylko czterech ponadregionalnych operatoréw
kablowych $wiadczyto ustugi IPTV, jednak kilka firm zapowiedziato chg¢ uruchomienia tego

typu ustugi w najblizszych latach.

Z roku na rok przybywa abonentéw IPTV, niemniej jednak wciaz jest to usluga niszowa w

poréwnaniu z innymi sposobami odbioru ptatnej telewiz;ji.

Taki stan rzeczy wynika przede wszystkim z dwoch przyczyn, ktére sa ze soba Scisle
powiazane. Mianowicie z barier technicznych oraz barier finansowych wdrozenia nowe;j
ustugi. Do $wiadczenia ustugi IPTV wymagane jest spetlnienie bardzo wysokich wymagan

technicznych, zwlaszcza dotyczacych wysokiej przepustowosci w pasmie szerokopasmowym.
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Wysokie wymagania generuja wysokie koszty budowy odpowiedniej infrastruktury badz
gruntownej modernizacji sieci, ktore trudno pdzniej zrekompensowaé z powodu silnego
nasycenia rynku poprzez operatoréw $wiadczacych ustuge ptatnej telewizji w oparciu o inne

technologie, a takze ryzykiem nie znalezienia wystarczajacej liczby odbiorcow (wysokie

koszty urzadzen abonenckich).
Niektorzy przedsigbiorcy wskazywali tez problem natury prawnej, glownie zwigzany z

niechgcia wlascicieli praw autorskich do udzielania licencji na tego typu ustuge, z uwagi na

fakt utrudnionej ochrony ich praw do wykorzystywania emitowanych tresci.
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Rozdzial VI. Analiza stopnia koncentracji rynku

Sit¢ rynkowa firm mierzy si¢ za pomoca wskaznikéw koncentracji, sposrod ktorych
najbardziej powszechnymi sa: wskaznik dyskretny koncentracji (CR) oraz wskaznik

Herfindahla-Hirschmana (HHI).

W ponizszej analizie przyjgto hipotetyczne zatozenie i potraktowano rynek krajowy jako
rynek wiasciwy. W zwiazku z watpliwosciami, jakie niesie za soba takie zalozenie

przedstawione wyniki nalezy traktowac wylacznie jako pokazujace kierunki zmian na rynku.
6.1. Wskaznik dyskretny koncentracji (CR)

Wskaznik dyskretny koncentracji oblicza si¢ poprzez zsumowanie udziatdéw rynkowych

najwigkszych podmiotoéw dziatajacych na rynku.
m
CRIn: ‘:ZISi,
gdzie s;— udzial firmy i-tej w rynku, m — liczba najwigkszych podmiotow na danym rynku.

Najczesciej do obliczen wykorzystuje si¢ udziaty czterech najwigkszych podmiotow (CRy).
Im wskaznik jest bardziej zblizony do 0, tym rynek jest bardziej konkurencyjny. Gdy
wspotczynnik CRy jest nizszy od 40 proc. na rynku dziata efektywna konkurencja. W
przypadku, gdy jego warto$ci mieszcza si¢ w przedziale pomigdzy 40 a 60 proc. mamy do
czynienia z luznym oligopolem. Z kolei wartos¢ CR4 przekraczajaca 60 proc. oznacza

wystepowanie $cistego oligopolu.

Z przeprowadzonej analizy rynku dostepu do ptlatnej telewizji w Polsce wynika, iz dziata na
nim kilkuset operatoréw. W wigkszosci sa to jednak bardzo mate podmioty, $wiadczace swe

ustugi lokalnie dla bardzo ograniczonej liczby odbiorcow.
Wedtug obliczen wskaznik dyskretny udzialéw mierzonych liczbg abonentéow czterech

najwigkszych firm §wiadczacych ustuge dostgpu do ptatnej telewizji w 2007 roku wyniodst 60

proc. i w kolejnych latach systematycznie rost, az osiagnatl w roku 2008 wartos$¢ 62 proc., a w
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roku 2009 — 64,96 proc. Wzrost wskaznika wynika z dalszego umacniania si¢ na rynku

pozyciji satelitarnych platform cyfrowych.*

Wskaznik CR4 mierzony wielkoscia przychodéw netto ze sprzedazy ustug dostgpu do
platnej telewizji w 2009 roku wynosit 65,69 proc. Ze wzglgdu na brak oszacowan na temat
tacznych przychodow z ptatnej telewizji dla lat 2007- 2008 obliczono jedynie wskaznik dla
roku 2009.

Wada wskaznika dyskretnego jest to, iz nie pokazuje on sily rynkowej kazdej z firm, ktérych
udzialy byty brane pod uwagg przy jego obliczaniu.

6.2. Wskaznik Herfindahla-Hirschmana (HHI)

Indeks Herfindahla-Hirschmana (HHI) jest funkcja udziatow firmy w rynku. Oblicza si¢ go
poprzez zsumowanie kwadratow udziatoéw wszystkich przedsigbiorcow w danej branzy. Jest
wskaznikiem znacznie bardziej precyzyjnym. Przypisuje on wigksza wage udziatom w rynku

wigkszych podmiotéw, co pozostaje w zgodzie z ich relatywnym znaczeniem na rynku.

n
. 2
H= .:Zl(si) 5
gdzie s;— udziat firmy 1 w rynku.

Jezeli wskaznik przyjmuje wartosci ponizej 1000, wskazuje to na brak koncentracji na rynku.
Przedziat miedzy wartoscia 1000 a 1800 charakteryzuje rynek umiarkowanie
skoncentrowany. Za$ wartosci indeksu powyzej 1800 oznaczaja silne skoncentrowanie na
rynku 1 wystgpowanie prawdopodobiefistwa tworzenia lub umacniania sity rynkowej
przedsigbiorstw. Wazne sa tez wzrosty HHI bedace konsekwencja potaczenia si¢

przedsiebiorstw. !

“ W obliczeniach wykorzystano dane pozyskane w badaniu ankietowym operatoréw oraz szacunki wielkosci
rynku przeprowadzone przez PIKE

U Instrumenty ekonomiczne w prawie konkurencji (str. 76-77), Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Warszawa 2007.
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W latach 2007-2009 HHI mierzony liczba abonentéw ksztaltowat si¢ dla catego rynku platnej

telewizji nastepujaco:

HHI (2007) = 1144.80
HHI (2008) = 1318.63
HHI (2009) ~ 1456.74

W kazdym z badanych okresow indeks HHI przewyzszat wartos¢ 1000, tak wigc rynek
platnej telewizji jest rynkiem umiarkowanie skoncentrowanym. Warto$¢ wskaznika z kazdym
rokiem znacznie wzrastata, co jest niepokojacym zjawiskiem. Konsolidacja przedsigbiorstw
widoczna wyraznie w ostatnich latach na rynku platnej telewizji prowadzi do jeszcze

wigkszego umacniania si¢ pozycji najwigkszych firm.
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VII. Analiza rynkow lokalnych platnej telewizji

Departament Analiz Rynku wraz ze wszystkim Delegaturami Urzg¢du przeprowadzit badanie

lokalnych rynkéw ptatnej telewizji dla 31 najwigkszych miast Polski.

1. Uwagi metodologiczne

1.

Z uwagi na potrzebe zagregowania danych do pewnych kategorii uniemozliwiajacych
identyfikacje konkretnych firm, co mogloby stanowi¢ naruszenie tajemnicy
przedsigbiorstwa, ponizsza analiza zawiera pewne uproszczenia:

W przypadku firm §wiadczacych swe ustugi zarowno droga satelitarna, jak i kablowa
zostal zastosowany klucz technologii dominujacej (firma zostata zakwalifikowana do
kategorii, w ktorej] w badanym okresie posiadata wigksza liczbg abonentow), co stato
si¢ migdzy innymi w przypadku Telekomunikacji Polskiej SA.

Operatorzy IPTV zostali zaklasyfikowani w grupie TV kablowa.

Miasta, w ktérych dziata niewielka liczba operatorow poszczegolnych typow
technologii zostaty pominigte w szczegdtowej analizie.

W opisie miast uzyto wskaznika CR4 oraz HHI dla roku 2009 mierzonego liczba
uzytkownikow platnej telewizji w danym miescie.

Ze wzgledu na problemy z pozyskaniem danych dotyczacych przychodow netto
niektoérych operatorow w czgs$ci badanych miast, a takze w zwiazku z faktem, ze
niektdrzy operatorzy lokalni dziataja jako stowarzyszenia pobierajac bardzo niskie
optaty, stanowiace jedynie pokrycie kosztéw, analiza przychodow w raporcie jawnym
zostata ograniczona do podania wskaznikéw koncentracji za 2009 rok.

W opisie miast zostaty podane nazwy tylko tych firm, ktére w badanym okresie,
swiadczyty ustuge dostgpu do platnej telewizji dla co najmniej jednego abonenta. Nie

jest to petna lista badanych przez UOKIiK podmiotow.
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7.1. Delegatura w Bydgoszczy

Delegatura w Bydgoszczy gromadzita dane na temat operatorow lokalnych 5 najwigkszych
miast wojewodztwa kujawsko-pomorskiego 1 wojewddztwa warminsko-mazurskiego:

Bydgoszczy, Torunia, Olsztyna, Elblaga i Whoctawka.*?

Z informacji zebranych przez Urzad wynika, ze, w momencie badania, telewizj¢ analogowa
oferowaty wszystkie podmioty, za$ telewizje cyfrowa ponad 65 proc. firm. Zaden lokalny
podmiot nie $wiadczyl w badanym okresie ustug dostepu do telewizji IPTV. Ustuga dostgpu
do Internetu znajdowata si¢ w ofercie polowy lokalnych podmiotow, natomiast telefon
stacjonarny oferowata tylko jedna firma, ktora §wiadczyla takze ushuge telewizji w pakiecie

double i triple play.

Potowa badanych firm wykorzystywala w swojej dzialalnosci sieci innych podmiotow. Tylko
jedna firma z badanych postrzegata operatorow IPTV 1 operatoréw satelitarnych jako swoja
konkurencje. Zaden podmiot nie roéznicowal cen swoich ustug, ani w zaleznosci od obszaru,

ani wystgpowania konkurencji.
1. Bydgoszcz

Czterech najwigkszych operator6w na terenie Bydgoszczy posiadato ponad 71 proc.
wszystkich uzytkownikow platnej telewizji. Pomimo bardzo wysokiego wskaznika CR4

w 2009 roku, indeks HHI wskazywat na nieco nizsza koncentracje na rynku i wynosit 1707,3.

Na terenie Bydgoszczy w badanym okresie swoje uslugi $wiadczyli nastgpujacy
ponadregionalni operatorzy platnej telewizji: Canal+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat SA,
ITI Neovision Sp. z 0.0., NETIA SA, Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp. z o.0.
oraz operatorzy lokalni: AWACOM Sp. z o.0., Bydgoska Telewizja Kablowa ,,GAWEX”
Pawet Karnowski Sp.j., Klub Sympatykéw Telewizji Kablowe; "Nad Wisly", Klub

*> Analiza konkurencji w Olsztynie, Elblagu i Wloctawku, ze wzgledu na mozliwo$¢ naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa, nie zostata ujgta w wersji jawnej raportu.
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Sympatykéw Telewizji Satelitarnej ,,BOY”, Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Telsten Sp. z
0.0. oraz Stowarzyszenie Klub Sympatykéw Telewizji Satelitarnej ,,OGRODY™.

Udzialy dostawcow telewizji kablowej 1 satelitarnej w Bydgoszczy wynosity w 2009 roku
odpowiednio 65 proc. i 35 proc. Udzial operatorow kablowych i IPTV w rynku ustug dostgpu
do platnej telewizji spadat przez caty analizowany okres — spadek udziatu o blisko 9 p.p.

Wykres 22. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Bydgoszczy
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Liczba klientéw ptatnej telewizji zarowno u operatorow telewizji kablowych, jak i telewizji

satelitarnej rosta przez caly badany okres, jednak przyrosty byly z roku na rok coraz nizsze.
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Wykres 23. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Bydgoszczy
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.
2. Torun

Wskaznik dyskretny koncentracji CR4 w 2009 roku wynosit 85,45 proc. Wskazuje to na silng
koncentracje na rynku dostgpu do platnej telewizji na terenie Torunia. Do identycznych
wnioskéw prowadzi analiza warto$ci indeksu Herfindahla-Hirschmana, ktory w 2009 roku

osiagnat warto$¢ 2121,6.

Na rynku dostepu do ptatnej telewizji w Toruniu, w badanym okresie, funkcjonowat tylko
jeden lokalny podmiot (Mtodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa), oraz szesciu operatoréw
ponadregionalnych (Canal+ Cyfrowy Sp. z o0.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z 0.0.,
Multimedia Polska SA, Petrus Polska Sp. z 0.0. oraz Telekomunikacja Polska SA).

Najpopularniejszym sposobem odbioru ptatnej telewizji w 2009 roku byta droga kablowa, z

ktorej korzystato ponad 73 proc. abonentéw w Toruniu — spadek udziatu o 7,4 p.p. w stosunku

do roku 2007.

60



Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Wykres 24. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Toruniu
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Liczba uzytkownikow ptatnej telewizji kablowej na terenie Torunia byta relatywnie stabilna
w czasie, w latach 2008-2009 zmiany w przyrostach byly niewielkie — ponizej 2 proc.
Natomiast liczba abonentow telewizji satelitarnej rosta dynamicznie — ponad 32 proc. w 2008

roku i ponad 18 proc. w 2009 roku.

Wykres 25. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Toruniu
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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7.2. Delegatura w Gdansku

Delegatura w Gdansku odpowiedzialna byta za przebadanie 4 najwigkszych miast na terenie
wojewodztw pomorskiego 1 zachodniopomorskiego: Gdanska, Szczecina, Gdyni oraz
Koszalina. W tym celu wystata ankiety do 36 firm, z ktérych 1 podmiot w momencie badania
nie $wiadczyt ustug dostepu do ptatnej telewizji, zas jeden rozpoczat swiadczenie tej ushugi
dopiero w roku 2010. Ponizsza analiza opiera si¢ na 35 kwestionariuszach wypetionych

przez operatorow lokalnych oraz danych operatoréw ponadregionalnych.

Sposréd badanych firm o zasiggu lokalnym, w momencie badania, zdecydowana wigkszos¢
firm $wiadczylta ustuge dostepu do telewizji analogowej (ponad 85 proc.), cyfrowej (okoto 34
proc.) i tylko 11 proc. firm $wiadczyto ustlugg IPTV. Znaczna czg$¢ firm posiadata w swej

ofercie ustuge dostepu do Internetu (74 proc.) i ustuge telefonu stacjonarnego (57 proc.).

1. Gdansk

Rynek ustug dostepu do ptatnej telewizji w Gdansku zdominowany jest przez operatorow
ponadregionalnych, ich udziat w rynku 2009 roku wynosit ponad 78 proc., pomimo bardzo

duzej liczby matych operatorow lokalnych.

Badaniem zostaly objete nastgpujace podmioty lokalne $wiadczace swoje ustugi na terenie
Gdanska: ATTU Sp. z 0.0., BIALL-NET Sp. z 0.0., EiA Adam Zalewski, JARSAT Jarostaw
1 Elzbieta Przedwojscy s.c., LIMES s.c. (we wspotpracy z SGT SA), Media Operator Sp. z
0.0., Net-Sat Media Sp. z 0.0., NTGD Sp. z o0.0., Pro-internet Sp. z 0.0., SM ORUNIA, SM
Potudnie, SM Rozstaje, SM SUCHANINO, Stowarzyszenie Kulturalno O$wiatowe ,,Tele-
Piast” w Gdansku, Stowarzyszenie Spoteczno Oswiatowe ,,TvO CHELMSAT”, Telewizja
Kablowa TIWIS, Telewizja Kablowa TURMAK Sp. z 0.0., Trojmiejska Telewizja Kablowa
Sp. z o0.0., WIT-NET Beata Reszka, Zaklad Ustug Elektronicznych ,,ELSERW”
Markuntowicz Zdzistaw, Zaktad Instalacji Elektrycznych Tadeusz Kryger, SGT SA* oraz
podmioty ponadregionalne: Canal+ Cyfrowy Sp. z o0.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision

# Firma badana przez Delegature w Katowicach. SGT SA $wiadczy ustugi telewizyjne na terenie catej Polski
bezposrednio na sieciach lokalnych operatoréw badZ w oparciu o trdjstronna umowe z abonentami koncowymi
i operatorami lokalnych sieci kablowych.
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Sp. z 0.0., Stream Communications Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp.

Z 0.0.

Sposrdd firm dziatajacych na rynku 21 operatow $wiadczylo ustugg telewizji analogowej, 14
telewizji cyfrowej, z czego 13 firm posiadalo tylko oferte¢ analogowa, za§ 6 firm tylko oferte
cyfrowa.

Wskaznik dyskretny koncentracji CR4 (mierzony liczba abonentéw) wynidst 72,31 proc. w
2009 roku, co oznacza, ze na terenie Gdanska wystepowata znaczna koncentracja. Znajduje to
rowniez potwierdzenie w indeksie Hirschmana-Herfindahla, ktéry w 2009 roku osiagnat

warto$¢ przekraczajaca 2721,2.

Ustugi $wiadczone przez operatorow telewizji kablowych stanowity ponad trzy czwarte
catego rynku ptlatnej telewizji na terenie Gdanska. W badanym okresie udziat operatorow
satelitarnych rost — wzrost o 5,45 p.p., jednak byt on stosunkowo niewielki w poréwnaniu z

innymi miastami.

Wykres 26. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Gdansku
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przyrost liczby abonentow ptatnej telewizji w stosunku do roku poprzedniego wskazuje na

silne wahania w czasie. Liczba abonentdw matych kablowek praktycznie nie ulegta zmianom,
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znaczny przyrost widoczny byl po stronie operatoréw ponadregionalnych. Przyrosty liczby

abonentow telewizji satelitarnej byly znacznie wyzsze niz przyrosty liczby abonentow

telewizji kablowych, niemniej jednak obnizaty si¢ — spadek z 35,4 proc. do 21,1 proc.

Wykres 27. Roczne przyrosty liczby abonentéw ptatnej telewizji w latach 2008-2009
w Gdansku

40%

35,36%

35% -

30% -

25%

20% -

M TV kablowa

B TV satelitarna

15% =

10% =

5% -

0% -
2008 2009

Zrodio: Opracowanie wiasne.

2. Szczecin

Rynek ptatnej telewizji w Szczecinie w badanym okresie byl niemal calkowicie zdominowany
przez operatorOw ponadregionalnych. Badanie objgto nastgpujace firmy lokalne, $wiadczace
ustugi dostepu do ptatnej telewizji w badanym okresie: Espol Media Sp. z o0.0., Espol Sp.
zo0.0. oraz P.P.H. AURA Sp. z o.0. Dodatkowo na rynku dziataja nizej wymienieni
operatorzy ponadregionalni: Canal+ Cyfrowy Sp. z o0.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision
Sp. z 0.0., Multimedia Polska SA, SAT-MONT-SERVICE Sp. j, Telekomunikacja Polska SA,
UPC Polska Sp. z 0.0., VECTRA SA.

Wsrod 11 podmiotdw operujacych na rynku platnej telewizji w Szczecinie tylko 2 podmioty

w swojej ofercie posiadaty wylacznie ustuge telewizji analogowej, a 6 podmiotow wylacznie

ustluge telewizji cyfrowe;.
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W Szczecinie udziatl abonentéw platnej telewizji, §wiadczonej przez operatorow telewizji

kablowej byl w 2009 roku ponad dwukrotnie wyzszy (ok. 69 proc.) od udziatu w tym rynku

operatoréw telewizji satelitarnej (31 proc.).

Wykres 28. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Szczecinie
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Wartos$¢ wskaznika HHI, ktory w 2009 roku wynosita 2506,1 $wiadczyta o silnej koncentracji
na rynku. Rownie wysoka byta warto§¢ wskaznika CRy4 (ponad 81 proc.). Oznacza to, ze tylko
niecate 20 proc. wszystkich uzytkownikéw platnej telewizji w Szczecinie wybralo innego

operatora niz jednego z czterech najwigkszych na tym rynku.

Liczba abonentow ptatnej telewizji kablowej praktycznie nie ulegala zmianie w badanym
okresie zmiany roczne w latach 2008-2009 wynosity 0,47 proc. i -0,78 proc. W tym samym
czasie operatorzy satelitarni odnotowali znaczny wzrost liczby abonentéw - 36,6 proc. migdzy

rokiem 2007 a 2008 1 17,9 proc. miedzy rokiem 2008 a 2009.
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Wykres 29. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Szczecinie
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

3. Gdynia

W Gdynii lokalni operatorzy ptatnej telewizji w 2009 roku stanowili zaledwie 0,7 proc.
catego rynku. Wsrod firm lokalnych swoje ustugi swiadczyli: LIMES s.c. (we wspotpracy z
SGT SA), P.U.H.”TOP-MIX KM”s.c., Zaktad Instalacji Anten Jacek Krasnodgbski oraz SGT
SA™. Na rynku dzialali tez nastgpujacy operatorzy ponadregionalni: Canal+ Cyfrowy Sp. z
0.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Multimedia Polska SA, Telekomunikacja
Polska SA, UPC Polska Sp. z o.0.

Sposrod 10 firm operujacych na rynku dostepu do ptatnej telewizji w Gdyni 2 $§wiadczyty swe

ustugi tylko w formie analogowej, za$ 6 tylko w formie cyfrowe;.

Wskaznik HHI w 2009 roku byt bardzo duzy i wynosit 3582,7. Uwagg zwraca roéwniez
wysoka warto$¢ wskaznika dyskretnego — 95,07 proc., ktora potwierdza bardzo silna

koncentracje na tym rynku.

Z pflatnej telewizji kablowej w 2009 roku korzystalo ponad 81 proc. wszystkich

uzytkownikow platnej telewizji.

“ Patrz przypis 43.
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Wykres 30. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Gdyni
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Liczba abonentow ptatnej telewizji kablowej rosta w badanym okresie z roku na rok, lecz w

coraz wolniejszym tempie — przyrost abonentow w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem

poprzednim byt bliski zeru. Podobnie, jak w innych miastach, operatorzy satelitarni

zanotowali wysoki przyrost uzytkownikéw w latach 2008-2009 — ponad 29 proc. i ponad 18

proc.

Wykres 31. Roczne przyrosty liczby abonentow platnej telewizji w latach 2008-2009 w Gdyni
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Zrédlo:

Opracowanie wlasne.
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4. Koszalin

W Koszalinie firmy ponadregionalne posiadaly bardzo niski udziat w rynku ustug dostepu do
platnej telewizji — jeden z najnizszych wsérdd wszystkich analizowanych rynkow lokalnych.
Nie powoduje to jednak, ze wystepuje na nim efektywna konkurencja. Wskazniki
koncentracji naleza do najwyzszych sposrod wszystkich analizowanych miast - w roku 2009
CR4 wynosit ponad 97 proc., za§ HHI w tym samym czasie osiagnat wartos¢ 4597,8. Ustuge
dostgpu do platnej telewizji $wiadczyty nastgpujace firmy lokalne: GAWEX MEDIA Sp. z
0.0. oraz Telewizja Kablowa Koszalin Sp. z 0.0. Podmioty ponadregionalne dziatajace na
terenie Koszalina to: Canal+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z
0.0., Telekomunikacja Polska SA oraz TOYA Sp. z 0.0.

Sposrod 7 badanych przedsigbiorcow dwa podmioty w swojej ofercie posiadaty tylko

telewizjg analogowa, a 5 operatoréw tylko telewizje cyfrowa.

Procent osob korzystajacych z ptatnej telewizji satelitarnej w Koszalinie w 2009 roku wynosit

niewiele ponad 35 proc. — wzrost udziatlu w rynku o 8,5 p.p. w stosunku do roku 2007.

Wykres 32. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Koszalinie
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Wielkos$¢ przyrostow liczby abonentéw operatoréw kablowych w czasie utrzymywata si¢ na
podobnym poziomie w badanym okresie, cho¢ i tu w 2009 roku zarysowywala si¢ tendencja
spadkowa. Przyrosty liczby abonentow telewizji satelitarnej byly znacznie wyzsze niz

przyrosty liczby abonentow telewizji kablowych, jednak obnizaty si¢ w czasie — spadek z 34,2

proc. do 18,3 proc.

Wykres 33. Roczne przyrosty liczby abonentow platnej telewizji w latach 2008-2009
w Koszalinie
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

7.3. Delegatura w Katowicach

Delegatura w Katowicach objgla swym badaniem miasta polozone w wojewoddztwie $Slaskim 1
opolskim: Katowice, Czgstochowg, Sosnowiec, Gliwice oraz Opole. Ankieta zostata
przeprowadzona wsrod 31 podmiotow, z ktérych 5 w momencie badania oferowalo ushuge
platnej telewizji za posrednictwem innego podmiotu®, a 3 spolki takiej dziatalnosci w ogble

nie prowadzity.

Wsréd oferowanych przez lokalnych operatoréw ustug blisko 85 proc. posiadato ustuge

analogowej telewizji kablowej, 46 proc. usluge cyfrowej telewizji kablowej, ponad 15 proc.

# Podmioty te posiadaly infrastruktukture stuzaca do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu i nawiazaty
wspolprace z firmami §wiadczacymi ushuge platnej telewizji IPTV badz telewizji kablowej, ktore to nastgpnie
zawieraly umowy z konsumentami.
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telewizjg IPTV, prawie 70 procent dostgp do Internetu, 23 proc. dostgp do telefonu
stacjonarnego, dodatkowo jeden podmiot oferowat ustuge telefonii komorkowej. W pakietach

swoje ustugi proponowato — double play okoto 30 proc. wszystkich operatorow, zas triple

play ponad 20 proc.

W badanym okresie 3 firmy korzystaly z infrastruktury sieciowej innych podmiotéw do
swiadczenia swoich ustug. Ponad polowa lokalnych podmiotéw stwierdzita, ze platformy
satelitarne sa dla nich konkurentami na rynku ptatnej telewizji, dodatkowo 15 proc.
postrzegato operatorow IPTV, jako swoich konkurentéw. R6znicowanie cenowe stosowaty 2

firmy w zaleznoS$ci od obszaru i jedna firma w zaleznosci od obecnosci firmy konkurencyjne;.

1. Katowice

Rynek ptatnej telewizji w Katowicach byt w badanym okresie bardzo silnie skoncentrowany.
CR4 dla 2009 roku wynosit 90,1 proc, za§ HHI (2009) byt bliski 3686,2. Udzial firm
ponadregionalnych stanowit ponad 95 proc. calego rynku ptatnej telewizji na terenie Katowic.
Do operatorow ponadregionalnych nalezeli: Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0., Cyfrowy Polsat SA,
ITI Neovision Sp. z 0.0., Stream Communications Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA,
UPC Polska Sp. z o0.0. Pozostate 5 proc. abonentéw obstugiwaty dwie firmy: PMUE
WALDEX Sp. z 0.0. oraz SGT SA.

W 2009 roku najwigcej osob w Katowicach korzystalo z uslug ptatnej telewizji,
swiadczonych przez operatorow kablowych, badz poprzez IPTV — tacznie niewiele ponad 64

proc.
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Wykres 34. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Katowicach
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Liczba abonentow platnej telewizji wsrod operatoréw kablowych rosta z roku na rok w
bardzo niewielkim stopniu, niemniej jednak przyrosty si¢ zmniejszaty. Przyrosty liczby
abonentow telewizji satelitarnej byty wysokie przez caty analizowany okres.

Wykres 35. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Katowicach
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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2. Czestochowa

Stosunkowo niski, a zarazem najnizszy, sposrod analizowanych miast, wskaznik koncentracji
wystepowat na rynku w Czgstochowie. Co prawda wskaznik CR4 dla 2009 roku byt dos¢
wysoki 1 wynosit 64,63 proc., jednak wskaznik HHI (2009) wynidst 1372,3, co oznacza, ze

rynek byt umiarkowanie skoncentrowany.

Udziat podmiotéw ponadregionalnych (mierzony liczba uzytkownikow platnej telewizji), w
badanym okresie, przekroczyl nieznacznie 70 proc. Przy tym, niemal 63 proc. ogdtu
abonentow wykupito ushuge ptatnej telewizji u operatora kablowego. Operatorami lokalnymi,
w badanym okresie, byly: Czgstochowska Spoéldzielnia Mieszkaniowa "Nasza Praca',
Spotdzielnia Mieszkaniowa "Potnoc", Srodmiejska Spotdzielnia Mieszkaniowa oraz P.U.
TELSAT Tomasz Kisielewski, za§ do operatoréw ponadregionalnych nalezeli: Canal+
Cyfrowy Sp. z o0.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Stream Communications
Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp. z o.0.

Odnosnie zakresu §wiadczonych ustug, zaledwie 3 podmioty $wiadczyly zaré6wno ustuge
dostepu do ptatnej telewizji analogowej, jak 1 cyfrowej. Sposrdd pozostatych przedsigbiorstw,
3 $wiadczyly wylacznie ustuge dostepu do telewizji analogowej, a 4 wylacznie ustuge dostepu

do telewizji cyfrowe;.

Wykres 36. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Czgstochowie
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Przez caty badany okres liczba abonentow platnej telewizji kablowej oraz satelitarnej rosta,
przy czym przyrost klientow operatorow kablowych byt praktycznie niezauwazalny — 0,53

proc. w roku 2008 1 1,02 proc. w roku 2009.

Wykres 37. Roczne przyrosty liczby abonentéw ptatnej telewizji w latach 2008-2009
w Czestochowie
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

3. Sosnowiec

Firmy ponadregionalne na terenie Sosnowca w 2009 roku posiadaty ponad 83,86 proc.
udzialu w rynku ptatnej telewizji. Na wskazanym rynku lokalnym dzialaly podmioty
ponadregionalne: Canal+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z o.0.,
SAT-MONT-SERVICE Sp. j, Stream Communications Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska
SA, UPC Polska Sp. z 0.0. oraz dwa podmioty o znaczeniu regionalnym: TELPOL PPMUE
Jerzy Krempa oraz SGT SA.

Wskazniki koncentracji wynosity odpowiednio: CR4(2009) - ponad 83,9 proc., a HHI(2009) -
2512,9.
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Wykres 38. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Sosnowcu
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Udzialy poszczegélnych sposobow dostarczania ushugi ptatnej telewizji przedstawialy sig
nastgpujaco — blisko 70 proc. uzytkownikoéw w 2009 roku posiadato telewizj¢ kablowa, a
tylko 31,8 proc. odbierato platna telewizj¢ satelitarna. Podobnie, jak w innych miastach,

operatorzy kablowi tracili swoj taczny udziat w rynku na rzecz operatoréw satelitarnych.
Liczba uzytkownikéw telewizji kablowej w latach 2008-2009 stabilnie wzrastata o okoto

2 proc. z roku na rok. Przyrost liczby abonentow telewizji satelitarnej byt wysoki, lecz, w

badanym okresie, obnizyt si¢ z 32,4 proc. do 23,9 proc.
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Wykres 39. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Sosnowcu
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.
4. Gliwice

Wskaznik dyskretny koncentracji CRs w 2009 roku wynosit 68,64 proc., za$ indeks
Herfindahla-Hirschmana w tym samym okresie osiagnat warto$¢ 1465,7. Rynek platnej
telewizji w Gliwicach, pomimo wystgpowania umiarkowanej koncentracji, na tle innych

badanych miast, byt jednym z najmniej skoncentrowanych rynkow.

Przedsigbiorstwa ponadregionalne, podobnie jak w innych miastach, posiadaty najwigkszy
udziat w rynku ptatnej telewizji w Gliwicach. Wynosit on 88,5 proc. Na terenie tego miasta
ushuge dostepu do ptatnej telewizji $wiadczyli: Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0., Cyfrowy Polsat
SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Stream Communications Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska
SA, UPC Polska Sp. z 0.0., VECTRA SA. Poza firmami o zasi¢ggu krajowym, w Gliwicach
funkcjonowaty nastepujace podmioty lokalne: ANT-SAT-GOR s.c. Elzbieta Gornig, Henryk
Gornig; IMPERIUM P.W. Czestaw Chlewicki, P.P.H.U. "BMJ" Sp. j. W. Baran, J.

Pogonowski, Spotdzielnia Mieszkaniowa "Srédmiescie" oraz SGT SA.

W 2009 roku rynek byt niemal réwno podzielony pomigdzy operatorow telewizji kablowej, a

operatoréw telewizji satelitarnej, z minimalna przewaga operatoréw kablowych (51,48 proc.).
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Wykres 40. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Gliwicach
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Ponizszy wykres zawiera dane szacunkowe — nie uwzglednia danych dotyczacych liczby
abonentow jednej z firm w 2008 roku, ktéra w analizowanym okresie przejeta innego
operatora telewizji kablowej dziatajacego na terenie Gliwic 1 w ten sposdb weszta na rynek w

tym miescie.

Wykres 41. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Gliwicach
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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5. Opole

Rynek platnej telewizji w Opolu byt bardzo silnie skoncentrowany. Czterech najwigkszych
operatorow w 2009 roku obstugiwato ponad 95 proc. wszystkich uzytkownikow ptatnej

telewizji w tym miescie. Indeks HHI wynosit 2817,6.

Lokalni operatorzy (Atol Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie Uzytkownikoéw Telewizji Satelitarnej
Przy Osiedlu ,,Metalchem”), posiadali niewielki udzial w rynku ptatnej telewizji w Opolu.
Rynek ten byt zdominowany przez podmioty ponadregionalne: Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0.,
Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z o0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp. z

0.0.

Rozktad liczby uzytkownikéw w zaleznos$ci od metody dostarczania ustugi platnej telewizji w
Opolu byt jednym z dwéch, w ktorym dominujacym sposobem odbioru ptatnej telewizji byt

odbior poprzez satelitarne platformy cyfrowe — blisko 58 proc. udziatu w rynku.

Wykres 42. Udzial abonentow ptatnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Opolu
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Liczba uzytkownikow ptatnej telewizji kablowej w stosunku do roku poprzedniego malata

przez caty badany okres — w roku 2008 spadek liczby abonentow o 0,04 proc., w roku 2009 o
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1,63 proc. Podobnie, jak w innych miastach, operatorzy satelitarni zanotowali wysoki przyrost

uzytkownikéw— 34,91 proc. w roku 2008 1 20,57 proc. w roku 2009.

Wykres 43. Roczne przyrosty liczby abonentow platnej telewizji w latach 2008-2009 w Opolu
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

7.4. Delegatura w Krakowie

Delegatura w Krakowie przeankietowata 10 firm $wiadczacych swe ustugi na terenie
wojewddztwa matopolskiego 1 wojewodztwa podkarpackiego. Szczegdtowej analizie poddano

trzy miasta: Krakow, Rzeszow i Tarnow™®,

Z ankiet przestanych przez badane podmioty wynika, ze w zadnym z analizowanych miast
firmy lokalne nie wykorzystaty do $§wiadczenia ustug sieci innych operatorow, ani tez nie

réznicowaly cen ustug w zaleznosci od obecnosci konkurentow.

% Analiza konkurencji w Tarnowie, ze wzgledu na mozliwo$¢ naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa, nie
zostata ujeta w wersji jawnej raportu.
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1. Krakow

Na terenie Krakowa operatorzy telewizji kablowych w 2010 roku $wiadczyli ustuge dostepu
do platnej telewizji dla blisko 59 proc. wszystkich uzytkownikéw platnej telewizji w tym
miescie. Operatorzy o zasiggu lokalnym stanowili zaledwie 0,6 proc. rynku i §wiadczyli swe
ustugi gtéwnie w formie analogowej (60 proc.). Pozostali operatorzy lokalni wykorzystywali
IPTV. Zdecydowana wigkszo$¢ operatorow swiadczyta dodatkowo ustuge Internetu (80 proc.
badanych) i telefonu stacjonarnego (60 proc.). W swojej ofercie double play posiadato 60
proc. ankietowanych, a triple play 40 proc. Zaledwie 20 proc. badanych firm o$wiadczylo, ze
konkuruje z cyfrowymi platformami satelitarnymi i roznicuje ceny w zaleznosci od obszaru,

na ktérym dziata.

Na terenie Krakowa w badanym okresie swoje ustugi $wiadczyli nastepujacy operatorzy
lokalni ptatnej telewizji: City Partner Sp. z 0.0., GEMINI INTERNET Barttomiej Sztefko,
GH NET Sp. z o0.0., ISTS Sp. z 0.0., T-MONT s.c. J. Grabski, M. Mruk, M. Purc oraz
operatorzy ponadregionalni: Aster Sp. z 0.0., Canal+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat SA,
ITI Neovision Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp. z o.0.

Indeks HHI(2009) wynosit 2449,3, co wskazuje na silng koncentracje¢ na rynku. Wskaznik
CR4 dla 2009 roku wynosit 89,38 proc. Oznacza to, ze blisko 90 proc. catego rynku ustug

dostgpu do ptatnej telewizji w Krakowie kontrolowatly zaledwie cztery firmy.

Analiza udzialow poszczegolnych operatorow platnej telewizji w latach 2007-2010 pokazuje
umacnianie si¢ pozycji platform cyfrowych na rynku (wzrost na przestrzeni trzech lat o okoto
13,5 p.p.), kosztem udziatow operatorow kablowych. Natomiast struktura podmiotowa nie

ulegta zmianie.

79



U-(*(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Wykres 44. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Krakowie
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Liczba uzytkownikow platnej telewizji rosta bardzo dynamicznie przez caly analizowany

okres. Z roku na rok przyrosty liczby klientéw byly coraz nizsze w przypadku operatorow

satelitarnych. W 2008 roku liczba abonentéw wzrosta o nieco powyzej 35,3 proc. Dwa lata

p6zniej tempo to znacznie spadto - o 16,5 p.p. do poziomu 18,7 proc. Przyrost liczby

uzytkownikéw operatoréw kablowych fluktuowat w czasie - w 2008 wynosit 1,83 proc, w

roku 2009 juz tylko 0,55 proc, a w roku 2010 ponad 2,8 proc.

Wykres 45. Roczne przyrosty liczby abonentow platnej telewizji w latach 2008-2009
w Krakowie
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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2. Rzeszow

Wskaznik CR4 oraz HHI dla 2009 roku w Rzeszowie nalezat do najnizszych wsrod
wszystkich analizowanych miast. Co prawda warto$¢ CR4 przekraczata 60 proc (doktadnie
71,84 proc.), jednak indeks Herfindahla-Hirschmana, bedacy doktadniejszym miernikiem
stopnia koncentracji, miescit si¢ w przedziale 1000-1800 (wynosit 1517,9), co §wiadczytoby o

umiarkowanie skoncentrowanym rynku.

Badaniem zostali objeci nastepujacy operatorzy ponadregionalni: Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0.,
Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z o0.0., Multimedia Polska SA, Stream
Communications Sp. z o.0., Telekomunikacja Polska SA, VECTRA SA. Dodatkowo badanie
objeto operatorow lokalnych: P.U.H. ,,AZART” Czestaw Dawida, Kazimierz Magon,
Mieczystaw Trojanowski S. j., Spotdzielnia ,,ZODIAK”, Stowarzyszenie Spoteczny Komitet
”TV Sat os. Sportowa w Rzeszowie” oraz Stowarzyszenie ,,TV-Sat os. Krakowska-Potudnie

w Rzeszowie".

W Rzeszowie zadna z badanych lokalnych firm nie $wiadczyta ustugi dostgpu do telewiz;ji
cyfrowej, a jedynie dostgpu do telewizji analogowej. Ponadto zadna z nich nie §wiadczyta

réwniez ustug dostepu do Internetu, telefonu stacjonarnego ani telefonu komoérkowego.

Wykres 46. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Rzeszowie
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Operatorzy kablowi z roku na rok odnotowywali niewielki wzrost liczby abonentow ptatnej
telewizji. Inaczej byto w przypadku operatorow satelitarnych, ktérzy odnotowali znaczny

wzrost liczby abonentéw - 38,4 proc migdzy rokiem 2007 a 2008 1 22,9 proc. migdzy rokiem
2008 a 2009.

Wykres 47. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Rzeszowie
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

7.5. Delegatura w Lublinie

Delegatura w Lublinie w ramach prowadzonego post¢gpowania zajmowata si¢ zbieraniem
informacji dotyczacych operatorow ptatnej telewizji na terenie wojewodztwa lubelskiego i
podlaskiego, a dokladnie na obszarze Biategostoku i Lublina*’. Badaniem zostalo objetych 7
podmiotéw lokalnych, z ktorych dwa podmioty rozpoczgly dzialalnos¢ w 2010 roku, zas

jeden $wiadczyt tylko ustuge dostepu do Internetu i telefonu stacjonarnego.

4 Analiza konkurencji w Lublinie, ze wzgledu na mozliwos¢ naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa, nie zostata
ujeta w wersji jawnej raportu.
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Bialystok

Ne terenie Bialegostoku ustuge dostgpu do ptatnej telewizji w analizowanym okresie,
Swiadczyli operatorzy regionalni: Przedsigbiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne Elpos Sp. z
0.0., SAV Sp. z o.0., Telekomunikacja Podlasie Sp. z .0.0. oraz Telewizja Kablowa DIPOL
sp. z 0.0., a takze operatorzy ponadregionalni: Canal+ Cyfrowy Sp. z o0.0., Cyfrowy Polsat

SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, VECTRA SA.

Wszyscy badani lokalni operatorzy kablowi $wiadczyli ustuge dostepu do telewizji
analogowej 1 cyfrowej, a takze Internetu i telefonu stacjonarnego. Usluga pakietowa
znajdowata si¢ w ofercie 3 operatorow — zarowno w wariancie double, jak i triple play.
Wigkszo$¢ firm postrzegala satelitarne platformy cyfrowe jako swoja konkurencjg, w
przypadku IPTV — zagrozenie upatrywala w nim tylko jedna firma. Potowa analizowanych
przedsigbiorcow roznicowala ceny na roéznych obszarach swojej dziatalnosci (w matych

miastach ceny byly nizsze, co zwiazane bylo z sita nabywcza abonentow).

Podobnie jak w przypadku innych miast rynek ptatnej telewizji w Biatymstoku
charakteryzowat si¢ duzym stopniem koncentracji. Z ustug czterech najwigkszych operatorow
korzystato w 2009 roku ponad 78,66 proc. wszystkich uzytkownikoéw platnej telewizji w tym
miesécie. Wskaznik HHI wynosit 2333.

Uzytkownikow platnej telewizji w systemie kablowym byto w 2009 roku prawie trzy razy
wigcej niz uzykownikow telewizji satelitarnej — odpowiednio 72,5 proc i1 27,5 proc. Udziat
abonentow ptlatnej telewizji satelitarnej w rynku platnej telewizji w poréwnaniu do 2007 roku,

wzrést o 8,64 p.p. do poziomu 27,48 proc. w 2009 roku.
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Wykres 48. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Biatymstoku

100% -
90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

B TV satelitarna

m TV kablowa

2007 2008 2009

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Odnotowano przyrost liczby uzytkownikow platnej telewizji w kazdym z lat badanego
okresu. W przydatku telewizji satelitarnej przyrost byt bardzo silny, cho¢ wykazywat
tendencje spadkowa (w 2008 roku wynosit 33,51 proc., a w 2009 roku 27,53 proc.), zas w
przypadku ptatnej telewizji kablowej byly to przyrosty niewielkie, lecz z tendencja wzrostowa
(0,9 proc. w roku 2008 1 3,42 proc. w roku 2009).

Wykres 49. Roczne przyrosty liczby abonentow platnej telewizji w latach 2008-2009
w Biatymstoku
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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7.6. Delegatura w Lodzi

Delegatura w Lodzi wystata ankiety tacznie do ponad 26 operatoréw lokalnych dziatajacych
na terenie dwdch najwigkszych miast wojewodztwa todzkiego i $wigtokrzyskiego: Lodzi
i Kielc. W czasie badania okazato sig, ze 3 podmioty §wiadczyty tylko ustuge Internetu, jeden
podmiot rozpoczat swoja dziatalno$¢ dopiero w 2010 roku, za$ jeden planowal wprowadzenie

ustugi IPTV w 2011 roku.

Ustluge dostgpu do analogowej telewizji kablowej §wiadczylo blisko 90 proc. operatoréw
lokalnych. Zaledwie 10 proc. badanych firm $wiadczyto ustugi cyfrowej telewizji kablowe;j
oraz telewizji IPTV. Zakup ustugi dostgpu do Internetu mozliwy byt u trzech czwartych
operatorow telewizyjnych, z kolei usluga telefonii stacjonarnej byta oferowana tylko przez
4 operatoréw. Ustugi pakietowe wsrodd operatorow lokalnych byly mato popularne — pakiet

double play wystepowat w ofercie 5 operatorow, zas pakiet triple play tylko u 3 operatorow.
1. Lodz

Pomimo bardzo duzej liczby lokalnych operatoréw na terenie Lodzi stanowili oni tylko 22,81
proc. rynku, za$ czterech najwigkszych operatoréw ponadregionalnych obstugiwato w 2009
roku ponad 71 proc. wszystkich uzytkownikow platnej telewizji w tym miescie. Indeks HHI

wynosit 2287.9.

Na terenie Lodzi w badanym okresie swoje ustugi §wiadczyli nastgpujacy lokalni operatorzy
ptatnej telewizji: BAL-SAT s.c, FORWEB s.c. M. Bodetko (we wspotpracy z SGT SA), Klub
Odbiorcow TV-SAT Karolew 3, Spoldzielnia Mieszkaniowa im. Wtladystawa Jagietty,
Spotdzielnia Mieszkaniowa Radogoszcz ~ Wschod, Stowarzyszenie  Dabrowa-Sky,
Stowarzyszenie Sieci Multimedialnej ,,Dabrowa-67”, Stowarzyszenie Uzytkownikow
Osiedlowej Telewizji Satelitarnej ,,Alfa”, Stowarzyszenie Uzytkownikow Osiedlowe;j
Telewizji Satelitarnej ,,EKRAN”, Stowarzyszenie Uzytkownikow Osiedlowej Telewizji
Satelitarnej ,,RAD-SAT 27, Stowarzyszenie Uzytkownikow Osiedlowej Telewizji Satelitarne;
»TEOSAT”, Stowarzyszenie Uzytkownikow Sieci Telewizyjnej ,Zbiorcza” w Lodzi,

Stowarzyszenie ,,Telewizja Teofilow B”, Stowarzyszenie Telewizji Kablowej RET-SATI,
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T.EK.S.T. ,,Widzew-Zachod”, Virtual Line Sp. z 0.0. oraz SGT SA*.W grupie podmiotow
ponadregionalnych $wiadczacych ustuge dostepu do ptatnej telewizji znalezli sig: Canal+

Cyfrowy Sp. z o.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Multimedia Polska SA,
TOYA Sp. z o0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp. z o.0.

Najwigcej abonentow posiadali operatorzy kablowi i operatorzy IPTV, ktorych taczny udziat
w rynku wynosit prawie 75 proc. (spadek udzialu w stosunku do roku 2007 o prawie 8 p.p.).

Wykres 50. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Lodzi
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Liczba uzytkownikéw platnej telewizji kablowej w L.odzi rosta przez caly analizowany okres,
lecz w niewielkim stopniu. Natomiast dynamicznie wzrastata liczba abonentow telewizji
satelitarnej, cho¢ 1 tu z czasem nastgpowato obnizenie przyrostu — z 34 proc. w roku 2008 do

23,5 proc. w roku 2009.

* Patrz przypis 43.
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Wykres 51. Roczne przyrosty liczby abonentow ptatnej telewizji w latach 2008-2009 w Lodzi
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Zrédlo:

Opracowanie wlasne.

Kielce

Wskaznik dyskretny koncentracji CRs w 2009 roku wynosil 87,64 proc., za$ indeks

Herfindahla-Hirschmana w tym samym okresie osiagnat warto$¢ 2425,4. Zatem rynek ptatnej

telewizji w Kielcach charakteryzowatl si¢ bardzo silna koncentracja.

Operatorzy telewizji kablowych obstugiwali w 2009 roku ponad 66 proc. wszystkich

abonentow ptlatnej telewizji na terenie Kielc.

Na rynku dostgpu do ptatnej telewizji w Kielcach, w badanym okresie, funkcjonowat tylko

jeden lokalny podmiot (Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Wichrowe Wzgorze”), oraz siedmiu

operatorOw ponadregionalnych: Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0., Cyfrowy Polsat SA, ITI

Neovision Sp. z 0.0., Stream Communications Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC

Polska Sp. z 0.0., VECTRA SA.
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Wykres 52. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Kielcach
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Wzrost liczby uzytkownikow telewizji kablowej w stosunku do roku poprzedniego wynosit
okoto 4,6 proc. w roku 2008 i 2,7 proc. w roku 2009. Liczba odbiorcéw ptatnej telewizji
satelitarnej rosta bardzo dynamicznie — migdzy rokiem 2007 a 2008 przyrost osiagnal warto$¢

39,1 proc., a rok p6zniej 22,7 proc.

Wykres 53. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Kielcach
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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7.7. Delegatura w Poznaniu

Delegatura w Poznaniu obj¢la analiza dwa miasta wojewodztwa wielkopolskiego: Poznan i
Kalisz®. W sumie Delegatura przeankictowala 6 operatorow platnej telewizji $wiadczacych

swoje uslugi na terenie Poznania.
Poznan

Na rynku dostgpu do platnej telewizji w Poznaniu, w trakcie prowadzonego badania,
funkcjonowali nastgpujacy operatorzy lokalni: East & West Sp. z o.0., Maverick Marcin
Pietrucha (we wspotpracy z SGT SA), Poznanska Spotdzielnia Mieszkaniowa Winogrady,
Tesat sp. z 0.0., Zaklad Techniki Satelitarnej Echostar Studio mgr inz. Piotr Ziemniewicz.
Dodatkowo na rynku swoje ushugi $wiadczyto pigciu operatorow ponadregionalnych: Canal+
Cyfrowy Sp. z o.0., Cyfrowy Polsat SA, INEA SA, ITI Neovision Sp. z 0.0. oraz
Telekomunikacja Polska SA.

W badanym okresie tylko jedna firma lokalna $wiadczyta dostgp do platnej telewizji, jako
operator IPTV. Pozostate firmy byly operatorami kablowymi z oferta dostgpu do telewizji
swiadczonej w technologii analogowej i cyfrowej. Wszystkie podmioty oferowaty dostep do
Internetu oraz telefonu stacjonarnego. Pakiet double play posiadly 2 firmy, za$ triple play 3
firmy. Jedna z firm do $wiadczenia swoich uslug wykorzystywata sieci innego podmiotu.
Wszystkie przedsigbiorstwa postrzegaty platformy satelitarne, jako swojego konkurenta,
natomiast operatorzy IPTV byli wskazywani za konkurentéw przez 80 proc. analizowanych

podmiotow.

Rynek ptatnej telewizji w Poznaniu jest relatywnie silnie skoncentrowany. Wskaznik
dyskretny koncentracji wynosit w 2009 roku 72,71 proc., natomiast indeks Herfindahla-
Hirschmana 2279,4.

¥ Analiza konkurencji w Kaliszu, ze wzgledu na mozliwo$¢ naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa, nie zostata
ujgta w wersji jawnej raportu.
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Udziaty poszczegdlnych sposobdéw odbioru ptatnej telewizji w 2009 roku przedstawiaty sig

nastepujaco: ponad 71 proc. uzytkownikéw posiadato telewizje kablowa badz IPTV, a tylko

niecate 29 proc. odbierato telewizj¢ satelitarna.

Wykres 54. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Poznaniu
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Liczba abonentow ptatnej telewizji kablowej w badanym okresie wzrastala nieznacznie
(o okoto 1 proc. rocznie). Operatorzy satelitarni odnotowali w Poznaniu widocznie nizsze
przyrosty uzytkownikow platnej telewizji niz w innych analizowanych miastach, lecz i tak

byty to duze przyrosty — w 2008 roku wzrost o 26,5 proc., a w 2009 roku o 15,1 proc.
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Wykres 55. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Poznaniu
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

7.8. Delegatura w Warszawie

Delegatura w Warszawie byta odpowiedzialna za zbadanie stanu konkurencji rynku dostepu

do platnej telewizji w Warszawie, Plocku i Radomiu®’.

Delegatura przestata kwestionariusze do tacznie 21 podmiotdéw, sposrdd ktorych dwie firmy
nie $wiadczyly ushugi dostgpu po platnej telewizji w sposéb bezposredni, lecz posredni —
udostgpniaty innym operatorom infrastrukture; kolejne dwie zostaty przejgte przez jednego z
duzych operatorow kablowych. Za$ jedna z firm rozpoczeta swoja dziatalno$¢ dopiero w 2010
roku. W zwiazku z powyzszym niniejsza analiza obejmuje tylko 11 podmiotéw badanych
przez Delegaturg¢ w Warszawie oraz 10 podmiotéw przebadanych przez DAR, §wiadczacych

swoje uslugi na terenie Warszawy.

%0 Analiza konkurencji w Plocku i w Radomiu, ze wzgledu na mozliwo$¢ naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa,
nie zostata ujgta w wersji jawnej raportu.
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Warszawa

Operatorzy ponadregionalni stanowili okoto 98,2 proc. calego rynku ptatnej telewizji w
Warszawie, z czego 77,5 proc. to operatorzy kablowi. Badaniem zostaly objg¢te nastgpujace
podmioty ponadregionalne $wiadczace ustuge dostgpu do platnej telewizji na terenie
Warszawy: Aster Sp. z 0.0., Canal+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat SA, Telefonia Dialog
SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Multimedia Polska SA, Telekomunikacja Polska SA, UPC
Polska Sp. z 0.0., VECTRA SA oraz podmioty lokalne: "CATV" Sp. z o.0., Elart Stanistaw
Zakrzewski, JMDI Jacek Maleszko, Komax Kosiorek Jacek Zbigniew Kosiorek, Metro
Interet Sp. z 0.0., Net-Serwis Sp. z 0.0., P.P.U.H. "Krawarkon" Sp. z 0.0., Przedsigbiorstwo
Telekomunikacyjne LANET Sp. z o.0., Stowarzyszenie Telewizja Kablowa "Chomiczéwka",

Supermedia Sp. z o0.0., StarNet Telecom Sp. z 0.0. oraz 2A Sp. z o.0.

Wskaznik dyskretny koncentracji CR4 (mierzony liczba abonentéw) wyniost 85,53 proc.
w 2009 r., co oznacza, ze na terenie Warszawy wystgpowata znaczna koncentracja. Znajduje
to rowniez potwierdzenie w warto$ci indeksu Herfindahla-Hirschmana, ktory w 2009 r.

osiagnat poziom 2834,8.

Najwigksza liczbg¢ abonentéw platnej telewizji w Warszawie, od kilku lat, posiadaja
operatorzy kablowi, chodz ich udziat w rynku spada od 2007 roku. Istotnym zjawiskiem, na
ktore warto zwroci¢ uwagg jest postgpujacy wzrost liczby uzytkownikéw platform cyfrowych
- na przestrzeni badanego okresu wzrost o 6,3 p.p. udzialu w rynku. Satelitarne platformy
cyfrowe przestaty by¢ domena matych miast i coraz czgséciej stanowia konkurencjg¢ dla innych
form dostgpu do ptatnej telewizji, zwlaszcza telewizji kablowych, ktére do tej pory
dominowaty w najwigkszych miastach. Pomimo to pewna bariera dla ekspansji platform
cyfrowych jest typ zabudowy wystepujacy w duzych miastach. W naturalny sposéb zabudowa
wielorodzinna sprzyja rozwojowi telewizji kablowej, natomiast platformy cyfrowe tatwiej

znajduja nabywcow wsrdd wiascicieli budynkow jednorodzinnych.
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Wykres 56. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2010 w Warszawie
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Dodatkowo mozemy zaobserwowac, pomimo postgpujacego procesu konsolidacji na rynku,

pojawienie i umacnianie si¢ pozycji mniejszych operatorow, dziatajacych na terenie

konkretnych osiedli i dzielnic. Niemniej jednak telewizje kablowe o zasiggu lokalnym —

dzialajace na terenie jednego lub kilku osiedli, stanowia tylko kilka procent catego rynku

platnej telewizji.

Czestym zjawiskiem jest przejmowanie lokalnych operatordw przez najwigksze firmy rynku

branzy, jest to jeden z najpowszechniej stosowanych sposobow wejscia na nowy rynek.

Rynek ptatnej telewizji w Warszawie rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Z roku na rok ro$nie

liczba abonentéw. Wzrost liczby abonentow zanotowali zaréwno operatorzy platform

cyfrowych, jak i operatorzy kablowi. Przyrosty liczby uzytkownikéw platnej telewizji

satelitarnej spadaty w badanym okresie — w roku 2008 przyrost wynosit 34,09 proc. zas w

roku 2010 juz tylko 10,42 proc.
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Wykres 57. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Warszawie
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

7.9. Delegatura we Wroclawiu

Delegatura we Wroclawiu zbierala dane dotyczace rynku platnej telewizji dla najwigkszych
miast na terenie wojewoddztwa dolnoslaskiego 1 wojewodztwa lubuskiego: Wroctawia,
Gorzowa Wielkopolskiego, Walbrzycha, Zielonej Gory i Legnicy.”' Lacznie badaniem
zostato objetych 10 firm lokalnych, z ktorych jedna ze wzgledu na specyficzny rodzaj ustug

nie zostata ujeta w badaniu, za$ jedna Swiadczyta ustugi za posrednictwem innego podmiotu.

Wszyscy operatorzy regionalni w swojej ofercie posiadali usluge telewizji analogowej, za$
telewizj¢ cyfrowa niecale 40 proc. firm. Ustuge dostepu do Internetu $wiadczylo trzy czwarte
operatoréw telewizyjnych, a telefon stacjonarny blisko 40 proc, z czego jedna czwarta
podmiotéw oferowata ustugi w pakiecie double play, a jedna 6sma w pakiecie triple play.
Korzystanie z sieci innego podmiotu do §wiadczenia ustug wlasnych wykazaty tylko 3 firmy.
Réznicowanie cen wsrdd operatorow lokalnych stosowaty, w badanym okresie, réwniez 3
firmy, z ktérych dwie robity to ze wzgledu na obszar dziatania, a jedna w zwiazku z

obecnoscia konkurentow.

>! Analiza konkurencji w Legnicy, ze wzgledu na mozliwo$é naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa, nie zostala
ujeta w wersji jawnej raportu.
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1. Wroclaw

Rynek ptatnej telewizji na tle innych miast charakteryzowal si¢ znacznie nizszymi
wskaznikami koncentracji — wskaznik CR4 w 2009 roku wynosit 68,55 proc., za§ indeks HHI
1396,6. Udziat Zzadnej z firm nie przekraczat 20 proc. rynku. Z ustug firm regionalnych
korzystato tylko 6 proc. uzytkownikow platnej telewizji we Wroctawiu. W grupie operatoréw
lokalnych znalezli si¢: Stowarzyszenie Uzytkownikow Telewizji Satelitarnej ,,Osiedle
Roézanka", Telewizja Osiedlowa ,,AZART" Sylwester Szulc, TVK Telewizja Kablowa oraz
SGT SA. Pozostata cze$¢ rynku obstugiwaty nastgpujace firmy: Canal+ Cyfrowy Sp. z o.0.,
Cyfrowy Polsat SA, Telefonia Dialog SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Multimedia Polska SA,
TOYA Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp. z 0.0., VECTRA SA.

Wroctaw byt tez jednym z trzech miast, w ktoérych uzytkownicy ptatnej telewizji w
porownywalnym stopniu korzystali z ustug operatoréw satelitarnych, jak i kablowych — w
2009 roku 45,5 proc. rynku stanowili dostawcy telewizji satelitarnej (wzrost udziatu o 10,34

p.p.- W poréwnaniu z rokiem 2007), za$ dostawcy platnej telewizji kablowej 54,5 proc.

Wykres 58. Udzial abonentow ptatnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 we Wroctawiu
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zaro6wno operatorzy satelitarni, jak i1 kablowi odnotowywali, przez caty badany okres,

przyrosty liczby abonentow.
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Wykres 59. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
we Wroctawiu
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.
2. Gorzow Wielkopolski

Koncentracja na rynku platnej telewizji w Gorzowie Wielkopolskim byta bardzo silna. Cztery
firmy w 2009 roku posiadaly ponad 92 proc. udzial w rynku mierzony liczba abonentow.

Wskaznik HHI wynosit 4085,1.

Na rynku ustug dostepu do ptatnej telewizji w Gorzowie Wielkopolskim, w analizowanym
okresie, funkcjonowaty nastepujace podmioty lokalne: Centrum Telewizji Kablowej JIM-
SAT Sp. z o.0., Gorzowska Telewizja Przewodowa Sp. z o0.0. oraz INSANT s.c. Jerzy
Jasinski, Roman Mieszkowicz oraz ponadregionalne: Canal+ Cyfrowy Sp. z o0.0., Cyfrowy

Polsat SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., Multimedia Polska SA, Telekomunikacja Polska SA.

Z ushug operatorow kablowych badz IPTV korzystalo prawie trzy czwarte wszystkich

uzytkownikoéw ptatnej telewizji w 2009 roku.
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Wykres 60. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Gorzowie Wielkopolskim
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Liczba uzytkownikow platnej telewizji kablowej byta bardzo stabilna w czasie badanym
okresie, a zmiany w przyrostach byly niewielkie. Przyrosty liczby abonentéw telewizji
satelitarnej byty znacznie wyzsze niz przyrosty liczby abonentow telewizji kablowych, jednak

obnizaly si¢ w czasie — spadek z 27,6 proc. w roku 2008 do 17,3 proc. w roku 2009.

Wykres 61. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Gorzowie Wielkopolskim
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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3. Walbrzych

Wskaznik dyskretny koncentracji CR4 (mierzony liczba abonentow) wynidst w 2009 roku
85,46 proc., co oznacza, ze na terenie Walbrzycha wystepowata znaczna koncentracja.
Znajduje to rowniez potwierdzenie w indeksie Herfindahla-Hirschmana, ktory w 2009 roku

osiagnat warto$¢ 2306,2.

Wsrod operatorow platnej telewizji na terenie Walbrzycha znalazl si¢ tylko jeden podmiot
lokalny - Serwis RTV Telewizja Kablowa Podgorze Roman Orkus oraz siedem podmiotow
ponadregionalnych: Canal+ Cyfrowy Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat SA, Telefonia Dialog SA, ITI
Neovision Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, UPC Polska Sp. z 0.0., VECTRA SA.

Operatorzy telewizji kablowych obslugiwali w 2009 roku ponad 66 proc. wszystkich
abonentow platnej telewizji. W latach 2007-2009 nastapit znaczny spadek udziatow

operatorow telewizji kablowej na rzecz operatorow satelitarnych wynoszacy blisko 12 p.p.

Wykres 62. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Watbrzychu
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z roku na rok liczba uzytkownikow ptatnej telewizji kablowej w Watbrzychu malata o okoto
1-1,5 proc. rocznie. Natomiast operatorzy telewizji satelitarnej zanotowali bardzo duzy
relatywny wzrost liczby abonentow, zwtaszcza migdzy rokiem 2007 a 2008 — przyrost roczny
osiagnat wartos¢ 41,5 proc.
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Wykres 63. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Watbrzychu
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

4. Zielona Gora

Indeks HHI(2009) wynosit 3889,9, co wskazuje na bardzo silna koncentracje na rynku. Z
kolei wskaznik CR4 dla 2009 roku wyniost blisko 95 proc. Oznacza to, ze prawie 95 proc.

rynku ptatnej telewizji w Zielonej Gorze stanowity udziaty zaledwie czterech firm.

Na rynku ustug dostgpu do ptlatnej telewizji, w badanym okresie, dziatal tylko jeden podmiot
regionalny (Ostrowski Sp. z 0.0.) oraz sze$¢ spdtek ponadregionalnych: Aster Sp. z o.0.,
Canal+ Cyfrowy Sp. z o0.0., Cyfrowy Polsat SA, Telefonia Dialog SA, ITI Neovision Sp. z

0.0., Telekomunikacja Polska SA.
Udzialy poszczeg6lnych sposobow odbioru platnej telewizji w 2009 roku przedstawialy sie

nastgpujaco — ponad 60 proc. uzytkownikow posiadato telewizjg kablowa badz IPTV, a tylko

niecate 40 proc. odbierato telewizj¢ satelitarna.
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Wykres 64. Udzial abonentow platnej telewizji wedlug sposobu odbioru sygnatu
telewizyjnego w latach 2007-2009 w Zielonej Gorze
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Liczba abonentéw ptlatnej telewizji w Zielonej Gorze szybko rosta w catym badanym okresie,
jednak przyrosty roczne wyraznie spadaty. W przypadku operatorow telewizji kablowej
wystapit spadek liczby uzytkownikoéw o 1,77 proc. w 2009 roku. Przyrost abonentow telewizji
satelitarnej spadt z 26,7 proc. w roku 2008 do 15,7 proc. w roku 2009.

Wykres 65. Roczne przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji w latach 2008-2009
w Zielonej Gorze
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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7.10. Whnioski z analizy rynkow lokalnych

W Zadnym z badanych miast poziom CR4; w 2009 roku mierzony liczba abonentéw nie
wyniost mniej niz 60 proc. W 15 na 31 miast wskaznik ten przekraczat 90 proc, z czego w 7
miastach byt on wyzszy niz 95 proc. Niemalze identycznie sytuacja przedstawialta sig, jesli
chodzi o wskaznik CR4 mierzony wielko$cia przychodow netto. Warto jednak odnotowac, iz z
roku na rok obserwowalny byt niewielki spadek jego wysokosci. Sredni spadek wielkosci
wskaznika, w analizowanych miastach, miedzy rokiem 2007 a 2008 wynosit 1,95 p.p., a
migdzy rokiem 2008 a 2009 - 2,29 p.p. Swiadczy to o tym, Zze w okresie miedzy 2007 a 2009

faczne udzialy czterech najwigkszych operatorow obnizaty sig.

Wykres 66. Wskazniki dyskretne koncentracji (CR4) dla poszczegdlnych miast w roku 2009
mierzone liczba abonentéw platnej telewizji
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Indeks Herfindahla-Hirschmana w 2009 roku mierzony liczba abonentoéw we wszystkich
badanych miastach wynosit ponad 1000. Tylko pig¢ analizowanych miast charakteryzowato
si¢ wskaznikiem HHI ponizej 1800, za§ w ponad jednej trzeciej badanych miast indeks
przekroczyt 3000. HHI(2009) mierzone wielkos$cia przychodow wskazywalo na wigksza
koncentracje niz w przypadku HHI mierzonego liczba abonentéw. Podobnie jak wskaznik
dyskretny koncentracji, indeks HHI spadal przez caly badany okres we wszystkich

analizowanych miastach — §redni spadek o 402 punkty w roku 2008 w poréwnaniu z rokiem

2007 1 303 punkty w roku 2009 w poréwnaniu z rokiem 2008.

102



Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Wykres 67. Wskazniki koncentracji (HHI) dla poszczegélnych miast w latach 2007-2009
mierzone liczba abonentéw ptatnej telewizji
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Obnizanie si¢ w analizowanym okresie, zarowno wskaznika dyskretnego koncentracji, jaki
1indeksu Herfindahla-Hirschmana, wynikato w gtownej mierze ze wzrostu udziatéw, na

poszczegolnych rynkach, satelitarnych platform cyfrowych (byly one wszystkie obecne w
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kazdym badanym miescie), kosztem wielko$ci udziatow operatoréw telewizji kablowej, w

tym tych najwigkszych.

Telewizja kablowa w 2009 roku byta dominujacym sposobem odbioru ptatnej telewizji w 28 z
31 badanych miast, w trzech miastach bylo to ponad trzy czwarte wszystkich abonentow.
Srednia udziatow telewizji kablowej w rynku platnej telewizji dla wszystkich badanych miast
wyniosta 64,45 proc., zas mediana 66,32 proc. Niemniej jednak widoczna jest tendencja
wzrostowa liczby abonentdw platnej telewizji satelitarnej w miastach — przyrost roczny
wynosit 20-30 proc., podczas gdy przyrosty liczby abonentow platnej telewizji kablowej byty
bardzo niewielkie — wynosily $rednio 2-4 proc. rocznie. Niemniej w obu przypadkach z roku
na rok na wigkszosci badanych rynkach lokalnych wystgpowaty coraz mniejsze przyrosty
abonentow. Moze to $wiadczy¢ o coraz wigkszym nasyceniu rynku. Aby kontynuowaé
ekspansjg, zardbwno operatorzy telewizji kablowej, jak i operatorzy satelitarnych platform
cyfrowych, beda musieli albo rozszerza¢ game¢ produktéw oferowanych dotychczasowym

abonentom albo probowac¢ wchodzi¢ na obszary konkurentow.

Udzial przychodéw netto™” z telewizji analogowej w stosunku do wszystkich przychodow
osiaganych ze §wiadczenia platnej telewizji w poszczego6lnych miastach w 2009 roku byt
nadal bardzo wysoki — w 13 miastach z 31 bylo to zrédto wigkszosci osiaganych przychodéw
z platnej telewizji. Warto tu podkresli¢, ze telewizja analogowa jest znacznie tansza niz
telewizja cyfrowa, z drugiej za$ strony warto zaznaczy¢, ze wiele firm narzuca konieczno$é
posiadania telewizji analogowej przy zakupie telewizji cyfrowej. Niemniej jednak $redni

udzial telewizji analogowej w 2009 roku spadt do 44,07 proc., za§ mediana wynosita 46 proc.

Rynki lokalne sa w przewazajacej mierze zdominowanie przez firmy dzialajace
ponadregionalnie. Tylko w 13 miastach operatorzy lokalni stanowili wigcej niz 10 proc. rynku
ptatnej telewizji, ale jedynie w przypadku dwoch miast udzial ten byl znaczaco wysoki
(ponad 50 proc.) i przekroczyt warto$é¢ 65 proc. i 71 proc. Sredni udziat operatoréw lokalnych

w catkowitej liczbie uzytkownikow ptatnej telewizji w badanych miastach wynosit 14,6 proc.,

52 Dane dotyczace przychodéw netto byly zbierane w rozbiciu na przychody osiagane ze $wiadczenia ustug
platnej telewizji w technologii analogowej i cyfrowej dla wszystkich typow operatorow.
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natomiast mediana wynosita tylko 5,25 proc. W 7 analizowanych miastach nie dziatat Zaden

lokalny operator.

Wykres 68. Udzial lokalnych operatoréw telewizyjnych w rynku ustug dostgpu do platnej
telewizji w wybranych miastach w 2009 roku mierzony liczba abonentow
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Lokalne sieci kablowe i operatorzy IPTV bardzo rzadko decydowali si¢ na ré6znicowanie cen
swoich ustug, czy to ze wzgledu na obszar, na ktorym dzialaja, czy tez ze wzgledu na
wystepowanie konkurencji na danym obszarze. Wynika to z kilku powodow. Po pierwsze
operatorzy lokalni bardzo czgsto dziataja na niewielkim terenie — zwykle kilku osiedli, na
ktérych panuja zblizone warunki konkurencji, tak wigc réznicowanie cen nie ma sensu. Po
drugie wiele z firm lokalnych dziata jako stowarzyszenie i pobiera bardzo niskie optaty za

swoje ustugi, tak wigc dalsza konkurencja cenowa bytaby z ich perspektywy nieoptacalna.
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Podsumowanie

Rynek ptatnej telewizji w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Dopiero niedawno zaczgto
wprowadza¢ cyfrowa telewizjg¢ kablowa, ktéra pozwala na $wiadczenie wielu dodatkowych
ustug, takich jak wideo na zyczenie (VoD), mozliwo$¢ ogladania réznych kanatéw
jednoczesnie przy wykorzystaniu jednego dekodera, a juz telewizja stangta przed nowym

wyzwaniem, jakie niesie telewizja 3D.

Na rynku ustug dostepu do platnej telewizji swoje ushugi §wiadcza zardwno operatorzy
kablowi, IPTV, jak i satelitarne platformy cyfrowe. Polska jest trzecim, co do wielkosci
rynkiem ustug oferowanych przez telewizje kablowe w Europie. W niniejszym raporcie
zostala zaprezentowana analiza rynku na poziomie krajowym, obejmujaca najwigksze
podmioty, $wiadczace swe ustugi ponadregionalnie, a takze analiza rynkéw lokalnych 31

najwigkszych miast.

Na rynku ptatnej telewizji widocznych jest klika silnie zarysowanych trendéw. Po pierwsze,
cyfryzacja telewizji kablowej — przyrosty abonentéw kablowej telewizji cyfrowej byty bardzo
wysokie w analizowanym okresie. Migdzy rokiem 2007 a 2008 przyrost przekroczyt 113
proc., za$ migedzy rokiem 2008 a 2009 wynidst ponad 77 proc. Po drugie, pakietyzacja ushug,
zarOwno przez operatoréw kablowych, jaki przez satelitarne platformy cyfrowe — zakup kilku
ustug od jednego operatora wiaze si¢ dla uzytkownika z mniejszymi formalno$ciami, jednym
rachunkiem nawet dla czterech uslug: telewizja, Internet, telefon stacjonarny, telefon
komorkowy badz mobilny Internet oraz bardzo czgsto z nizszymi optatami. Po trzecie
przyspieszona konsolidacja operatoréw kablowych na rynku — lokalni operatorzy kablowi
przejmowani sa przez wigksze firmy, niemniej jednak w kraju dziata nadal okoto 630
zarejestrowanych operatoréw, ktorzy swiadcza ushugi dostepu do platnej telewizji dla ponad

4,6 mln oséb.

Zdaniem UOKIK, wszyscy operatorzy ptatnej telewizji stanowia jeden rynek pod wzgledem
produktowym. Dostarczanie pakietow programéw telewizyjnych do uzytkownika koncowego
przez operatorow satelitarnych platform cyfrowych, operatoréw kablowych oraz operatoréw

korzystajacych z innych $rodkéw transmisji (m.in. nadawanie satelitarne bezposrednio do
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odbiorcow - DTH, przesytanie sygnalu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych
o protokot IP - IPTV), nalezy zaliczy¢ do tego samego rynku wilasciwego. Konsument
bowiem otrzymuje pordwnywalna ustuge niezaleznie od typu zastosowanej technologii. Tak
wigc, pomimo ze wskazani operatorzy wykorzystuja rozne formy transmisji sygnatu
telewizyjnego (sie¢ kablowa, przekaz satelitarny, sie¢ zapewniajaca dostgp do Internetu),
konkuruja migdzy soba w ramach jednego rynku, tj. rynku ustug ptatnej telewizji. O
stusznosci takiego rozwiazania $wiadcza dodatkowo nastgpujace argumenty. Po pierwsze, w
ostatnich latach obserwujemy znaczaca poprawe jakosci $§wiadczonych ustug — telewizja
kablowa jest dostgpna juz w formie cyfrowej. Po drugie, z analizy badan marketingowych
najwigkszych operatorow dziatajacych na rynku nalezy wnioskowaé, ze przy ustalaniu oferty
1 strategii firmy pod uwage brane sa zachowania konkurentow wszystkich wyzej

wymienionych sposobdéw odbioru telewiz;ji.

Wyznaczenie wlasciwego rynku geograficznego jest znacznie trudniejsze. Na rynku
funkcjonuja zaréwno satelitarne platformy cyfrowe — dziatajace na terenie catego kraju, jak i
operatorzy ograniczeni terytorialnie — poprzez infrastrukturg sieci kablowe;j. Jest to przyktad
asymetrii substytucyjnos$ci. Z jednej strony usluga ptatnej telewizji §wiadczona przez
operatorow satelitarnych platform cyfrowych jest substytutem dla uslugi §wiadczonej przez
operatorow kablowych, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych istnieja techniczne ograniczenia
odbioru, np. niewlasciwe ustawienie talerza satelity wzgledem satelity, uniemozliwiajace
odbidr sygnatu, badz tez ograniczenia administratoréw budynkéw (np. zachowanie estetyki
budynku ogranicza mozliwo$¢ montownia talerzy satelitarnych, ktére niewatpliwie szpeca
budynki). Z drugiej strony, z uwagi na fakt, ograniczenia mozliwos$ci §wiadczenia ushugi za
pomoca kabla na wielu obszarach (potrzeba posiadania silnie rozbudowane;j infrastruktury),
nalezy uznaé, ze rynkiem wlasciwym dla operatorow kablowych sa rynki lokalne — w
szerszym ujgciu traktowane jako cale miasta, a w wgzszym poszczegdlne obszary miast.
Silnie zarysowuje si¢ koncentracja operatorow platform cyfrowych na terenach wiejskich i

stabo zurbanizowanych, za$ operatoréw kablowych w duzych miastach.

Argumentem przemawiajacym za potraktowaniem rynkow lokalnych, a nie krajowego, jako
rynkow wiasciwych jest fakt wystepowania znacznych réznic w warunkach konkurowania na

poszczegolnych terenach, co wyrazone jest chociazby poprzez réznicowanie terytorialne cen.
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Pomimo, iz na rynku dziata kilkaset podmiotow, az 87 proc. wszystkich abonentow jest
skupionych w rekach zaledwie 8 firm, ktorych roczny przychéd netto stanowit 86,7 proc.
wartosci catego rynku platnej telewizji. Rynek ptatnej telewizji w ujeciu krajowym (tzn.
rynek zawgzony do podmiotéw dzialajacych ponadregionalnie) jest rynkiem umiarkowanie

skoncentrowanym. Niepokojacym zjawiskiem jest jednak dynamiczne zwigkszanie sig

koncentracji na takim rynku.

Inaczej sytuacja wyglada, jezeli spojrzymy na poszczegdlne rynki lokalne.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w badanych miastach rynek ustug dostgpu do ptatne;j
telewizji charakteryzowal si¢ w zdecydowanej wigkszosci przypadkow bardzo silna
koncentracja — jedynie w 5 z 31 analizowanych miast poziom koncentracji, mierzony
indeksem Herfindahla-Hirschmana wedtug liczby abonentdéw, byt nizszy niz 1800, a wigc
wartosci progowej, od ktorej nalezy mowi¢ o silnej koncentracji na rynku. Poziom
koncentracji w poszczegdlnych miastach obnizat si¢ jednak przez caty badany okres. Srednia
warto$¢ indeksu HHI obnizylta si¢ o 832,9 punkty migdzy rokiem 2007 a 2009, z poziomu
3611,8 do 2907,3. W tym samym czasie mediana tego wskaznika wynosita 3501,4 1 2668,5.
Sytuacja ta w znacznym stopniu wynikata z aktywnos$ci operatorow platform cyfrowych,
ktoérzy w sposéb bardzo dynamiczny zaczgli zdobywaé klientow w duzych miastach. Przyrost
roczny uzytkownikow platnej telewizji satelitarnej wynosit 20-30 proc., podczas gdy
przyrosty liczby abonentéw platnej telewizji kablowej byly bardzo niewielkie — $rednio 2-4
proc. rocznie. Niemniej jednak przyrosty w 2009 i1 2010 roku byly znacznie nizsze w obu
przypadkach niz przyrosty w roku 2008 i 2009, co $wiadczy o stopniowym nasycaniu si¢
rynku. Sredni udzial operatoréw satelitarnych w rynku platnej telewizji w badanych miastach
wzrost z 26,44 proc. w 2007 roku do 34,71 proc. w 2009 roku, odpowiednio mediana z 23,83
proc. do 33,14 proc. Nalezy jednak pamigta¢ o specyfice réznych technologii $wiadczenia
ustug platnej telewizji — anteny satelitarne sg bardziej rozpowszechnione na obrzezach miast
oraz obszarach niskiej zabudowy, natomiast operatorzy kablowi gtéwnie operuja w obszarach
gestej zabudowy, w tym w budynkach wielorodzinnych. Zatem wzrost udziatow operatorow
satelitarnych wcale nie musi oznacza¢ spadku liczby uzytkownikow telewizji kablowej —
niewielki spadek byl odnotowany tylko w 11 badanych miastach - lecz wynika ze wzrostu

absolutnego liczby uzytkownikow ptatnej telewizji.
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