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Na podstawie zarzadzenia nr 42/2009 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia
3 sierpnia 2009 r. w sprawie postgpowania kontrolnego, w dniach od 17 do 25 listopada 2011 r.
w Federacji Konsumentéw przeprowadzono kontrole problemowa dotyczaca legalnosci, rzetelnosci,
celowosci i gospodarnosci wykorzystania w 2011 roku rocznych dotacji celowych udzielanych
z budzetu panstwa, ktorych dysponentem jest Prezes UOKIK w zakresie realizacji przedsiewziecia
"Infolinia konsumencka". Kontrola objeto okres od | stycznia 2011 r. do 2 grudnia 201 | r.

Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Pana Prezesa w dniu
7 grudnia 201 | r. bez zastrzezen. W zwiazku z ustaleniami dokonanymi w toku kontroli, stosownie
do § 36 zarzadzenia nr 42/2009 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 3

sierpnia 2009 r. w sprawie postepowania kontrolnego przekazuje niniejsze:



WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Wynik kontroli jest pozytywny z nielicznymi nieprawidtowosciami.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Federacji Konsumentéw w Warszawie. Federacja
Konsumentow jest stowarzyszeniem, ktoérego zadaniami statutowymi od 30 lat s3 m. in. zadania
zwigzane z ochrong indywidualnych intereséw konsumentéw, edukacja konsumencka oraz
wyrazaniem opinii o polityce konsumenckiej. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
jest dysponentem dotacji celowych na realizacjg zadan panstwowych w dziedzinie ochrony
konsumentow, ktorych wysokos¢ ustalana jest w ustawie budzetowej (art. 46 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.). W celu
efektywnego rozdysponowania $rodkéw finansowych przeznaczonych na dotacje celowe
organizowany jest konkurs w trybie ustawy z dnia z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (t. j. Dz. U. 2 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z pézn. zm.). Jednym z zadah
z zakresu ochrony konsumentéw jest przedsigwziecie ,,Infolinia konsumencka”. W 2011 r. konkurs
na realizacjg tego zadania wygrata Federacja Konsumentéw. Podpisano umowe nr DBA-2/243-9/201 |
o powierzenie wykonania zadania. Zgodnie z postanowieniami ww. umowy wysoko$¢ dotacji
wynosita 499.999 zt. Federacja Konsumentéw zlozyla w terminie okreslonym w umowie dwa
sprawozdania czesciowe z wykonania zadania: w dniu | | kwietnia 201 | r. za okres od 9 lutego do 3|
marca 201 | r. w dniu 12 wrzeénia 2011 r. za okres od | kwietnia do 31 sierpnia 2011 r.

Federacja Konsumentéw prowadzi wyodrebniona dokumentacje ksiggowa $rodkéw otrzymanych
z dotacji oraz wydatkéw dokonanych z tych $rodkéw zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowoséci (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223). Polityka
rachunkowosci zostata wprowadzona uchwaty Rady Krajowej nr 5/2009 dnia |5 lipca 2009 r.
Kontrola objgto wydatki na kwote 361.066,69 zt. Dowody ksiggowe posiadaty opis merytoryczny i
rachunkowy oraz wskazanie, iz s3 pfacone ze $rodkéw UOKIK z umowy nr DBA-2/243-9/201 |.

W jednym przypadku dokonano przesunigcia w granicach 10% danej pozycji kosztorysu po
powiadomieniu przedstawicieli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ale bez uzyskania

pisemnej zgody (zgoda byfa domniemana), co stanowifo naruszenia postanowiert umownych (§ 4 ust.

2 umowy). W zwiazku w powyzszym zalecam kadorazowo uzyskiwaé pisemna zgode UOKIK na

przesunigcia z poszczegolnych pozycji kosztorysu do 10% w ramach zadania z umowy nr DBA-2/243-
9/2011.

Ustalono takze, iz biednie okreslono kwote nalezng kontrahentowi z tytutu zakupu ushugi

internetowej. W _zwiazku z powyzszym. zalecam wypekienie zadeklarowanego zobowiazania

o rozliczaniu opfat za ustugi internetowe zgodnie z rzeczywistymi kosztami.

W toku kontroli wykazano, iz zapisy z dowodéw ksiggowych oraz zapisy w ksiggach rachunkowych
nie zgadzaja si¢ ze stanem faktycznym w zakresie 134 z. W zwiazku z powyiszym zalecam



zachowanie szczegdlnej uwagi po ustaleniu kwot niekwalifikowanych oraz innych kwot nadpfaty
i_niedoptaty z poszczegdlnych pozycji kosztorysu w_celu zachowania zgodnosci dokumentdéw _ze

stanem rzeczywistym,

Sprawdzono poprawnos$¢ naliczania i zgodno$é z umows zakupu $wiadczen telekomunikacyjnych
w zakresie infolinii. Stawki z abonamentéw zgadzaly sig z cennikiem zataczonym do umowy, optaty za
potaczenia komérkowe i stacjonarne byly wykazywane w jednej zsumowanej pozyciji.

W ramach umowy dotacyjnej poprawnie rozliczano czynsz, ktéry wynosit 63% catej sumy. Byl on
proporcjonalny do powierzchni, na kedrej bylo prowadzone przedsiewziecie ,,Infolinia
Konsumencka”.

Zasoby rzeczowe i osobowe zgadzaly sig z zadeklarowanymi w ofercie. W okresie objetym kontrola
w Federacji Konsumentéw nie wystapity skargi na dziatanie . Infolinii Konsumenckiej”. Usterki
techniczne dotyczace dziatania infolinii zdarzaly sie rzadko a informacja o awarii byfa podawana
natychmiast.

Szczegotowo sprawdzano paramenty uzytkowe dziatania infolinii. Ustalenia w tym zakresie zostaly

przekazane Federacji Konsumentéw oraz przedstawicielom UOKIK w celu przeanalizowania.

Zalecenia pokontrolne:

| Zalecam kazdorazowo uzyskiwac pisemna zgode UOKIK na przesuniecia z poszczegdlnych
pozycji kosztorysu do 10% w ramach zadania z umowy nr DBA-2/243-9/201 |,

2 Zalecam wypetnienie zadeklarowanego zobowiazania o rozliczaniu opfat za ustugi internetowe
zgodnie z rzeczywistymi kosztami.

3. Zalecam zachowanie szczegolnej uwagi po ustaleniu kwot niekwalifikowanych oraz innych kwot
nadpfaty i niedopfaty z poszczegdlnych pozycji kosztorysu w celu zachowania zgodnosci
dokumentow ze stanem rzeczywistym.

Oczekujg od Pana Prezesa w ciagu 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego,

informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.
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