OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oglasza otwarty konkurs ofert na
realizacj¢ zadan publicznych w roku 2012, w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentéw przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do skladania ofert. Zlecenie
realizacji zadan publicznych nastapi w formie ich powierzenia lub wspierania wraz z
udzieleniem dotacji na dofinansowanie realizacji zadan.

I. Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysokos$¢ srodkow publicznych, ktore
Urzad ma zamiar przeznaczy¢ na realizacj¢ tego zadania.

Rodzaj zadania i szczegotowe warunki realizacji

Zadanie 1. KONSUMENCKIE CENTRUM E-MAILOWE 100.000,00zt
»E-PORADNICTWO”. w2012 r.

Zadanie polega na prowadzeniu porad konsumenckich e-mailowo przez 100.000,00zt
wykwalifikowanych konsultantow. w2013 r.

a) minimalna 1ilo§¢ porad konsumenckich udzielonych poczta
elektroniczng wynosi 12 000 w ciagu 12 miesigcey,

b) organizacja ma obowiazek uruchomi¢ poradnictwo pod wskazanym
adresem e-mailowym. Adres zostanie udostgpniony przez UOKiK na
czas trwania umowy na realizacj¢ zadania zleconego,

c) adres e-mail udostgpniony przez UOKiK na potrzeby zadania to:
porady@dlakonsumentow.pl,

d) witascicielem 1 jedynym dysponentem adresu jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow,

e) centrum porad e-mail powinno by¢ uruchomione w ciagu 2 tygodni od
daty podpisania umowy na finansowanie zadania,

f) wszystkie e-maile, ktore znajda sig W skrzynce
porady@dlakonsumentéw.pl bgda archiwizowane na serwerze
UOKIK,

g) e-maile, otrzymane przez UOKiK od konsumentow, ktére beda
dotyczy¢ problemow indywidualnych zostana przekazane przez
UOKIiK do konsumenckiego centrum porad e-mail, gdzie zostanie na
nie udzielona odpowiedz.

Doswiadczenie:

Od organizacji wymaga si¢ co najmniej trzyletniego do$wiadczenia w
zakresie poradnictwa prawnego.

Potwierdzeniem spelnienia w/w warunku moze by¢ oswiadczenie, ale Urzad
zastrzega sobie mozliwo$§¢ wezwania organizacji do udokumentowania
wymaganego do$wiadczenia.

Infrastruktura:

Organizacja musi zapewni¢ infrastruktur¢ umozliwiajaca prowadzenie
poradnictwa konsumenckiego za pomoca sieci internetowe;.




Kadra:

Od organizacji konsumenckiej wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej
kadry, ze znajomo$cia zagadnien dotyczacych praw i obowiazkow
konsumentéw oraz przedsigbiorcow. W tym celu niezbgdna jest znajomos$¢
przepisow ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektérych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
ustugach turystycznych, o prawie telekomunikacyjnym, przeciwdziatanie
nieuczciwym praktykom rynkowym, przepisy Kodeksu Cywilnego (w
szczegllnoSci  przepisow  dotyczacych niedozwolonych  postanowien
umownych).

= Pozadana kadra posiadajaca wyksztalcenie wyzsze prawnicze,
= konieczne jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.
Potwierdzenie wymogow dotyczacych kadry musi znalez¢ si¢ w Ofercie.

Oferowane ustugi:
Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

a) udziela¢ droga e-mail odpowiedzi na pytania kierowane na adres
poczty elektronicznej o prawach konsumentéw 1 mozliwosciach
realizowania roszczen przez konsumentow,

b) udziela¢ informacji ulatwiajacych rozwiazywanie podstawowych
problemow konsumenckich,

c) przekazywa¢ informacje o urzedach 1 organizacjach, ktére sa
odpowiedzialne za  udzielanie  specjalistycznych  porad i
rozwiazywanie skomplikowanych spraw konsumenckich,
odpowiednio do  przedmiotu 1 zakresu  merytorycznego
przedstawionego problemu konsumenckiego,

d) przekazywa¢ w  sposob udokumentowany zlozone sprawy
konsumenckie, ktoérych rozwiazanie nie jest mozliwe na drodze e-
mailowej do organizacji konsumenckiej, ktora ma podpisang umoweg z
UOKIK w zakresie: prowadzenia bezptatnego poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentow,

e) zadbac o to aby kadra realizujaca zadanie $ledzita biezace wydarzenia
z zakresu ochrony konsumentéw, tak aby konsultanci byli gotowi
udziela¢ porad takze w sprawach nietypowych, w ktérych zostaly
naruszone interesy znacznej liczby konsumentow,

f) w sprawach o tematyce wykraczajacej poza powyzszy zakres,
mozliwe jest wskazanie konsumentowi wyspecjalizowanej instytucji
np. rzecznika ubezpieczonych, rzecznika odbiorcéw paliw 1 energii,

g) konsument powinien otrzyma¢ merytoryczna odpowiedz na zapytanie
w ciaggu 48 godzin roboczych, przed uzyskaniem odpowiedzi
merytorycznej  konsument  powinien  otrzyma¢  odpowiedz
automatyczna potwierdzajaca wptynigcie jego zapytania do centrum e-
porad konsumenckich,

h) porada konsumencka powinna zawiera¢ informacje¢ na temat




mozliwosci rozwiazania problemu, wraz z podaniem podstawy
prawne;.

Niedopuszczalne jest odsytanie konsumentow do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Organizacja jest zobowiazana do promowania Centrum E-porad, w
szczegblnosci: w internecie, poprzez wysylanie komunikatoéw do mediow o
zasiggu krajowym i lokalnym oraz akcje bezposrednie i inne.

Zadanie musi by¢ realizowane do 30 czerwca 2013 roku.

Zadanie 2. ” EDUKACJA FINANSOWA — ZAPOBIEGANIE
NADMIERNEMU ZADLUZENIU”

Zadanie polegajace na opracowaniu, redakcji, druku i dystrybucji broszur i
plakatow oraz przygotowaniu strony internetowej wraz z materiatlami
informacyjnymi.

Warunki realizacji:

Zadanie ma zwigksza¢ swiadomo$¢ konsumentow w zakresie przystugujacych
im praw podczas zawierania umoéw o kredyt konsumencki oraz sposoboéw
zarzadzania budzetem domowym, tak by unikna¢ nadmiernego zadtuzenia

a) zadanie ma przyczynia¢ si¢ do wzrostu $wiadomosci konsumenckiej
wsrod kredytobiorcow,

b) zadanie bedzie realizowane w formie dystrybucji broszur i plakatow
oraz poprzez dedykowana strong internetowa,

¢) zadanie powinno mie¢ charakter ogélnopolski.

Realizacja zadania publicznego polegaé bedzie na:

a) opracowaniu, druku i dystrybucji broszury na temat nadmiernego
zadluzenia,

b) zaprojektowaniu, wydrukowaniu i dystrybucji plakatu promujacego
przedsigwzigcie,

c) przygotowaniu strony internetowej poswigconej zagadnieniu
nadmiernego zadluzenia,

d) przygotowaniu dwoch baneréw do promocji strony internetowe;j,

€) promowaniu tresci zawartych w broszurze i na stronie www w
mediach, wsrod rzecznikow konsumentéw oraz poprzez strong
internetowq organizacji.

Doswiadczenie:

Organizacja musi posiada¢ doswiadczenie w opracowywaniu publikacji
skierowanych do konsumentow (udokumentowane autorstwo przynajmniej 3
publikacji).

Kadra:

Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, legitymujacej si¢ co najmniej rocznym do§wiadczeniem w

60.000,00 zi




zakresie poradnictwa konsumenckiego, ze znajomoscia zagadnien
dotyczacych  praw i  obowigzkow  konsumentow  bedacych
kredytobiorcami oraz przedsi¢biorstw i podmiotow Swiadczacych ushugi
finansowe. W tym celu niezbgdna jest znajomo$¢ przepisow ustaw: o
ochronie konkurencji i konsumentow, o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, kodeks cywilny, kodeks postgpowania cywilnego,
kodeks rodzinny i opiekunczy (ustroje wspolnosci majatkowej), prawo
bankowe, ustawa o kredycie konsumenckim, o nadzorze nad rynkiem
finansowym, ustawa o komornikach sadowych 1 egzekucji, ustawa o
udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
prawo upadlo$ciowe i1 naprawcze w zakresie upadio$ci oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarcze;j.

a. Organizacja musi posiada¢ eksperta ds. konsumenckich oraz
psychologa. ktorzy beda odpowiedzialni za weryfikacj¢ merytoryczna
broszury oraz tresci opublikowane na stronie internetowej po§wigconej
zagadnieniu nadmiernego zadluzenia,

b. Organizacja przedstawi do akceptacji Urzedu zyciorysy ekspertow
oraz dokumentacj¢ potwierdzajaca deklarowane wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe,

c. Organizacja jest zobowigzana do przedstawienia Urzedowi wykazu
potencjatu kadrowego, ktory bedzie okreslat liczbe oraz wyksztatcenie
i doswiadczenie o0sOb realizujacych pozostate sktadowe zadania
(uruchomienie strony internetowej, promocja zadania),

d. Wymagania dotyczace autoro6w broszury:

»  FEkspert ds. konsumenckich

Wymagane kwalifikacje:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie (lub rownowazne w przypadku
ukonczenia uczelni zagranicznej)

Wymagane do§wiadczenie:

- min. 3-letnie do$wiadczenie w zakresie ochrony konsumentow w
minimum jednych z podanych obszaréw: dziatalno$¢ dydaktyczna,
udzielanie porad prawnych w zakresie ochrony konsumentow,
prowadzenie postgpowan z zakresu ochrony konsumentow.

- posiadanie w swoim dorobku co najmniej jednej publikacji na temat
zadtuzenia konsumentow

Od cksperta wymagana jest znajomo$¢ przepiséw dotyczacych
obowiazkow 1 praw konsumentdéw, w szczegdlnosci ustaw: o ochronie
konkurencji i konsumentow, o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, kodeks cywilny, kodeks postgpowania
cywilnego, kodeks rodzinny i opiekunczy, prawo bankowe, ustawa o
kredycie konsumenckim, o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawa
o komornikach sadowych 1 egzekucji, ustawa o udostgpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, prawo
upadtosciowe i naprawcze w zakresie upadlosci osob fizycznych
nieprowadzacych dzialalnosci gospodarcze;.




= FEkspert — psycholog

Wymagane kwalifikacje:

- wyksztatcenie wyzsze magisterskie (lub réwnowazne w przypadku
ukonczenia uczelni zagranicznej)

Wymagane do$wiadczenie:

- min. 3-letnie doswiadczenie w pracy zwiazanej z psychologia
zachowan os6b zadluzonych w minimum jednym z podanych
obszar6w: poradnictwo, dzialalno$¢ naukowa, prowadzenie szkolen
skierowanych do konsumentoéw

- doswiadczenie w pracy z osobami, ktore znalazly si¢ w petli
zadluzenia i do§wiadczyly zjawiska bezradnosci dluzniczej.

Potwierdzenie wymogow dotyczacych kadry musi znalez¢ si¢ w Ofercie.

Szczegoly realizacji zadania publicznego:

1. Opracowanie, druk i dystrybucja broszury poswigconej
nadmiernemu zadluzeniu konsumentow

1) broszura powinna zosta¢ napisana jezykiem przystgpnym dla
konsumentéw, unikajac zargonu prawniczego, powinna zawierac
kolorowe ilustracje nawiazujace do tre$ci, wskazane jest
przedstawienie poroOwnan w tabelach, zilustrowanie danych
liczbowych w postaci barwnych wykresow,

2) Urzad przekaze organizacji swoje logo oraz dane kontaktowe, ktore
zostang umieszczone w publikacji,

3) tres$¢ i projekt graficzny broszury wraz z ilustracjami zostanie przed
wydrukowaniem przedstawiona do akceptacji Urzgdu,

4) organizacja jest zobowigzana do przedstawienia broszury do
akceptacji Urzedu,

5) organizacja jest zobowiazana do przyjgcia uwag przekazanych przez
Urzad, naniesienia poprawek i ponownego przedstawienia projektu
publikacji do akceptacji,

6) ostateczna akceptacja nastapi w ciagu 14 dni roboczych od dnia
przekazania poprawionej publikacji,

7) w przypadku wykrycia btedéw merytorycznych w koncowej fazie
przygotowywania publikacji do druku, Urzad ma prawo do naliczania
kary za wadliwe wykonanie zadania, w wysokosci 5% udzielonej
dotacji,

8) w broszurze nalezy opracowac nast¢pujace zagadnienia:

a) Konsument i jego kredyt

— kredyt, kredytobiorca, réznica miedzy kredytem a pozyczka,

— kredyt konsumencki (charakterystyka, prawa kredytobiorcy),

— catkowity koszt kredytu konsumenckiego (oprocentowanie,
odsetki, dodatkowe optaty, ubezpieczenie, rzeczywista roczna
stopa oprocentowania, formularz informacyjny),

— roznice pomig¢dzy starym a nowym stanem prawnym: porownanie




tresci ustawy o kredycie konsumenckim z 20.07.2010 r. ze stanem
na 12.05.2011 r., kwota graniczna kredytu konsumenckiego (do
255.550,00 zt ale brak w ustawie okreslenia kwoty, ponizej ktorej
kredyt taki nie bytby objety zakresem regulowania jej przepisow),
kredyt konsumencki a kredyt hipoteczny, regulacja dotyczaca
kredytu hipotecznego,

zabezpieczenie kredytu (porgczenie pozyczki, konsekwencje
zwiazane ze sptata dtugu, Smiercia kredytobiorcy, ocena zdolnos$ci
kredytowej porgczyciela przez BIK, ubezpieczenie kredytu),

inne rodzaje kredytow,

podsumowanie — na co zwroci¢ uwage przed zaciagnigciem
kredytu, co i1 gdzie sprawdzi¢, czego si¢ wystrzegac.

b) Jak zostaé¢ wiarygodnym kredytobiorcq

planowanie domowego budzetu (rejestr dochodow i wydatkéw,
oszczednosci na tzw. ,,czarng godzing”),

gospodarowanie zasobami finansowymi (porady jak zbilansowac
wplywy 1 wydatki, jak ograniczy¢ wydatki na zakupy, media,
obstuge konta bankowego, itp.),

jak uzyska¢ pozytywna histori¢ kredytowa (czym jest BIK a czym
sa Biura Informacji Gospodarczej, czy posiadanie raportu z BIK
moze pomodc dosta¢ kredyt na lepszych warunkach, jakie
informacje zawieraja raporty BIK, czy zgodzi¢ si¢ na
przetwarzanie informacji o swoich splaconych zobowiazaniach?
Kiedy kredytodawca moze przetwarza¢ dane bez zgody
kredytobiorcy, a kiedy musi uzyskac taka zgode?),

podsumowanie.

¢) Gdziei po jaki kredyt?

podmioty udzielajace kredytow i pozyczek,

obowiazki informacyjne kredytodawcéw wynikajace z przepisow
ustawy o kredycie konsumenckim — w odniesieniu do kredytu
konsumenckiego  oraz = dotyczace  kredytu  hipotecznego
(poinformowanie o czasie obowiazywania umowy, calkowitej
kwocie do zaptaty, wysokosci rat i cenie towaru lub ustugi, kwocie
ew. zaliczek, koszt =zawarcia umowy dodatkowej np.
ubezpieczenia),

obowiazki kredytobiorcow (rozsadne zarzadzanie budzetem,
terminowe sptacanie kredytu — szukanie pomocnych i wolnych od
optat rozwiazan np. korzystanie z bankowych przypominaczy
smsowych, kalkulatorow kredytowych itp., ostrzezenie),
wczesniejsza splata kredytu,

termin i zasady odstapienia od umowy o kredyt konsumencki.

d) Problem ze splatq rat kredytowych

Co powoduje, ze kredytobiorcy wpadaja w pegtle zadtuzenia?

0 zrodla zadluzenia: niesptacone kredyty na zakup towaréw,
ushug, papierow wartosciowych, pozyczki 1 kredyty
mieszkaniowe

0 czynniki majace wplyw na powstawanie zadluzenia:




nieroztropno$¢, brak pelnej informacji, co do kosztow
kredytu, celowe wytudzanie

— Historia mojego zadluzenia — bilans szkod oraz dalsze problemy,
jakie mozna napotka¢, wptyw historii kredytowej na zaciaganie
kolejnych zobowiazan

— Co zrobi¢ w sytuacji nadmiernego zadluzenia

O rozwiazania finansowe — ich zalety 1 wady

0 podstawowe rady z zakresu psychologii — ,,stres
zadluzenia” — jak radzi¢ sobie z uczuciem Igku, wstydu,
poczucia winy, zalu -> zagrozenie wyuczona bezradnoscia
dhuznicza

— Firma pozyczkowa — czy szybka pozyczka rozwiaze Twoj problem
czy Cig pograzy?

— Zjawisko ,,spirali zadtuzenia”

— Konsekwencje niedotrzymania warunkéw umowy kredytowe;j
(charakterystyka procedury windykacyjnej — windykacja prywatna
przedsigbiorcy a egzekucja, firmy windykacyjne, egzekucja
komornicza)

— Wierzyciele (definicja, jak rozmawiaé z wierzycielami, postawy
asertywne)

— Pojecie upadtosci konsumenckie;j

e) Stowniczek pojeé — wyjasnienie najwazniejszych pojec:

konsument, kredytodawca, kredytobiorca, posrednik kredytowy,
kredyt w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym, przekroczenie,
catkowity koszt kredytu, catkowita kwota kredytu, catkowita kwota do
zaplaty przez konsumenta, stopa referencyjna, stopa oprocentowania
kredytu, stala stopa oprocentowania kredytu, rzeczywista stopa
oprocentowania kredytu (RRSO), umowa o kredyt konsumencki
zawierana na odleglo§¢, umowa o kredyt wiazany, ocena ryzyka
kredytowego, bank, parabank, stopa oprocentowania kredytu (optaty
sktadajace si¢ na catkowity koszt), kwota graniczna kredytu
konsumenckiego, ryzyko kredytowe, dopuszczalne zadluzenie
(dopuszczalne zadtuzenie jest wtedy, kiedy wysoko$¢ ptaconych rat
nie przekracza potowy dochodéw netto gospodarstwa domowego),
nadmierne zadluzenie, wykluczenie finansowe, ryzyko kursowe, firmy
pozyczkowe, kapital, komornik sadowy, marza, odsetki,
oprocentowanie nominalne, ptynno$¢ finansowa, prowizja, rata
kredytowa, raty malejace, raty rowne, restrukturyzacja zadhuzenia,
windykacja, zabezpieczenie kredytu, zdolno$¢ kredytowa, ocena
ryzyka kredytowego, reprezentatywny przyktad.

rodzaje kredytow: kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny, kredyt
konsolidacyjny, kredyt refinansowany

f) Gdzie szukacé pomocy
(instytucje $§wiadczace pomoc konsumentom — dane kontaktowe)

9) Specyfikacja druku broszury:

format: B5 (165x237 mm)




oktadka: karton 250 g lakierowany, 4+0, lakier offsetowy
jednostronnie,

srodek: offset 100 g, 4+4

liczba stron: minimum 60 + oktadka

rozmiar czcionki dla tekstu: 9,5

rozmiar czcionki dla tytutéw rozdziatéw i akapitow odpowiednio
wigkszy

oprawa: 2 zszywki

naktad: 20 000 egz.

10) Dystrybucja:

1)

2)

3)

4)

S)

Organizacja jest zobowiazana do przestania broszury (po 40 sztuk)
rzecznikom konsumentow, delegaturom UOKIK 1 innym instytucjom
konsumenckim wraz =z listem informujacym o mozliwosci
zamoOwienia wigkszej ilo$ci materialdow poprzez strong internetowa
http://www.uokik.gov.pl/publikacje.php
Urzad przekaze organizacji list¢ adresatow przesytek
Pozostaly naktad zostanie dostarczony do siedziby UOKiK
Wymagane jest przedstawienie potwierdzen nadania przesytek,
stanowiacych dowdd nalezytego wykonania tej czg$ci zadania

. Opracowanie, druk i dystrybucja plakatow

plakat ma za zadanie informowa¢ konsumentow o przeprowadzanych
dziataniach poprzez: chwytliwe hasto, zwigzta tres¢, ilustracje i
odestanie do broszury oraz strony internetowej poswigconej
nadmiernemu zadluzeniu,

Organizacja przedstawi do akceptacji Zamawiajacego projekt
graficzny plakatu,

Organizacja jest zobowiazana do przyjgcia uwag przekazanych przez
Urzad, naniesienia poprawek i ponownego przedstawienia projektu
plakatu do akceptacji

Specyfikacja druku plakatow:

a) format: A3

b) pelny kolor CMYK, 4+0
¢) papier: kreda btysk 135 g.
d) ilos¢: 1000 sztuk

Dystrybucja:

a) Organizacja jest zobowiazana do przestania plakatow rzecznikom
konsumentow, delegaturom UOKiK 1 innym instytucjom
konsumenckim zgodnie z lista przekazang przez Urzad,

b) Wymagane jest przedstawienie potwierdzen nadania przesytek,
stanowiacych dowod nalezytego wykonania tej czgsci zadania,

c¢) W celu promocji zadania organizacja jest zobowiazana do
dystrybuowania plakatow w urzedach miast, osrodkach pomocy
spotecznej, szkotach, domach kultury 1 innych miejscach
publicznych,




d) Od Organizacji wymaga si¢, aby przekazata Urzedowi dowody
potwierdzajace dystrybucj¢ plakatow do tych miejsc.

e) W przypadku trudnosci z uzyskaniem zgody na umieszczenie
plakatow w ww. miejscach Urzad moze wystawi¢ listy z
rekomendacja dla Wykonawcy zadania.

Przekazanie praw do projektu publikacji i plakatu

Wraz z dostawa publikacji do siedziby UOKIiK organizacja zobowigzana jest
do przekazania elektronicznej wersji  publikacji w postaci plikow
produkcyjnych, plikow otwartych 1 plikow w formacie PDF - do
umieszczenia na stronie internetowej Urzedu

Z chwila zakonczenia zadania organizacja przenosi bezterminowo na Urzad
autorskie prawa majatkowe wykonanej publikacji na nast¢pujacych polach
eksploatacji:
= utrwalenia publikacji dowolna technika,
= zwielokrotnienia publikacji lub jej czg$ci dowolna technika,
= wprowadzenia publikacji do pamigci komputera,
= wprowadzania publikacji do obrotu, uzyczenia Ilub najmu
publikacji,
= publicznego wykonania, wystawienia, wySwietlania, odtworzenia,
nadawania, reemitowania, publicznego udostgpniania publikacji lub
fragmentéw publikacji w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

3. Zaprojektowanie i uruchomienie strony internetowej poswigconej
zagadnieniu nadmiernego zadluzenia

1) Organizacja jest zobowiazana do zaprojektowania 1 uruchomienia
strony internetowej (w dowolnej technologii) zawierajacej informacje
na temat problemu nadmiernego zadtuzenia,

2) Od Organizacji wymaga sig:

— przeprowadzenia analizy potrzeb serwisu,

— doboru narzedzi, komunikacji i nawigacji serwisu www,

— opracowanie struktury logicznej serwisu www,

— opracowanie koncepcji wizualnej strony,

—  przygotowanie layoutu graficznego strony giowne;,

— opracowanie sposobu prezentacji treSci na  poszczegOlnych
podstronach serwisu.

3) Organizacja ma za zadanie umies$cic¢ na stronie internetowe;j:

— opracowania zagadnien, ktore znajda si¢ w broszurze,

— slowniczek  najwazniejszych  pojgc dotyczacych  kredytu
konsumenckiego oraz nadmiernego zadtuzenia,

— pliki do $ciagnigcia w formacie PDF (broszura i plakat) oraz PNG
(baner),

— dane kontaktowe instytucji konsumenckich,

—  baner z numerem infolinii konsumenckiej,

— widget ,Konsumencie masz problem? ZnajdzZz pomoc w swoim
miescie” (do pobrania ze strony internetowej www.uokik.gov.pl),




4)
5)

6)

logo UOKIiK wraz z danymi teleadresowymi i informacja, iz projekt
zostal zrealizowany z funduszy Urzedu.

Organizacja przedstawi Urzedowi graficzny projekt wstgpny serwisu,
Organizacja jest zobowigzana do przyjecia uwag przekazanych przez
Urzad, naniesienia poprawek i ponownego przedstawienia projektu do
akceptacji.

Organizacja jest zobowiazana do utrzymywania strony internetowe;j
projektu do konca 2013 oraz jej aktualizacji w przypadku zmian w
prawie.

Przekazanie praw do strony internetowe;j:

Organizacja przedklada o$wiadczenie, ze strona internetowa
stworzona w ramach realizacji zleconego zadania jest wynikiem jej
tworczos$ci 1 nie narusza praw autorskich i majatkowych osob trzecich,
Organizacja zobowigzana jest takze do przeniesienia na Urzad
autorskich praw majatkowych do serwisu internetowego uprawniajace
do nieograniczonego w czasie korzystania irozporzadzania tymze
serwisem, na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili
podpisania umowy, w tym w szczegdlnosci na nastgpujacych polach
eksploatacji:

= trwatle lub czasowe zwielokrotnienie przedmiotu umowy w catos$ci
lub w czg¢sci jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie,

» utrwalanie na wszelkich no$nikach dost¢gpnych w chwili zawarcia
niniejszej umowy oraz na wszelkich nos$nikach w postaci cyfrowej
umozliwiajacych eksploatacje¢ przy uzyciu komputera, sieci
Internet oraz ré6znego rodzaju technik multimedialnych,

= wprowadzanie do dowolnego rodzaju pamigci trwatej komputera
oraz do pamigci nietrwate;j,

= tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w przedmiocie umowy.

4. Zaprojektowanie dwoch baneréw do promocji strony

1) Organizacja jest zobowiazana do zaprojektowania dwoch banerow

stuzacych do promocji zadania na innych stronach (np. rzecznikéw
konsumentow) i portalach dla kredytobiorcow,

2) Banery w formacie PNG maja mie¢ wymiary: 125x125 px oraz

234x60 px,

3) Banery bgda odsytaty do strony internetowej uruchomionej w ramach

realizacji zadania

4) Organizacja przedstawi Urzedowi wstepny projekt banerow,
5) Po otrzymaniu uwag od Urzedu, organizacja jest zobowigzana do

naniesienia poprawek 1 ponownego przedstawienia projektu do
akceptacji,

6) Banery powinny zosta¢ udostgpnione do pobrania na stronie

internetowej uruchomionej w ramach realizacji zadania oraz na stronie
organizacji.

Przekazanie praw do projektow banerow
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Organizacja zobowiazana jest do przekazania Urzgdowi projektow banerow w
plikach otwartych oraz w formacie PNG — do umieszczenia na stronie
internetowej UOKIK.

Z chwila zakonczenia zadania organizacja przenosi bezterminowo na Urzad
autorskie prawa majatkowe do wykonanych projektow.

5. Promocja zadania

1) Organizacja jest zobowigzana do promowania broszury oraz strony
internetowej poprzez wyznaczone dziatania:

— wystanie komunikatu prasowego poswigconego problemowi
nadmiernego zadluzenia do minimum 500 mediow: lokalnych,
regionalnych i ogdélnopolskich oraz medidéw cyfrowych,

— wystanie komunikatu do agencji prasowych,

— przekazanie komunikatu rzecznikom konsumentow,
Wojewddzkim Inspektoratom Inspekcji Handlowej oraz innym
organizacjom konsumenckim,

— zwrbcenie si¢ z prosba do ww. instytucji oraz portali dla
kredytobiorcow z prosba o nieodptatne umieszczenie baneréw.

— wykonanie tej czeSci zadania bedzie poddane weryfikacji
polegajacej na obowiazku przedstawienia Urzedowi listy mediow,
do ktorych zostat skierowany mailing oraz wycinkow prasowych
potwierdzajacych  opublikowanie informacji w  $rodkach
masowego przekazu.

— wymagane jest takze przedstawienie potwierdzen przekazania
komunikatéw prasowych do mediow, agencji prasowych i
innych instytucji.

2) zadaniem Organizacji begdzie takze rozmieszczenie plakatow w
urzedach miast, o$rodkach pomocy spotecznej, szkotach, domach
kultury 1 innych miejscach publicznych. Plakaty musza zostac
rozmieszczone w minimum 200 instytucjach. Pozostata cz¢$¢ naktadu
zostanie przekazana rzecznikom konsumentéw w catej Polsce.

3) od Organizacji wymaga si¢ roOwniez posiadania strony internetowej, na
ktorej umiesci komunikat prasowy wraz z banerami do pobrania,

4) Organizacja moze prowadzi¢ dodatkowe dziatania promocyjne przy
wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych.

Zadanie 3. BROSZURA ..USLUGI” - AKTUALIZACJA POD
WZGLEDEM PRAWNYM., DRUK I DYSTRYBUCJA”

Realizacja zadania publicznego polega¢ bedzie na aktualizacji tresci
istniejacej juz publikacji pod katem zmian stanu prawnego. Na realizacj¢
ztozy si¢ takze jej druk i dostarczenie do wskazanych przez Urzad instytucji.

Warunki realizacji zadania:

Zadanie ma zwigksza¢ swiadomo$¢ konsumentéw na temat przystugujacych
im praw podczas zawierania umow o ustugi.

a) zadanie ma przyczynia¢ si¢ do wzrostu §wiadomos$ci konsumenckiej w

43.920,00z1
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zakresie przystugujacych im praw jako odbiorcow ustug,
b) zadanie ma przybliza¢ korzystajacym z poradnika prawa i obowiazki
lezace po stronie konsumentoéw 1 wykonawcow ustug.

Doswiadczenie:

Organizacja musi posiada¢ doswiadczenie w opracowywaniu publikacji
skierowanych do konsumentow (udokumentowane autorstwo przynajmniej 3
publikacji).

Kadra:

Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, legitymujacej si¢ co najmniej dwuletnim doswiadczeniem w
zakresie poradnictwa konsumenckiego.

Wymagane jest posiadanic eksperta ds. konsumenckich, ktory bedzie
odpowiedzialny za merytoryczne opracowanie zmian do broszury.

Ekspert ds. konsumenckich

Wymagane kwalifikacje:
- wyksztalcenie wyzsze magisterskie (lub réwnowazne w przypadku
ukonczenia uczelni zagranicznej)

Wymagane doswiadczenie:

- min. 3-letnie do§wiadczenie w zakresie ochrony konsumentow w minimum
jednych z podanych obszarow: dziatalno§¢ dydaktyczna, udzielanie porad
prawnych w zakresie ochrony konsumentéw, prowadzenie postgpowan z
zakresu ochrony konsumentow,

- posiadanie w swoim dorobku co najmniej jednej publikacji na temat praw
konsumentow i umow w zakresie swiadczonych im ustug.

Organizacja przedstawi do akceptacji Urzedu Zyciorys eksperta
odpowiedzialnego za aktualizacj¢ publikacji wraz z dokumentacjg
potwierdzajaca deklarowane wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe.

Szczegoly realizacji zadania publicznego:

1. Dokonanie zmian w pliku publikacji - aktualizacja uwzgledniajaca stan
prawny na dzien 1 czerwca 2012.

2. Dokonanie zmian w pliku publikacji - aktualizacja pod katem zmian, jakie
nastapily w krajowym ustawodawstwie od 2008 roku.

3. Termin realizacji: 30 dni roboczych.

4. Pliki produkcyjne, wzory publikacji oraz logotyp UOKIK zostana
przekazane organizacji w dniu podpisania umowy.

5. Organizacja jest zobowiazana przedstawi¢ Urzgdowi naniesione zmiany w
ciagu 14 dni roboczych od podpisania umowy.

6. Urzad zobowiazany jest do akceptacji badz odrzucenia przy jednoczesnym
zgloszeniu uwag do naniesionych zmian w terminie 5 dni roboczych od
dnia ich dostarczenia przez organizacjg.

7. Organizacja jest zobowiazana do przyjecia uwag przekazanych przez
Urzad, naniesienia poprawek 1 ponownego przedstawienia projektu
publikacji do akceptacji.
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8. Wraz z przekazaniem ostatecznej wersji publikacji organizacja jest
zobowigzana do przekazania zmienionej wersji publikacji w postaci
plikow w formacie Word i PDF oraz plikow produkcyjnych (oraz zwrécié
ptyte CD z poprzednia wersja publikacji przekazana w dniu podpisania
umowy).

9. W broszurze opisano nast¢pujace zagadnienia:

1. Wstep
2. Stowniczek pojeé
3. Zagadnienia og6lne — umowa o $wiadczenie ustug
4. Ustugi finansowe
4.1. Ushugi bankowe
4.2. Ushugi w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych
5. Ushugi $wiadczone na rynkach regulowanych
5.1. Ustugi pocztowe
5.2.Ushugi telekomunikacyjne
5.3.Ushugi $wiadczone przez telewizje kablowe
5.4.Ustugi w zakresie dostawy energii elektrycznej
6.  Inne rodzaje ustug
6.2.Ustugi turystyczne
6.3.Uslugi transportowe
6.4.Ustugi edukacyjne
7. Podstawy prawne
8.  Wazne adresy
Tres$¢ publikacji jest dostgpna na stronie www.uokik.gov.pl
10. Organizacja jest zobowiazana do wydrukowania publikacji w ilo$ci

22 000 egzemplarzy, wedlug nastepujacej specyfikacji drukarskie;j:

— format: B5 (165237 mm)

— oktadka: kreda 250 g, 4+0, lakier offsetowy jednostronnie,
— $rodek: offset 90 g, 4+4

— liczba stron: 80 + oktadka

— oprawa: 2 zszywki

— publikacja posiada numer ISBN

11. Wydrukowane materiaty zostang przekazane rzecznikom konsumentow
(po 50 sztuk), w paczkach oznaczonych etykieta ,,Publikacje UOKiK —
przesytka BEZPLATNA”. Pozostate egzemplarze publikacji (2000 sztuk)
zostang przekazane do UOKiKu.

Przekazanie praw do projektu publikacji

Z chwila zakonczenia zadania organizacja przenosi bezterminowo na Urzad
autorskie prawa majatkowe wykonanej publikacji na nast¢pujacych polach
eksploatacji:

= utrwalenia publikacji dowolna technika,

= zwielokrotnienia publikacji lub jej czesci dowolna technika,

= wprowadzenia publikacji do pamigci komputera,

= wprowadzania publikacji do obrotu, uzyczenia lub najmu publikacji,

= publicznego wykonania, wystawienia, wy$wietlania, odtworzenia,
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nadawania, reemitowania, publicznego udost¢pniania publikacji lub
fragmentow publikacji w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Zadanie 4. EDUKACJA SENIOROW ,.BADZ SWIADOMYM
KONSUMENTEM?”- SZKOLENIA.

W ramach kampanii, majacej na celu podniesienie $wiadomosci
konsumentéw w wieku 60+, zostana zrealizowane nastepujace dziatania:
druk 1 dystrybucja publikacji; produkcja artykutow promocyjnych,
opracowanie programu wykladow dla senioréw, rekrutacja uczestnikow
wyktadoéw oraz przeprowadzenie zaje¢ dla 2250 uczestnikow.

W  programie wykladow znajda si¢ najistotniejsze elementy wiedzy
konsumenckiej, uzupetnione o odpowiednie materiaty szkoleniowe.

1. Ogélne wymagania wobec Organizacji

a) udokumentowane doswiadczenie w organizacji szkolen lub wyktadoéw lub
warsztatow, w ktorych wziglo przynajmniej 500 os6b (w ramach jednego
projektu),

b) posiadanie wyspecjalizowanej merytorycznie i do$wiadczonej kadry
pracownicze] do przeprowadzenia wyktadow bedacych przedmiotem
konkursu,

c) posiadanie przez Organizacj¢ strony internetowej, na ktorej konsumenci
beda mogli zapoznac¢ si¢ z publikacjami réwniez w wersji elektroniczne;.

11. Obowiqzki i kwalifikacje pracownikow

Od Organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra zna zagadnienia dotyczace praw 1 obowiazkow
konsumentéw oraz przedsigbiorcow, w szczegolnosci eksperta ds.
konsumenckich, ktéory poprowadzi pierwsza czg¢$¢ wykladu a takze
nawiazania wspolpracy z psychologiem, ktory bedzie udzielal porad i1
wyjasnien w drugiej czesci wyktadu. Psycholog bedzie takze odpowiedzialny
za dostosowanie tresci wyktadu oraz publikacji do percepcji osob w wieku
60+

Ekspert ds. konsumenckich:

Wymagane kwalifikacje:
- wyksztalcenie wyzsze magisterskie (badz réwnowazne w przypadku

ukonczenia uczelni zagranicznej)

Wymagane do§wiadczenie:

- min. 3-letnie doswiadczenie w zakresie ochrony konsumentow
w minimum jednym z podanych obszarow: dziatalno$¢ dydaktyczna,
dziatalno$¢ naukowa, udzielanie porad prawnych w zakresie ochrony
konsumentéw, prowadzenie postgpowan z zakresu ochrony
konsumentoéw

Od eksperta wymagana jest znajomo$¢ przepisOw dotyczacych obowiazkéw

150.000,00z1
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1 praw konsumentow, w szczegoOlnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentéw i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o cenach, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepisow

dotyczacych niedozwolonych postanowien  umownych), Prawo
telekomunikacyjne.
Psycholog:

Wymagane kwalifikacje:
- wyksztalcenie wyzsze magisterskie w dziedzinie psychologii (badz

réwnowazne w przypadku ukonczenia uczelni zagraniczne;j)
Wymagane do$§wiadczenie:

— min. 3-letnie do§wiadczenie w pracy zwiazanej z psychologia zachowan
konsumenckich w minimum jednym z podanych obszaréw: poradnictwo,
dziatalno$¢ naukowa, prowadzenie szkolef lub warsztatow,

- doswiadczenie w pracy z osobami w wieku 60+ (znajomos¢ skutecznych
mechanizmow dotarcia z przekazem do 0sob starszych, umiejetnose
dostosowania tematyki zaje¢ do mozliwosci percepcyjnych stuchaczy).

Organizacja zobowiazana jest do zatrudnienia koordynatora ds. projektu ktory
bedzie odpowiedzialny za koordynacje szkolen, skuteczng rekrutacje
uczestnikow szkolen, zapewnienie sali wykladowej, potrzebnego sprzgtu
technicznego 1 publikacji rozdawanych stuchaczom przed kazdym wyktadem.

Koordynator ds. projektu

Wymagane kwalifikacje:

- wyksztalcenie S$rednie (badz rownowazne w przypadku ukonczenia
uczelni zagranicznej)
Wymagane doswiadczenie:
- doswiadczenie w realizacji przynajmniej jednego projektu szkoleniowego
skierowanego do minimum 1000 uczestnikow.

Potwierdzenie wymogow dotyczacych kadry musi znalez¢ si¢ w Ofercie.

III. W ramach realizacji zadania Organizacja jest zobowiazana wykona¢
nastepujace dzialania:

a) druk i dystrybucja publikacji
a. dystrybucja broszury nastapi wsrod uczestnikoéw wyktadow,
b. egzemplarze broszury, ktére nie zostana rozdane podczas wykladow
oraz caly naktad ulotek zostanie przekazany do UOKIiK.
b) produkcja i dystrybucja artykutow promocyjnych:
a. torby materialowe - rozdawane seniorom podczas wyktadow,
b. plakaty informujace o wykladach - umieszczane w miejscach
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najczgsciej odwiedzanych przez seniorow tj. Uniwersytety Trzeciego
Wieku, Dzienne Domy Opieki dla Osoéb Starszych, Kluby Seniora,
domy kultury i biblioteki publiczne;

c) opracowanie programu wyktadow we wspolpracy z psychologiem
(wymagania jak wyzej) zajmujacym si¢ problematyka oséb w starszym
wieku,

d) przeprowadzenie wyktadow przez eksperta ds. konsumenckich,

e) przeprowadzenie wykltadow w zapewnionych przez Organizacj¢ salach
wyktadowych wyposazonych w odpowiedni sprzet (laptop, rzutnik, ekran,
mikrofon).

f) wymagane jest przekazanie zdje¢ z wyktadow oraz list obecnosci

1. PUBLIKACJE
1.1.  Charakterystyka publikacji

A. Broszura ,,Badz §wiadomym konsumentem” - zawierajaca omowienie
podstawowych zagadnien konsumenckich, w tym: obowiazki
sprzedawcy i1 konsumenta podczas zawierania umowy, reklamacja
towarow 1 ustug, niezgodno$¢ towaru z umowa, gwarancja, zawieranie
umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, sprzedaz na odlegtos¢ (oferty
sktadane przez telefon, zakupy z katalogu), instytucje $wiadczace
pomoc konsumentom, oznakowanie produktow (oznakowanie
zabawek, termin przydatno$ci do spozycia), zawieranie umowy z
bankiem (rachunek oszczgdnos$ciowy, pozyczka, kredyt konsumencki,
karty debetowe), zlecenie ustugi, chwyty marketingowe.

http://www.uokik.gov.pl/publikacije.php?tag=4

B. Ulotka ,Badz $wiadomym konsumentem” - stanowi omowienie
sytuacji z zycia codziennego, w ktorych konsumenci seniorzy moga
by¢ narazeni na nieuczciwe praktyki rynkowe ze strony
przedsigbiorcow. Przyktadowe zagadnienia opisane w ulotce:
podstawowe prawa przystugujace konsumentowi (w tym: reklamacja
towarow 1 uslug, gwarancja, zawieranic umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa), obowiazki sprzedawcy, jak dba¢ o swoje finanse,
telemarketing, praktyki nieuczciwych uslugodawcow, instytucje
$wiadczace pomoc konsumentom.
http://www.uokik.gov.pl/publikacje.php?tag=4

1.2. Publikacje — specyfikacja druku

A. Druk broszury ,,Badz §Swiadomym konsumentem”

Specyfikacja techniczna:

Naklad: 4 400 egz.

- format B5 (165x237 mm),

— ilos¢ stron: 28 stron + oktadki

- oktadka: 4+4, papier: 250 g, kreda z folia btysk jednostronnie,
2 zszywki,
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- $rodek: 4+4, papier: 100g,
W dniu podpisania umowy Organizacja otrzyma pliki produkcyjne
publikacji.

B. Druk ulotki ,,Badz sSwiadomym konsumentem”
Specyfikacja techniczna:

Naklad: 4 000 egz.

- format B5 (165x237 mm),

- liczba stron: 8 stron (razem z oktadka),

- papier: kreda btysk 130 g,

- kolor: 4+4,

- 2 zszywki.

W dniu podpisania umowy Organizacja otrzyma pliki produkcyjne
publikacji

2. PRODUKCJA MATERIALOW PROMOCYJNYCH
2.1. Wpykonanie toreb materialowych z nadrukiem logo UOKiK
Specyfikacja techniczna:

- 1los¢: 2 800 sztuk

- material: naturalna bawelna 100%,

- model: Arrecite z dlugimi uchwytami lub rownowazny

- gramatura: 150g/m2

- wymiary: 380x420x2mm

- nadruk: dwa nadruki, jednokolorowe (logotyp oraz adres strony
internetowej UOKIiK)

- Organizacja otrzyma pliki produkcyjne torby oraz logotyp UOKiK w

ciagu 3 dni roboczych od daty podpisania umowy. Pliki zapisane sa w

formacie natywnym (w przypadku torby — cdr. CorelDraw), kolorystyka:

CMYK.

2.2. Opracowanie graficzne i1 druk plakatéw ,Badz $wiadomym
konsumentem”
Specyfikacja techniczna:

- Ilos¢: 450 sztuk

- format: A3,

- pelny kolor CMYK, 4+0

- papier: kreda btysk 135g.

- Organizacja przedstawi Zlecajacemu do akceptacji projekt graficzny
plakatu.

3. PRZEPROWADZENIE =~ WYKEADOW  Z  ZAGADNIEN
KONSUMENCKICH

3.1. Zadanie obejmuje przeprowadzenie 45 wykladow o tematyce

konsumenckiej, skierowanych tacznie do co najmniej 2250 odbiorcow, w

wieku 60 lat i wigcej w terminie do 15 grudnia 2012 r.

3.2. Czas trwania pojedynczego wyktadu — 2 godziny, wilaczajac w to
przerwg kawowa, z zastrzezeniem, ze przerwa ta nie moze by¢ dtuzsza niz
15 minut.

17




3.3. W czasie wyktadu zostana poruszone podstawowe zagadnienia
konsumenckie ujete w broszurze oraz ulotce. Pierwsza czg$¢ spotkania
poprowadzi ekspert ds. konsumenckich, druga — psycholog. Zadaniem
psychologa bedzie przedstawienie konsumentom zagrozen, na ktére moga
by¢ narazeni podczas kontaktow z nieuczciwym przedsigbiorca (patrz:
zagadnienia sformulowane dla broszury i ulotki ,.Badz $§wiadomym
konsumentem”).

3.4. Zajgcia beda miaty charakter interaktywny — Organizacja postuzy sig
prezentacja multimedialng w celu zobrazowania przekazywanej tresci.
Program wykladu uwzglednia¢ bedzie czas na prowadzenie rozmowy z
uczestnikami - zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi, prezentowanie
przyktadow z zycia codziennego uczestnikdw oraz z praktyki zawodowe;j
eksperta.

3.5. Wyklady zostana przeprowadzone na terenie 15 wojewodztw (z
wyjatkiem woj. mazowieckiego), w instytucjach takich jak: Uniwersytety
Trzeciego Wieku, Dzienne Domy Opieki dla Oséb Starszych, Kluby
Seniora, domy kultury 1 biblioteki publiczne.

W wojewodztwie lubuskim i podkarpackim odbeda si¢ po 2 wyklady, w
wojewodztwach:  dolno$laskim, lubelskim, t6dzkim, matopolskim,
podlaskim, pomorskim, §laskim, swigtokrzyskim, warminsko-mazurskim,
wielkopolskim i zachodniopomorskim odbgda si¢ po 3 wyklady,
natomiast w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i opolskim - 4.

Wyktady w kazdym z wojewodztw zostana przeprowadzone w
odpowiednio 2, 3 lub 4 miastach, wybranych przez Organizacje sposrod
wymienionych w tabeli (Tabela - Wykaz miast objetych wyktadami).
Organizacja dokona wyboru miast pod katem liczby chetnych
uczestnikow oraz dostepnosci sal.

Lacznie w wyktadach wezmie udziat co najmniej 2250 osob.

Sugerowana liczba uczestnikow na wyktadzie: 30-50, przy czym istnieje
mozliwos¢ przeszkolenia mniejszej lub wigkszej liczby o0sob (w
przypadku duzego zainteresowania w wyktadzie moze wzia¢ udzial ponad
50 oso6b), z zastrzezeniem, ze taczna liczba osob przeszkolonych w
wojewodztwie wynosi¢ bedzie minimum 60 os6b (w wojewodztwach dla
ktorych przewidziano 2 wyklady), 90 oséb (w wojewddztwach dla
ktérych przewidziano 3 wyklady), 120 oséb (w wojewodztwach dla
ktorych przewidziano 4 wyktady).

W sytuacji, gdyby okazalo sig, ze we wszystkich wyktadach wzigto udziat
mniej niz 2250 oséb, Organizacja zorganizuje, w ramach otrzymanych
srodkéw z dotacji, dodatkowy wyktad dla brakujacej liczby uczestnikow
w dowolnie wybranej miejscowosci.

WYKAZ MIAST OBJETYCH WYKLADAMI

Liczba wykladéw

1 | Woj. dolnoslaskie 3

18




w 3 wybranych miastach: Legnica, Glogow, Klodzko, Zabkowice
Slaskie, Bolestawiec, Zgorzelec, Olesnica, Otawa

Woj. kujawsko-pomorskie 4

w 4 wybranych miastach: Grudziadz, Chetmno, Inowroctaw,
Swiecie, Nakto n. Notecia, Brodnica, Mogilno

Woj. lubelskie 3

w 3 wybranych miastach: Biata Podlaska, Pulawy, Bitgoraj,
Swidnik, Krasnystaw

Woj. lubuskie 2

w 2 wybranych miastach: Migdzyrzecz, Swiebodzin, Nowa Sél,
Zary

Woj. lodzkie 3

w 3 wybranych miastach: Kutno, Pabianice, Radomsko, Zdunska
Wola, Lowicz, Skierniewice, Wielun

Woj. malopolskie 3

w 3 wybranych miastach: Olkusz, Nowy Targ, Bochnia,
Oswiecim, Chrzanow, Miechow, Wadowice

Woj. opolskie 4

w 4 wybranych miastach: Nysa, Kluczbork, Strzelce Opolskie,
Namystow, Kluczbork, Olesno, Krapkowice, Glubczyce

Woj. podkarpackie 2

w 2 wybranych miastach: Stalowa Wola, Mielec , Debica, Krosno,
Jarostaw

Woj. podlaskie 3

w 3 wybranych miastach: Augustéw, Bielsk Podlaski, Zambréw,
Grajewo, Kolno, Hajnéwka, Siemiatycze

10

Woj. pomorskie 3

w 3 wybranych miastach: Malbork, Chojnice, Lebork, Sopot,
Wejherowo, Koscierzyna

11

Woj. Slaskie 3

w 3 wybranych miastach: Sosnowiec, Bytom, Tychy, Jastrzebie-
Zdroj, Bedzin, Tarnowskie Gory, Jaworzno, Raciborz

12

Woj. Swietokrzyskie 3

w 3 wybranych miastach: Ostrowiec Swietokrzyski, Busko-Zdr6j,
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Staszow, Skarzysko-Kamienna, Jedrzejow, Pinczéw, Konskie

Woj. warminsko-
13 | mazurskie 3

w 3 wybranych miastach: Bartoszyce, Gizycko, Ostrédda,
Szczytno, Itawa, Ke¢trzyn, Wegorzewo

14 | Woj. wielkopolskie 3

w 3 wybranych miastach: Konin, Gniezno, Ostrow Wielkopolski,
Srem, Ztotow, Wrze$nia, Szamotuty,

15 | Woj. zachodniopomorskie 3

w 3 wybranych miastach: Biatogard, Goleniow, Szczecinek,
Swinoujscie, Kotobrzeg, Police, Watcz, Mysliborz

LEACZNIE LICZBA
WYKLADOW 45

3.6. Organizacja jest zobowiazana przedstawi¢ Urzedowi terminarz
planowanych wyktadow dla kazdej z miejscowosci wskazanej przez
UOKiK na miesiac przed pierwszym wykladem planowanym w danej
miejscowosci.

3.7. Na Organizacji spoczywa obowiazek zapewnienia sali wyktadowe;j
oraz sprzg¢tu multimedialnego do prezentacji podczas kazdego ze spotkan:
laptop, rzutnik, ekran, mikrofon.

3.8. Organizacja zwraca prowadzacym wyklady koszty dojazdu na
miejsce wyktadu.

3.9. Organizacja nie zwraca uczestnikom kosztow dojazdu na miejsce
wyktadu.

3.10. Organizacja zapewni uczestnikom kazdego wyktadu serwis kawowy
oraz stodki poczestunek.

3.11. Organizacja jest odpowiedzialna za rekrutacje uczestnikow i
promocj¢ wyktadow (przyktadowo: poprzez wlasng strong internetowa,
strony www Uniwersytetow Trzeciego Wieku, lokalne media czy tez w
ramach wspotpracy z lokalnym rzecznikiem konsumentow).

3.12. Kazdy z uczestnikow wyktadu otrzyma zestaw sktadajacy si¢ z:
torby oraz broszury.

3.13. Do zadan Organizacji naleze¢ bgdzie roéwniez przeprowadzenie
ewaluacji wyktadéw. Uczestnikom wyktadéw zostana wreczone ankiety
ewaluacyjne dotyczace oceny przedmiotu wyktadu, sposobu jego
prowadzenia 1 przydatnosci przekazywanych tresci. W przypadku matej
liczby ankiet wypelionych przez uczestnikow zaje¢, mozliwe jest
zwrdcenie si¢ o oceng wykladu i publikacji do kierownika o$rodka, w
ktorym zajecia si¢ odbywaja.
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3.14. Program wyktadow oraz tre$¢ ankiety ewaluacyjnej zostana
przekazane do akceptacji przez UOKIiK w terminie 20 dni roboczych od
daty podpisania umowy.

3.15 Po zakoficzeniu zadania Organizacja przekaze Urz¢dowi raport z
ewaluacji wyktadow, zawierajacy opis realizacji projektu, analiz¢ ankiet
oraz wnioski 1 rekomendacje dla Urzgdu.

4. UZGODNIENIA Z PSYCHOLOGIEM I KOORDYNATOREM DS.
PROJEKTU

4.1. Organizacja we wspOlpracy z psychologiem opracuje program
wykladow pod katem mozliwosci percepcyjnych oséb starszych oraz
opracuje wraz z koordynatorem ds. wykladow plan przygotowan do
wyktadow.

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

5.1. Organizacja jest zobowiazana zrealizowa¢ wszystkie wyktady do 15
grudnia 2012 r.

6. POZOSTALE WYMAGANIA

6.1. Organizacja umiesci logo Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow na wszystkich materiatach powstalych w trakcie kampanii.

6.2. Organizacja zwroci UOKIK pliki produkcyjne uzyte do druku
publikacji oraz materiatow promocyjnych rozdawanych w ramach
kampanii.

II. Zasady przyznawania dotacji

1. Postepowanie konkursowe odbywac si¢ bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z

2010 . Nr 234, poz. 1536).

2. Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane na dziatania nie zwiazane w

catosci z realizacja zadania zleconego.

3. Udzial pozostalych kosztéw nie zwigzanych bezposrednio z realizacja zadania (cz. II
kosztorysu — ,,koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”) nie moze
przekracza¢ 15% ogotu zaplanowanych kosztoéw przewidzianych do sfinansowania ze

srodkdw pochodzacych z dotacji.

III. Termin realizacji zadania
Zadanie 1 musi by¢ realizowane do 30 czerwca 2013 roku.
Zadania 2, 3 i 4 musza by¢ realizowane do 31 grudnia 2012 roku

IV. Warunki realizacji zadania

1.

Organizacja, ktorej zostanie przyznana dotacja jest zobowiazana do prowadzenia

dokumentacji z realizacji zadania.




2. Zadanie zawarte w ofercie moze by¢ realizowane wspdlnie przez wigcej niz jeden podmiot,
jezeli oferta zostata ztozona wspolnie. W takim przypadku wszystkie podmioty odpowiadaja
w rownym stopniu za realizacjg zadania.

3. Podmioty, ktore otrzymaja dotacj¢ na realizacj¢ zadania, sa zobowigzane zamieS$ci¢ w
sposob czytelny informacje w wydawanych przez siebie, w ramach zadania, publikacjach,
materiatach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej
stronie internetowej, jak rowniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczna w
miejscu jego realizacji tablice lub przez ustna informacje kierowana do odbiorcow, o fakcie
dofinansowania realizacji zadania przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
nastgpujacym brzmieniu: ,,Zadanie/nazwa zadania zostato/jest zrealizowane/realizowane
dzigki finansowaniu/dofinansowaniu ze $rodkéw Urzgedu Ochrony Konkurencji i1
Konsumentow”; ,,Publikacja zostata wydana dzigki finansowaniu/dofinansowaniu ze $rodkow
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

4. Praca wolontariuszy stanowi wktad osobowy Organizacji i powinna by¢ ujgta w pkt. IV.2
oferty — wycena pracy wolontariuszy moze stanowi¢ wktad wtasny finansowy w wysokosci
nie wigkszej niz 25% calo$ci wktadu wlasnego).

7. Podmiot, realizujac zadanie, zobowiazany jest do stosowania przepisOw prawa, w
szczegollnosci ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

8. Dopuszcza si¢ dokonanie przeniesienia wydatkow (do 10 %) poszczegdlnych pozycji
kosztorysu po poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKIiK.

V. Termin i warunki skladania ofert
1. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedlug wzoru okreslonego w zalqczniku nr 1 do
rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011r Nr 6, poz. 25) i podpisana
przez osobg (osoby) uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Organizacji.
2. Oferte sktada si¢ w jednym egzemplarzu.
3. W przypadku sktadania Oferty na wigcej niz jedno zadanie, dokumenty wymienione w
punkcie VII ogloszenia Organizacja sktada w jednym egzemplarzu.
4. Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 14 maja 2012 roku do
godz. 10:00 w Kancelarii Ogélnej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przy pl.
Powstancéw Warszawy 1, w pokoju nr 116 (liczy si¢ data wplywu do kancelarii) lub
przesta¢ poczta na adres:
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Kancelaria Ogolna, pok.116
(liczy si¢ data wplywu do kancelarii)
5. Oferte oraz wszystkie zataczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem
maszynowym (komputerowym).
6. Poszczegdlne strony oferty winny by¢ ze soba polaczone ponumerowane i parafowane
przez osobg (osoby) podpisujace oferte.
7. Poszczegdlne zataczniki do oferty musza by¢ ze soba polaczone i ponumerowane.
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8. Oferta powinna zawiera¢ spis zalacznikow.

9. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ datowane i parafowane przez
osobg (osoby) podpisujaca ofertg. Organizacji nie wolno dokonywaé zadnych zmian w
uktadzie wyznaczonym wzorem oferty.

10. Kosztorys powinien by¢ sporzadzony wg wzoru stanowiacego Zalacznik nr 1 do
ogloszenia.

11. Oferte wraz z zalacznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie lub paczce
opatrzonej danymi:

Konkurs ofert 2012 dla konsumenckich organizacji pozarzqdowych
URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW,
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
nie otwiera¢ przed 14 maja 2012 godz. 10.00
Nazwa i adres Organizacji:
Identyfikacja poszczegolnych konkursow: (okresli¢ tytul zgodnie z tytulem zadania
wskazanym w ogloszeniu).
12. Organizacja ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
13. Oferty nieczytelne, niekompletne, niespetniajace wymagan wymienionych w punktach 1-
10, lub wskazujace, iz Organizacja nie spelnia wymagan formalnych okreslonych w kolejnej
czg$ci niniejszego opracowania jak rowniez ztozone po terminie wskazanym w
ogloszeniu, zostana odrzucone.
14. Organizacja moze ztozy¢ tylko 1 ofert¢ na dane zadanie.
15. Przed zlozeniem oferty pracownicy Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moga
udziela¢ stosownych wyjasnien na pytania oferenta dotyczacych zadan konkursowych
oraz wymogow formalnych, z zachowaniem wylacznie formy pisemne;j :
Biuro Dyrektora Generalnego e-mail: bdg@uokik.gov.pl
od poniedziatku do piatku w godz. 8:15-16:15.

VI. Kryteria wyboru ofert

1. Kryteria formalne.

1) Ocena, czy ztozona oferta jest kompletna.

2) Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania organizacji
zgodnie z KRS.

3) Ocena, czy Organizacja posiada status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
prowadzacego dzialalno$¢ pozytku publicznego, zgodnie z art.3 ust.3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1536).

4) Ocena, czy do statutowych zadan Organizacji nalezy ochrona interesow konsumentow
(zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow — Dz.
U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),

5) Ocena, czy Organizacja:

a) jest niezalezna od przedsigbiorstw oraz ich zwiazkéw,

b) nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej,

c) prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych i przeznacza dochdd z tej
dziatalnos$ci wytacznie na realizacje celow statutowych organizacji, zgodnie z art. 4
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ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.).
6) Ocena, czy Organizacja jest wiarygodna pod wzgledem finansowym.

Do udzialu w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczona zostanie kazda z
Organizacji, ktora spelni lacznie wyzej wymienione wymagania formalne.

2. Kryteria merytoryczne

1. Kryteria merytoryvczne do zadania 1. E-poradnictwo:

Cena do 93 pkt
Sposob promocji Centrum e-porad od 1 do 2 pkt
Finansowanie zadania z wktadu wlasnego od 1 do 5 pkt

Do obliczenia wartosci punktow za Oferowana ceng— uzyty zostanie wzor:

Najnizsza cena jednostkowa™* oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

x93

Cena jednostkowa badanej oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

* cena jednostkowa obliczana jest jako taczna cena oferty podzielona przez zaktadana
do realizacji liczbg porad

Maksymalnie mozna uzyska¢ 93 pkt

Sposob promocji Centrum e-porad:

promocja w mediach lokalnych 1 krajowych 0,5 pkt
promocja w Internecie 0,5 pkt
promocja bezposrednia (np. rozdawanie ulotek, rozwieszanie plakatow) 0,5 pkt
inny sposob promocji 0,5 pkt

Punkty przyznawane za poszczegdlne rodzaje promocji podlegaja sumowaniu. Maksymalnie
mozna uzyska¢ 2 punkty

Finansowanie zadania z wkladu wlasnego:

finansowanie 1 — 4,99% warto$ci zadania 1 pkt
finansowanie 5 — 9,99% wartos$ci zadania 2 pkt
finansowanie 10-14,99% wartosci zadania 3 pkt
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finansowanie 15-19,99% wartosci zadania 4 pkt

finansowanie 20% lub wigcej warto$ci zadania 5 pkt

Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyskac 5 punktow

2. Kryteria mervtoryczne do zadania 2. Edukacja finansowa:

Cena do 95 pkt

Finansowanie zadania z wktadu wlasnego od 1 do 5 pkt

Do obliczenia warto$ci punktéw za Oferowana ceng— uzyty zostanie wzor:

Najnizsza cena oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

x 95
Cena badanej oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji
Maksymalnie mozna uzyskac 95 pkt
Finansowanie zadania z wkladu wlasnego:
finansowanie 1 —4,99% wartosci zadania 1 pkt
finansowanie 5 — 9,99% wartos$ci zadania 2 pkt
finansowanie 10-14,99% warto$ci zadania 3 pkt
finansowanie 15-19,99% warto$ci zadania 4 pkt
finansowanie 20% lub wigcej warto$ci zadania 5 pkt
Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyska¢ 5 punktow
3. Kryteria merytoryczne do zadania 3. Broszura ,,Uslugi” :
Cena do 95 pkt
Finansowanie zadania z wktadu wlasnego od 1 do 5 pkt
Do obliczenia warto$ci punktow za Oferowana ceng— uzyty zostanie wzor:
Najnizsza cena oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji
x 95

Cena badanej oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji
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Maksymalnie mozna uzyskac¢ 95 pkt

Finansowanie zadania z wkladu wlasnego:

finansowanie 1 — 4,99% wartosci zadania 1 pkt
finansowanie 5 — 9,99% wartos$ci zadania 2 pkt
finansowanie 10-14,99% warto$ci zadania 3 pkt
finansowanie 15-19,99% warto$ci zadania 4 pkt
finansowanie 20% lub wigcej warto$ci zadania 5 pkt

Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyskac 5 punktow

4. Kryteria merytoryczne do zadania 4. Edukacja seniorow:

Cena do 95 pkt

Finansowanie zadania z wktadu wlasnego od 1 do 5 pkt

Do obliczenia warto$ci punktéw za Oferowana ceng— uzyty zostanie wzor:

Najnizsza cena oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

x 95

Cena badanej oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji
Maksymalnie mozna uzyskac 95 pkt

Finansowanie zadania z wkladu wlasnego:
finansowanie 1 — 4,99% warto$ci zadania 1 pkt
finansowanie 5 — 9,99% warto$ci zadania 2 pkt
finansowanie 10-14,99% wartosci zadania 3 pkt
finansowanie 15-19,99% wartosci zadania 4 pkt
finansowanie 20% lub wigcej warto$ci zadania S pkt

Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyskac S punktow

VII. Wymagana dokumentacja
1.Dokumenty stuzace potwierdzeniu spelnienia wymagan okreslonych w pkt. 1-7
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przedktadane przez Organizacje:

1.

kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z wlasciwego rejestru albo za§wiadczenia o

wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, potwierdzajacego dopuszczenie do
obrotu prawnego w zakresie objetym przedmiotem zadania oraz zawierajacego

nazwisko osoby (0s6b) uprawnionych do reprezentowania Organizacji wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesi¢cy przed upltywem terminu sktadnia ofert, poswiadczona za
zgodno$¢ z oryginatem przez Organizacje

kserokopia zaswiadczenia REGON, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez
Organizacjg

kserokopia zaswiadczenia NIP, po§wiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Organizacjg

kserokopia statutu dziatania podmiotu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Organizacj¢

kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku — bilans oraz rachunek
zyskow 1 strat, a w przypadku Organizacji niezobowigzanych do sporzadzania bilansu,
informacji okreslajacych obroty, zysk oraz zobowiazania i nalezno$ci — za okres 1
roku poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Organizacje, dopuszcza sig
mozliwo$¢ przedtozenia sprawozdania ztozonego do wlasciwego organu, ale jeszcze
nie zatwierdzonego przez organ zatwierdzajacy, o ktérym mowa w art. 53 ust. 1 w
zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o rachunkowosci.

informacja pisemna o stanie zadtuzenia (zobowigzania wymagalne) na koniec
miesigca poprzedzajacego ztozenie oferty podpisana przez Organizacjg

o$wiadczenie Organizacji o niezaleganiu z ptatnos$ciami w ZUS 1 Urzedzie Skarbowym

oswiadczenie Organizacji o niezaleznos$ci zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow — Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze
zm.) wg wzoru okreslonego w Zataczniku nr 2 do ogloszenia.

2. Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji:

Organizacja zobowiazana jest w terminie do 14 dni od daty otrzymania, od pracownika
UOKIK, informacji o przyznaniu dotacji, dostarczy¢ niezbedne dokumenty potrzebne do
podpisania umowy, w tym:

a)
b)

c)

d)

o$wiadczenie o przyjeciu badz nieprzyjeciu dotacji,

zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowiace zataczniki do
umowy,

potwierdzenie aktualno$ci danych organizacji, zawartych w ofercie, niezbgdnych do
przygotowania umowy,

numer rachunku bankowego wyodrebniony dla poszczegdlnego zadania.

VIIIL. Termin i tryb wyboru oferty

1.

W celu przeprowadzenia konkursu ofert Dyrektor Generalny Urz¢du powotuje Komisje
Konkursowa i wyznacza sposrdd jej cztonkow Przewodniczacego.

27




2. Komisja Konkursowa dziala na zasadach okre§lonych w Regulaminie Komisji
Konkursowej, ktory jest dostgpny na stronie internetowej Urzedu.

3. Po analizie ztozonych ofert Komisja Konkursowa przedtozy rekomendacje co do wyboru
ofert Dyrektorowi Generalnemu 1 Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Rozstrzygni¢cie Konkursu Ofert
a) Ogloszenie zawierajace rozstrzygnigcie konkursu ofert zostanie zamieszczone na
tablicy ogloszen w terminie do 20 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentdéw oraz na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl
b) Kazdy moze pisemnie zada¢ uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.

c) Organizacja, ktora doznata uszczerbku w wyniku naruszenia przez Komisjg
Konkursowa zasad konkursowych, moze ztozy¢ umotywowane zastrzezenie do
Dyrektora Generalnego UOKIK, za posrednictwem Komisji Konkursowe;j.

d) Zastrzezenie dotyczace rozstrzygniecia konkursu powinno zawierac:

a. okreslenie naruszonych zasad,

b. wskazanie doznanego uszczerbku Organizacji,

c. wskazanie zwiazku przyczynowego pomig¢dzy naruszeniem zasad konkursowych 1
doznanym uszczerbkiem Organizacji.

e) Zastrzezenie mozna wnies¢ w ciagu 7 dni od dnia ogloszenia rozstrzygnigcia
konkursu.

f) Urzad informuje o otrzymaniu zastrzezenia pozostate Organizacje.

g) Urzad rozpoznaje i rozstrzyga zastrzezenie w ciagu 7 dni od dnia jego zlozenia i
udziela pisemnej odpowiedzi sktadajacemu zastrzezenie oraz niezwlocznie zamieszcza
rozstrzygnigcie na tablicy ogloszen w siedzibie UOKIK, na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl.

h) W przypadku uwzglednienia zastrzezenia Urzad dokonuje ponownej oceny ztozonych

ofert, na zadanie, ktorego dotyczylo uwzglednione zastrzezenie.

1) W przypadku, gdy na okreslony typ zadania stanowiacego przedmiot konkursu ofert,
wplynegta tylko jedna oferta, Urzad stosownie do treSci art. 15 ust. 2 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie moze przyjac te oferte.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zastrzega sobie prawo odstapienia od
rozstrzygniecia, w czesci lub w calosci, otwartego konkursu ofert.

IX. Informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie o zrealizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w roku ogloszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach
publicznych tego samego rodzaju i zwiazanych z nimi kosztami.

Na realizacje zadan tego samego rodzaju, co wymienione w tym zarzadzeniu, w 2010
1 w 2011 roku byly przekazane dotacje w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan publicznych.
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2010 | Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu dla 15.813,16
rzecznikdw konsumentow
Realizacja przedsiewzigcia ,,Infolinia konsumencka” 518.882,72
Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie 213.058,75
uprawnien konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen dla miasta
Warszawa i okolic
Prowadzenie ogolnopolskiego bezptatnego poradnictwa 1 pomocy 695.000,00
prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen z wylaczeniem miasta Warszawa i okolic
Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami powszechnymi 1 259.997,00
polubownymi sadami konsumenckimi oraz sporzadzanie pism
procesowych na rzecz konsumentow
RAZEM: 1.702.751,63
2011 | Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu dla 9.850,00
rzecznikdw konsumentow
Realizacja przedsigwzigcia ,,Infolinia konsumencka” 499.999,00
Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie 158.350,00
uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen dla miasta
Warszawa i okolic
Prowadzenie ogolnopolskiego bezptatnego poradnictwa 1 pomocy 671.065,00
prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen z wytaczeniem miasta Warszawa 1 okolic
Edukacja konsumencka senioréw (konsumentow 60+) 26.900,00
Bezpieczenstwo produktow 49 635,00
Edukacja konsumencka dzieci 1 mtodziezy 60.950,00
Oznakowanie zywnosci 24.000,00
Edukacja Finansowa 21.140,00
Przeprowadzenie testu porownawczego wod mineralnych oraz wod
zrddlanych 59.992,00
Bezpieczenstwo zakupow w Internecie 80.000,00

RAZEM:

1.661.881,00
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Kalkulacja przewidzianych kosztow realizacji zadania

1.

Rodzaj kosztéw
(koszty
merytoryczne i
administracyjne
zwigzane z realizacja
zadania)

Catkowity koszt zadania (w zt)

Procent wydatku
kwalifikowanego
przez oferenta do
pokrycia ze
srodkdw z dotacji

Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztéw

Uzasadnienie
powigzania
kosztéw z
realizacja
zadania

llos¢ jednostek

Jednostka miary

Koszt jednostkowy
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Koszt catkowity
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Koszty merytoryczne

Np. wynagrodzenie

Np. konsultant
jest
zaangazowany
wytgcznie w

Np. wynagrodzenie
pracownika biurowego

biurowy
poswieca 1
godzine
dziennie na
wykonywanie
czynnosci
zwigzanych z
realizacja
zadania

konsultanta Np. 100% prace na rzecz

infolinii i
poswieca na to
100% czasu
pracy

Il. Koszty obstugi

zadania publicznego,
w tym koszty
administracyjne
Np.12,5% | Np.pracownik | | [ | | [
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Koszty wyposazenia
i promoc;ji

Np. druk ulotek

Np. 100%

Np. drukowane
beda wytacznie
ulotki
promujace
realizacje
zadania

Razem
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ZALACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu karnego:
Kto, sktadajgc zeznanie majgce stuzyé za dowdd w postepowaniu sgdowym lub innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3) oswiadczam, Ze reprezentowana przeze mnie
organizacja jest niezalezna od przedsiebiorstw oraz ich zwigzkéw oraz

- nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej/
- prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na zasadach ogdélnych oraz przeznacza dochéd z tej
dziatalnosci wytgcznie na realizacje celdw statutowych organizacji*

podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢
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