Pytania dotyczace realizacji zadania 1 ,Konsumenckie Centrum e-mailowe E-
Poradnictwo”.

W czesci Oferowane Uslugi ogloszenie zawiera katalog zadari organizacji
konsumenckie;j.

1. Czy katalog jest wykazem zadan przyktadowych czy tez obowigzkowych?

Odpowiedz UOKiK: Katalog zadan powierzanych organizacji konsumenckiej jest
wykazem zadan obowigzkowych.

2. Czym rozni sie punkt c) od punktu f)? czy rzecznik ubezpieczonych jest
urzedem odpowiedzialnym za udzielanie porad specjalistycznych czy tez
zalicza sie go do innej kategorii? Prosze o doktadne podanie, jakie
urzedy i organizacje zaliczane sa do odpowiedzialnych za udzielanie
porad specjalistycznych oraz o jakim zakresie tematycznym jest mowa w
punkcie f).

Odpowiedz UOKIiK: Punkt f) jest we wspomnianym powyzej wykazie dopelnieniem

punktu e), ktory okresla zakres, w jakim kadra realizujaca zadanie ma udzielac

pomocy konsumentom. Natomiast w punkcie c) sprecyzowano jeden z obowiazkow
organizacji konsumenckiej realizujacej zadanie, Lktérym jest informowanie

konsumentéw o innych instytucjach, jakie moga okaza¢ sie pomocne przy

dochodzeniu praw stabszych uczestnikow rynku.

Rzecznik ubezpieczonych jest jednym z tych podmiotow, ktére udzielaja porad
specjalistycznych, zgodnie z wlasciwoscia rzeczowa. Wsréod urzedow i organizacji
odpowiedzialnych za udzielanie specjalistycznych porad nalezy wymieni¢ takze:
Europejskie Centrum Konsumenckie, Punkt Informacyjny dla Odbiorcow Paliw i
Energii przy Urzedzie Regulacji Energetyki, Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznika
Praw Pacjenta Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia, Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, Komisje Ochrony Praw Pasazera, Krajowy Zwiazek
Lokatorow i Spoéldzielcow w Koninie, Centrum Informacji Konsumenckiej przy

Urzedzie Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Co nalezy rozumieé¢ przez udokumentowane przekazywanie ztozonych
spraw konsumenckich. O ktorych mowa w punkcie d)?

Odpowiedz UOKiK: Sprawa, ktorej rozwiazanie nie jest mozliwe na drodze e-

mailowej powinna zostaé¢ opisana przez realizujacego zadanie i przekazana wraz z

pozostala dokumentacja uzyskana od konsumenta do odpowiedniej organizacji

konsumenckiej, dzialajacej na zlecenie UOKIiK.



4. Czy zadanie polega na rozwiqzywaniu podstawowych problemow
konsumenckich (punkty: a, c i f) czy tez zakres porad jest szerszy i
obejmuje takze sprawy nietypowe (punkt e)?

Odpowiedz UOKiK: Zadanie polega na rozwiazywaniu wszystkich problemoéow, z
jakimi zglosza sie konsumenci, a wiec i tych nietypowych.

5. Czy definicja porady konsumenckiej zawarta w punkcie h) jest tozsama z
tym co Urzad uznaje za ,,merytoryczna odpowiedz na zapytanie”, o ktorej
mowa w punkcie g)?

Odpowiedz UOKIiK: Tak, definicja porady konsumenckiej zawarta w punkcie h) jest

tozsama z wyrazeniem ,merytoryczna odpowiedz na zapytanie”, o ktéorym mowa w

punkcie g).

6. Co w przypadku gdy zapytan bedzie wiecej lub mniej niz zaktadane
12.000?
Odpowiedz UOKIiK: Urzad zaklada, ze w ramach zadania organizacja udzieli
minimum 12 000 porad konsumenckich. Jesli bedzie ich mniej, udzielona dotacja
przeznaczona na pokrycie kosztow wskazanych w kosztorysie w poz. I i III (koszty
merytoryczne oraz promocji) zostanie pomniejszona proporcjonalnie do ilosci
faktycznie udzielonych porad. Natomiast, jesli liczba zapytan przewyzszy zakladane
minimum, to organizacja jest zobowiazana udzielic odpowiedzi na wszystkie
pytania, ktore wplyna w terminie do 30 czerwca 2013 r. Z tego tytulu organizacji nie

przyshuguje dodatkowe wynagrodzenie.

7. Czy w zwiazku z tym, ze Organizacja, ktorej przyznana jest dotacja,
zobowiqgzana jest do prowadzenia i przechowywania dokumentacji z
realizacji zadania, wymagane jest, by Organizacja realizujaca zadanie E-
Poradnictwo dokumentowata wudzielanie porad mailowych poprzez
drukowanie wysytanych wiadomosci e-mail z porad?

Odpowiedz UOKiK: Aby uniknaé¢ nadmiernego zuzycia papieru i toneréw, nalezy

prowadzic¢ elektroniczna archiwizacje dokumentacji kazdej prowadzonej sprawy.

Przychodzace zapytania wraz z udzielona odpowiedzia, nazwa nadawcy i odbiorcy,
data otrzymania maila oraz udzielenia odpowiedzi i ewentualnymi zalacznikami

nalezy zapisywa¢ w formacie Pliki tekstowe (*.txt)’ w kolejno numerowanych



podfolderach (np. sprawa 1), umieszczonych w folderach z data dzienna (np.
02.11.2012).

Calg dokumentacje nalezy przekaza¢ Urzedowi na ptytach CD/DVD.

Ponadto organizacja jest zobowiazana do przechowywania na serwerze pocztowym

wszystkich wiadomosci wychodzacych i przychodzacych.

Pytanie dotyczace realizacji zadania 3 ,Broszura Uslugi — aktualizacja pod wzgledem
prawnym, druk i dystrybucja”.

8. Czego dotyczy termin realizacji 30 dni roboczych, o ktéorych mowa w
punkcie 3 Szczegoly realizacji zadania? Czy chodzi o wszystkie dzialania
czyli aktualizacje, druk i dystrybucje?

Odpowiedz UOKIiK: Termin 30 dni roboczych dotyczy pelnej realizacji zadania, czyli

aktualizacji, druku i dystrybucji broszury ,,Ustugi”.



