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Planujesz wakacje za granica?

Zanim wyjedziesz warto wiedzie¢!

[J Jesli nie zawierasz umowy na pismie i jedynym potwierdzeniem jej zawarcia jest dowod
zaptaty, zadbaj o to, aby posiada¢ foldery/ulotki/katalogi z opisem Twojej wycieczki; jesli
umowe zawarles przez Internet zapisz umowg, emaile i zrzut ekranu na swoim komputerze.

O Przed podrdza ustal, o ile to mozliwe, kto obstuguje przewozy — przewoznicy spoza Unii nie
zawsze beda podlegac europejskim przepisom chroniacym pasazerow, moga si¢ tez niekiedy
znajdowa¢ na ,czarnej liScie” przewoznikow podlegajacych zakazowi wykonywania
przewozow w ramach Wspolnoty.

O Jesli zawierasz umowg z biurem podrézy za granica, pamigtaj, ze umowa nie zawsze musi
by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Zadbaj o pomoc w thumaczeniu.

O Oferty last minute rowniez sa pelnowartosciowymi wycieczkami i podlegaja reklamacji.

[0 SprawdZ na mapie potozenie miejscowosci, doktadny adres hotelu, aby na miejscu nie
okazato sig, ze hotel wprawdzie znajduje si¢ w poblizu plazy, ale kilka kilometrow od
miasta, z ktorym wiazate$ swoje plany dotyczace zwiedzania czy zakupow.

O Zwro¢ uwage na standaryzacje hotelu — kto ja okresla - przedsigbiorca czy niezalezna
publiczna instytucja. 4**** w Grecji nie musza rownac si¢ 4**** w Niemczech.

O Upewnij sig, co do jakosci pokoju hotelowego, oferowanego wyzywienia, potozenia hotelu
w stosunku do plazy lub centrum miasta, oferowanych dodatkowych atrakcji i ich
ewentualnej odptatnosci.

[ Sprawdz zasady udzielanego ci ubezpieczenia (np. kto ponosi koszty transportu do Polski ze
szpitala za granica?). Zaopatrz si¢ w Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego.

[ Przed podréza zapisz w telefonie adres, nazwisko i kontakt do rezydenta, poniewaz klopoty
moga zacza¢ si¢ juz na lotnisku, a gdy ztamiesz nogg, unikniesz ktopotliwego poszukiwania
pomocy wsrod nieznajacych Twojego jezyka obcokrajowcow.

0 Nie wktadaj do bagazu podrgcznego ptynow, zelow i aerozoli w opakowaniach powyzej
100 ml i sprawdz w regulaminie przewoznika za jakie przedmioty w bagazu przewoznik
nie ponosi odpowiedzialno$¢ (np. bizuteria, aparaty, perfumy, alkohol).

O Pamigtaj w przypadku problemoéw na lotnisku, z opdznieniami lub odwotaniami lotow, linie
lotnicze zobowiazane sa udzieli¢ Ci pelnych informacji o Twoich prawach.

[1 Zapisz SMS z telefonem i adresem do Ambasady/Konsulatu, ktorego dostajesz po
przekroczeniu granicy - to takie proste!
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Pojawil si¢ problem, reagu;j!

[J Jesli podczas urlopu za granica bankomat nie wyda Ci pienigdzy, ale obciazy Twoje konto,
koniecznie zapisz dane bankomatu i zachowaj potwierdzenie wyptaty. Reklamacj¢ z16z do
banku, ktéry wydat Ci kartg.

LI Nie czekaj ze skargami na powr6t do kraju. Zbieraj dokumentacje, pisemnego potwierdzenia
od rezydenta, np. braku tazienki w pokoju.

[0 Jezeli bagaz nie dolecial na miejsce lub zostal uszkodzony, pamigtaj o wypelnieniu na
lotnisku protokotu nieprawidlowosci bagazowej tzw. PIR (Property Irregularity Report),
koniecznie zachowaj jego kopie.

O Pamigtaj o niezwlocznym zlozeniu pisemnej reklamacji do przedsigbiorcy. W trakcie
podrozy lub zaraz po jej zakonczeniu. Masz tylko 7 dni na skarge na uszkodzenie bagazu od
momentu jego odbioru! Do reklamacji dotacz kopie karty poktadowej i kopie protokotu PIR.

Skladaj skarge wlasciwie!

[0 Skiadajac reklamacj¢ poszukaj wzorcow jak ja formutowac np. na stronach organizacji
konsumenckich, mozesz pomocniczo korzysta¢ z Tabeli Frankfurckiej, ktora utatwi
zdefiniowanie ewentualnego roszczenia od biura podrozy.

[0 Skargi na biura podrozy dziatajace w Polsce, sktadaj do wojewoddzkiego Urzedu
Marszatkowskiego.

O W przypadku probleméw z op6znieniem lub anulowaniem lotu oraz nie wpuszczeniem na
poktad, zgto$ si¢ do Komisji Ochrony Praw Pasazerow przy Urzgdzie Lotnictwa Cywilnego.

[0 Nie otrzymale$§ odpowiedzi na zlozona skarge przez 30 dni? Zwrd¢ si¢ o pomoc do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego.
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