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Informacje ogolne

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem administracji rzadowej. Zakres
kompetencji Prezesa UOKiK okresla ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
z 2007 r. nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.). Priorytety dziatan UOKiK w 2011 r. wyznaczone byty przede wszystkim przez
dwa dokumenty rzadowe — Polityka konkurencji na lata 2011-2013 i Polityka konsumencka na lata 2010-2013.
Dziatalnos¢ organu jest finansowana z budzetu panstwa.
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Wszystkie dane zawarte w sprawozdaniu sg aktualne na 31 grudnia 2011 .
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Stowo wstepne

Fuzje pod kontrolg — pod takim hastem uptynat w UOKiK 2011 rok. Byt to czas intensywnych dziatan z zakresu
kontroli koncentracji — prowadziliSmy ponad 200 postepowan antymonopolowych, wydajac 172 decyzje. By podnies¢
Swiadomos¢ prawna profesjonalnych uczestnikow rynku, zorganizowalismy ogolnopolska kampanie edukacyjna
skierowanga do przedsiebiorcow. Przepisy dotyczace kontroli koncentracji byty tematem m.in. cyklu audycji w radiu
i telewizji oraz publikacji prasowych, a takze debaty i seminarium zorganizowanych przez Urzad.

Prowadzilismy 128 postepowan w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, wydajac 100 decyzji
uznajacych dziatania przedsiebiorcow na niedozwolone. WykryliSmy kolejne antykonkurencyjne porozumienia,
m.in. kartel operatorow telefonii komodrkowej i kilkanascie zméw cenowych. W kilku przypadkach dostep
do dowoddw uzyskalismy takze od przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali z programu tagodzenia kar leniency.

W 2011 r. nie zapomnieli$my rowniez o konsumentach, ich dobrobyt jest bowiem jednym z kluczowych elementow
polityki konkurencji. Wynikiem naszych dziatan sa tacznie 294 decyzje dotyczace naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow przez przedsiebiorcow. Szczegolnie intensywne dziatania prowadzone byty na rynku energetycznym
i ustug turystycznych.

Wspotpraca na forum europejskim miata w minionym roku szczegélny wymiar z uwagi na sprawowane od 1 lipca
do 31 grudnia przewodnictwo Polski w Radzie Unii Europejskiej. W ramach prezydencji Urzad angazowat sie w prace
legislacyjne, byt gospodarzem dorocznego spotkania szefow Europejskich Organow ds. Konkurencji (ECA), a takze
goscit komisarza ds. zdrowia i polityki konsumenckiej Johna Dalli oraz postow do Parlamentu Europejskiego, ktorzy
tradycyjnie odbyli wizyte studyjna w panstwie obejmujacym przewodnictwo w Radzie UE. Wazna z punktu widzenia
priorytetow dziatalnosci Urzedu byta takze organizacja w listopadzie 2011 r. Europejskiego Dnia Konkurencji
i Konsumentow, podczas ktorego w gronie znamienitych gosci mieliSmy okazje debatowac na temat roli dobrobytu
konsumentow w realizacji polityki konkurencji.

Licze, ze publikacja ta przyblizy czytelnikom obszary dziatalnosci i wyniki pracy Urzedu w 2011 .
Zycze przyjemnej lektury!

i_,f H ool da Kyasioodleks fonals L4
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KLUCZOWE OSIAGNIECIA:

Przewodnictwo
Polski
w Radzie UE

Rok fuzji
i przejec

Rozbicie blisko
30 porozumien
ograniczajacych
konkurencje

Ochrona
konkurencji
na rynkach
lokalnych

Kontrola
klauzul
abuzywnych

Od 1 lipca do 31 grudnia Polska sprawowata
przewodnictwo w Radzie Unii Europejskiej.
W tym czasie Urzad angazowat sie w dziata-
nia na forum miedzynarodowym, m.in. byt
gospodarzem dorocznego spotkania ECA oraz
wizyty postow Parlamentu Europejskiego i ko-
misarza ds. zdrowia i ochrony konsumentow
w Komisji Europejskiej. Najwazniejszym wyda-
rzeniem polskiej prezydencji organizowanym
przez UOKIK byt Europejski Dzien Konkurencji
i Konsumentow.

2011 r. byt pracowity nie tylko pod katem licz-
by spraw dotyczacych kontroli koncentracji,
lecz takze dziatan informacyjnych zainicjowa-
nych przez UOKiK. Mowa o kampanii Fuzje pod
kontrolg.

W 2011 r. Urzad bardzo intensywnie zwalczat
antykonkurencyjne praktyki przedsiebiorcow.

Jednym z kluczowych osiagnigc byto rozbicie .,

kartelu operatorow telefonii komorkowej,
ktory uniemozliwiat rozwoj rynku hurtowego
telewizji mobilnej DVB-H. W ramach postepo-
wania przeprowadzono kontrole z przeszuka-
niem. Urzad wykryt ponadto kilkanascie zmow
cenowych.

Ochrona konkurencji na rynkach lokalnych jest
realizowana przez dziewiec delegatur tereno-
wych Urzedu. Jednym z instrumentow pozwa-

lajacych na wykrycie naruszen konkurencji sg &

analizy ekonomiczne. W 2011 r. Urzad prze-
prowadzit badanie rynku ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, ktérego wynikiem jest raport
Kierunki ochrony konkurencji i konsumentéw
w sektorze wodociqgowo-kanalizacyjnym.
Zostat on zaprezentowany podczas debaty
poswieconej ochronie konkurencji na rynkach
lokalnych. Obok omowienia podstawowych
problemoéw ochrony konkurencji i interesow
konsumentow wskazalismy takze na pozadane
kierunki zmian w tym sektorze.

Chroniac interesy stabszych uczestnikéw ryn-
ku, Urzad na biezaco kontroluje wzorce uméw
stosowane przez przedsiebiorcow w transak-
cjach z konsumentami. W 2011 r. gtowny na-
cisk potozylisSmy na branze turystyczna i ener-
getyczna. Wyniki analiz opisano w raportach
dostepnych na stronie internetowej Urzedu.
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Prace legislacyjne

Udziat UOKiK w pracach legislacyjnych jest bardzo wazny z punktu widzenia tworzenia otoczenia prawnego
stymulujacego rozwdj konkurencji i w efektywny sposob chroniacego interesy konsumentéw. Realizacja tego
celu odbywa sie poprzez opracowywanie rzadowych projektow aktow prawnych oraz udziat w konsultacjach
miedzyresortowych. W 2011 r. UOKiK przeanalizowat tacznie 2,3 tys. projektow rdznej rangi oraz stanowisk
do projektow sejmowych pod wzgledem ich mozliwego wptywu na konkurencje i konsumentow.

W 2011 r. z inicjatywy Urzedu prowadzone byty prace m.in. nad:

Z inicjatywy UOKiK prowadzone byty rowniez konsultacje dotyczace funkcjonowania rejestru klauzul niedozwolonych.

Ponadto w 2011 r. Urzad brat udziat w pracach m.in. nad:

Zaangazowanie UOKiK w prace legislacyjne w 2011 r.

Prezes UOKiK opracowat m.in. projekty tzw. rozporzadzen wytaczeniowych, ktore okreslaja, jakiego rodzaju i pod
jakimi warunkami porozumienia zawierane miedzy przedsiebiorcami moga by¢ wytaczone spod ogolnego zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje. Zastapity one dotychczas obowigzujace rozporzadzenia. Jednym z nich
byt projekt rozporzadzenia w sprawie wytaczenia niektérych rodzajow porozumien wertykalnych spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje. W poréwnaniu z dotychczas obowiazujacymi przepisami doprecyzowano
pojecie systemu dystrybucji selektywnej, wprowadzono regulacje dotyczaca porozumien wertykalnych zawieranych
wewnatrz zwiazkow przedsiebiorcow, jak rowniez uzupetniono przepisy dotyczace sposobu obliczania udziatu
w rynku sprzedazy i zakupu. Rozporzadzenie weszto w zycie 1 czerwca 2011 r.
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Projekt zatozen i projekt ustawy o timeshare

Nowy akt prawny dostosowuje polskie przepisy do prawa obowiazujacego w Unii Europejskiej. Ustawa rozszerza
zakres obowigzywania umowy timeshare m.in. o mozliwe rodzaje zakwaterowania. Ponadto okresla nowy minimal-
ny czas obowiazywania kontraktu. Zmiany obejmuja takze wydtuzenie czasu na odstapienie od umowy bez podania
przyczyny. Ustawa obowiazuje od 28 kwietnia 2012 r.

Projekt zatozen do projektu ustawy o odwroconym kredycie hipotecznym (autor: Ministerstwo
Finansow)

Urzad w zgtaszanych uwagach podkreslat koniecznos¢ ograniczenia odpowiedzialnosci kredytobiorcow w przypadku
zmniejszenia wartosci nieruchomosci obcigzonej hipoteka. Watpliwosci UOKiK wzbudzito takze upowaznienie
instytucji kredytujacej do weryfikowania wartosci nieruchomosci na podstawie analizy dostepnych baz danych
o transakcjach na rynku nieruchomosci (czyli de facto arbitralnie). Zdaniem Urzedu powinna by¢ ona okreslana
na podstawie operatu szacunkowego (stanowiacego dokument urzedowy), sporzadzanego przez rzeczoznawce
majatkowego, co pozwolitoby wyeliminowac subiektywizm oceny oraz zabezpieczy¢ interesy kredytobiorcy. Uwagi
Urzedu zostaty uwzglednione. Prace nad projektem nie zostaty zakonczone w 2011 r.

Prace nad nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Dotychczasowe doswiadczenia UOKiK, w tym takze wspoétpraca w ramach Europejskiej Sieci Konkurencji (ECN),
pokazaty, ze wskazane sa zmiany w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéow. W 2011 r. rozpoczeto
prace koncepcyjne. Najwazniejsze propozycje zmian dotycza przede wszystkim postepowan z zakresu kontroli
koncentracji, programu tagodzenia kar (leniency), kontroli i przeszukan w siedzibach przedsiebiorcow. Rozwaza sie
takze wprowadzenie zupetnie nowych instytucji, np. mozliwosci dobrowolnego poddania sie karze (settlements),
zastosowania srodkow zaradczych (remedies). Projektowane rozwigzania pozwola na skuteczniejsza realizacje zadan
Prezesa UOKiK odnosnie zwalczania antykonkurencyjnych porozumien oraz kontroli koncentracji przedsiebiorstw.




Ochrona konkurencji

Polityka konkurencji na lata 2011-2013 jako podstawowy cel dziatalnosci Prezesa
UOKiK okresla wykrywanie i eliminowanie niedozwolonych porozumien, a takze
ochrone konkurencji na rynkach lokalnych. Dokument ten priorytetowo traktuje
takze usprawnienie funkcjonowania systemu kontroli koncentracji, rozwijanie metod
pozyskiwania materiatu dowodowego w postepowaniach dotyczacych zwalczania
karteli oraz zwiekszanie funkcjonalnoscii transparentnosci procedur w postepowaniach
antymonopolowych.

Chroniac konkurencje, Urzad przeciwdziata praktykom, ktore zagrazaja uczciwej
rywalizacji pomiedzy przedsiebiorcami. Podstawowym instrumentem wykorzystywa-
nym w tym celu jest prowadzenie postepowan antymonopolowych w sprawach prak-
tyk ograniczajacych konkurencje.

Wazna role w wykrywaniu niedozwolonych zachowan przedsiebiorcéw odgrywaja delegatury UOKiK. Naruszenia
przepisow antymonopolowych na szczeblu lokalnym, cho¢ trudno dostrzegalne dla catej gospodarki, moga bowiem
bardzo niekorzystnie oddziatywac na przedsiebiorcow i konsumentow dziatajacych w danym regionie.

Ponadto Prezes UOKiK kontroluje koncentracje przedsiebiorcow, by wyeliminowac ryzyko zwigzane z mozliwoscig
powstania podmiotu o sile rynkowej zagrazajacej lub eliminujacej konkurencje.

Obok monitorowania rynku i kontroli zachowan przedsiebiorcow dla osiagniecia celow polityki konkurencji
niezmiernie wazne jest propagowanie zasad wolnej konkurencji i rozpowszechnianie wiedzy na jej temat wsrod
wszystkich uczestnikow rynku, a takze organow wtadzy panstwowej (tzw. competition advocacy). Wyrazem tej
dziatalnosci jest opracowywanie i udostepnianie przez Prezesa UOKiK raportow i wyjasnien majacych na celu
utatwienie przedsiebiorcom prowadzenia dziatalnosci w zgodzie z zasadami prawa antymonopolowego'. Opracowania
te stuza przede wszystkim zwiekszaniu transparentnosci dziatan Prezesa UOKiK.

Praktyki ograniczajace konkurencje

Praktyki ograniczajace konkurencje — antykonkurencyjne porozumienia oraz naduzywanie pozycji dominujacej
— prowadza do zaktécenia mechanizméw wolnego rynku. Sztuczne ograniczanie konkurencji przez strony poro-
zumien powoduje bowiem, ze przedsiebiorcy nie angazuja sie w procesy wprowadzajace innowacje, zwiazane
z rozwojem technologicznym produktoéw i bardziej wydajnych metod produkcji. Skutkuje to wzrostem cen, obnize-
niem jakosci towardw, redukcja zatrudnienia, a takze trudnosciami z wejsciem na rynek oraz dystrybucja towarow
i ustug. Podobne negatywne efekty moga mie¢ niedozwolone praktyki rynkowych dominantéw, ktérzy naduzywaja
swojej pozycji, np. stosujac niejednolite warunki umdw, razaco niskie lub nadmiernie wygdérowane ceny, co w efek-
cie umozliwia im wyeliminowanie innych podmiotow z rynku.

' Przyktadowe opracowania UOKiK: Wyjasnienia w sprawie ustalania wysokosci kar pienieznych za stosowanie praktyk
ograniczajqcych konkurencje, Wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie programu tagodzenia
kar, Wyjasnienia w sprawie kryteriow i procedury zgtaszania zamiaru koncentracji Prezesowi UOKiK. Wszystkie dostepne sa na
stronie internetowej www.uokik.gov.pl.
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W przypadku stwierdzenia stosowania antykonkurencyjnej praktyki Prezes UOKiK moze natozyc na przedsiebiorce
kare pieniezng w wysokosci do 10 proc. przychodu. Istnieje takze mozliwos¢ wydania tzw. decyzji zobowiazujacej.
Uzaleznione jest to przede wszystkim od wyjscia z inicjatywa przez samego przedsiebiorce i zaproponowania
konkretnych rozwiazan, ktore potoza kres naruszeniom. Prezes UOKiK odstepuje wowczas od natozenia kary
finansowej. Ponadto w przypadku porozumien ograniczajacych konkurencje o zwolnienie lub redukcje sankcji
mozna sie ubiega¢ w ramach programu tagodzenia kar leniency.

Postepowania antymonopolowe w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje wszczynane sa wytacznie
z urzedu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci pisemnego zawiadomienia Prezesa UOKiK o podejrzeniu stosowania
niedozwolonej praktyki. W ubiegtym roku Urzad otrzymat 409 zawiadomien, w wyniku czego wszczat 177 postepowan
wyjasniajacych i 18 postepowan antymonopolowych.

Postepowania antymonopolowe?: 128 102
Postepowania antymonopolowe w sprawach porozumien horyzontalnych?, w tym: 17 14
prowadzone na podstawie art. 101 TFUE* 1 1
Postepowania antymonopolowe w sprawach porozumien wertykalnych’®, w tym: 20 15
prowadzone na podstawie art. 101 TFUE 0 0
Postepowania antymonopolowe w sprawach naduzycia pozycji dominujacej, w tym: 92 73
prowadzone na podstawie art. 102 TFUE 1 0
Postepowania wyjasniajace: 509 324

Wsrod decyzji wydanych w 2011 r. znalazty sie:

Liczba decyzji o uznaniu praktyki za ograniczajaca

konkurencje i nakazujacych jej zaniechanie 7 4 26
Liczba decyzji o uznaniu praktyki za ograniczajaca

konkurencje i stwierdzajacych jej zaniechanie 5 8 17
Inne decyzje® 1 3 29
Suma 13 15 72
Liczba postepowan umorzonych ogotem, w tym: 3 1 8
z powodu niestwierdzenia praktyki 2 1 7
z innych powodow 1 0 1

2 Statystyka nie obejmuje postepowan dotyczacych natozenia kar na przedsiebiorcow.

3 Stronami porozumien horyzontalnych (poziomych) sg przedsiebiorstwa ze soba konkurujace, a wiec dziatajace na tym samym
szczeblu obrotu gospodarczego. Gtownym ich celem jest ograniczenie wzajemnej konkurencji np. poprzez ustalanie cen.

4 W sytuacji, gdy badana praktyka moze mie¢ wptyw na handel miedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, postepowanie

antymonopolowe prowadzone jest takze na podstawie przepisow prawa unijnego, czyli art. 101 i 102 Traktatu o funkcjonowaniu

Unii Europejskiej (TFUE).

Porozumienia wertykalne (pionowe) zawierane sa miedzy przedsiebiorstwami dziatajacymi na réznych szczeblach obrotu,

tj. niekonkurujacymi z soba. Stronami moga tu by¢ przyktadowo producent i dystrybutor albo hurtownik i detalista.

6 Statystyka obejmuje decyzje zobowigzaniowe, decyzje w sprawie natozenia kary i decyzje niestwierdzajace
stosowanie praktyki (wydane na podstawie przepisow poprzedniej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
z dnia 15 grudnia 2000 r.).
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Porozumienia ograniczajace konkurencje

Przepisy prawa antymonopolowego zakazuja porozumien, ktérych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie,
ograniczenie lub naruszenie w inny sposob konkurencji na rynku. Za tego typu praktyki uznaje sie w szczegdlnosci
Zmowy cenowe, przetargowe oraz porozumienia stuzace podziatowi rynkow zbytu lub zakupu’. Prawo przewiduje
jednak nieliczne wyjatki od generalnego zakazu, tzw. porozumienia bagatelne i wytaczenia grupowe?.

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2011 r.:

Kartel operatorow komérkowych (decyzja DOK-8/2011), w ramach ktdrego Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa,
Polska Telefonia Komdrkowa Centertel i P4 ustality sposob postepowania wobec spoétki Info-TV-FM, z ktéra
wczesniej rywalizowali — w ramach zawigzanego przez siebie konsorcjum — w konkursie Prezesa UKE o rezerwacje
czestotliwosci umozliwiajacych odbior telewizji w telefonie komorkowym w technologii cyfrowej (DVB-H). Trwajace
ponad dwa i pét roku nielegalne porozumienie wstrzymato rozwdj rynku hurtowego telewizji DVB-H. Uczestnicy
kartelu zostali zobowiazani do zaniechania praktyki i otrzymali kary finansowe w tacznej wysokosci ponad
113 mln zt. Postepowanie byto prowadzone rowniez na podstawie przepiséw unijnych, a ostateczne rozstrzygniecie
konsultowane z Komisja Europejska.

Porozumienie narynku ubezpieczeniowym (decyzja RBG-28/2011) zawarte przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
i Maximus Broker, w ramach ktorego przedsiebiorcy podzielili miedzy siebie rynek sprzedazy grupowego ubezpieczenia
NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkow) dzieci, mtodziezy i personelu w placowkach oswiatowych
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Za zawigzanie antykonkurencyjnego porozumienia spotki zostaty ukarane
sankcja w tacznej wysokosci blisko 57 mln zt.

Najczestszym przejawem niedozwolonych porozumien sa zmowy cenowe, polegajace na ustalaniu minimalnych lub
sztywnych cen na okreslone produkty lub ustugi. W 2011 r. UOKiK wykryt m.in.:

7 Przyktadowy katalog praktyk ograniczajacych konkurencje okresla art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(zwanej dalej: uokik).

8 Patrz art. 7 i 8 uokik. Na stronie internetowej UOKiK dostepne sa wszystkie rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczace wytaczen
niektorych porozumien spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje.

“
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Program tagodzenia kar leniency

Program tagodzenia kar jest skierowany do skruszonych uczestnikow antykonkurencyjnych porozumien (zaréwno
wertykalnych, jak i horyzontalnych), ktérzy zdecyduja sie na dobrowolne zaniechanie bezprawnej praktyki
i podejma wspotprace z UOKIK, przedstawiajac dowody na jej istnienie.

Celem instytucji leniency jest zwiekszenie wykrywalnosci karteli. Korzysci wynikajace ze wspotpracy z organami
antymonopolowymi — redukcja lub unikniecie kary finansowej — maja zacheci¢ przedsiebiorcow do zaprzestania
praktyk naruszajacych reguty uczciwej rywalizacji rynkowej’.

Liczba wnioskow zgtoszonych
do UOKiK w ramach programu 0 2 3 6 3 6 8 2
leniency

Decyzje Prezesa UOKiK, w ktérych zastosowano program tagodzenia kar:

Naduzywanie pozycji dominujacej

Istota praktyki polegajacej na naduzywaniu pozycji dominujacej jest bezprawne dziatanie jednego przedsiebiorcy
lub grupy przedsiebiorcéw, prowadzace do ograniczenia samodzielnosci kontrahentéw i konkurentow oraz narzucanie
mniej korzystnych zasad wspétpracy, niz miatoby to miejsce w warunkach efektywnej konkurencji'°.

Ustawa antymonopolowa wprowadza domniemanie, zgodnie z ktoérym przedsiebiorca ma pozycje dominujaca,
jezeli jego udziat w rynku przekracza 40 proc. Kazda sprawa podlega jednak indywidualnej ocenie Prezesa UOKIK,
a kryterium decydujacym o uznaniu, ze dany przedsiebiorca jest monopolista, jest faktyczna sita rynkowa, jaka
dysponuje, a nie wytacznie jego procentowy udziat w rynku.

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2011 r.:

Naduzycie na rynku energii elektrycznej (decyzja RWA-26/2011) przez spotke RWE Polska, ktora udostepniajac
infrastrukture sprzedawcom energii, narzucata im ucigzliwe warunku rozliczen. Osiggata z tego tytutu nieuzasadnione
korzysci. Polityka stosowana przez przedsiebiorce ograniczyta tym samym kontrahentom mozliwos¢ skutecznego
konkurowania na rynku obrotu energia. Za stosowanie praktyki spotka RWE Polska zostata ukarana sankcja finansowa
w wysokosci ponad 6,3 mln zt.

Gminy w zakresie organizacji i $wiadczenia ustug o charakterze uzytecznosci publicznej, np. wywoz Smieci czy
dostarczanie ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, sa przedsiebiorcami w rozumieniu przepisow antymonopolowych.
Z uwagi na to, ze na lokalnym rynku maja pozycje dominujaca UOKiK na biezaco przyglada sie ich dziataniom.

° SzczegOty znajduja sie na stronie internetowej UOKiK: http://uokik.gov.pl/program_lagodzenia_kar2.php.
0 Przyktadowy katalog praktyk stanowiacych naduzycie pozycji dominujacej stanowi art. 9 ust. 2 uokik.

12

U-(°(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw




Przyktady niedozwolonych praktyk stosowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne:

Inne przyktady naruszen konkurencji na rynkach lokalnych:

Kontrola koncentracji przedsiebiorcéow

Rozwoj potencjatu inwestycyjnego przedsiebiorstwa wymaga czesto wzmocnienia jego pozycji na rynku. Z tego
tez wzgledu fuzje i przejecia sa standardem nowoczesnej gospodarki. Jednak postepujaca ztozonos¢ procesow
rynkowych spowodowata, ze w okreslonych prawem przypadkach dopuszcza sie ingerencje wtadzy publicznej.
Organy antymonopolowe maja obowiazek przeciwdziatania konsolidacji o potencjale ograniczajacym konkurencje,
mogacym doprowadzic¢ do trwatych zmian w strukturze rynku.

Kontrola UOKiK objete sg jedynie najwieksze transakcje, ktore wywieraja lub moga wywiera¢ wptyw na konkurencje
na polskim rynku. Obowiazek zgtoszenia zamiaru koncentracji dotyczy przedsiebiorcéw, ktérych taczny obrot
w roku poprzedzajacym zgtoszenie przekroczyt rownowartos¢ 1 mld euro na $wiecie lub 50 mln euro w Polsce.

Koncentracja moze przybiera¢ rozne formy, tj. potaczenie (fuzja lub inkorporacja), przejecie kontroli nad innym
przedsiebiorca, utworzenie wspdlnego przedsiebiorcy (joint venture) oraz nabycie okreslonej czesci mienia innego
przedsiebiorcy.

Po przeprowadzeniu postepowania Prezes UOKiK moze:
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Prezes UOKiK moze natozy¢ na koncentrujacych sie przedsiebiorcow kare pieniezna w wysokosci do 10 proc.
ubiegtorocznego przychodu, jezeli cho¢by nieumyslnie dokonaja oni koncentracji bez uzyskania uprzedniej zgody
organu. Takie sytuacje zdarzaja sie juz jednak bardzo rzadko — w 2011 r. UOKiK nie wydat zadnej takiej decyzji.

Sprawy dotyczace kontroli koncentracji prowadzone w 2011 r.,
w tym:

zakonczone w 2011 r.
Rodzaje rozstrzygniec

zgoda na dokonanie koncentracji

zgoda na dokonanie koncentracji, w ktorej wyniku konkurencja na rynku
zostanie istotnie ograniczona — odstapienie od zakazu koncentracji (art. 20 ust. 2)

warunkowa zgoda

zakaz

umorzenie postepowania antymonopolowego w sprawach koncentracji
zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji

decyzje naktadajace kare za niezgtoszenie zamiaru koncentracji

wycofanie zgtoszenia

206

187

166
0

3
2
3 (w tym 1 decyzja)
12
0
1




Wybrane branze wraz z przyktadami decyzji Prezesa UOKiK dotyczacymi kontroli koncentracji:

handel

ustugi: deweloperskie,

zarzadzania

nieruchomosciami,

leasingu,
komunalne,
transportowe

maszyny,
urzadzenia,
motoryzacja

przemyst
chemiczny
i kosmetyczny

przemyst
Spozywczy

t

Y.
\
W

N\,
I
£Q

Fi\\\' N

i

P

30

23

18

zgoda warunkowa na przejecie przez Eurocash
spotek grupy Emperia (decyzja DKK-128/2011)

zakaz przejecia przez NFI Empik Media & Fashion
kontroli nad Merlin (decyzja DKK-12/2011)

zgoda na nabycie przez Jeronimo Martins
Dystrybucja czesci mienia Marcpol (decyzja
DKK-153/2011)

zgoda na przejecie przez Delko kontroli nad
spotka Delkor (decyzja DKK-168/2011)

zgoda na utworzenie przez Polski Holding
Nieruchomosci i Segro wspolnego przedsiebiorcy
(decyzja DKK-160/2011)

zgoda na potaczenie Towarzystwa Obrotu
Nieruchomosciami ,,Agro”, Dipservice, Cobo,
Sktadnicy Ksiegarskiej przez zawiazanie nowej
spotki akcyjnej pod nazwa Polski Holding
Nieruchomosci (decyzja DKK-38/2011)

zgoda na przejecie przez PKP Cargo kontroli nad
Przedsiebiorstwem Spedycyjnym , Trade Trans”
(decyzja DKK-39/2011)

zgoda na przejecie przez Hedan kontroli nad
spotkami Nowy Stary Browar i Fortis ,,Nowy Stary
Browar” (decyzja DKK-117/2011)

zgoda na utworzenie wspdlnego przedsiebiorcy
przez BMW i Peugeot (decyzja DKK-55/2011)

zgoda na nabycie przez Arval Service Lease
Polska czesci mienia Orbis Transport (decyzja
DKK-144/2011)

zgoda na utworzenie przez Robert Bosch i Daimler
wspolnego przedsiebiorcy — EM-motive GmbH
(decyzja DKK-84/2011)

zgoda na przejecie przez spotke PCZ kontroli
nad Centralag Farmaceutyczng Cefarm (decyzja
DKK-158/2011)

zgoda na przejecie kontroli nad spotka Azoty-
-Adipol przez Zaktady Azotowe ,,Putawy” (decyzja
DKK-164/2011)

zgoda na przejecie przez Zaktady Azotowe
w Tarnowie-Moscicach kontroli nad Zaktadami
Chemicznymi ,,Police” (decyzja DKK-77/2011)

zgoda na potaczenie Spotdzielni Mleczarskiej
»Mlekovita” ze Spotdzielnia Mleczarska w Biatej
Podlaskiej (decyzja DKK-150/2011)

zgoda na nabycie przez Archer Daniels Midland
kontroli nad Elstar Oils (decyzja DKK-162/2011)

i
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przemyst
wydobywczy

dziatalnos¢
ubezpieczeniowa,
bankowa,
posrednictwo
finansowe

i sektor IT

przemyst
paliwowy, gazowniczy
i energetyczny

10

rynek mediow
(prasa, TV
kablowa)

i telekomunikacja

16

farmacja i ustugi
medyczne

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2011 r.:

zgoda na przejecie przez Jastrzebska
Spotke Weglowa kontroli nad Watbrzyskimi
Zaktadami Koksowniczymi ,Victoria” (decyzja
DKK-157/2011)

zgoda na przejecie kontroli przez ING PFCEE nad
Prime Warsaw Properties (decyzja DKK-20/2011)

zgoda na utworzenie przez Krajowy Fundusz
Kapitatowy, Investments Limited, GPV Inve-
stment Management, Grinlissa Management
Limited, Aleksandria Ventures Limited i Sokrates
Inwestycje wspolnego przedsiebiorcy (decyzja
DKK-116/2011)

zakaz przejecia przez PGE spotki Energa (decyzja
DKK-1/2011)

zgoda na przejecie przez Spotke Energetyczna
»Jastrzebie” kontroli nad Przedsiebiorstwem
Energetyki Cieplnej (decyzja DKK-155/2011)

zgoda na przejecie przez spotke Enea kontroli
nad Elektrocieptownia  Biatystok (decyzja
DKK-59/2011)

zgoda na przejecie spotki Polkomtel przez Spartan
Capital Holdings (decyzja DKK-126/2011)

warunkowa zgoda na przejecie przez UPC Polska
spotki Aster (decyzja DKK-101/2011)

zgoda na przejecie kontroli nad Crowley
Data Poland przez spotke Netia (decyzja
DKK-152/2011)

zgoda na przejecie przez Gremi Media kontroli nad
Mecom Poland Holdings (decyzja DKK-108/2011)

zgoda na przejecie przez EM Bidco kontroli nad
TP Emitel (decyzja DKK-60/2011)

warunkowa zgoda na przejecie przez Fresenius
Medical Care spotki Eurodial (decyzja
DKK-70/2011)

Zgoda na przejecie spo6tki Polkomtel przez Spartan Capital Holdings (decyzja DKK-126/2011)

Gtownym celem transakcji byto rozwijanie szybkiego szerokopasmowego dostepu do internetu czwartej generacji,
w technologii Long Term Evolution (LTE). Po przeprowadzeniu obszernego badania wptywu koncentracji na krajowy
rynek swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Prezes UOKiK uznat, Ze potaczenie na zadnym z obszarow dziatalnosci
taczacych sie spoétek nie doprowadzi do istotnego ograniczenia konkurencji. Tym samym UOKiK wyrazit zgode
na finalizacje transakcji.

Zgoda warunkowa na przejecie Aster przez UPC (decyzja DKK-101/2011)

Mimo ze wiekszos¢ postepowan dotyczacych kontroli koncentracji konczy sie zgoda na ich przeprowadzenie, to jednak
w uzasadnionych przypadkach UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorcow warunki, po ktorych spetnieniu rownowaga
na rynku zostanie zachowana rowniez po dokonaniu koncentracji. Jedna ze zgdéd warunkowych wydanych w 2011 r.
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byta decyzja dotyczaca koncentracji na rynku telewizji kablowej. Spotka UPC Polska otrzymata zgode na przejecie
kontroli nad Aster pod warunkiem, ze w okresie 18 miesiecy od jej wydania w Krakowie i Warszawie odsprzeda
czesc sieci nalezaca do Aster w budynkach, w ktorych ustugi wczesniej swiadczyty obie spotki. Przedsiebiorca
przejmujacy zostat zobligowany do przekazania Urzedowi informacji o sposobie realizacji natozonego warunku
w wyznaczonych w decyzji terminach.

Zakazy koncentracji na rynku energii elektrycznej i multimediéow

W sytuacjach jednoznacznie szkodliwych dla rynku, kiedy transakcje prowadza
do istotnego ograniczenia konkurencji, UOKiK decyduje o zakazie
ich finalizacji. Takie rozstrzygniecia zapadaja niezwykle rzadko, jednak
Z uwagi na postepujaca koncentracje niektorych branz w przysztosci ich
liczba moze wzrosnac.

W 2011 r. UOKiK wydat dwa zakazy koncentracji. Pierwszy z nich
dotyczyt planowanego przejecia przez Polska Grupe Energetyczna
(PGE) jej konkurenta — spoétki Energa (decyzja DKK-1/2011).
Konsekwencja transakcji bytoby bowiem istotne ograniczenie
konkurencji m.in. na krajowym rynku wytwarzania

i sprzedazy detalicznej energii elektrycznej.

W drugim przypadku Prezes UOKiK zakazat przejecia przez

NFI Empik spotki Merlin (decyzja DKK-12/2011). Koncen-

tracja doprowadzitaby bowiem do ograniczenia konkurencji

na krajowych rynkach detalicznej sprzedazy internetowej ksigzek
niespecjalistycznych oraz ptyt z muzyka. Ponadto negatywnie wptynetaby
na krajowy rynek zakupu ksigzek niespecjalistycznych. Przeprowadzone przez

Urzad najwieksze dotychczas badanie rynku wykazato, ze uczestnicy transakcji uzyskaliby

tacznie znaczna przewage nad dziatajacymi obecnie na tych rynkach przedsigbiorcami — ich najwieksi konkurenci
mieliby kilkukrotnie mniejsze udziaty.

Orzecznictwo sadowe w sprawach antymonopolowych

Odwotania od decyzji Prezesa UOKiK i zazalenia na jego postanowienia przedsiebiorcy moga sktada¢ do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow''. Od wyroku SOKiK przystuguje apelacja
do Sadu Apelacyjnego w Warszawie. Nastepnie, w okreslonych przypadkach, mozliwa jest skarga kasacyjna do Sadu
Najwyzszego.

Statystyka wyrokéw w sprawach antymonopolowych:

Liczba wyrokow wydanych w sprawach
antymonopolowych w 2011 r. ogotem, 58 30 3
w tym dotyczace:

porozumien wertykalnych 17 3 1
porozumien horyzontalnych 8 0
naduzywania pozycji dominujacej 30 18 2
kontroli koncentracji przedsiebiorcow 3 2 0
Uchylenie decyzji Prezesa UOKiK 3
Zmiana decyzji Prezesa UOKiK 11
Oddalenie odwotania przedsigebiorcy 44

" Od decyzji w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, a nastepnie
skarga do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.
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Wybrane wyroki Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i Sadu Apelacyjnego wydane w 2011 r.:

Wyrok SOKiK z 21 stycznia 2011 r. w sprawie z odwotania Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe
przeciwko Prezesowi UOKiK (sygn. akt XVII AmA 115/10) oraz wyrok SA z 17 listopada 2011 r. w sprawie
z apelacji Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe od wyroku SOKiK (sygn. akt VI ACa 626/11)

Wyrok SOKiK dotyczy decyzji UOKiK z grudnia 2008 r. (decyzja DOK-9/2008), w ktorej organ uznat, ze Lasy Panstwowe
naduzyty pozycji dominujacej na krajowym rynku hurtowej sprzedazy drewna. Na przedsiebiorce zostata natozona
sankcja finansowa w wysokosci 1,5 mln zt. Strona odwotata sie do sadu. SOKiK potwierdzit w catosci decyzje Prezesa
UOKiK. Nastepnie przedsiebiorca wnidst apelacje, ktora Sad Apelacyjny oddalit wyrokiem z 17 listopada 2011 r.
Decyzja jest prawomocna.

Wyrok SOKiK z 9 maja 2011 r. w sprawie z odwotania spétki PKP Cargo przeciwko Prezesowi UOKiK (sygn. akt
XVII AmA 159/09)

Wyrok sadu dotyczy postepowania zakonczonego przez Urzad w 2009 r. (decyzja DOK-3/2009). Prezes UOKiK stwierdzit
wowczas, ze PKP Cargo wykorzystuje swoja przewage i narzuca czesci kontrahentom uciagzliwe warunki wspétpracy.
Za dyskryminowanie kontrahentow Prezes UOKiK natozyt na spotke ponad 60 mln zt kary oraz nakaz natychmiastowej
zmiany praktyki. Spotka odwotata sie od decyzji do SOKiK, ktory oddalit odwotanie. Sad potwierdzit zasadnos¢ natozenia
sankcji finansowej przez Urzad, a wysokos¢ kary uznat za odpowiednig w stosunku do naruszenia przepisow.

Wyrok SA z 31 maja 2011 r. w sprawie z apelacji Stalexport Autostrada Matopolska od wyroku SOKiK (sygn. akt
VI ACa 1028/10)

W 2008 r. Prezes UOKiK stwierdzit, ze spotka Stalexport Autostrada Matopolska naduzyta pozycji dominujacej,
pobierajac petna optate za przejazd remontowana autostrada, ktora nie spetniata w catosci standardu dla tego
typu drogi (decyzja RKT-9/2008). Na przedsiebiorce zostata natozona kara finansowa w wysokosci 1,3 mln zt. Spotka
odwotata sie od decyzji. W maju 2010 r. SOKiK potwierdzit decyzje Urzedu. Od tego wyroku spdtka Stalexport
Autostrada Matopolska ztozyta apelacje. Sad Apelacyjny w catosci podzielit argumentacje UOKiK, podkreslajac,
ze ustalajac cene za przejazd, spotka powinna wzia¢ pod uwage trwajace wowczas remonty. Utrzymat réwniez
natozona sankcje pieniezna. Decyzja jest prawomocna.

Stosowanie przez Prezesa UOKIiK unijnego prawa konkurencji

Zakaz praktyk ograniczajacych konkurencje wynika z przepisow Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
Regulacje unijne naktadaja na urzedy i sady panstw cztonkowskich obowigzek bezposredniego stosowania Traktatu
réwnolegle z przepisami krajowego prawa konkurencji, w przypadku gdy dziatanie przedsiebiorcy wptywa na handel
miedzy panstwami cztonkowskimi UE. W 2011 r. UOKiK prowadzit dwa postepowania, stosujac réwnolegle przepisy
polskie i unijne. Jedno z nich zakonczyto sie wydaniem decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyki ograniczajacej
konkurencje'?, druga sprawa jest w toku.

2 Decyzja z 23 listopada 2011 r. nr DOK-8/2011 — porozumienie Polkomtel, PTC, PTK Centertel i P4.
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Badania i analizy rynku

Waznym elementem realizacji przez organ antymonopolowy polityki konkurencji jest prowadzenie badan
i analiz rynkow o zasiegu ogolnopolskim i lokalnym. Maja one na celu monitorowanie stanu konkurencji oraz stopnia
przestrzegania prawa antymonopolowego w poszczegolnych segmentach gospodarki. Stuza réwniez gromadzeniu
materiatu dowodowego w ramach prowadzonych przez Prezesa UOKiK postepowan oraz analiz procesow konsolida-
cyjnych pod katem wystepowania ewentualnych naruszen lub grozby ich zaistnienia. Te drugie pozwalaja poznac
stopien koncentracji rynku i pozycje dziatajacych na nim przedsiebiorcéw. Umozliwiaja zidentyfikowanie czynnikow
ksztattujacych konkurencje w badanym sektorze oraz zachowania kluczowych podmiotow gospodarczych.

W 2011 r. centrala i delegatury UOKiK prowadzity tacznie 49 badan, z czego 34 dotyczyty rynku krajowego,
a 15 — rynkow lokalnych.

Wyniki najwiekszych i najwazniejszych dla gospodarki analiz rynkowych prezentowane sa opinii publicznej pod-
czas debat organizowanych przez Urzad z udziatem ekspertéw, ktére od 2011 r. sa ponadto transmitowane online,
a zapisy wideo publikowane na stronie internetowej Urzedu. Tezy zawarte w tego typu opracowaniach sa
punktem wyjscia do dyskusji na temat potrzeby i kierunkéw zmian na poszczegélnych rynkach. Wiecej na ten temat
w czesci sprawozdania poswieconej dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej UOKiK.

Wybrane badania rynku przeprowadzone przez UOKiK w 2011 r.:

Wsrod badan przeprowadzonych przez UOKIK w 2011 r. warto wymienic
to dotyczace rynku dostepu do ptatnej telewizji. Analiza UOKiK objeta
185 przedsiebiorcow zajmujacych sie $wiadczeniem ustug ptatnej
telewizji (gtownie kablowej i satelitarnej), zbadano sytuacje
zarowno na terenie catego kraju, jak i na 31 rynkach lokalnych.

Wyniki przeprowadzonej analizy opisano w raporcie's. Zostaty one
wykorzystane do oceny skutkow koncentracji spotek UPC i Aster,

ktora byta przedmiotem postepowania przed Prezesem
UOKiK.

Z kolei efektem badania rynku sprzedazy ksigzek,
muzyki i multimediéw jest obszerny raport
zawierajacy analize handlu internetowego ksia-

zek i muzyki'*. Raport poswieca réwniez duzo
uwagi zachowaniom konsumentow korzystaja-
cych z nowoczesnych kanatéw sprzedazy. Ponad-

to obrazuje relacje pomiedzy podmiotami, ktoére
jako pierwsze wprowadzaja produkty do obrotu
— wydawnictw, wytworni ptytowych, a takze produ-
centow i dystrybutoréw filmow i gier. Wyniki tej anali-
zy wykorzystane zostaty przy ocenie skutkéw planowanej
koncentracji Empik i Merlin.

3 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2979.
" http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2712.
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Pomoc publiczna

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia wszystkim przedsiebiorcom réwnych zasad konkurowania projekty pomocy
publicznej lub zmiany warunkéw jej wykorzystania wymagaja zgtoszenia Komisji Europejskiej. Wyjatek stanowi
wsparcie przyznane w ramach tzw. wytaczen grupowych. Wymogiem notyfikacji nie jest objeta rowniez pomoc
de minimis, czyli nieprzekraczajaca 200 tys. euro brutto w ciaggu trzech lat kalendarzowych (w przypadku sektora
transportu drogowego — 100 tys. euro).

O legalnosci pomocy publicznej przyznawanej przedsiebiorcom w UE decyduje wytacznie Komisja Europejska.
Gtownym zadaniem UOKiK w tej kwestii jest wstepna ocena przypadkow wsparcia indywidualnego i programéow
pomocowych z punktu widzenia ich zgodnosci z prawem unijnym. Urzad petni zatem funkcje doradcza wobec
instytucji udzielajacych pomocy. Mimo ze stanowisko UOKiK nie jest wiazace, w praktyce bardzo czesto jest brane
pod uwage. Ponadto na podstawie sprawozdan instytucji udzielajacych pomocy (poszczegolnych ministerstw i gmin)
Prezes UOKIK przygotowuje raporty roczne, oceniajac wptyw przyznanego wsparcia na konkurencje.

W 2011 r. do UOKiK wptyneto ponadto 438 wnioskow o wydanie interpretacji i 466 projektow dokumentow rzadowych
(aktéw normatywnych, strategii, programoéw, informacji, raportéw) do przeanalizowania pod katem potencjalnego
wystapienia pomocy publicznej.

Za posrednictwem Urzedu notyfikowano KE 35 projektéw, z czego 14 dotyczyto pomocy indywidualnej, 10 —
pomocy indywidualnej na restrukturyzacje, a 11 — programow pomocowych. W stosunku do 19 projektow Komisja
wydata decyzje pozytywna, szes$¢ projektow zostato wycofanych, kolejne 50 analizowano w ramach tzw. procedury
badania wstepnego. W stosunku do dwoéch prowadzone byty formalne postepowania wyjasniajace’. W ramach
wytaczen grupowych UOKiK posredniczyt w zgtoszeniu Komisji 18 projektow, w tym 14 dotyczacych programow
pomocowych i czterech pomocy indywidualnej.

Wybrane projekty opiniowane i notyfikowane przez UOKiK w 2011 r.:

UOKiK przygotowywat rowniez stanowiska rzadu w prowadzonym przez Komisje Europejska postepowaniu
dotyczacym swiadczenia ustug publicznych przez PKP Intercity oraz zakupu sktadow zespolonych przeznaczonych
do s$wiadczenia miedzywojewddzkich przewozow pasazerskich. Prowadzono takze konsultacje z organami
administracji i zarzadcami portow w sprawie mozliwosci wystapienia pomocy publicznej w przypadku finansowania
infrastruktury portowej ze srodkow publicznych.

5 Statystyka obejmuje rowniez wnioski zgtoszone w latach poprzednich, ktore Komisja Europejska oceniata w 2011 r.
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Ochrona zbiorowych
interesow konsumentow

Konsumenci sa stabszymi uczestnikami gry rynkowej, a Prezes UOKiK jest odpowiedzialny za eliminowanie przypadkow
naruszenia przez podmioty gospodarcze zbiorowych interesow konsumentow. Priorytety Urzedu w tej dziedzinie
wyznacza Polityka konsumencka na lata 2010-2013. Jej istota jest kreowanie otoczenia prawnego umozliwiajacego
konsumentom petna realizacje ich interesow i skuteczne egzekwowanie praw, a takze aktywne dziatanie na rzecz
ksztattowania pozadanych oraz eliminowanie negatywnych, z punktu widzenia interesow konsumentow, praktyk
rynkowych stosowanych przez przedsiebiorcow. Okresla ona, jakie zagadnienia sa kluczowe z punktu widzenia
ochrony stabszych uczestnikow rynku i zaktada, ze interwencje Prezesa UOKiK powinny ograniczaé sie przede
wszystkim do najistotniejszych naruszen ekonomicznych intereséw konsumentow.

Informacje ogélne

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest bezprawne dziatanie przedsiebiorcy godzace w interesy
potencjalnie nieograniczonej liczby osob, co oznacza, ze co do zasady kazdy moze zostac poszkodowany przez takie
dziatania’e.

Po przeprowadzeniu postepowania Prezes UOKiK moze wyda¢ decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci do 10 proc. przychodu
osiggnietego w roku poprzedzajacym wydanie decyzji. Przedsiebiorca moze takze dobrowolnie zobowiazac sie do
zmiany niedozwolonej praktyki i podjecia okreslonych dziatan eliminujacych jej skutki. Prezes UOKIK, jesli uzna,
ze zakonczenie postepowania w drodze tzw. decyzji zobowiazujacej skutecznie zapobiegnie naruszeniom,
moze przyjac takie zobowigzanie, odstepujac od natozenia kary finansowej.

Istotna rola w eliminowaniu naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw — podobnie jak przy zwalczaniu
antykonkurencyjnych zachowan przedsiebiorcow — przypada delegaturom UOKiK.

Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow

Postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wszczynane s wytacznie
z urzedu. Jednak podobnie jak w przypadku praktyk antykonkurencyjnych do UOKiK mozna zgtosi¢ na pismie
zawiadomienie, ktore moze stanowi¢ podstawe do interwencji. W 2011 r. do Urzedu wptynety 543 takie
zawiadomienia. W 237 przypadkach informacje te przyczynity sie do wszczecia postepowania wyjasniajacego,
a w 99 — postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

6 Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow w art. 24 okresla otwarty katalog praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.
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Statystyka postepowan prowadzonych w 2011 r. przedstawia sie nastepujaco:

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow 372
w tym zakonczone w 2011 r. 289
Postepowania wyjasniajace 752
w tym zakonczone w 2011 r. 508

Wsrod decyzji wydanych w 2011 r. znalazty sie:

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujace jej zaniechanie 70

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajace jej zaniechanie 110

Inne decyzje'® 114
Suma 294
Postepowania umorzone ogotem, w tym: 7
z powodu niestwierdzenia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow 7
z innych powodow 0

Wybrane decyzje Prezesa UOKiK wydane w 2011 r.:

Wprowadzajace w btad konkursy SMS:

Niedozwolone praktyki ubezpieczycieli:

7 Statystyka nie obejmuje postepowan dotyczacych natozenia kar na przedsiebiorcow.
8 Statystyka obejmuje decyzje zobowiazujace i decyzje w sprawie natozenia kary.
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Naruszenie interesow konsumentow przez spétki energetyczne':

Orzecznictwo sadowe w sprawach dotyczacych naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow
W 2011 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat 43 wyroki dotyczace odwotan od decyzji Prezesa UOKiK
w sprawach naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Sad Apelacyjny wydat 17 takich orzeczen, a Sad

Najwyzszy — trzy. W 33 przypadkach SOKiK oddalit odwotania, w o$miu — zmienit rozstrzygniecie, a w dwoch
uchylit decyzje Prezesa UOKIK.

Liczba wyrokow wydanych w 2011 r. w sprawach

naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow “B Uy Y
Uchylenie decyzji Prezesa UOKiK 2
Zmiana decyzji Prezesa UOKiK

Oddalenie odwotania przedsiebiorcy 33

Wybrane wyroki Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Sadu Apelacyjnego wydane w 2011 r.:

Wyrok SOKiK z 18 kwietnia 2011 r. w sprawie z odwotania Zabka Polska przeciwko Prezesowi UOKiK
(sygn. akt XVIl Ama 162/09) oraz SA z 21 grudnia 2011 r. w sprawie z apelacji Zabka Polska od wyroku SOKiK
(sygn. akt VI ACa 858/11)

Wyrok dotyczy odwotania od decyzji UOKiK z 2009 r. (decyzja DDK-3/2009), w ktorej organ uznat, ze kampania
reklamowa sieci sklepéw Zabka wprowadzata konsumentéw w btad. Za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdw spotka zostata ukarana sankcja powyzej 1,5 mln zt. Rozpatrujac odwotanie, SOKiK podzielit

" Postepowania w sektorze energetycznym sa nastepstwem kontroli wzorcow umownych przeprowadzonej przez UOKIK.
Szczegdtowy wykaz decyzji znajduje sie na stronie internetowej UOKiK: http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_
id=3190.
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ustalenia Prezesa UOKIK i podtrzymat decyzje w catosci. Spotka wniosta apelacje, ktora réwniez zostata oddalona.
Decyzja jest ostateczna.

Wyrok SOKiK z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie z odwotania Banku Zachodniego WBK przeciwko Prezesowi UOKiK
(sygn. akt XVIl Ama 202/09)

W decyzji z 2009 r. (decyzja RKR-14/2009) UOKiK uznat, ze Bank
Zachodni WBK nie udzielat konsumentom rzetelnej, prawdziwej
i petnej informacji oraz stosowat nieuczciwa i wprowadzajaca
w btad reklame konta Konto24 Prestiz. Na przedsiebiorce
zostata natozona kara w wysokosci ponad 1,2 mln zt. SOKiK
podzielit ustalenia Prezesa UOKiK i utrzymat kare finansowa.
Spoétka wniosta apelacje, ktdra nie zostata rozstrzygnieta

do konca 2011 r.

Niedozwolone postanowienia umowne

Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule
abuzywne) to takie, ktore nie zostaty
uzgodnione z konsumentem indywidualnie,
a ktore ksztattuja jego prawa i obowigzki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

razaco naruszajac jego interesy. Co do zasady

nie wiaza one konsumenta, chyba ze okreslaja

gtowne s$wiadczenia stron, w tym cene, ale
tylko jezeli zostaty sformutowane w sposob
jednoznaczny?®.

O uznaniu danego postanowienia za niedozwolone
decyduje Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Powodztwo w sprawie moze wytoczy¢ kazdy, komu
przedstawiono do podpisania umowe zawierajaca
taka klauzule, a takze organizacje konsumenckie,
rzecznicy konsumentow i Prezes UOKiK. Postanowienia
uznane prawomocnym wyrokiem sadu za niedozwolone sa
wpisywane do rejestru dostepnego na stronie internetowej
UOKiK?*'. Stosowanie ich jest zabronione i moze zostac¢ uznane
przez Prezesa UOKiK za naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw, a tym samym by¢ zagrozone kara finansowa
w wysokosci do 10 proc. przychodu przedsiebiorcy osiagnietego w roku poprzedzajacym wydanie decyzji.

Statystyka spraw zwigzanych z realizacja przepiséw o niedozwolonych postanowieniach
umownych

Urzad na biezaco prowadzi kontrole wzorcow umdw stosowanych przez przedsiebiorcow w transakcjach
z konsumentami. W ten sposdb identyfikuje postanowienia budzace watpliwosci co do ich zgodnosci z Kodeksem
cywilnym. W konsekwencji kieruje pozwy do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W 2011 r. wystosowano do przedsiebiorcow 97 wezwan do zmiany zakwestionowanych postanowien umownych.
W 66 przypadkach przedsiebiorcy dobrowolnie sie do nich zastosowali.

Ponadto Urzad skierowat do SOKiK 37 pozwow. Do rejestru klauzul abuzywnych wpisano tacznie 634
postanowienia?.

20 Kodeks cywilny w art. 385° zawiera liste 23 przyktadowych niedozwolonych postanowien.

2 http://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php.

22 Liczba ta odnosi sie do spraw prowadzonych z powddztwa réznych pomiotéw, w tym takze Prezesa UOKiK. Postanowienia
wpisane do rejestru w 2011 r. sa konsekwencja wyrokow wydanych rowniez w latach poprzednich.
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Orzecznictwo sadowe w sprawach dotyczacych klauzul niedozwolonych:

Wyrok Sadu Apelacyjnego z 21 pazdziernika 2011 r. sprawie z apelacji Banku Millennium od wyroku SOKiK
(sygn. akt. VI ACa 420/11)

W grudniu 2010 r. SOKiK uznat za niedozwolone szes¢ klauzul stosowanych przez bank Millennium w regulaminach
i umowach o kredyt hipoteczny. Przedsiebiorca zaskarzyt wyrok do Sadu Apelacyjnego, ktory 21 pazdziernika
2011 r. oddalit apelacje. Zaskarzone klauzule dotyczyty m.in. braku informacji nt. zasad ustalania kursu walut,
co umozliwiato dowolne ksztattowanie spreadu walutowego.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 14 lutego 2011 r. w sprawie z powodztwa Prezesa UOKiK
przeciwko PZU na Zycie o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolony (sygn. akt XVIl AmC 342/10)
oraz wyrok Sadu Apelacyjnego z 21 pazdziernika 2011 r. w sprawie z apelacji PZU na Zycie od wyroku SOKiK
(sygn. akt VI ACa 623/11)

W lutym 2011 r. SOKiK uznat za niedozwolona klauzule stosowana przez PZU na Zycie o treéci: PZU Zycie SA
ma prawo w kazdej chwili dokona¢ zmiany swiadczeniodawcy. Przedsiebiorca ztozyt apelacje od wyroku. Sad
Apelacyjny popart stanowisko SOKiK, uzasadniajac, ze postanowienie w sposob razacy narusza zasade rownowagi
kontraktowej stron, a tym samym interesy konsumentow.

Kontrole wzorcéw umownych

W 2011 r. UOKiK opracowat i przedstawit opinii publicznej dwa raporty dotyczace kontroli wzorcow umownych.

Raport z kontroli dziatalnosci organizatoréw turystyki?

W 2011 r. odbyta sie juz piata, przeprowadzona przez Urzad, ogélnopol-
ska kontrola dziatalnosci organizatorow turystyki. W ramach prowadzo-
nego od lutego do czerwca badania sprawdzono 171 wzorcéw umownych,
regulamindw, przeanalizowano réwniez materiaty reklamowe — bro-
szury, foldery, ulotki, a takze umowy, ktére zostaty zawarte
z konsumentami. Rezultatem kontroli jest wszczecie blisko 50
postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumen-
tow i wniesienie pozwow do SOKiK o uznanie stosowanych klauzul

za niedozwolone w stosunku do 22 przedsiebiorcow.

Pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej*

Kontrola wzorcow umownych objeta 13 przedsiebiorcow energetycz-

nych — sprzedawcow i dostawcow pradu — byto to pierwsze tego typu

badanie przeprowadzone przez UOKiK. Raport z kontroli umow pokazuje,

ze prawa konsumentow korzystajacych z ich ustug nie zawsze sa przestrzegane. Niemal wszystkie sprawdzone umo-
wy zawieraty sprzeczne z prawem, niejednoznaczne postanowienia. W konsekwencji do SOKiK skierowano pozwy
0 uznanie postanowien wzorcow umow za niedozwolone wzgledem dziesieciu przedsiebiorstw energetycznych,
a takze wszczeto 13 postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Transperento$¢ umow

Majac na uwadze niska transparentnos¢ wzorcow umoéw stosowanych w obrocie z konsumentami w branzy
telekomunikacyjnej, UOKiK zainicjowat wspotprace z dostawcami tych ustug. Na poczatku 2011 r. w Urzedzie
opracowano wyjasnienia, ktére maja pomoc profesjonalistom w przygotowywaniu wzorcow uméw?>. Dokument
konsultowany byt z izbami branzowymi, a w pracach nad jego przygotowaniem uczestniczyli rowniez przedstawiciele
Ministerstwa Infrastruktury i Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wyjasnienia okreslaja najpowazniejsze problemy
i rekomenduja okreslone rozwiazania.

2 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2766.
2 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2678.
25 http://uokik.gov.pl/przejrzyste_umowy.php.
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Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi

Prezes UOKiK wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi. Srodki na realizacje konkretnych projektow
przekazywane sa w drodze konkursu?. W 2011 r. Prezes UOKiK przekazat dotacje w tacznej wysokosci blisko
1,7 min zt dla:

% Zasady zlecania organizacjom zadan z ochrony konsumentow i procedury przekazywania im srodkow finansowych okresla
ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Kwota, ktora moze byc¢ przeznaczona na realizacje ich dziatan,
jest ustalana corocznie w ustawie budzetowej. Informacje o konkursach zamieszczane sa w prasie i w Biuletynie Informacji
Publicznej UOKIK, takze dostepne w siedzibie Urzedu.
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Nadzor rynku
i bezpieczenstwo
produktow

Bezpieczenstwo produktow

Ogolny nadzér nad produktami przeznaczonymi dla konsumentow sprawuje Prezes UOKiK. Bezposrednie kontrole
u przedsiebiorcow prowadzi natomiast Inspekcja Handlowa — z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Prezesa UOKiK?’.

Prezes UOKiK wszczyna postepowanie administracyjne po otrzymaniu informacji od IH lub z innych Zrodet,
m.in. od konsumentéw lub organdéw z innych krajow UE. Gdy stwierdzi, ze produkt stwarza zagrozenie dla zycia
lub zdrowia uzytkownikow, moze natozy¢ na jego producenta lub dystrybutora okreslone obowiazki, m.in. zakazac
wprowadzania produktu na rynek lub nakazaé ostrzezenie konsumentoéw np. przez zamieszczenie ogtoszenia
w prasie, wyeliminowanie zagrozenia, wycofanie produktu z rynku lub od konsumentéw?. Dodatkowo moze
tez natozy¢ na podmiot odpowiedzialny za wprowadzenie produktu na rynek kare pieniezng w wysokosci
do 100 tys. zt.

W 2011 r. Urzad prowadzit 332 sprawy dotyczace ogoélnego bezpieczenstwa produktow?’ i zakonczyt 260 sposrod
nich. Najczesciej kontrolowano konfekcje dziecieca (54), rowery (40) oraz meble i artykuty dla dzieci (35). Na 104
wydane decyzje Urzad 21 razy natozyt na przedsiebiorcow okreslone obowiazki oraz 22 kary pienigezne.

Rejestr produktow niebezpiecznych

Produkty uznane przez Prezesa UOKiK za niespetniajace wymagan bezpieczenstwa sa wpisywane do Rejestru
produktow niebezpiecznych. Do rejestru w 2011 r. trafity kolejne 24 produkty.

Dobrowolne powiadomienia od przedsiebiorcow

Cieszy fakt, ze przedsiebiorcy coraz czesciej dobrowolnie zawiadamiaja UOKiK o wykrytych nieprawidtowosciach
i podjetych dziataniach naprawczych. Informacje przekazane przez przedsiebiorcow sa nastepnie zamieszczane na
stronie internetowej UOKiK. Urzad monitoruje takze przebieg akcji naprawczych. W 2011 r. przedsiebiorcy ztozyli
123 dobrowolne powiadomienia. Statystyki Urzedu pokazuja, ze najwiecej zgtoszen zwigzanych byto z branza
motoryzacyjna — 99. Pozostate informacje dotyczyty m.in. artykutow dzieciecych i sprzetu elektrycznego.

27 Prezes UOKiK zatwierdza plany kontroli prowadzonych przez IH, zaréwno tych planowanych, jak i realizowanych w ramach
zadan wtasnych przez wojewodzkie inspektoraty.

28 Wycofanie produktu od konsumentow oznacza, ze przedsiebiorca musi go odkupic od uzytkownikow za cene, po jakiej go kupili,
bez wzgledu na stopien zniszczenia. Konsument majacy dowdd zakupu moze wystapic z takim roszczeniem do dystrybutora,
u ktorego wyrob zakupit, a w przypadku gdy takiego dowodu nie ma — bezposrednio do producenta.

2 Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéw (Dz.U. z 2003 r. nr 229, poz. 2275 z pdzn. zm.).

30 http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/WebEngine/DocumentSearchForm.aspx?CDC=PublicRWN.
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System Rapex

System Rapex (Rapid Alert System for Non-Food Consumer Products) zostat utworzony przez Komisje Europejska,
by zapewni¢ wysoki poziom ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéow na obszarze jednolitego rynku
Unii Europejskiej. Umozliwia on szybka wymiane informacji miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisja Europejska
w sprawie zagrozen stwarzanych przez produkty. W UOKiK funkcjonuje polski punkt kontaktowy tego systemu.

W 2011 r. UOKiK przekazat do systemu 55 notyfikacji. Najliczniejsza grupe zgtaszanych produktow stanowita odziez,
gtownie dziecieca — 18 notyfikacji. W 52 przypadkach Urzad podjat dziatania w reakcji na informacje przestang
przez inne panstwo cztonkowskie Unii. Ponadto prowadzono czynnosci wyjasniajace i przekazano stanowiska
do notyfikacji zgtoszonych przez organy z innych krajow.

Zgodnos$¢ z zasadniczymi wymaganiami

Prezes UOKiK monitoruje system kontroli wyrobow pod katem ich zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wska-

zanymi w tzw. dyrektywach nowego podejscia®'. W ramach swoich kompetencji prowadzi postepowania admini-

stracyjne na podstawie ustawy o systemie oceny zgodnosci®? i jezeli stwierdzi, ze okreslony

produkt nie jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami, wydaje decyzje nakazujaca jego wy-

cofanie z rynku i wpisuje go do specjalnego rejestru®**. W 2011 r. UOKiK

prowadzit 447 spraw i zakonczyt 322 sposrdd nich. Najlicz-

niejsza grupa badanych produktow byty zabawki (202)

oraz sprzet elektryczny (92) i maszyny (14).

- W tym czasie Urzad wydat 378 decyzji, przy czym

w 48 przypadkach natozyt na przedsiebiorcow
okreslone w ustawie obowigzki.

Rejestr wyrobéw niezgodnych
z zasadniczymi lub innymi
wymaganiami

Do zadan Urzedu nalezy m.in. prowadzenie
specjalnego rejestru wyrobow niezgodnych
z zasadniczymi lub innymi wymaganiami,
dostepnego na stronie internetowej
UOKiK. W 2011 r. wpisano do niego 82
wyroby.

Wspotpraca z organami
wyspecjalizowanymi

W  przypadku uzyskania informa-
cji o wyrobach niezgodnych z za-
sadniczymi wymaganiami  Urzad
moze m.in. zleci¢ przeprowadze-
nie kontroli wtasciwemu organowi
wyspecjalizowanemu. W 2011 r.
byty 44 takie przypadki. UOKiK
zwrocit sie m.in. do wojewodzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej
(39) i Gtownego Urzedu Nadzoru
Budowlanego (3).

3" Dotycza one ponad dwudziestu grup wyrobow, m.in. urzadzen elektrycznych (w tym sprzetu elektronicznego i AGD), zabawek,
srodkow ochrony indywidualnej, materiatow budowlanych, maszyn i wind. Tylko artykuty, dla ktorych istnieja zasadnicze
wymagania okreslone w przepisach, powinny by¢ oznakowane znakiem CE.

32 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2010 r. nr 138, poz. 935 z p6zn. zm.).

3 Rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi lub innymi wymaganiami http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/.
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Nadzoér nad Inspekcja Handlowa

Prezes UOKiK planuje, koordynuje i monitoruje kontrole prowadzone przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej dotyczace artykutéw zywnosciowych, niezywnosciowych i ustug oraz analizuje ich wyniki. Realizuje
rébwniez zadania zwiazane z kontrola jakosci paliw. Ponadto Prezes UOKiK zarzadza pracami dziewieciu
akredytowanych laboratoriow (kontrolno-analitycznych, badania paliw i produktow chemii gospodarczej, badania
zabawek, produktow wtokienniczych i analizy instrumentalnej), ktérym zleca przeprowadzenie badan produktow
skontrolowanych przez Inspekcje Handlowa. W 2011 r. laboratoria przebadaty 5623 probki, z ktorych ze wzgledu
na niewtasciwa jakosc¢ zakwestionowano 1177.

Statystyka kontroli przeprowadzonych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej na zlecenie Prezesa

UOKIiK:
Artykuty rolno-spozywcze 3129
Artykuty niezywnosciowe i ustugi 1805
Ogolne bezpieczenstwo produktow 1904
Zgodnosc¢ z dyrektywami nowego podejscia 2337

W 2011 r. przeprowadzono m.in. 21 ogdlnokrajowych kontroli artykutéow rolno-spozywczych. Szczegélna uwage
poswiecono sprawdzeniu jakosci wyrobéw oferowanych pod tzw. marka wtasna. Wynikiem jest raport Produkty
zywnosciowe oferowane pod markq wtasnqg sieci handlowych®*. Ponadto zaprezento-

wano opinii publicznej raport Konsument na rynku ustug gastronomicznych®, bedacy

cennym zrodtem mformlalcp‘ na temat ‘funkqonovyama t,ygh ystug. L e
Sprawdzono takze jakos¢ i oznakowanie produktow wtokienni-

czych, chemii gospodarczej i kosmetykow, zwracajac
szczegoblng uwage na substancje i preparaty niebez-
pieczne, produkty biobojcze oraz detergenty.

System kontroli jakosci paliw
ptynnych

Na stronie internetowej Urzedu jest publikowana
i aktualizowana raz na dwa tygodnie lista stacji
paliwowych i hurtowni wraz z wynikami przepro-
wadzonych kontroli. Rowniez za posrednictwem
serwisu internetowego i zamieszczonego w nim
formularza do Urzedu kierowane sa skargi kie-
rowcoéw na stacje oferujace paliwo niewtasciwej
jakosci. Zgtoszenia sa na biezaco przekazywane
Inspekcji Handlowej, ktora uwzglednia je w plano-
wanych dziataniach.

Biorac pod uwage wyniki kontroli prowadzonych
w 2011 r., nalezy stwierdzi¢, ze jako$¢ paliw ptynnych
i gazu skroplonego (LPG) w Polsce ulegta niewielkiej
poprawie w porownaniu z rokiem ubiegtym. Jedynie 2,99 proc. probek paliwa (benzyny i oleju opatowego)
ze skontrolowanych 468 nie spetniato wymagan jakosciowych. W odniesieniu do gazu skroplonego (LPG) stwierdzono
2,35 proc. nieprawidtowosci z pobranych 451 probek.

34 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3210.
35 http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2834.
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Wspotpraca z zagranicg
i kontakty z instytucjami
unijnymi

Wspétpraca multilateralna

Europejska Sie¢ Konkurencji (ang. European Competition Network, ECN) stanowi platforme wspotpracy i wymiany
informacji pomiedzy Komisjg Europejska i krajowymi organami ochrony konkurencji UE. W 2011 r. przedstawiciele
UOKiK brali udziat w spotkaniach plenarnych oraz dyrektorow generalnych ECN. Urzad angazowat sie takze
w dziatalnos¢ publicystyczng Sieci. Wymiana wiedzy i doswiadczen w ramach ECN odbywa sie rowniez poprzez
nieformalne zapytania urzedéw antymonopolowych. UOKiK w 2011 r. udzielit 76 odpowiedzi.

Europejskie Organy ds. Konkurencji (ang. European Competition Authorities, ECA) to nieformalne forum
dyskusyjne szeféw europejskich urzedow antymonopolowych. Podczas dorocznych spotkan ECA tradycyjnym punk-
tem programu sa prezentacje zmian w krajowych przepisach i najnowszego orzecznictwa. W lipcu 2011 r. UOKiK byt
gospodarzem takiego spotkania. Byto to jednoczesnie pierwsze wydarzenie organizowane przez Urzad w zwiazku
z przewodnictwem Polski w Radzie Unii Europejskiej. Waznym elementem spotkania byto seminarium nt. wieloju-
rysdykcyjnych koncentracji w Europie.




Polska jest takze cztonkiem Miedzynarodowej Sieci Konkurencji (ang. International Competition Network,
ICN), ktoéra stanowi platforme wspotpracy i wymiany doswiadczen 123 organdéw ochrony konkurencji ze 108
jurysdykcji antymonopolowych z catego swiata. Przedstawiciele UOKiK w 2011 r. uczestniczyli w pracach pieciu
grup roboczych sieci: ds. karteli, kontroli koncentracji, jednostronnych praktyk rynkowych, efektywnosci urzedow
antymonopolowych i promowania prawa antymonopolowego (ang. competition advocacy).

W 2013 r. UOKiK bedzie gospodarzem XII Dorocznej Konferencji ICN — najwazniejszego swiatowego wydarzenia
poswieconego ochronie konkurencji. Przyznanie Polsce prawa do organizacji tak prestizowej imprezy stanowi
wyraz uznania dla aktywnosci Urzedu na arenie miedzynarodowej. Spotkanie bedzie m.in. okazja do przedstawie-
nia dotychczasowego, ponad 20-letniego dorobku UOKIK oraz planéw przysztych dziatan. Przygotowania zwiazane
z organizacja konferencji rozpoczety sie w roku 2011.

UOKiK angazuje sie ponadto w prace Srodkowoeuropejskiej Inicjatywy Wspotpracy Organéw ds. Konkurencji
(ang. Central European Competition Initiative, CECI), w ramach ktorej zorganizowat w minionym roku seminarium
poswiecone praktycznym aspektom ograniczen wertykalnych?.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organisation for Economic Co-operation and Development,
OECD) jest jednym z najwazniejszych miedzynarodowych foréw, na ktorym omawiane sa sprawy polityki i prawa
konkurencji. W 2011 r. podczas trzech posiedzen Komitetu Konkurencji OECD i podlegtych mu grup roboczych
przedstawiciele Urzedu prezentowali doswiadczenia Polski w stosowaniu prawa konkurencji, w szczegoélnosci
w zakresie kontroli koncentracji, ustug uzytecznosci publicznej, recydywy, sadownictwa antymonopolowego
i sprawiedliwosci proceduralnej.

Ochrona konsumentéw

UOKiK bierze udziat w regularnych spotkaniach grup i komitetow roboczych
Rady Unii Europejskiej, m.in. grupy ds. ochrony konsumentow i infor-
macji oraz Komisji Europejskiej, w szczegdlnosci Dyrekcji Generalnej

ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentow.

W ramach cztonkostwa w Sieci Polityki Konsumenckiej (ang. Con-
sumer Policy Network, CPN) przedstawiciele UOKiK biora udziat
w odbywajacych sie cyklicznie spotkaniach dyrektoréw general-
nych urzedéw odpowiedzialnych za ochrone konsumentéw w Unii
Europejskiej.

Ponadto Urzad angazuje sie w prace Komitetu ds. Wspoétpracy

w Dziedzinie Ochrony Konsumentow (ang. Consumer Protection
Cooperation Committee, CPC Committee). Jedna z wspdlnych inicja-
tyw jest coroczny przeglad stron internetowych, tzw. Internet Sweep,
ktory w 2011 r. objat serwisy oferujace kredyty konsumenckie. Sposrod
przeszukanych przez UOKIK dziesieciu stron na potowie stwierdzono niepra-
widtowosci. W sprawie wszczeto postepowanie wyjasniajace.

Celem dziatania Miedzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentoéw (ang. International

Consumer Protection and Enforcement Network, ICPEN), ktorej cztonkiem jest Polska, jest wymiana informa-
cji na temat praktyk naruszajacych interesy konsumentow w wymiarze ponadnarodowym. W 2011 r., w zwiazku
Z reorganizacja Sieci, rozpoczety sie prace nad nowa strategia ds. komunikacji i tzw. Succession Planning, doku-
mentu okreslajacego obowiazki i korzysci wynikajace ze sprawowania okreslonych funkcji w ICPEN. Urzad aktywnie
uczestniczyt w tych pracach.

Pracownicy UOKIK byli takze zaangazowani w prace Komitetu OECD ds. Polityki Konsumenckiej, ktory skupia
przedstawicieli organdéw ds. ochrony konsumentéw panstw cztonkowskich i ekspertéw z organizacji spotecznych
i przedsiebiorcow. Obecnie prace Komitetu koncentruja sie nad tematami dotyczacymi rozwoju ustug interneto-
wych, m.in. zwalczania spamu i przestepstw w sieci, a takze ptatnosci mobilnych i ustug cyfrowych.

36 http://www.prezydencja.uokik.gov.pl/eca.
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Przewodnictwo Polski w Radzie Unii Europejskiej

Wspétpraca na forum europejskim miata w 2011 r. szczegolny wymiar z uwagi na trwajace od 1 lipca do 31 grudnia
przewodnictwo Polski w Radzie Unii Europejskiej. W ramach przygotowan do tego wydarzenia zorganizowano
szereg szkolen dla cztonkéw korpusu prezydencji, a takze spotkania i staze w instytucjach unijnych oraz Statym
Przedstawicielstwie Polski przy UE. UOKiK aktywnie uczestniczyt w opracowaniu szesciomiesiecznego programu
prezydencji polskiej oraz osiemnastomiesiecznego programu prezydencji trio Polska-Dania-Cypr. Ponadto Prezes
UOKiK spotkat sie z komisarzem ds. zdrowia i polityki konsumenckiej Johnem Dalli oraz z postami do Parlamentu
Europejskiego z Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéow (IMCO), a takze Komisji Gospodarczej
i Monetarnej (ECON).

Priorytetem UOKiK w ramach polskiej prezydencji byto wzmocnienie pozycji konsumentéw na jednolitym rynku
europejskim poprzez zapewnienie im bezpieczenstwa i skutecznej ochrony ich interesow. Wynikiem naszego zaan-
gazowania byto m.in. przyjecie dyrektywy o prawach konsumentow, a takze podjecie prac nad pakietem legislacyj-
nym dotyczacym alternatywnych metod rozstrzygania sporow (ang. Alternative Dispute Resolution, ADR).

W grudniu 2011 r. Prezes UOKiK na forum Komisji IMCO podsumowat dziatania i osiagniecia polskiej prezydencji,
ktore zostaty bardzo pozytywnie ocenione na arenie miedzynarodowej.

Europejski Dzien Konkurencji i Konsumentow

rezydencia w

e

W ramach prezydencji UOKiK podejmowat takze szereg dziatan o charakterze informacyjno-edukacyjnym zmie-
rzajacym do popularyzacji wiedzy na temat prawa antymonopolowego wsrod uczestnikow rynku. Najwazniejszym
wydarzeniem zorganizowanym w tym czasie byt Europejski Dzien Konkurencji i Konsumentow, ktory odbyt sie
w listopadzie 2011 r. w Poznaniu. Zaproszenie Urzedu przyjeli m.in. Joaquin Almunia, wiceprzewodniczacy Komisji
Europejskiej, i prof. Leszek Balcerowicz, a takze przedstawiciele organéw antymonopolowych i ochrony konsu-
mentow z krajow unijnych. Podczas szesciu paneli dyskutowano na temat wptywu polityki konkurencji na dobrobyt
konsumentow. Konferencja emitowana byta online. Transmisje ogladato ponad 700 oséb?’.

37 http://www.prezydencja.uokik.gov.pl/eccd.

32




Forum Jednolitego Rynku (SIMFO)

Forum Jednolitego Rynku (ang. Single Market Forum, SIMFO) zostato zorganizowane w trakcie polskiej prezydencji
we wspotpracy z Parlamentem Europejskim i Komisja Europejska. UOKiK aktywnie uczestniczyt w wydarzeniach
odbywajacych sie w ramach forum. Brat takze udziat w pracach nad przygotowaniem tzw. deklaracji krakowskiej,
zobowiazujacej Komisje Europejska, Parlament Europejski i panstwa cztonkowskie do podejmowania dziatan
na rzecz promowania i wykorzystywania jednolitego rynku jako motoru wzrostu gospodarczego.

Strona prezydencji UOKiK (www.prezydencja.uokik.gov.pl)

W zwiazku z przewodnictwem Polski w Radzie UE uruchomiono specjalna strone internetowa, na ktérej znalazty sie
informacje na temat priorytetow Urzedu w czasie prezydencji, a takze wszystkich odbywajacych sie w tym czasie
wydarzen z udziatem UOKiK. Udostepniono na niej takze zapisy transmisji online z tych spotkan.

Wspéotpraca bilateralna

Waznym obszarem wspotpracy z zagranica jest
rozwijanie bezposrednich kontaktow polskiego
organu antymonopolowego z jego odpowied-
nikami z krajow bedacych partnerami Polski
zarowno w Unii Europejskiej, jak i poza nia.
W ramach dwustronnej wspotpracy pracow-
nicy UOKiK przygotowali liczne opracowania
z ochrony konkurencji i konsumentéw.

Odbyty sie takze spotkania z delegacjami z Ko-
misji Europejskiej i ze Szwecji. Ponadto Urzad
zawart kolejne porozumienie o wspotpracy
z rosyjskim Federalnym Urzedem Antymono-
polowym na lata 2011-2012.

Odbyty sie réowniez spotkania z delegacjami
z Danii i Wegier oraz przedstawicielami
organizacji europejskich, m.in. Europejskiej
Organizacji Konsumentow (ang. European
Consumers’ Organization, BEUC), dotyczace
ochrony konsumentow.

Prezydencja Polski w UE

PRICGRYTETY PRIDWOOMICTWA POLSKI W RADZIE
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Dziatalnosc
informacyjno-edukacyjna

Integralna czescia dziatalnosci UOKiK sa projekty informacyjno-edukacyjne. Maja one na celu popularyzacje wiedzy
prawnej i ekonomicznej wsrdd wszystkich uczestnikow rynku. W podejmowanych inicjatywach Prezes UOKiK ktadzie
szczegolny nacisk na znaczenie ustawodawstwa antymonopolowego dla polskiej gospodarki, informuje o prawach
i obowiazkach, ktdre przystuguja przedsiebiorcom i konsumentom. Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan znajduje
potwierdzenie w wynikach badan spotecznych prowadzonych przez Urzad, diagnozujacych poziom $wiadomosci
prawnej i ekonomicznej wszystkich uczestnikow rynku.

Kampanie spoteczne
Inicjatywy promujace konkurencje rynkowa

Kampania Fuzje pod kontrolq

W 2011 r. Urzad przeprowadzit kampanie edukacyjna poswiecona kontroli fuzji i przeje¢ — Fuzje pod kontrolg.
Gtownym jej zatozeniem byto dotarcie z informacja do jak najwiekszej liczby przedsiebiorcéw, zarowno tych,
ktdrzy planuja dziatania koncentracyjne, jak i ich otoczenia rynkowego. Przez ponad 20 lat funkcjonowania w Polsce
gospodarki wolnorynkowej doszto bowiem do znacznej konsolidacji na wielu rynkach, co powoduje, ze kolejne
koncentracje moga doprowadzi¢ do ograniczenia konkurencji. W przysztosci moze wzrosnac liczba zakazow i zgéd
warunkowych wydawanych przez Prezesa UOKiK. W ramach kampanii przygotowano cykl audycji radiowych (Program
1 Polskiego Radia), programéw telewizyjnych (TV Biznes) oraz artykutow w prasie ogélnopolskiej, ktore udostepniono
na stronie internetowej Urzedu (www.uokik.gov.pl).

Przedsiebiorcom zainteresowanym problematyka fuzji i przeje¢ umozliwiono uzyskanie informacji przez bezposredni
kontakt z UOKiK — telefoniczny lub e-mailowy. Ponadto wystalismy do 500 najwiekszych firm i kilkudziesieciu
organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow zestawy materiatow informacyjnych.

Rozpoczety sie takze prace nad wytycznymi dotyczacymi analiz rynku prowadzonych w trakcie postepowan
w sprawach koncentracji. Wydarzeniem inaugurujacym kampanie byta debata z udziatem prawnikéw i przedsiebiorcow
pt. Fuzje pod kontrolg*.

3 http://uokik.gov.pl/fuzje_pod_kontrola.php.
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Kampania promujaca program leniency e

UOKiK ponownie przypominat przedsiebiorcom, ze zmowy ograniczajace rynkowa
rywalizacje sa zakazane. Sankcji za udziat w porozumieniu mozna jednak uniknad,
korzystajac z programu tagodzenia kar. Spot Zart promujacy leniency byt emitowany
na niekomercyjnych zasadach w styczniu oraz na przetomie listopada i grudnia 2011 r.

w ponad 45 mediach — telewizji, radiu i portalach internetowych. Byta to kolejna

edycja kampanii zainaugurowanej przez Urzad w lutym 2009 r.

Debata Konkurencja na rynkach lokalnych

W 2011 r. odbyta sie debata poswiecona ochronie konkurencji na rynkach lokalnych.
Punktem wyjscia do dyskusji byt raport Kierunki ochrony konkurencji i konsumentow
w sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym. W spotkaniu uczestniczyli m.in. przed-
stawiciele gmin i przedsiebiorstw, ktore swiadcza ustugi komunalne spotecznosciom
lokalnym.

Urzad byt ponadto partnerem Ill edycji Europejskiego Kongresu Gospodarczego,
ktorego wiodacym tematem byta m.in. konkurencyjna gospodarka Europy.

Inicjatywy promujace prawa konsumentow

Wsréd dziatan adresowanych do stabszych uczestnikow rynku prowadzonych
w 2011 r. na szczegdlng uwage zastuguje cykl 90 szkolen dla konsumentdéw senio-
réw Badz swiadomym konsumentem, w ktorych wzieto udziat blisko trzy tysia-
ce osob. Prezes UOKiK objat ponadto honorowym patronatem Il edycje targow
konsumenckich organizowanych przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

Podczas Swiatowego Dnia Konsumenta, obchodzonego pod hastem Po co drze¢
koty, Urzad przypominat natomiast o alternatywnych metodach rozwigzywania
sporow. Wydarzeniu towarzyszyta debata zorganizowana z udziatem przedsie-
biorcéw, przedstawicieli sadow polubownych i organizacji promujacych ADR.

e epric Mitizuie

UOKIK zorganizowat takze sniadanie prasowe, podczas ktorego dyskutowano
na temat pozycji konsumenta na rynku energii elektrycznej. Byto ono
nastepstwem kontroli wzorcow umow stosowanych przez przedsiebiorstwa
energetyczne, ktorej wynikiem jest raport Pozycja konsumenta na rynku
energii elektrycznej.

Po co drzec

koty? .

Polubowne Sady Konsumenckie
przy Inspekcji Handlowej.

Rozwiazuja spory miedzy przedsiebiorca a konsumentem.
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Projekty internetowe

W 2011 r. opublikowano na stronie internetowej UOKiK zaktadke Pytania i odpowiedzi, poswiecona najczestszym
problemom konsumentéw. Prowadzono rowniez prace nad rozwojem strony w kierunku zwiekszenia czytelnosci
dostepnych na niej informacji, m.in. zmienione zostaty opcje wyszukiwania i filtrowania danych. Od 2011 r. przy
jej wykorzystaniu transmitowane sa na zywo najwazniejsze wydarzenia organizowane przez Urzad, a nastepnie
udostepniane zapisy wideo.

Pozostate projekty

Po raz trzeci przyznano nagrody w konkursie na najlepsze prace magisterskie poswiecone problematyce ochrony
konkurencji. W 2011 r. po raz pierwszy uhonorowano takze prace dotyczace tematyki konsumenckiej. Wyboru
zwycieskich prac dokonata kapituta konkursu pod przewodnictwem Prezesa UOKIK.

W 2011 roku po raz sid6dmy odbyta sie Wielkopolska Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej pod patronatem Prezesa
Urzedu, adresowana do ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych. Delegatura UOKiK w Poznaniu byta wspotorganizatorem
wydarzenia.

Juz po raz szosty przyznano nagrody w konkursie dla dziennikarzy Libertas et Auxilium. Przedsiewziecie to ma na
celu uhonorowanie najlepszych artykutow prasowych, audycji radiowych i programoéw telewizyjnych poswieconych
tematyce ochrony konkurencji i konsumentow. Uroczystej gali wreczenia nagréd towarzyszyta debata na temat
rynku multimediéow w Polsce.

Wreczenie o orod
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Wspotpraca ze sSrodkami masowego przekazu

Podstawowym celem wspotpracy UOKiK z mediami jest dotarcie z informacja do opinii publicznej, a tym samym
podnoszenie swiadomosci wszystkich uczestnikéw rynku. W 2011 r. Urzad aktywnie wspotpracowat z mediami ogol-
nopolskimi, regionalnymi i lokalnymi. Wydano 234 komunikaty prasowe, z czego 26 dotyczyto ochrony konkurencji,
71 ochrony konsumentow, a 137 kontroli koncentracji. Do mediow regionalnych skierowano 53 komunikaty
na temat spraw lokalnych (osiem z nich dotyczyto ochrony konkurencji).

Ukazato sie ponad 45 tys. artykutow prasowych i publikacji internetowych (8809 w prasie, 33027 w internecie)
oraz 3370 materiatow radiowo-telewizyjnych, dotyczacych decyzji wydanych przez Prezesa UOKIK i innych dziatan
podejmowanych przez UOKiK. Wiedza na temat prawa antymonopolowego oraz praw i obowigzkow przystugujacych
uczestnikom rynku byta réwniez rozpowszechniana poprzez komentarze oraz wywiady kierownictwa i pracownikow
Urzedu, a takze w ramach dtugofalowej wspoétpracy z wybranymi redakcjami.

W 2011 r. UOKiK zorganizowat dziewiec¢ konferencji prasowych.




Ponadto w ramach wspotpracy z innymi instytucjami podjeto dziatania informacyjne m.in. promujace prawa konsu-
mentow przed wakacjami oraz podczas zakupow $wigtecznych.

W 2011 r. UOKiK rozpoczat takze wspotprace z Ukrainiska Federacja Wszystkich Konsumentéw ,,PULSE”. Przed
rozgrywkami pitkarskimi w 2012 r. obie instytucje cyklicznie przypominaja konsumentom o ich prawach. W 2012 r.
ukaze sie ulotka zawierajaca informacje przydatne polskim i zagranicznym kibicom.

Nowe logo UOKiK

W 2011 r. zmieniono takze elementy identyfikacji wizualnej Urzedu, ktore zostaty wytonione w drodze konkursu
przeprowadzonego w 2010 r.

Dziatalnos¢ wydawnicza

Na polityke informacyjno-edukacyjna Urzedu sktada sie takze prezna dziatalnos¢ wydawnicza. Nowoscia 2011 r. sg
publikacje z serii Biblioteka UOKiK, gromadzacej opracowania pracownikow Urzedu, w ramach ktdrej ukazaty sie
nastepujace pozycje: Europejska Sie¢ Konkurencji — model: struktura i wspdtpraca oraz kompetencje decyzyjne
cztonkéw (Sonia Jozwiak), Wymiana informacji miedzy konkurentami jako praktyka ograniczajqca konkurencje
— kierunki rozwoju analizy prawno-ekonomicznej (Sonia Jozwiak), Postepowanie przed Prezesem UOKiK w swietle
ustawy o 0gélnym bezpieczeristwie produktow (Tomasz Nawrocki), Postanowienia niedozwolone — przeczytaj, zanim
podpiszesz umowe (Katarzyna Kaczmarska), Sqdownictwo antymonopolowe w Polsce — historia i ustroj (dr Mateusz
Btachucki), Gdy sweter gryzie. Produkty wtdkiennicze — poradnik konsumenta (Maciej Czaplinski). Ponadto wydano
nowe ulotki: Bezpieczne zabawki, Rozstrzyganie sporow konsumenckich, Zakupy przez internet, Na wakacjach
z biurem podrézy i Jak kupowac. Dodrukowano dziesie¢ wydawnictw cieszacych sie duzym zainteresowaniem wsrod
odbiorcow.

Wszystkie wydawnictwa byty bezptatnie dystrybuowane do zainteresowanych podmiotow. Udostepniono je rowniez
w wersji elektronicznej na stronie Urzedu www.uokik.gov.pl.

Po o drzed
koty?
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Schemat organizacyjny

UOKIiK
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