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1. Wstep

Konsument, ktéry zawiera umowe pozyczki lub kredytu posiada uprawnienia i obowiazki
wynikajace z ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (dalej u.k.k.).
W niniejszym poradniku UOKiK pragnie przekaza¢ najwazniejsze dla konsumentow
informacje, z ktorymi warto zapoznac sie przed zaciagnieciem kredytu lub pozyczki.
Nalezy jednak pamietaé, ze nie do kazdej umowy bedzie mie¢ zastosowanie u.k.k. Jej

rezimowi podlegaja umowy:

a) zawarte miedzy przedsiebiorca a konsumentem (a wiec u.k.k. nie bedzie miec

zastosowania do umowy pozyczki, ktorej stronami sa wytacznie konsumenci),

b) zawarte po wejsciu w zycie nowej ustawy o kredycie konsumenckim (ustawa weszta

w zycie w dniu 18 grudnia 2011 roku),
c) ktorych wartos¢ nie przewyzsza 255 550 zt lub ich rownowartosci w walucie obcej.

Ustawe w ograniczonym zakresie stosuje sie takze do niektdrych innych kredytow (np. tzw.

hipotecznych).



2. Obowiazki informacyjne kredytodawcy przed zawarciem

umowy

2.1. Formularz informacyjny

Celem nowych przepisow byto zapewnienie konsumentowi dostepu do istotnych, rzetelnych
i przedstawionych w jasny sposob informacji, tak by mdgt on poréownac liczne oferty
roznych kredytodawcow i sposrod nich wybra¢ te, ktéra najbardziej odpowiada jego
potrzebom. W celu realizacji tego zatozenia w catej Unii Europejskiej wprowadzono
ujednolicony wzor formularza informacyjnego. Wzor ten stanowi zatacznik do u.k.k.
Obowiazek prawidtowego wypetnienia formularza natozono na kredytodawcéw

i posrednikow kredytowych. W formularzu musi sie znalez¢ szereg informacji m.in. o:

a) danych kredytodawcy oraz posrednika (jesli ten bierze udziat w procesie udzielania
kredytu),

b) rodzaju kredytu,

C) czasie obwigzywania kredytu,

d) stopie oprocentowania kredytu (oraz warunkach jej zmiany),
e) catkowitej kwocie kredytu

f) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

g) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,

h) zasadach i terminach sptaty kredytu,

i) obowiazku zawarcia umowy dodatkowej jesli taki wystepuje, w szczegdlnosci

umowy ubezpieczenia,
j) stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego,
k) skutkach braku ptatnosci,

m) wymaganych zabezpieczeniach kredytu konsumenckiego (jesli takie beda

ustanowione).



Zdarza sie, ze kredytodawcy lub posrednicy kredytowi wypetniaja rubryki formularza, ktore
nie powinny by¢ uzywane przy danym typie kredytu. Niektore rubryki wypetniane sa

nieprawidtowo lub w sposob niepetny np.:
a) nie jest wskazywany konkretny okres obowigzywania umowy kredytu,

b) podawany jest jedynie sposob wyliczania oprocentowania, a nie konkretna liczba

wyrazona w procentach,
c) brak jest informacji o cyklach naliczania rat (np. co miesiac),

d) brak jest wskazania wszystkich kosztow, jakie musi ponies¢ konsument w sytuacji
zalegania ze sptata rat (np. brak informacji o optatach windykacyjnych i ich
wysokosci); czasem formularz zawiera jedynie odestanie do tabeli i optat i prowizji

stosowanej przez przedsiebiorce.

Istotnym zagadnieniem jest termin obowiazywania danego formularza informacyjnego. Co
prawda u.k.k. nie wskazuje tego czasu, jednakze konsument powinien otrzymac
informacje w nim zawarte na tyle wczes$nie przed zawarciem umowy, aby mdgt on
szczegOtowo zapoznad sie z warunkami i kosztami kredytu, a takze aby poréwnac je
z ofertami innych kredytodawcéw. W celu umozliwienie konsumentowi sSwiadomego
podjecia decyzji opartej na informacjach przekazanych przez kredytodawce termin

waznosci formularza nie powinien byc krotszy niz 3 dni robocze.

Jesli wystapi ktéras z wyzej opisanych sytuacji, moze to oznacza¢, ze kredytodawca
stosuje nieuczciwe praktyki rynkowe. Warto wowczas zastanowi¢ sie nad wyborem innego
kontrahenta. Mozna takze poinformowac o takiej sytuacji UOKiK, gdyz Prezes Urzedu
posiada kompetencje do sprawdzenia czy taka praktyka narusza zbiorowy interes

konsumentow.

2.2. Reklama kredytu konsumenckiego

Jesli w reklamie kredytu konsumenckiego zawarto jakiekolwiek dane dotyczace jego
kosztow, kredytodawca musi podac réwniez wiele szczegotowych informacji dotyczacych
warunkow, na jakich mozna taki kredyt otrzymac. Podajac te dane, przedsiebiorca
powinien oprzec swe wyliczenia na tzw. reprezentatywnym przyktadzie (przyktad oparty na

warunkach, na ktérych kredytodawca spodziewa sie zawrze¢ wiekszo$¢ uméw).



Konsument powinien zatem zosta¢ poinformowany o wysokosci oprocentowania kredytu
wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym jego koszcie, catkowitej
kwocie kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. Dane te powinny takze
by¢ podane, gdy w reklamie wskazano przyktadowa wysokos¢ rat lub poinformowano
o mozliwosci obnizenia oprocentowania. Nie zawsze jednak tak sie dzieje. O zaistnieniu
takiej sytuacji mozna poinformowac UOKiK, ktéry ma mozliwos¢ sprawdzenia czy dana

reklama jest zgodna z prawem.

Informacje te musza by¢ podane w sposdb jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny.
Niedopuszczalna jest reklama, w ktorej konsument, by uzyska¢c ww. informacje musi
podejmowac z wtasnej inicjatywy kolejne czynnosci np. odnalez¢ je na stronie
internetowej kredytodawcy. Informacje o kosztach musza by¢ ponadto wyraznie widoczne

w reklamie, nie mozna uzywac matej czcionki albo zbyt szybko znikajacego tekstu.

Powyzsze uwagi nie dotycza jednakze tzw. reklamy wizerunkowej, ktorej celem jest
stworzenie i utrwalanie w swiadomosci konsumentow faktu istnienia konkretnej marki oraz
jej pozytywnego wizerunku. Jest to kreowanie wrazenia, ze marka firmujaca dany produkt
lub ustuge posiada pewne unikalne cechy, ktore czynia ja wyjatkowa. Reklamy te nie
wskazuja konkretnych kosztow kredytu, a w zwiazku z tym przedsiebiorcy nie sa

zobowiazani do spetnienia opisanych powyzej obowiazkdéw informacyjnych.

2.3. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (dalej RRSO) stanowi sume wszystkich odsetek,
optat, prowizji oraz innych kosztow kredytu przedstawionych w ujeciu procentowym
w stosunku rocznym. RRSO obowigzkowo podawana jest w formularzu informacyjnym
i umowie kredytu, moze byc¢ takze wymieniona w reklamie w sytuacjach, o ktorych mowa
w punkcie 2.2 Poradnika. Jest to wiec jeden z najwazniejszych wskaznikow stuzacych do
rzeczywistego porownywania konkurencyjnych ofert kredytodawcéw, gdyz nie zawsze
jedynie nizsze oprocentowanie kredytu bedzie oznaczac korzystniejsza dla konsumenta

oferte.

RRSO wyliczane jest wedtug ztozonego wzoru matematycznego podanego w zataczniku do
u.k.k., dlatego przecietny konsument moze nie by¢ w stanie samodzielnie zweryfikowac
poprawnosci obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przez kredytodawce.
Istnieje jednak mozliwosc skorzystania z kalkulatora dostepnego na stronie internetowej

kampanii ,,Przeczytaj zanim podpiszesz” (wWww.zanim-podpiszesz.pl).



3. Ocena ryzyka kredytowego

Ocena ryzyka kredytowego to ocena zdolnosci konsumenta do sptaty zaciggnietego kredytu
wraz z odsetkami, w terminach okreslonych w umowie o kredyt konsumencki, dokonywana
przez kredytodawce. Przed udzieleniem kredytu kredytodawca ma ustawowy obowigzek
ocenic ryzyko kredytowe zwiazane z udzieleniem konsumentowi pozyczki. Moze on w tym

celu:
a) oprzec sie na informacjach uzyskanych od konsumenta,

b) zazada¢ dokumentow niezbednych do dokonania takiej oceny (np. zaswiadczenia

o zarobkach),

c) sprawdzi¢ informacje o konsumencie w bazach danych gospodarczych lub w swoim

zbiorze danych.

Jezeli kredytodawca odmowi konsumentowi udzielenia kredytu konsumenckiego na
podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych musi on bezptatnie
przekazac¢ konsumentowi informacje o wynikach tego sprawdzenia i wskaza¢ baze danych,
na podstawie ktorej dokonat oceny. Ponadto, jesli kredytodawca jest bank lub SKOK, to
badanie zdolnosci kredytowej musi by¢ uzupetnione o informacje pozyskane z Biura

Informacji Kredytowej (w skrécie BIK).

W tym kontekscie, coraz bardziej powszechna i jednoczesnie niepokojaca praktyka
kredytodawcow sa reklamy sugerujace, ze kredytodawca nie dokonuje oceny ryzyka
kredytowego, podczas gdy jest do tego zobowigzany. Reklamy takie moga tym samym
wprowadza¢ konsumentéw w btad, co do warunkow udzielania kredytow w wypadku gdy

taka weryfikacja bedzie faktycznie prowadzona.

Zazwyczaj stosowane sg hasta takie jak: ,,pozyczka bez BIK”, ,nawet z komornikiem” lub
»,dla osob ze zta zdolnoscig kredytowa”. Moze zdarzy¢ sie tez, ze przedsiebiorca nie
przestrzega przepisow u.k.k. i rzeczywiscie nie ma zamiaru sprawdzac poziomu zadtuzenia
konsumenta i badaé, czy bedzie on zdolny do sptaty kredytu, albo tez udzieli pozyczki
pomimo braku zdolnosci kredytowej wnioskodawcy. Jezeli konsument z uwagi na problemy
zwigzane z regulowaniem swoich wczesniejszych zobowiazan finansowych planuje

ponownie sie zadtuzyc¢, powinien mie¢ $wiadomosc ryzyka, z jakim sie to wiaze, bowiem



kolejna pozyczka na wysoki procent moze sprawi¢, ze wpadnie on w tzw. spirale

zadtuzenia.



4. Umowa o kredyt konsumencki

4.1. Projekt umowy, wyjasnienia sprzedawcy

Konsument ma prawo otrzymac od kredytodawcy bezptatny projekt umowy o kredyt
konsumencki w celu zapoznania sie z jego trescia jezeli w ocenie kredytodawcy lub

posrednika kredytowego spetnia warunki do udzielenia mu kredytu.

Kredytodawca lub posrednik kredytowy ponadto zobowiagzany jest aby przed zawarciem
umowy udzieli¢ wyjasnien dotyczacych jej tresci, w sposob umozliwiajacy konsumentowi
podjecie decyzji o wyborze danej oferty. Zapewnienia te powinny nastepnie znalez¢
odzwierciedlenie w umowie, a konsument powinien przeczyta¢ caty dokument przed jego
podpisaniem. Jesli ktores zapisy nie beda dla niego zrozumiate, a kredytodawca nie zdota
ich wyjasnic - nalezy zwrdcic sie o pomoc np. do rzecznika konsumentow. Lista rzecznikow

dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

4.2. Na co nalezy zwraca¢ uwage przy zawieraniu umowy

Umowa musi by¢ zawarta na pismie (z nielicznymi wyjatkami). Przed podpisaniem nalezy
ja doktadnie przeczytac, przy czym trzeba pamietac, ze czesto jej integralna czescia sa
takze regulaminy, tabele optat, ogélne warunki i inne dokumenty. Postanowienia, na ktore

nalezy zwrocic¢ szczegolng uwage dotycza:
e wysokosci kosztow kredytu,
e sposobu ustanowienia zabezpieczen,
e warunkow wyptaty kredytu.

Nalezy z wielka ostroznoscia podchodzi¢ do oferty kredytodawcow, ktérzy wymagaja
uiszczenia jakichkolwiek optat jeszcze przed zawarciem umowy. Moga to bowiem byc
nieuczciwi przedsiebiorcy, ktorych gtownym zrodtem dochodu nie sg naleznosci z tytutu
udzielonych pozyczek, a jedynie wptacane przez niedosztych kredytobiorcow optaty
przygotowawcze. Po uiszczeniu takiej optaty przez konsumenta przedsiebiorca odmawia
udzielenia mu pozyczki uzasadniajac to brakiem zdolnosci kredytowej lub
nieprzedstawieniem odpowiednich zabezpieczen. Tego typu przedsiebiorcy kieruja swoja

oferte przede wszystkim do osob, ktorym banki i SKOK-i odmawiaja udzielenia pozyczki.



W ten sposdb wykorzystuja desperacje lub niezaradnos¢ niedosztego kredytobiorcy. W razie
watpliwosci co do tresci umowy mozna uda¢ sie do instytucji niosacych pomoc

konsumentom, o ktérych mowa w rozdziale 6.

4.3. Kopia umowy dla konsumenta

Podpisang umowe (wraz z wszelkimi zatacznikami) kredytodawca musi niezwtocznie
doreczy¢ konsumentowi. To w umowie zostaje okreslony zakres praw i obowiazkow stron,
ktorych znajomos¢ utatwia, czy wrecz umozliwia, ewentualne pdzniejsze dochodzenie

roszczen.

Nigdy nie nalezy podpisywac oswiadczenia potwierdzajacego otrzymanie regulaminu,
tabeli, ogdélnych warunkéw umownych itp. lub zapoznanie sie z ich trescia, jesli
w rzeczywistosci nie doreczono konsumentowi takiego dokumentu lub uniemozliwiono
zapoznanie sie z nim. Nalezy tez pamieta¢, Ze oswiadczenie takie moze byc¢ czescia

umowy.

4.4, Jaka powinna by¢ tres¢ umowy?

Umowa musi by¢ sformutowana w sposob jednoznaczny i zrozumiaty. Musza by¢ w niej
zawarte wszystkie informacje wymagane przez u.k.k. Jesli umowa nie spetnia ustawowych
warunkow, przewidziane sa sankcje cywilnoprawne np. przedtuzenie terminu prawa
odstapienia od umowy przez konsumenta. Najdotkliwsza dla kredytodawcéw jest jednak
tzw. sankcja kredytu darmowego, ktora powoduje sptate kredytu przez konsumenta bez
odsetek i innych kosztow. W takim wypadku konsument powinien ztozy¢ kredytodawcy
odpowiednie oswiadczenie o checi skorzystania z tego prawa. Jesli kredytodawca odmowi
uznania roszczenia konsumenta, to ten powinien oddac sprawe do sadu, przy ewentualnej
pomocy rzecznika konsumentow lub organizacji konsumenckiej. Konsument, jesli nie
dysponuje wyrokiem sagdowym, nie powinien samodzielnie odmawiac sptaty czesci kredytu,
gdyz moze narazi¢ sie na koniecznos¢ zaptaty odsetek karnych. Kredytobiorca moze
skorzysta¢ z tej sankcji w wypadku zaistnienia najpowazniejszych naruszen tj. (przy

typowej umowie o kredyt konsumencki), przy braku informacji o:

a) imieniu, nazwisku i adresie konsumenta oraz imieniu, nazwisku (nazwie) i adresie

(siedzibie) kredytodawcy i posrednika kredytowego;



k)

rodzaju zaciagnietego kredytu;
czasie obowigzywania umowy;
wysokosci catkowitej kwoty kredytu;
terminie i sposobie wyptaty kredytu;

wysokosci stopy oprocentowania kredytu oraz warunkach jej zmiany z podaniem
indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy

oprocentowania kredytu;

rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania oraz catkowitej kwocie do zaptaty
przez konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz

z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia;

zasadach i terminach sptaty kredytu, w szczegoélnosci kolejnosci zaliczania rat
kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy, w tym informacja

o prawie otrzymania bezptatnego harmonogramu sptaty;

innych kosztach, ktére konsument zobowiazany jest ponies¢ w zwiazku z umowa
o kredyt konsumencki, w szczegolnosci optatach, prowizjach, marzach oraz
kosztach ustug dodatkowych, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunkach na

jakich koszty te moga ulec zmianie;

rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunkach jej

zmiany oraz ewentualnych innych optatach z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

sposobie zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je

przewiduje;

terminie, sposobie i skutkach odstapienia konsumenta od umowy, obowiazku zwrotu
przez konsumenta udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek
w razie odstapienia od umowy, a takze kwocie odsetek naleznych w stosunku

dziennym;

m) prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem;

n)

prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za dokonanie sptaty

kredytu przed terminem i zasady ustalenia wysokosci tej prowizji.



4.5. Zabezpieczenia umowy

W umowie zawsze powinny by¢ wskazane konkretne zabezpieczenia. Nie nalezy
podpisywa¢ umowy, ktora pozostawia doktadne okreslenie zabezpieczenia na okres po
zawarciu umowy. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze przedsiebiorca wcale nie zamierza udzieli¢

kredytu (praktyka opisana w podrozdziale 4.2.).

Kredytodawca w umowie kredytu moze zada¢ od konsumenta wystawienia weksla lub
czeku jako zabezpieczenia, jednakze dokument ten musi zawiera¢ klauzule ,nie na
zlecenie” lub inna roéwnoznaczna (np. ,bez indosu”, ,zakaz indosowania” lub ,rekta
weksel”). Klauzula ta chroni konsumenta przed przeniesieniem praw z weksla na inng
osobe w sposdb i ze skutkami okreslonymi przez prawo wekslowe. Nalezy zawsze doktadnie
przeczytac weksel lub czek i w razie watpliwosci zasiegnac¢ porady prawnej. Po catkowitej
sptacie kredytu weksel powinien byc niezwtocznie zwrdcony konsumentowi. Nie wolno
zgadzad sie na inne postanowienia umowne w tej kwestii. Weksel jest papierem
wartosciowym, ktory wyraza bezwarunkowe zobowigzanie zaptaty okreslonej sumy
pieniedzy przez dtuznika. Umozliwia on wydanie nakazu zaptaty w tzw. postepowaniu
nakazowym, ktore jest prowadzone bez rozprawy sadowej (skuteczne zgtoszenie zarzutu
moze jednak spowodowac jej przeprowadzenie). Jesli weksel znajdzie sie w posiadaniu
kogo$ innego niz kredytodawca, to taka osoba moze dochodzi¢ od konsumenta, ktory

podpisat weksel, zaptaty pieniedzy pomimo sptaty pozyczki.



5. Odstgpienie od umowy

U.k.k. umozliwia konsumentowi odstgpienie od umowy w terminie 14 dni od jej dnia
zawarcia bez koniecznosci podawania przyczyny. Termin ten bedzie zachowany jesli przed
jego uptywem konsument wysle oswiadczenie na wskazany adres (najlepiej listem

poleconym za potwierdzeniem odbioru).

Kredytodawca lub posrednik kredytowy zobowiazani sa do wreczenia konsumentowi wzoru

odstgpienia od umowy przy jej zawarciu.

W sytuacji skorzystania z prawa odstgpienia od umowy wszystkie optaty sa zwracane
kredytobiorcy, a jedyny koszt jaki trzeba ponies¢ to oprocentowanie za okres, w ktorym
konsument faktycznie korzystat z kredytu. U.k.k. umozliwia zatem wycofanie sie
z pochopnie podjetej decyzji, ale nie zdejmuje =z konsumenta catkowicie

odpowiedzialnosci za jej podjecie.

Szczegolne zasady obowiazuja przy odstapieniu od kredytu wiazanego, czyli takiego
z ktorego finansowane jest nabycie towaru lub ustugi na podstawie innej umowy (np.
umowy zakupu sprzetu RTV w sklepie). Od umowy kredytu mozna odstapi¢, ale umowa
sprzedazy pozostanie w mocy i sprzedajacemu przystuguje roszczenie o zaptate ceny

(chyba Ze zgodzi sie on przyjac¢ rzecz z powrotem).



6. Wczesniejsza sptata kredytu

U.k.k. pozwala sptaci¢ kredyt konsumencki przed terminem, na jaki zostata zawarta
umowa - w catosci albo w dowolnej czesci. Kredytobiorcy przystuguje wtedy zwrot
niektorych poniesionych kosztow (ale tylko tych dotyczacych okresu, o jaki zostat skrocony
czas obowigzywania umowy). Kredytodawca nie moze uzalezni¢ wczesniejszej sptaty
kredytu od poinformowania go przez konsumenta o takim zamiarze. Moze natomiast

przystugiwa¢ mu prowizja.

Prowizja moze byc zastrzezona w umowie, pod warunkiem, ze sptata przypada na okres,
w ktorym stopa oprocentowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu
kolejnych miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw (ogtaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”) z grudnia roku
poprzedzajacego rok sptaty kredytu. W grudniu 2011 roku wynagrodzenie to wynosito
4015,37 ztotych, a jego trzykrotnosc¢ 12 046,11 ztotych.

Prowizja nie moze przekraczac:

a) 1 procenta sptacanej czesci kredytu, jezeli okres miedzy data wczesniejszej sptaty
kredytu a przewidzianym w umowie terminem sptaty catego zobowiazania przekracza

jeden rok,

b) 0,5 procenta sptacanej czesci kredytu, jezeli okres miedzy datg wczesniejszej sptaty
kredytu a przewidzianym w umowie terminem sptaty catego zobowiazania nie przekracza

jednego roku.
Ponadto prowizja nie moze by¢ wyzsza niz:

a) wysokos¢ odsetek, ktore konsument bytby zobowiazany zaptaci¢ w okresie miedzy sptata

kredytu przed terminem, a przewidzianym w umowie terminem jej zakonczenia,
b) bezposrednie koszty kredytodawcy zwiazane z tg sptata.

Kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu w terminie 14 dni

od dnia dokonania wczesniejszej sptaty kredytu w catosci.



Przyktad

Jan Kowalski zawart 1 stycznia 2012 roku umowe kredytu konsumenckiego na kwote 20 000
tysiecy ztotych i okres 2 lat. Kredyt sptacany byt w ratach malejqcych i z niezwykle
korzystnym statym oprocentowaniem w wysokosci 0,1 procent przez caty okres kredytu.

W umowie kredytu zastrzezono mozliwos¢ pobrania prowizji za wczesniejszq sptate.

Janowi Kowalskiemu, po zaptacie dwoch rat, do sptaty pozostato 17 500 ztotych oraz
stosowne odsetki. W dniu 1 marca 2012 roku (a wiec do korica okresu sptaty pozostato

jeszcze 22 miesiqce) Jan Kowalski dokonat sptaty kredytu.
W takim wypadku, przy zastosowaniu zasad wynikajqcych z u.k.k.:

- Naliczenie prowizji w ogole byto mozliwe gdyz sptacana kwota (17 500 zt) byta
wieksza niz 12 046,11 ztotych, ktora to kwota stanowita trzykrotnos¢ przecietnego

wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw z grudnia 2011 roku (3 * 4015,37 ztotych);

- Bazqg do wyliczenia prowizji jest 1 procent sptacanej czesci kredytu tj. 175 ztotych
(17 500 ztotych * 1%), gdyz okres miedzy datq sptaty kredytu a terminem sptaty kredytu

przekracza jeden rok (okres ten wynosit 22 miesigce);

- Innym ograniczeniem jest niemozliwos¢ pobrania prowizji ponad wysokos¢ odsetek,
ktore konsument bytby zobowiqgzany zaptaci¢ w okresie miedzy sptatq kredytu przed
terminem, a uzgodnionym terminem zakonczenia umowy, a te po zsumowaniu wynosityby
tylko 17,58 ztotych.

- Podsumowujqc, po zastosowaniu powyzszych regut prowizja moze wyniesc

maksymalnie 17,58 ztotych.



7. Rozstrzyganie sporow oraz instytucje udzielajace pomocy

konsumentom

Jesli na tle umowy kredytu doszto do sporu, nalezy rozstrzygaé go w postepowaniu
polubownym lub sadowym. Mozna przy tym skorzystac z pomocy zawodowego zastepcy
procesowego (adwokata lub radcy prawnego), a takze bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub dotowanych ze s$rodkow
publicznych organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Adresy wszystkich rzecznikow i organizacji konsumenckich
dostepne sa na stronie Urzedu (www.uokik.gov.pl). Dodatkowo Federacja Konsumentéw
prowadzi Infolinie Konsumencka pod numerem telefonu: 800 007 707, a Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich udziela porad prawnych poprzez wiadomosci elektroniczne
(porady@dlakonsumentow.pl). W wypadku umoéw zawartych z bankiem mozna tez
przedtozy¢ spor do rozstrzygniecia Arbitrowi Bankowemu. Natomiast Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow zajmuje sie praktykami naruszajacymi zbiorowe
interesy konsumentéw. Nie moze egzekwowac indywidualnych roszczen konsumentéw. Nie

udziela tez konsumentom porad prawnych ani nie opiniuje przedstawionych mu zagadnien.



