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1. Wstep

Kredyt konsumencki nie musi by¢ udzielony przez bank lub spétdzielcza kase
oszczednosciowo-kredytowa (SKOK). Takze umowa pozyczki zawarta pomiedzy
konsumentem, a innym niZ ww. przedsiebiorca bedzie w sSwietle prawa kredytem
konsumenckim jesli jej wartos¢ nie przewyzsza 255 550 zt lub rownowartosci tej kwoty
w walucie obcej. Gdy taka umowa zostanie zawarta to beda do niej miaty zastosowanie
postanowienia ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim. Dlatego

w niniejszym poradniku pojecia pozyczka oraz kredyt uzywane beda wymiennie.

Przedsiebiorcow, ktorzy udzielaja pozyczek, a nie sa bankami lub SKOK-ami nazywa sie
czesto ,,parabankami”. W niektorych krajach Unii Europejski pozyczki udzielane przez te
instytucje stanowia konkurencje dla ofert bankow. Rynek pozyczek pozabankowych
w Polsce dopiero sie rozwija, jednakze mozna juz zauwazy¢ wystepujace na nim pewne

tendencje.

Pozyczki te przede wszystkim sg udzielane osobom, ktére maja problem z uzyskaniem
kredytow w bankach lub chca uzyska¢ pozyczke szybko. Przyczyna tego jest stosowanie
przez tych przedsiebiorcow znacznie mniej skomplikowanych i rygorystycznych zasad oceny
ryzyka kredytowego. Dla niektorych konsumentow moze by¢é to zaleta - brak
skomplikowanych procedur pozwala na szybsze i tatwiejsze uzyskanie pozyczki. Jednakze
moze byc¢ to tylko pozorna korzy$¢. Btedna ocena mozliwosci sptaty kredytu moze
powodowac wpadniecie w tzw. ,,spirale zadtuzenia”. Zjawisko to polega na tym, ze osoba
ktora nie jest w stanie sptaci¢ swoich zobowiagzan bierze kolejne pozyczki w celu sptacenia
poprzednich. Tym samym dtug narasta. Przy reklamowaniu pozyczek czesto stosowane sa
hasta takie jak: ,pozyczka bez BIK”, ,nawet z komornikiem” lub ,dla osob ze zita
zdolnosciag kredytowa” majace wskazac, ze pozyczki udzielane sa takze osobom bardzo
zadtuzonym. Jesli konsument planuje ponownie sie zadtuzyc¢, powinien mie¢ swiadomosc

ryzyka, z jakim sig to wiaze.

Ryzyko udzielania pozyczek konsumentom z problemami finansowymi, wigze sie
z wiekszymi kosztami takiej dziatalnosci. Przedsiebiorcy musza stosowac znacznie wyzsze
optaty za udzielanie pozyczek, by skompensowac straty zwigzane z brakiem sptaty czesci

udzielonych pozyczek.



Warto zwroci¢ uwage takze na fakt, ze pozyczki pozabankowe maja bardzo czesto
charakter kredytow krotkoterminowych. Kredyty takie nie sa zazwyczaj udzielane przez
banki lub SKOK-i. Jesli konsument nie posiada takiego produktu jak np. limit w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym lub karta kredytowa, to szybki dostep do pozyczki moze
by¢ w tych instytucjach znacznie ograniczony. Stad tez moze wynikac¢ potrzeba czesci

konsumentow do skorzystania z oferty firmy pozyczkowej.

Nalezy pamieta¢, ze firmy pozyczkowe nie podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. Natomiast, podobnie jak w wypadku pozostatych przedsiebiorcéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) moze badac praktyki tych firm pod
katem naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz sprawdzac, czy

oferowane przez tych przedsiebiorcow wzory umoéw nie zawieraja klauzul niedozwolonych.

W niniejszym poradniku UOKiK pragnie przekaza¢ najwazniejsze dla konsumentow
informacje na temat optat, z ktorymi warto zapoznac sie przed podjeciem decyzji

0 zaciagnieciu pozyczki w podmiocie pozabankowym.



2. Podstawowe informacje o pozyczkach pozabankowych

i stosowanych optatach zwigzanych z udzieleniem kredytu

2.1. Kapitat, odsetki i inne optaty

Jesli konsument zdecyduje sie wzia¢ kredyt, to oczywistym jest, ze musi zwroci¢ co
najmniej tyle pieniedzy ile pozyczyt (tzw. kapitat). Jednakze przedsiebiorca udzielajacy

pozyczek chce takze uzyskac stosowny zysk.

Powszechnie przyjeta praktyka na rynku jest pobieranie odsetek prostych od kapitatu.
Odsetki to dochod za udostepnienie srodkow pienieznych (kapitatu) zalezny od wysokosci
oprocentowania ustalonego pomiedzy stronami w umowie. Odsetki proste charakteryzuja
sie tym, iz pobierane s po zakonczeniu umoéwionego okresu (,,z dotu”). Jesli kredyt jest
sptacany ratami, to wraz z kazda wptata maleje kapitat, a tym samym odsetki, gdyz sa one
obliczane od mniejszej sumy pieniedzy. Przedsiebiorcy oferuja mozliwos¢ sptaty kredytu

w ratach rownych albo malejacych.

Przy wyborze opcji sptaty w ratach rownych ustalana jest stata wysokos¢ raty. Od tak
ustalonej raty odejmuje sie kwote naliczonych odsetek, a tym samym uzyskuje sie kwote

kapitatu sptacanego wraz z dana rata.

Przyktad 1

Udzielono kredytu sptacanego w 12 ratach miesiecznych na 10 000 zt przy rocznej stopie

procentowej 12 proc. (czyli 1 proc. miesiecznie'). Rata wynosi 888,50 zt.

Kredytobiorca wptaca pierwszq rate po miesigcu. Odsetki za jeden miesigc od 10 000 zt
kapitatu wynoszq 100 zt (10 000 zt * 1 proc.- = 100 zt). Oznacza to, zZe wraz z pierwszq ratq
sptacano kapitat w wysokosci 788,50 zt (rata 888,50 zt - 100 zt odsetek = 788,50 zt).

W drugim miesiqcu kapitat, od ktdrego liczone sq odsetki wynosi 9 211,50 zt (10 000 zt
pierwotnego kapitatu - 788,50 zt kapitatu sptacanego wraz z pierwszq rata = 9 211,50 zt).

Druga rata takze wynosi 888,50 zt. Odsetki za jeden miesigc od 9 211,50 zt wynoszq 92,12

! Taka konwencja przeliczania oprocentowania rocznego na miesieczne przyjeta sie wsrod

przedsiebiorcow. Nalezy jednak pamietac, ze nie uwzglednia ona sktadania procentu, co sprawia, ze faktyczna
(efektywna) roczna stopa procentowa jest wyzsza od nominalnej. Efektywna roczna stope oprocentowania
mozna wyliczy¢ ze wzoru i = (1+(nominalna roczna stopa oprocentowania/12))'? - 1, w powyzszym przyktadzie
wynosi ona 12,68 proc.



zt (9 211,50 zt * 1 proc. = 92,12 zt). Oznacza to, Ze wraz z drugq ratq sptacano kapitat
w wysokosci 796,38 zt (rata 888,50 zt - 92,12 zt odsetek = 796,38 zt). Kapitat po zaptacie
drugiej raty wynosi zatem 8 415,12 zt (9 211,50 zt kapitatu jaki pozostat po sptacie
pierwszej raty - 796,38 zt kapitatu sptacanego wraz z drugq ratq = 8 415,12 zt).

Po sptacie wszystkich 12 rat suma zaptaconych odsetek wyniesie 661,86 zt.

W wypadku odsetek malejacych ustalana jest stata wysokos¢ kapitatu sptacanego co
miesigc. Wysokos¢ raty nie jest stata i sktada sie z czesci kapitatu o statej wysokosci oraz

odsetek.
Przyktad 2

Udzielono kredytu sptacanego w 12 ratach miesiecznych na 10 000 zt przy rocznej stopie
procentowej 12 proc. (czyli 1 proc. miesiecznie). Czes¢ kapitatowa raty bedzie wynosic
833,33 zt (10000 zt / 12 miesiecy = 833,33 zt). Zmienna bedzie tylko wartos¢ odsetek.

Kredytobiorca wptaca pierwszq rate po miesiqgcu. Odsetki za jeden miesigc od 10 000 zt
kapitatu wynoszq 100 zt (10 000 zt * 1 proc. = 100 zt). Pierwsza rata wynosi 933,33 zt
(833,33 zt stata czes¢ kapitatu + 100 zt odsetek = 933,33 zt).

W drugim miesiqgcu kapitat, od ktorego liczone sq odsetki wynosi 9 166,67 zt (10000 zt
pierwotnego kapitatu - 833,33 zt kapitatu sptacanego wraz z pierwszq ratq = 9 166,67 zt).
Odsetki za drugi miesiqc od 9 166,67 zt wynoszq 91,67 zt (9 166,67 zt * 1 proc. = 9,17 zt).
Druga rata wyniesie zatem 925,00 zt (833,33 zt stata czes¢ kapitatu + 91,67 zt odsetek =
92,50 zt).

Po sptacie wszystkich 12 rat suma zaptaconych odsetek wyniesie 650,00 zt.

W przypadku sptaty zadtuzenia w ratach malejacych, naliczonych zostanie mniej odsetek,
ale w poczatkowym okresie trwania kredytu (szczegoélnie przy kredytach na duze kwoty)
sptata moze by¢ bardziej wymagajaca pod wzgledem finansowym. Ktéra z tych opcji

bedzie dla konsumenta korzystniejsza, zalezy od jego preferencji.

Odsetki maksymalne

Kodeks cywilny w art. 359 § 2 (1) ogranicza wysokos¢ oprocentowania do czterokrotnej

wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego, ktéra na dzien



6 czerwca 2013 roku wynosita 4,25 proc. Maksymalne odsetki wynosza zatem 17 proc. (4 *
4,25 proc. = 17 proc.). Firmy pozyczkowe stosuja zazwyczaj oprocentowanie maksymalne

lub nieznacznie nizsze.

Uwaga! Ograniczenie to nie ma jednak zastosowania do pozostatych kosztow kredytu.
Dlatego przedsiebiorcy wprowadzaja réznego rodzaju optaty nie bedace odsetkami,
niektorzy wrecz w ogoéle rezygnuja z oprocentowania. Obowiazujace przepisy nie
ustanawiaja takze zamknietego katalogu kosztéw zwigzanych z udzieleniem kredytu
konsumenckiego, jednakze w praktyce wyksztatcito sie kilka rodzajow optat czesto

stosowanych przez przedsiebiorcow w zwiazku z zawarciem umowy pozyczki.

Wskazowka. Analizujac oferte nalezy zwrdcic uwage jakie inne optaty, poza
oprocentowaniem, przewiduje umowa. Oto podstawowe rodzaje kosztoéw jakie zastrzegaja

kredytodawcy:

Prowizja

Jest to wynagrodzenie za udzielenie pozyczki. Prowizja generalnie ptatna jest na poczatku
okresu obowigzywania umowy - ze srodkow wtasnych konsumenta, lub (co jest czestsze)
poprzez potracenie z pozyczanej kwoty kredytu. W przypadku tzw. ,,chwilowek” prowizja

wptaca jest jednak na koniec okresu kredytowania.

Uwaga! Co do zasady prowizja okreslona jest jako procent pozyczanej kwoty, zatem im
wyzsza jest pozyczka, tym wyzsza jest prowizja.

Optata przygotowawcza

Nazwa tej optaty wskazuje, ze jest to koszt zwigzany z przygotowaniem umowy

i rozpatrzeniem wniosku kredytowego konsumenta.

Uwaga! W rzeczywistosci optata ta czesto stanowi procent kwoty kredytu. Optata
przygotowawcza w wysokosci proporcjonalnej do wysokosci pozyczki nie odzwierciedla

rzeczywistych kosztéw przygotowania umowy.

Optata administracyjna

Optata ta ma charakter niejednorodny i petni rézne funkcje. Moze stanowi¢ jedyne

wynagrodzenie przedsiebiorcy z tytutu udzielonej pozyczki. W innych sytuacjach



skonstruowana jest analogicznie do prowizji i optaty przygotowawczej (a wiec ptatna na
poczatku lub - w przypadku chwiléwek - na koncu okresu kredytowania). W niektorych
przypadkach uiszczana jest z kazda miesieczna rata, niezaleznie od wysokosci pozyczki.
Nazwa ,optata administracyjna” wskazuje, ze jest to optata, ktorej celem jest zwrot
kosztow czynnosci wykonywanych przez pozyczkodawce w ramach administrowania
pozyczka. Wydaje sie, ze de facto stanowi raczej wynagrodzenie przedsigbiorcy niz
rekompensate kosztow zwigzanych z administrowaniem pozyczka (jak zdawataby sie

sugerowac nazwa).

Optata za obstuge w domu

Jest to koszt odbioru dtugu z domu konsumenta. Jest to tzw. ustuga dodatkowa polegajaca
na tym, ze przedstawiciel firmy pozyczkowej przychodzi do domu konsumenta i osobiscie
odbiera raty (tzw. dtug odbiorczy). Optata zazwyczaj rozbita jest na tyle czesci ile ma by¢

wizyt. Poszczegolne czesci doliczane sa do rat.

Wskazowka. Decydujac sie na zaciagniecie pozyczki w instytucji, ktora swiadczy rowniez
obstuge w domu, warto zapyta¢ o opcje kredytu konsumenckiego bez obstugi w miejscu
zamieszkania. Pozyczki nieprzewidujace tej optaty pozwalaja unikna¢ dodatkowego,

wysokiego kosztu i powoduja, ze catkowity koszt pozyczki jest zdecydowanie nizszy.

Dodatkowa optata przygotowawcza

Ma ona charakter zblizony do optaty za obstuge w domu. Jest to koszt dostarczenia
pieniedzy do domu konsumenta. Poniewaz kredyty zazwyczaj sa wyptacane jednorazowo,

to i optata ta pobierana jest tylko raz.

Koszty zabezpieczenia pozyczki

Sa to optaty zwiazane z ustanowieniem zabezpieczen sptaty pozyczki. Tylko niektorzy
przedsiebiorcy stosuja zabezpieczenia. Wymaganym zabezpieczeniem jest np. koniecznos¢
skorzystania z ubezpieczenia grupowego. Stosowne postanowienia umowy pozyczki moga
przewidzie¢ pobieranie optaty z tytutu ubezpieczenia przez firme pozyczkowa. W takich
wypadkach pozyczkodawca pobiera od konsumenta optate z tytutu ubezpieczenia, gdyz

w wypadku ubezpieczen grupowych strona umowy i podmiotem optacajacym sktadke



ubezpieczeniowa jest pozyczkodawca. Jednakze optata ta powinna odpowiadac¢ kosztom

ponoszonym przez pozyczkodawce w zwiazku z ubezpieczeniem.

Wskazowka. Jesli ubezpieczenie jest wymaganym zabezpieczeniem kredytu, warto
zapyta¢ o mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia indywidualnie (konsument sam
zawiera umowe z wybranym przez siebie ubezpieczycielem) i przedstawienia polisy
pozyczkodawcy. Jesli konsument znajdzie atrakcyjniejsza oferte ubezpieczenia, takie

rozwiazanie wptynie na obnizenie kosztow zacigganej pozyczki.

Optata rejestracyjna

Pobierana jest przez przedsiebiorcow oferujacych umowy zawierane przy wykorzystaniu
Internetu. Optate pobiera sie jednorazowo, przy rejestracji na stronie internetowej
pozyczkodawcy. Rejestracja jest wymagana, aby otrzymac pierwsza pozyczke i nie musi
by¢ powtarzana przy kolejnych pozyczkach. Przelew na symboliczna (zazwyczaj 1 zt lub 1
gr) kwote petni funkcje identyfikacyjna - pozyczkodawca upewnia sie, czy dane osobowe
podane podczas rejestracji na jego stronie internetowej sa zgodne z danymi z przelewu
bankowego. Z punktu widzenia pozyczkodawcy opisana czynnos$¢ odpowiada wiec okazaniu

dowodu osobistego przy zawieraniu umowy.

2.2. Catkowita kwota kredytu, catkowity koszt kredytu, catkowita kwota do
zaptaty

By konsument otrzymywat petna informacje o kosztach kredytu ustawodawca wprowadzit

kilka parametréw, ktére majg utatwi¢ konsumentowi zorientowanie sie ile kosztuje kredyt:
Catkowita kwota kredytu

To suma wszystkich srodkow pienieznych, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi
na podstawie umowy o kredyt. Sg to wiec pienigdze jakie konsument otrzyma do swojej
dyspozycji (ktére mu ,,udostepniono” np. poprzez wyptate gotowki do reki lub wptate na
konto).

Uwaga! Kredytowane koszty kredytu (np. prowizja) nie moga by¢ doliczane do catkowitej
kwoty kredytu. Za kredytowane koszty nalezy uznad te, ktore powinny byc¢ przez

konsumenta pokryte od razu po zawarciu umowy pozyczki (ptatne ,,z gory”), a na pokrycie



ktorych kredytodawca przyznat konsumentowi kredyt. W takim wypadku czes¢ kredytu

przeznaczona na pokrycie kosztow w ogole nie jest udostepniana konsumentowi.
Catkowity koszt kredytu

Sa to wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa
o kredyt, w szczegolnosci: odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sa znane
kredytodawcy oraz koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu - z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych

przez konsumenta.

Wskazowka. W catkowitym koszcie kredytu powinny zosta¢ zsumowane praktycznie
wszystkie optaty jakimi zostanie obciazony konsument. Nie ma w tym wypadku zadnego

Zznaczenia nazwa danej optaty.
Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta
Jest to suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu.

Jest to wiec kwota pieniezna jaka konsument odda przedsiebiorcy. Obejmuje ona zaréwno

kapitat jak i praktycznie wszystkie koszty kredytu.

2.3. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO)

W celu porownywania roznych kredytow wprowadzono do systemu prawnego pojecie tzw.
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. RRSO to efektywna stopa oprocentowania
kredytu, uwzgledniajaca wszystkie jego koszty, tak jakby byty one oprocentowaniem
w stosunku rocznym. Upraszczajac, wszystkie koszty kredytu staja sie niejako
oprocentowaniem. Gdyby jedynym kosztem kredytu byty odsetki to RRSO réwna by byta
efektywnemu oprocentowaniu. Natomiast gdy obok odsetek pojawiajg sie inne koszty, to

RRSO ulega podwyzszeniu stosownie do wysokosci tych kosztow.

Jest to jeden z najwazniejszych wskaznikow stuzacych do rzeczywistego poréwnywania
konkurencyjnych ofert kredytodawcow. Nizsze oprocentowanie kredytu nie zawsze
gwarantuje (szczegolnie w wypadku kredytow udzielanych przez firmy pozyczkowe), ze
dana oferta jest tansza od konkurencyjnej, gdyz oprocentowanie moze nie by¢ jedynym
kosztem kredytu. Nalezy jednak zauwazyé, ze RRSO dla przecietnego konsumenta,

w przypadku kredytow zawieranych na czas krétszy niz rok, moze by¢ mato czytelna.
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O tym zjawisku wiecej przeczyta¢ bedzie mozna w podrozdziale 2.4.1 niniejszego
poradnika. Sposéb wyliczenia RRSO przedstawiony zostat w zataczniku nr 1 do niniejszego

Poradnika.

Pozyczkodawcy sa obowiazani informowa¢ o RRSO dla kredytu konsumenckiego po to, aby
konsument mogt stwierdzi¢, ktora oferta jest korzystniejsza pod wzgledem ponoszonych
kosztow. RRSO wyliczana jest wedtug ztozonego wzoru matematycznego podanego
w zataczniku do ustawy o kredycie konsumenckim, dlatego przecietny konsument moze nie
by¢ w stanie samodzielnie zweryfikowac poprawnosci obliczania rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania przez kredytodawce. W Internecie sa dostepne liczne kalkulatory RRSO,
ktorych uzycie prowadzi jednak do uzyskania réznigcych sie wynikow, co moze oznaczac,
ze przynajmniej czes¢ z nich nie funkcjonuje prawidtowo. UOKiK zaleca wiec ostroznos¢

w korzystaniu z kalkulatorow.

2.4. Rodzaje pozyczek

Rynek pozyczek pozabankowych nie jest jednolity. Pozyczki mozna podzieli¢ co do zasady

na trzy kategorie: ,,chwilowki”, ,,tygodniowki”, pozyczki sptacane w ratach miesiecznych.

2.4.1.,,Chwiléowki”

,Chwilowkami” nazywane sa pozyczki udzielane na bardzo krotki okres kredytowania,
zwykle na miesiac lub krocej. Oznacza to, ze pozyczka ta nie jest zwracana w ratach, lecz
caty kredyt wraz ze wszystkim kosztami jest sptacany z dotu (jedna wptata po zakonczeniu

umowy).

Przedsiebiorcy oferuja zazwyczaj mozliwos¢ przedtuzenia terminu sptaty takiej pozyczki
o podobny okres na jaki jej udzielono. W takim wypadku za optata (w wysokosci zblizonej
do sumy pierwotnych kosztow) kredytodawca wyznacza nowy termin sptaty. Wniesienie tej
optaty nie obniza kwoty kapitatu ani tez wczesniej naliczonych kosztow. Oznacza to, ze
catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta nie zostaje pomniejszona. Wedle informacji
UOKiK, nawet od 40 do 60 proc. pozyczek udzielanych przez niektérych przedsiebiorcow
moze by¢ w ten sposob prolongowana. Jesli konsument co miesigc bedzie wnosi¢ jedynie
optate za przedtuzenie terminu sptaty to moze miec¢ problem z uregulowaniem tego

zobowiazania i wpasc¢ w ,,spirale dtugu”.
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Przy tego typu pozyczkach z reguty nie sa naliczane odsetki, a pozyczkodawcy zarabiaja
gtownie na roznego rodzaju optatach. Najczesciej stosowane sg prowizje i optaty
przygotowawcze. W grupie chwildwek faktyczne RRSO wynosi zwykle kilka tysiecy procent
(od okoto 2000 proc. do 23000 proc.). Taki bytby stosunek kosztow kredytu do kwoty
kredytu, gdyby sptata kredytu nastepowata dopiero po roku i bytby on odnawiany
(przedtuzany, czyli ,,rolowany”) na zasadach analogicznych (proporcjonalnych) do pozyczki
jednorazowej. Innymi stowy, czynimy zatozenie, ze chwildwka jest odnawiana na tych
samych zasadach przez okres roku i za kazdym razem kwota odnowionej pozyczki jest

réwna wysokosci raty sptacajacej poprzednia pozyczke.
Przyktad 1

,Chwilowka” udzielona na 30 dni, kredyt w kwocie: 500 zt, catkowity koszt kredytu: 150
zt, catkowita kwota do zaptaty: 650 zt, RRSO: 2 333,95 proc.

Przyktad 2

,Chwildwka” udzielona na 25 dni, kredyt w kwocie: 500 zt, catkowity koszt kredytu: 150
zt, catkowita kwota do zaptaty: 650 zt, RRSO: 4 508,64 proc.

Jednakze, jesli porownamy dwie ,,chwilowki” zawarte na ten sam okres, to RRSO pozwoli

na sprawdzenie, ktora z nich jest tansza:
Przyktad 3

,Chwildwka” udzielona na 30 dni, kredyt w kwocie: 500 zt, catkowity koszt kredytu: 100
zt, catkowita kwota do zaptaty: 600 zt, RRSO: 819,12 proc.

Przyktad 4

,Chwilowka” udzielona na 30 dni, kredyt w kwocie: 500 zt, catkowity koszt kredytu: 200
zt, catkowita kwota do zaptaty: 700 zt, RRSO: 5 896,41 proc.

Wskazoéwka. ,,Chwilowki” s pozyczkami, ktorych koszty sa najwyzsze, dlatego korzystac
nalezy z nich jedynie w wyjatkowych sytuacjach. Jesli konieczne jest zawarcie takiej
umowy, najwygodniejszym rozwigzaniem dla konsumenta, ktory chce przeanalizowac
rézne oferty, bedzie porownywanie catkowitej kwoty do zaptaty przy wzieciu pod uwage

czasu na jaki potrzebny jest kredyt.
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2.4.2.,Tygodniowki”

»Tygodniowki” to kredyty sptacane w ratach tygodniowych. Najczesciej kredyt taki jest
sptacany w ciagu 25-52 tygodni. W tym wypadku praktyka na rynku jest stosowanie réznego
rodzaju optat takich jak odsetki, prowizje, optaty administracyjne oraz przede wszystkim

optata za obstuge w domu, ktdra zazwyczaj stanowi znacza czesc kosztow kredytu.

Przedsigbiorcy twierdza, ze skorzystanie z tej ustugi ma charakter nieobowiazkowy
i konsument moze zadecydowac czy chce z niej skorzystac. Z obserwacji UOKiK wynika
jednak, ze przewazajaca czes¢ zawieranych umow zawiera te optate. Wynika to
najprawdopodobniej z faktu, ze przedstawiciele tych firm w rzeczywistosci nie informuja
o mozliwosci zawarcia umowy bez skorzystania z tej ustugi. Warto takze wspomniec, ze
niektorzy przedsiebiorcy oferujacy ,tygodniowki” pobieraja tez dodatkowa optate

przygotowawcza.

W grupie tygodniowek faktyczna RRSO uwzgledniajaca koszty ustugi dodatkowej wynosi
okoto kilkuset procent (od 270 proc. do 1150 proc.). Problem pobierania optaty za obstuge
w domu przektada sie zatem na wysokos¢ RRSO. Zgodnie z ustawa o kredycie
konsumenckim przy wyliczaniu RRSO nie bierze sie pod uwage ustug dodatkowych, jesli
skorzystanie z nich nie jest niezbedne do uzyskania pozyczki. Zdaniem UOKiK
nieprawidtowe jest podawanie RRSO bez optaty za obstuge w domu (tj. wedle wyliczen
w ponizej wskazanym przyktadzie 2), w sytuacji gdy kredyt faktycznie oferowany jest

z obstuga w domu.
Przyktad 1

,» Tygodniowka” sptacana w 25 ratach tygodniowych, kredyt w kwocie: 1 000 zt, catkowity
koszt kredytu: 650 zt, catkowita kwota do zaptaty: 1 650 zt, pojedyncza rata zawierajqca

optate za obstuge w domu: 66 zt, RRSO: 789,13 proc.
Przyktad 2

,» Tygodniowka” sptacana w 25 ratach tygodniowych, kredyt w kwocie: 1 000 zt, catkowity
koszt kredytu bez optaty za obstuge w domu: 250 zt, catkowita kwota do zaptaty bez
optaty za obstuge w domu: 1 250 zt, pojedyncza rata nie zawierajqca optaty za obstuge
w domu: 50 zt, RRSO: 152,30 proc.
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Wskazowka. W celu poprawnej oceny kosztow kredytu, konsument powinien przede
wszystkim zwracac¢ uwage na catkowita kwote do zaptaty po uprzednim upewnieniu sie, ze
zawiera ona optate za obstuge w domu. Jesli nie chcemy korzysta¢ z tej ustugi, to warto
zapyta¢ pozyczkodawce, czy pozyczka moze by¢ udzielona bez opcji obstugi w domu. Jesli

nie ma takiej mozliwosci to trzeba rozwazy¢ zmiane kontrahenta.
2.4.3.Pozyczki sptacane w ratach miesiecznych

Sa to pozyczki, w ktorych konsument zobowiazany jest do sptaty zadtuzenia w ratach
miesiecznych. Dtugos¢ okresu sptaty znacznie sie waha w zaleznosci od przedsiebiorcy (od
3 do 180 miesiecy). Pozyczki dtugoterminowe (powyzej roku) swoja konstrukcja
najbardziej zblizone sa do kredytow bankowych. Przedsiebiorcy stosuja zazwyczaj
oprocentowanie maksymalne oraz jeszcze jedna optate - prowizje, optate przygotowawcza
albo sktadke ubezpieczeniowa. Kredyty zawierane na okresy krotsze - podobnie jak
chwilowki - zawieraja liczne optaty réznego rodzaju. RRSO w wypadku kredytdéw zawartych

na rok lub dtuzej bardzo dobrze nadaje sie do porownywania kosztow.

Uwaga! Nalezy z wielka ostroznoscig podchodzi¢ do oferty kredytodawcow oferujacych
kredyty dtugoterminowe, ktorzy wymagajg uiszczenia jakichkolwiek optat jeszcze przed
zawarciem umowy. Moga to bowiem by¢ przedsiebiorcy, ktorych gtownym zrédtem dochodu
nie sa naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek, a jedynie wptacane przez niedosztych
kredytobiorcow optaty przygotowawcze. Po uiszczeniu takiej optaty przez konsumenta
czesto zdarza sie odmowa udzielenia mu pozyczki. Przedsiebiorca uzasadnia jg brakiem
zdolnosci kredytowej lub nieprzedstawieniem odpowiednich zabezpieczen. Tego typu
przedsiebiorcy kieruja swoja oferte przede wszystkim do osob, ktorym banki lub SKOK-i

odmawiaja udzielenia pozyczki.

Wskazowka. Nalezy pamietad, ze zapewnienia sprzedawcy moga nie odzwierciedlac
postanowien umowy, ktora powinna by¢ w kazdym wypadku przeczytana, a w razie
watpliwosci co do jej tresci mozna udac sie do instytucji niosacych pomoc konsumentom,

o ktérych mowa w rozdziale 7.
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3. Optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu

Przedsiebiorcy nie moga stosowaé kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiagzania pienieznego. Wynika to z art. 483 kodeksu cywilnego. Oznacza to,
ze przedsigbiorca nie moze tylko z samego faktu nie zaptacenia raty lub catej pozyczki
obciaza¢ konsumenta dodatkowymi ptatnosciami. Nie dotyczy to jednak odsetek od

zadtuzenia przeterminowanego (inaczej odsetki karne).

Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego

Sa to osobne odsetki naliczane tylko od niezaptaconej w terminie kwoty (np. od jednej
raty), niezalezne od odsetek od kapitatu kredytu bedacych wynagrodzeniem za udzielenie
kredytu. Pozyczkodawca moze nalicza¢ odsetki karne zawsze jesli nastapito opoznienie
ptatnosci. WysokoS¢ oprocentowania powinna by¢ okreslona w umowie o kredyt

konsumencki.

Optaty za czynnosci windykacyjne

Przedsiebiorca moze pobierac takze tzw. optaty za czynnosci windykacyjne, ktére moga
by¢ naliczane np. w przypadku wystania przez pozyczkodawce pisma wzywajacego do
zaptaty zalegtego zadtuzenia (zwane monitem/upomnieniem/wezwaniem do zaptaty),
wykonania telefonu lub wizyty przedstawiciela pozyczkodawcy. Nie oznacza to jednak, ze
optaty te moga by¢ naliczane w sposéb dowolny. Warunki te powinny by¢é w sposob
przejrzysty wskazane w umowie. Windykacja nie moze stanowi¢ dodatkowego zrddta

dochodu dla przedsigbiorcy.

Brak wskazania procedur windykacyjnych

Na podstawie wyrokéw Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzony jest rejestr
niedozwolonych postanowien umownych. Jesli jakies postanowienie zostanie wpisane do
rejestru to zaden przedsiebiorca nie moze go stosowac. Do rejestru postanowien
niedozwolonych zostata wpisana miedzy innymi klauzula 1796. Zakwestionowane
postanowienie przewidywato wielokrotne optaty za wiekszos¢ czynnosci windykacyjnych.
Optaty naliczano za telefoniczne upomnienie klienta i wyjazd interwencyjny do klienta
oraz wszystkie pisma windykacyjne jakie otrzymywat konsument, a jednoczesnie w umowie
nie okreslono ile takich czynnosci i w jakim czasie przedsiebiorca modgt przeprowadzic.
Konsument nie magt zatem wiedzie¢ w jakiej wysokosci poniesie finalne koszty. Stosowanie

tak sformutowanego postanowienia jest wiec zabronione.
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Optaty za monit windykacyjny

Optata za monit windykacyjny powinna odpowiadaé kosztom rzeczywiscie poniesionym
przez przedsiebiorce, ktory powinien dazy¢ do minimalizacji tych kosztow i nie powinien
bezzasadnie obcigza¢ nimi konsumentow w nadmiernej wysokosci. Wysokos¢ optat za
upomnienia nie moze byc¢ uzalezniana od tego czy jest to pierwszy czy kolejny monit, gdyz
wykonywane czynnosci sg takie same, a wiec koszta nie rosna. Klauzule nr 3569, 3852 oraz
4090 przewiduja, ze wysokos¢ optaty za monit nie powinna przekracza¢ 20 ztotych.
Zgodnie z klauzula wpisang do rejestru pod nr. 978 niedozwolonym postanowieniem
umownym jest takie, ktore zastrzega optate w wysokosci 100 zt ,,za wizyte windykatorow

w zwiazku z brakiem sptaty 2 rat”.

Uwaga! Jesli podejrzewamy, ze dane postanowienie moze mie¢ charakter niedozwolonego
postanowienia umownego, to mozemy poradzi¢ sie jednej z instytucji niosacej pomoc
konsumentom (patrz rozdziat 7).

Istnieje takze mozliwos¢ przeprowadzenia tzw. kontroli incydentalnej. W takiej sytuacji
konsument powinien wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego, ktéry na jego
wniosek dokonuje kontroli konkretnej tresci umowy i konkretnej sytuacji miedzy jej
stronami. Jesli sad uzna dane postanowienie za niedozwolone, to nie bedzie ono
obowiazywa¢ miedzy stronami. Pomocy w ztoZeniu pozwu moze udzieli¢ miejski lub

powiatowy rzecznik konsumentow lub organizacja konsumencka.

16



4, Obowiazki informacyjne kredytodawcy

Celem wprowadzenia ustawy o kredycie konsumenckim byto zapewnienie konsumentowi
dostepu do istotnych, rzetelnych i przedstawionych w jasny sposob informacji, tak by mogt
on porownac liczne oferty réznych kredytodawcéw i sposrod nich wybrac¢ te, ktora
najbardziej odpowiada jego potrzebom. W celu realizacji tego zatozenia w catej Unii
Europejskiej wprowadzono ujednolicony wzor formularza informacyjnego, a takze

okreslono jakie informacje powinny znalez¢ sie w umowie o kredyt konsumencki.

Wzér formularza informacyjnego stanowi zatacznik do ww. ustawy. Obowiazek
prawidtowego wypetnienia formularza natozono na kredytodawcow lub posrednikéw
kredytowych. Formularz wreczany jest konsumentom jeszcze przed zawarciem umowy.
Zgodnie z zatozeniem konsument powinien moéc np. zebra¢ formularze od kilku
przedsiebiorcow, poréwnac je i wybrac najlepsza oferte. Wzor formularza prezentowany

jest w zataczniku nr 2 do niniejszego Poradnika.
Zarowno w umowie jak i formularzu winny sie znalez¢ informacje o:
a) stopie oprocentowania kredytu (oraz warunkach jej zmiany),

b) innych kosztach, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa
o kredyt konsumencki, w szczegolnosci odsetkach, optatach, prowizjach, marzach
oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli sa znane kredytodawcy (oraz warunki na

jakich koszty te moga ulec zmianie);

c) obowiazku zawarcia umowy dodatkowej jesli taki wystepuje, w szczegolnosci

umowy ubezpieczenia,
d) catkowitej kwocie kredytu,
e) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
f) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,
g) stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego (oraz warunkach jej zmiany),

h) ewentualnych innych optatach z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu,

17



f) kolejnosci zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci

kredytodawcy.

Przedsiebiorcy czesto wskazuja jedynie sposob ustalenia stopy oprocentowania kapitatu lub
zadtuzenia przeterminowanego, a nie jej wysokos¢ wyrazong w procentach. Wynika to
z faktu, ze wysokos¢ tych stop okreslona jest na poziomie oprocentowania maksymalnego,
a przedsiebiorcy uwazaja, ze wystarczy wskazac sposob liczenia tego oprocentowania
przedstawiony w kodeksie cywilnym. Zdaniem UOKiK, konsument nie powinien by¢
zmuszony do samodzielnego szukania informacji o wysokosci oprocentowania, te musza

znajdowac sie juz w umowie.

Specyficzna sytuacja nastepuje, jesli w umowie nie ma postanowienia ustanawiajacego
konkretna optate, ktorej zaptaty zada pozyczkodawca. Jesli konieczno$¢ ponoszenia tej
optaty nie zostata ustanowiona w inny sposob niz w umowie o kredyt konsumencki, to

konsument w ogole nie musi jej ponosic.

Zdarza sie tez, ze konsument w ogole nie jest informowany lub informowany jest btednie
o wysokosci catkowitej kwoty do zaptaty lub RRSO. Jak juz wyzej wspomniano parametry

te pozwalaja konsumentowi na szybkie ocenienie ekonomicznej optacalnosci danej oferty.

Umowa o kredyt konsumencki powinna zawiera¢ regulacje dotyczaca kolejnosci zaliczania
rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy. Zgodnie z og6lng
dyspozycja zawarta w 451 § 1 zdanie drugie kodeksu cywilnego, to wierzyciel decyduje
o tym jaka czes$¢ zadtuzenia (kapitat czy tez naleznosci uboczne np. odsetki, optaty,
odsetki karne) zostanie najpierw umorzona na skutek dokonania zaptaty przez dtuznika.
Wierzyciel moze tego wyboru dokonac juz po dokonaniu wptaty przez dtuznika. Ustawa
o kredycie konsumenckim wprowadza zatem w tym zakresie pewne ograniczenie -
kredytodawca musi wskazac¢ sposob zaliczania rat juz w umowie kredytu. Tym samym
konsument wie jak zostang rozdysponowane wptacone przez niego pienigdze i czy po

dokonaniu wptat kwota kapitatu zostanie pomniejszona.

Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do odstapienia od umowy o kredyt
konsumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Konsument nie ponosi kosztéw
zwiazanych z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres
od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu. W celu utatwienia wyliczenia kwoty jaka
trzeba zwroci¢ ustawodawca nakazat by w umowie kredytu podawac odsetki nalezne

w stosunku dziennym w wypadku odstgpienia od umowy.
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Ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje szczegoélne sankcje w razie niewypetnienia
przez kredytodawce wyzej wymienionych obowigzkéw informacyjnych w umowie (nie
dotyczy to formularza informacyjnego). Najdotkliwsza dla kredytodawcow jest tzw.
sankcja kredytu darmowego, ktora powoduje sptate kredytu przez konsumenta bez odsetek
i innych kosztow. W takim wypadku konsument powinien ztozy¢ kredytodawcy odpowiednie
oswiadczenie o checi skorzystania z tego prawa. Jesli kredytodawca odmoéwi uznania
uprawnienia konsumenta, to ten powinien odda¢ sprawe do sadu, przy ewentualnej
pomocy rzecznika konsumentow. Konsument, jesli nie dysponuje wyrokiem sadowym, nie
powinien samodzielnie odmawiac sptaty czesci kredytu, gdyz moze narazi¢ sie na

koniecznos¢ zaptaty odsetek karnych.

Niezaleznie od powyzszego, jesli wystapi ktoras z wyzej opisanych sytuacji, zaréwno
w wypadku umowy o kredyt konsumencki jak i formularza informacyjnego, to moze to
oznaczaé, ze kredytodawca stosuje niezgodne z prawem praktyki. Warto w takiej sytuacji
zastanowi¢ sie nad wyborem innego kontrahenta. Mozna takze poinformowac o takiej
sytuacji UOKiK, gdyz Prezes Urzedu posiada kompetencje do sprawdzenia czy taka

praktyka narusza zbiorowe interes konsumentow.
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5. Koszty odstgpienia od umowy

Ustawa o kredycie konsumenckim umozliwia konsumentowi odstgpienie od umowy
w terminie 14 dni od jej dnia zawarcia bez koniecznosci podawania przyczyny.
Kredytodawca lub posrednik kredytowy zobowiazani sa do wreczenia konsumentowi wzoru
odstapienia od umowy o kredyt konsumencki przy jej zawarciu. Termin odstgpienia bedzie
zachowany jesli przed jego uptywem konsument wysle oswiadczenie na wskazany adres

(w celach dowodowych - najlepiej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru).

W sytuacji skorzystania z prawa odstapienia od umowy wszystkie optaty sa zwracane
kredytobiorcy, a jedyny koszt jaki trzeba ponies¢ to oprocentowanie za okres, w ktorym
konsument faktycznie korzystat z kredytu. Ustawa umozliwia zatem wycofanie sig
z pochopnie podjetej decyzji, ale nie zdejmuje z konsumenta catkowicie

odpowiedzialnosci za jej podjecie.

Uwaga! Przedsiebiorca nie moze zatem obcigzy¢ konsumenta, poza odsetkami za okres
korzystania z pozyczki, zadnymi optatami za odstapienie od umowy. Dotyczy to zarowno
optat naliczonych przy otrzymaniu kredytu jak i nowych optat specjalnie przewidzianych na

wypadek odstagpienia.

Po dokonaniu odstapienia konsument powinien zwréci¢ niezwtocznie, nie podzniej niz
w terminie 30 dni, kredytodawcy kwote udostepnionego kredytu wraz z odsetkami.
Odstapienie od umowy ma moc wsteczng, powodujac nie tyle wygasniecie umowy, ale
powro6t do stanu jaki istniat przed jej zawarciem. Zdaniem UOKiK nie mozna uzalezniaé
skutecznosci odstapienia od umowy pozyczki od zwrotu przez konsumenta kwoty pozyczki
oraz odsetek. Takie dziatanie prowadzitoby do ograniczenia uprawnien konsumenta
i bytoby niezgodne z art. 47 ustawy o kredycie konsumenckim (,,Postanowienia umowne nie
moga wytaczac ani ogranicza¢ uprawnien konsumenta przewidzianych w ustawie. W takich
przypadkach stosuje sie przepisy ustawy.”). Oznacza to, ze jesli konsument nie zwroci
kredytu w ciagu 30 dni to umowa kredytu nie zostaje wznowiona. Jednakze konsument
naraza sie w tym wypadku na poniesienie odpowiedzialnosci cywilnej (zaptate

odszkodowania) i proces przed sadem.
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6. Wczesniejsza sptata kredytu

Ustawa o kredycie konsumenckim pozwala sptaci¢ kredyt konsumencki przed terminem, na
jaki zostata zawarta umowa - w catosci albo w dowolnej czesci. Kredytodawca nie moze
uzalezni¢ wczesniejszej sptaty kredytu od poinformowania go przez konsumenta o takim

zamiarze.

W wypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumentowi przystuguje zwrot niektorych
poniesionych kosztow. Redukcji powinien ulec catkowity koszt kredytu o te koszty, ktére
dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument poniost
je przed ta sptata. Oznacza to, Zze konsument nie musi sptaca¢ odsetek za okres po
catkowitej sptacie kredytu. Nie powinny by¢ naliczane takze inne optaty, ktorych wysokos¢
uzalezniona jest od okresu trwania kredytu np. optata za obstuge w domu, gdyz wraz

ze skroceniem okresu kredytu spada ilos¢ wizyt u konsumenta.

Prowizja moze byc¢ zastrzezona w umowie, pod warunkiem, ze sptata przypada na okres,
w ktorym stopa oprocentowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu
kolejnych miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw (ogtaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”) z grudnia roku
poprzedzajacego rok sptaty kredytu. W grudniu 2012 roku wynagrodzenie to wynosito 4
111,69 ztotych, a jego trzykrotnos¢ 12 335,07 ztotych. Nalezy zauwazyc, ze kredyty
w firmach pozyczkowych nie sa zazwyczaj zawierane na tak wysokie kwoty, a wiec

prowizja nie bedzie mogta byc¢ naliczana.
Wysokos$¢ prowizji nie moze przekraczac:

a) 1 procenta sptacanej czesci kredytu, jezeli okres miedzy data wczesniejszej sptaty
kredytu a przewidzianym w umowie terminem sptaty catego zobowiazania przekracza

jeden rok,

b) 0,5 procenta sptacanej czesci kredytu, jezeli okres miedzy datg wczesniejszej sptaty
kredytu a przewidzianym w umowie terminem sptaty catego zobowigzania nie przekracza

jednego roku.

Ponadto prowizja nie moze by¢ wyzsza niz:
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a) wysokos¢ odsetek, ktore konsument bytby zobowiagzany zaptaci¢ w okresie miedzy sptatg

kredytu przed terminem, a przewidzianym w umowie terminem jej zakonczenia,
b) bezposrednie koszty kredytodawcy zwigzane z ta sptata.

Kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu w terminie 14 dni

od dnia dokonania wczesniejszej sptaty kredytu w catosci.
Przyktad 1

Jan Kowalski zawart 1 stycznia 2013 roku umowe kredytu konsumenckiego na kwote 20 000
tysiecy ztotych i okres 2 lat. Kredyt sptacany byt w ratach malejqgcych i z niezwykle
korzystnym statym oprocentowaniem w wysokosci 0,1 procent przez caty okres kredytu.

W umowie kredytu zastrzezono mozliwos¢ pobrania prowizji za wczesniejszq sptate.

Janowi Kowalskiemu, po zaptacie dwdch rat, do sptaty pozostato 17 500 ztotych oraz
stosowne odsetki. W dniu 1 marca 2013 roku (a wiec do korica okresu sptaty pozostato

jeszcze 22 miesiqgce) Jan Kowalski dokonat sptaty kredytu.

W takim wypadku, przy zastosowaniu zasad wynikajqcych z ustawy o kredycie

konsumenckim:

- Naliczenie prowizji byto w tym przypadku mozliwe gdyz sptacana kwota (17 500 zt)
byta wieksza niz 12 335,07 ztotych, ktora to kwota stanowita trzykrotnos¢ przecietnego

wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw z grudnia 2012 roku (3 * 4 111,69 ztotych);

Bazq do wyliczenia prowizji jest 1 procent sptacanej czesci kredytu tj. 175 ztotych
(17 500 ztotych * 1 proc.), gdyz okres miedzy datq sptaty kredytu a terminem sptaty

kredytu przekracza jeden rok (okres ten wynosit 22 miesiqgce).

- Poniewaz koszt Kredytodawca zwiqzany ze sptatq byt wiekszy niz 1 proc., to nie

nalezy ich bra¢ pod uwage.

Innym ograniczeniem jest brak mozliwosci pobrania prowizji ponad wysokos¢ odsetek,
ktore konsument bytby zobowiqzany zaptaci¢ w okresie miedzy sptatq kredytu przed
terminem, a uzgodnionym terminem zakonczenia umowy, a te po zsumowaniu wynosityby
tylko 17,58 ztotych.

Podsumowujqc, po zastosowaniu powyzszych regut prowizja moze wynies¢ maksymalnie
17,58 ztotych.
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7. Instytucje udzielajace pomocy konsumentom

Rzecznicy konsumentow

W przypadku ktopotu z kredytem konsumenckim nalezy zwrdcic¢ sie do wtasciwego
miejscowo miejskiego badz powiatowego rzecznika konsumentéw do zadan ktdérego nalezy
m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow. W razie potrzeby rzecznik moze rowniez
wystapic w naszej sprawie do przedsiebiorcy. Informacji o siedzibie rzecznika
konsumentow nalezy poszuka¢ w najblizszym starostwie powiatowym lub w urzedzie
miasta. Adresy i telefony wszystkich rzecznikéw, a takze szczegétowe informacje mozna

rowniez znalez¢ na stronie: www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php

Federacja Konsumentow

W razie probleméw z kredytem konsumenckim mozemy sie takze zwrdcic - osobiscie
lub telefonicznie - do jednego z kluboéw Federacji, ktore znajduja sie w 44 miastach na
terenie catej Polski. Adresy i telefony wszystkich biur Federacji, a takze szczegdtowe

informacje mozna znalez¢ na stronie: www.federacjakonsumentow.org.pl.

Ponadto funkcjonuje bezptatna infolinia, prowadzona przez Federacje
Konsumentow, w ramach ktorej dyzurujacy prawnicy udzielaja porad:
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-17:00)

e-mail: porady_prawne@federacja-konsumentow.org.pl.

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

Z zapytaniami mozna rowniez zwrocic¢ sie do prowadzonego przez Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich, Konsumenckiego Centrum E-porad, ktére w ramach projektu
finansowanego ze Srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, udziela drogag
elektroniczng  bezptatnych porad prawnych konsumentom pod adresem:

porady@dlakonsumentow.pl.
Informacje przydatne dla konsumentéw

Wiecej informacji na temat kredytu konsumenckiego oraz firm pozyczkowych

mozna uzyskac¢ na stronach internetowych:

a) http://www.zanim-podpiszesz.pl/ - strona akcji spotecznej ,,Nie daj sie nabrac.
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http://www.eporady.konsumenci.org/

Sprawdz, zanim podpiszesz”. Celem akcji jest zwrocenie uwagi na ryzyka zwiazane
z zawieraniem umoéw finansowych oraz z korzystaniem z ustug finansowych, ktore nie
podlegaja szczegdlnemu nadzorowi panstwa. Jest ona wspoétorganizowana przez siedem
instytucji publicznych: Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Komisje Nadzoru Finansowego,
Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Narodowy Bank Polski, Policje oraz

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

b) http://uokik.gov.pl/faq_kredyty_pozyczki_lokaty.php - dziat na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zawierajacy odpowiedzi na

najczesciej zadawane przez konsumentow pytania w zakresie kredytow i pozyczek.

c) http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10153 - strona internetowa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prezentujaca sposoby na problemy
z nadmiernym zadtuzeniem (na stronie dostepna publikacja: ,Zycie w kredycie -

Przewodnik nie tylko dla zadtuzonych”).
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ZALACIZNIK Nr 1

WZOR OBLICZANIA RZECZYWISTEJ ROCZNEJ STOPY OPROCENTOWANIA

1. Rzeczywista roczna stope oprocentowania stanowiaca catkowity koszt kredytu

ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu

w

stosunku rocznym, kredytodawca lub posrednik kredytowy, oblicza zgodnie

Z nastepujacym wzorem matematycznym:

2. Poszczegélne litery i symbole uzyte we wzorze oznaczaja:
rzeczywista roczna stope oprocentowania;
numer kolejny ostatniej wyptaty raty kredytu;
numer kolejny wyptaty, zatem 1 £ k£ m;
kwote wyptaty k;
okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyptaty
a dniem kazdej kolejnej wyptaty, zatem t; = 0;
numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych optat;
numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat;
kwote sptaty lub wnoszonych optat;
okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyptaty
a dniem kazdej sptaty lub wniesienia optat.
3. W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przyjmuje sie

nastepujace zatozenia:

1)

umowa o kredyt bedzie obowiazywac przez czas, na ktory zostata zawarta oraz ze
kredytodawca i konsument wypetnia zobowiazania wynikajace z umowy o kredyt
w terminach okreslonych w tej umowie;

2) kwoty wyptacane i sptacane przez strony umowy o kredyt konsumencki nie muszg byc
réwne ani nie muszg byc ptacone w rownych odstepach czasu;

3) data poczatkowaq bedzie data pierwszej wyptaty raty kredytu;

4) odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone beda w latach lub
w utamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w przypadku lat przestepnych 366 dni,
52 tygodnie lub dwanascie réwnych miesiecy. Przyjmuje sie, ze rowny miesiac ma
30,41666 dni;

5) wynik obliczen podaje sie z doktadnoscia do co najmniej jednego miejsca po
przecinku, przy czym jezeli cyfra wystepujaca po wybranym przez obliczajacego
miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija sie, gdy za$ jest wieksza albo
réwna 5, cyfre poprzedzajaca zwieksza sie o 1;

6) réwnanie to moze by¢ zapisane w postaci jednej sumy z wykorzystaniem koncepcji
przeptywow (Ay), ktore moga by¢ dodatnie lub ujemne - zaptacone lub otrzymane
w okresach 1 do k, wyrazonych w latach.

n
S=> A [L+X)™
k=1
gdzie:
S- oznacza biezace saldo przeptywow. Jezeli celem jest zachowanie réwnowaznosci

przeptywow, wartos¢ ta bedzie rowna 0.
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4. W celu obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania przyjmuje sie

nastepujace zatozenia dodatkowe:

1)
2)

jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi swobode dokonywania wyptat, przyjmuje

sie, ze catkowita kwota kredytu zostata wyptacona od razu i w catosci;

jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi zasadniczo swobode dokonywania wyptat,

ale przewidujac rézne sposoby dokonywania tych wyptat, wprowadza ograniczenia

kwotowe lub czasowe dotyczace kredytu, przyjmuje sie, ze kwota kredytu zostata
wyptacona w najwczesniejszym przewidzianym w umowie terminie i zgodnie z tymi
limitami wyptat;

jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokonywania wyptat z zastosowaniem

réznych optat lub réznych stop oprocentowania kredytu, przyjmuje sie, ze catkowita

kwota kredytu jest wyptacana z zastosowaniem najwyzszej mozliwej optaty i stopy
oprocentowania kredytu majacych zastosowanie do najbardziej rozpowszechnionych
mechanizmoéw dokonywania wyptat w danym rodzaju umowy o kredyt;

w przypadku kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym przyjmuje sie, ze

catkowita kwota kredytu zostata wyptacona w catosci i na caty okres obowiazywania

umowy o kredyt. Jezeli okres, na jaki udzielono kredytu w rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym, nie jest znany, obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
dokonuje sie przy zatozeniu, ze czas trwania kredytu wynosi trzy miesiace;

w przypadku kredytu, innego niz w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,

podlegajacego petnej sptacie w ciagu jakiegos okresu lub po jego zakonczeniu

i wramach ktorego, po dokonaniu sptaty, istnieje mozliwos¢ dokonania ponownej

wyptaty, gdy umowa o kredyt ten zawarta zostata na czas nieokreslony, zaktada sie,

ze:

a) kredytu udziela si¢ na okres jednego roku, poczawszy od dnia pierwszej wyptaty,
i ptatnos¢ koncowa dokonana przez konsumenta pokrywa ewentualny kapitat
pozostajacy do sptaty, ewentualne odsetki i inne optaty,

b) kapitat sptacany jest przez konsumenta w rownych ptatnosciach miesiecznych, przy
czym pierwsza ptatnos¢ dokonywana jest po uptywie miesiaca od daty pierwszej
wyptaty. Jednakze w przypadkach gdy sptata kapitatu musi nastapi¢ w catosci,
w jednej ptatnosci, w ramach kazdorazowego okresu ptatnosci, zaktada sie, ze
kolejne wyptaty i sptaty catego kapitatu przez konsumenta nastepuja w okresie
jednego roku. Odsetki i inne optaty stosuje sie odpowiednio do tych wyptat i sptat
kapitatu oraz zgodnie z ustaleniami umowy o kredyt;

w przypadku umowy o kredyt inny niz kredyty, o ktorych mowa w pkt 4 i 5:

a) jezeli nie mozna ustali¢ terminu lub kwoty sptaty kapitatu, do ktérej zobowigzany
jest konsument, zaktada sie, ze sptaty dokonano w najwczesniejszym terminie
przewidzianym w umowie o kredyt z zastosowaniem najnizszej kwoty przewidzianej
w umowie o kredyt,

b) jezeli data zawarcia umowy o kredyt nie jest znana, zaktada sie, ze dzien pierwszej
wyptaty to dzien ustalony na podstawie najmniejszego odstepu czasu miedzy tym
dniem a dniem pierwszej ptatnosci, do ktorej zobowiazany jest konsument;

jezeli na podstawie umowy o kredyt lub zatozen okreslonych w pkt 4-6 nie mozna

ustali¢ terminu lub kwoty ptatnosci, do ktorej zobowiazany jest konsument, zaktada

sie, ze ptatnosci dokonano zgodnie z terminami i warunkami wymaganymi przez
kredytodawce, a jezeli te nie sa znane, zaktada sie, ze:

a) odsetki podlegaja zaptacie wraz ze sptata kapitatu,

b) optata inna niz odsetki wyrazona w pojedynczej kwocie podlega zaptacie w dniu
zawarcia umowy o kredyt,

c) optaty inne niz odsetki wyrazone jako szereg ptatnosci podlegaja zaptacie
w regularnych odstepach czasu, poczawszy od dnia pierwszej sptaty kapitatu, przy
czym w przypadku gdy kwoty takich ptatnosci nie sa znane, zaktada sig, ze kwoty te
sg jednakowe,
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10)

d) ptatnos¢ koncowa pokrywa ewentualny kapitat pozostajacy do sptaty, ewentualne
odsetki i inne optaty;
jezeli maksymalny putap kredytu nie zostat ustalony, przyjmuje sie, ze wynosi on
w walucie polskiej rownowartos¢ 1.500 euro, ustalong z zastosowaniem Sredniego
kursu tej waluty ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski z dnia obliczania
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;
jezeli dla danego okresu lub dla danej kwoty oferuje sie rézne stopy oprocentowania
kredytu i rozna wysokos¢ optat, za stope oprocentowania kredytu i optaty w catym
okresie obowigzywania umowy o kredyt przyjmuje sie najwyzsza stope i najwyzsze
optaty;
w przypadku uméw o kredyt konsumencki, w ktorych ustalono stata stope
oprocentowania kredytu w odniesieniu do poczatkowego okresu, na koniec ktorego
ustala sie nowa stope oprocentowania, ktora nastepnie jest okresowo zmieniana
zgodnie z uzgodnionym wskaznikiem, rzeczywista roczna stope oprocentowania oblicza
sie na podstawie zatozenia, ze po zakonczeniu okresu, w ktorym obowiazuje stata
stopa oprocentowania kredytu, stopa oprocentowania kredytu jest taka sama jak
w chwili obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i opiera si¢ na
obowiazujacej w tym czasie wartosci uzgodnionego wskaznika.
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ZALACZNIK Nr 2

FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO
1. Imie, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika kredytowego

Dane identyfikacyjne:

Kredytodawca: (Adres, z ktorego ma korzystac¢ konsument)

Adres:

(siedziba)

Numer telefonu:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Adres poczty elektronicznej:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Numer faksu:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Adres strony internetowej:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

. . . Dane identyfikacyjne:
Posrednik kredytowy: (Adres, z kgéregoyina korzysta¢ konsument)
Adres:

(siedziba)

Numer telefonu:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres poczty elektronicznej:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Numer faksu:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

2. Opis gtownych cech kredytu

Rodzaj kredytu

Catkowita kwota kredytu

Suma wszystkich srodkow pienieznych,

ktore zostang Panu/Pani udostepnione

Terminy i sposéb wyptaty kredytu

W jaki sposdb i w jakim terminie otrzyma

Pan/Pani srodki pieniezne

Czas obowiazywania umowy

- bedzie Pan/Pani musiat/a dokonac sptaty na
nastepujacych warunkach:

- kwota, liczba i czestotliwosc ptatnosci rat
kredytu konsumenckiego:

- odsetki lub optaty bedg podlegac sptacie w

Zasady i terminy sptaty kredytu

nastepujacy sposob:
Catkowita kwota do zaptaty przez
konsumenta
Jest to suma wszystkich srodkow (suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej
pienieznych, ktore kredytodawca kwoty kredytu)

udostepnia Panu/Pani oraz wszelkie koszty,
ktore zobowiazany/a bedzie Pan/Pani
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ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt
Kredyt wigzany lub w formie odroczonej
ptatnosci’

- opis towaru lub ustugi:

- cena:

Wymagane zabezpieczenia kredytu
Zabezpieczenie jakie bedzie Pan/Pani
musiat/a przedstawi¢ w zwiazku z umowa o
kredyt

Informacja czy umowa o kredyt
przewiduje gwarancje sptaty catkowitej
kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie’

Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o
kredyt, ptatnosci dokonywane przez
Pana/Pania nie sa zaliczane do sptaty
catkowitej kwoty kredytu, ale beda
wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu
przez okresy i na zasadach okreslonych w
umowie o kredyt lub w umowie
dodatkowej, to umowa o kredyt nie
przewiduje gwarancji sptaty catkowitej
kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz
warunki jej zmiany

Rzeczywista roczna stopa
oprocentowania

Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony
przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢
procentowa catkowitej kwoty kredytu w
stosunku rocznym przedstawiona aby
pomoc Panu/Pani w poréwnaniu
oferowanych kredytow

Obowiagzek zawarcia umowy dodatkowej
Do uzyskania kredytu konieczne jest
zawarcie przez Pana/Panig umowy
dodatkowej, w szczegdlnosci umowy
ubezpieczenia lub innej umowy

Koszty, ktére zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponie$¢ w zwiazku z umowa o
kredyt®

Koszty prowadzenia jednego lub kilku

- rodzaj zabezpieczenia kredytu:

- stopa oprocentowania kredytu:

- stopa stata lub zmienna z podaniem stopy
referencyjnej majacej zastosowanie do
pierwotnej stopy oprocentowania:

- wszystkie stosowane stopy procentowe w
czasie obowigzywania umowy:

(Jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne stopy
oprocentowania w danych okresach
obowigzywania umowy)

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania:

- reprezentatywny przyktad:

- zatozenia przyjete do obliczenia rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania:

- obowiazek zawarcia umowy dodatkowej, w
szczegblnosci umowy ubezpieczenia: Tak/nie
- rodzaj ubezpieczenia oraz jego koszt:

- obowiazek skorzystania z ustugi dodatkowej:
Tak/nie

- rodzaj ustugi dodatkowej oraz jej koszt:
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rachunkéw w celu dokonywania wptat i
wyptat srodkow pienieznych*
Koszty korzystania z kart kredytowych*
Inne koszty, ktére konsument zobowiazany
jest ponies¢ w zwiazku z umowa*
Warunki, na jakich koszty zwiazane z
umowa o kredyt moga ulega¢ zmianie*
Optaty notarialne*
- w przypadku braku lub opoznienia ptatnosci

Skutek braku ptatnosci moze Pan/Pani zostac¢ obcigzony/a
Skutki braku ptatnosci moga byc dla nastepujacymi optatami:
Pana/Pani nastepujace: - stopa oprocentowania zadtuzenia

przeterminowanego:
4. Inne wazne informacje:

Odstapienie od umowy

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
ma Pan/Pani prawo do odstapienia od
umowy:

Sptata kredytu przed terminem
okreslonym w umowie

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do
sptaty catosci lub czesci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie
Uprawnienie kredytodawcy do W przypadku sptaty kredytu przed terminem
zastrzezenia prowizji za sptate kredytu okreslonym w umowie poniesie Pan/Pani
przed terminem’ nastepujace koszty:

Sprawdzenie w bazie danych

Jezeli kredytodawca odmoéwi Panu/Pani
udzielenia kredytu konsumenckiego na
podstawie informacji zawartych w bazie
danych kredytodawca niezwtocznie
zobowiazany jest przekaza¢ Panu/Pani
bezptatng informacje o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskazac¢ baze danych, w
ktorej tego sprawdzenia dokonano

Prawo do otrzymania projektu umowy o
kredyt

Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na
wniosek, bezptatnego projektu umowy o
kredyt konsumencki, jezeli w ocenie
kredytodawcy spetnia Pan/Pani warunki do
udzielenia kredytu konsumenckiego

Czas obowiazywania formularza’ Niniejsza informacja zachowuje waznos¢ od do

Tak/nie

Zostat/a Pan/Pani sprawdzony/a w bazie
danych:

Ma Pan/Pani prawo do bezptatnego otrzymania
egzemplarza projektu umowy o kredyt

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na
odlegtosc¢

a) dane kredytodawcy

Dane identyfikacyjne:

Kredytodawca: (Adres, z ktorego ma korzystac¢ konsument)

Adres:
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(siedziba)

Numer telefonu:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Adres poczty elektronicznej:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Numer faksu:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Adres strony internetowej:

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Rejestr’

Organ nadzoru’

b) dane dotyczace umowy

Odstapienie od umowy’

Wybér prawa wtasciwego’
Do zawartej z Panem/Panig umowy o
kredyt bedzie miato zastosowanie prawo:

Postanowienie umowy dotyczace wyboru
prawa wtasciwego*

Jezyk umowy’

c) dane dotyczace odwotan

Pozasadowe rozstrzyganie sporow

(Wskazanie organu, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ kredytodawcy wraz z podaniem
numeru w tym rejestrze)

- ma Pan/Pani prawo do odstapienia od umowy:
Tak/nie

- sposob odstapienia od umowy:

- termin:

- skutki:

Wskazanie wtasciwego postanowienia umowy:

Za Pana/Pani zgoda w okresie obowigzywania
umowy o kredyt zamierzamy sie z Panem/Pania
porozumiewac w jezyku:

- przystuguje Panu/Pani prawo korzystania z
pozasadowego rozstrzygania sporow:

Tak/nie

- zasady dostepu do procedury pozasadowego
rozstrzygania sporow

Kredytodawca lub posrednik kredytowy wypetnia odpowiednie pole, w przypadku gdy
informacja dotyczy danego kredytu, lub wskazuje, ze dana informacja tego rodzaju

kredytu nie dotyczy.
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