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DECYZJA RLU Nr 29/2013

Stosownie do art. 33 ust. 4, 5 1 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (Dz. U. nr 50 poz. 331 ze zm.) i § 5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie okreslenia wtasciwos$ci miejscowej 1 rzeczowej
delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. nr 107 poz. 887), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, wszczetego z urzgdu wobec przedsigbiorcy Damiana Pentka prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwg Damar w Poznaniu

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
I
Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, uznaje si¢ za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow praktyke przedsigbiorcy Damiana Pentka,
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Damar w Poznaniu polegajaca na
stosowaniu we wzorcu umownym ,,Umowa sprzedazy” postanowien o tresci:
1. § 3 pkt 2 - ... za kazde telefoniczne lub mailowe upomnienie Kupujqcy zaptaci dodatkowo
Sprzedawcy kwote 5,00 zI. Za kazde pisemne upomnienie i wezwanie do zaptaty po terminie
platnosci Kupujqcy zaptaci dodatkowo Sprzedawcy kwote 30,00 zi. Za kazde wezwanie
przesqdowe wyslane z kancelarii adwokackiej Kupujqcy zaplaci dodatkowo Sprzedawcy
kwote 40 z1.
2. § 3 pkt 3- ... Niedochowanie obowiqzku poinformowania o zmianie adresu powodowac
bedzie, iz korespondencja wystana na adres dotychczasowy bedzie uznana za prawidtowo
doreczong.
3. § 4 pkt 2- Ewentualne spory Stron wynikte z umowy rozpatrywane bedq przez Sqd
Rejonowy Poznan — Stare Miasto w Poznaniu.
wpisanych do rejestru postanowien wzorcéw umownych uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz.U. nr 43, poz. 296 ze zm.), co stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z
dniem 27.05.2013r.



II.

Na podstawie art. 26 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, uznaje si¢ za
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow okreslona w art. 24 ust. 1 1 ust. 2
pkt 3 ww. ustawy, bezprawne dziatanie przedsigbiorcy Damiana Pentka, polegajace na
wprowadzeniu w blad konsumentow w przypadku odstapienia od umowy i1 zwrotu
zamoOwionego towaru poprzez stosowanie we wzorcu umownym ,,Umowa sprzedazy”
postanowienia o tresci:

§ 2 pkt 3- Kupujqcy jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest zloZenie
Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu przed uptywem terminu oraz jednoczesny
zwrot calego zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. ...,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa okreslona w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 4 w zwiazku z
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowych (Dz.U. nr 171 poz. 1206) w zwiazku z art. 2 ust. 1 1 w zwiazku z art. 3 ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., Nr 22, poz. 271)

i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie

Delegatura UOKiK w Lublinie w zwiazku z otrzymanym zawiadomienie od jednego
z konsumentéw, ktory zarzucil, ze w umowie sprzedazy dotyczacej przedmiotéw do masazu
relaksacyjnego, ktore sa sprzedawane na pokazach poza lokalem przedsigbiorstwa przez firm¢
Damar Damian Pentka, znajduja si¢ niedozwolone postanowienia umowne, uznata za zasadne
sprawdzenie wzorcow umow, regulaminow itp. dokumentdéw, ktérymi postuguje si¢ Damian
Pentek prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Damar w Poznaniu, zwany dalej
Przedsigbiorca lub Damar, w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.
W zwiazku z powyzszym Prezes UOKIiK — Delegatura w Lublinie, zwany dalej Prezesem
UOKIK lub Prezesem Urzgdu, wszczal w tej sprawie postgpowanie wyjasniajace majace na
celu sprawdzenie czy we wzorcach umownych stosowanych przez Przedsigbiorce nie ma
postanowien mogacych stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne, o ktéorych mowa w
przepisach kodeksu cywilnego lub postanowien, ktore sa tozsame z postanowieniami
wpisanymi do rejestru klauzul niedozwolonych lub naruszajacych inne obowiazujace w tym
zakresie normy prawa.
W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgeiu postgpowania wyjasniajacego Przedsigbiorca
przestal migdzy innymi obowiazujacy w 2012 1 2013 roku, wzorzec ,,Umowa sprzedazy”,
zwany dalej wzorcem Umowy.
Analiza przestanego wzorca Umowy mogta wskazywac, ze Damar narusza zbiorowe interesy
konsumentow poprzez stosowanie postanowien odpowiadajacym postanowieniom wpisanym
do rejestru postanowien wzorcOw umownych uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479* ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. nr 43,
poz. 296 ze zm.) oraz bezprawnie wprowadza klienta w blad w przypadku zwrotu
zamoOwionego towaru, co mogto stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa.
W zwiazku z powyzszym Postanowieniem Nr 121/2013 z dnia 7 maja 2013r. wszczgto
postgpowanie administracyjne przeciwko Damianowi Pentek prowadzacemu dzialalno$¢
gospodarczg pod nazwa Damar w Poznaniu, w zwiazku z zarzutem stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, poprzez:



I. stosowanie we wzorcu - ,,Umowa sprzedazy” postanowien, ktore zostaly wpisane do
rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérych mowa w art.
479* ustawy z dnia 17 listopada 1964r.- Kodeks Postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43 poz.
296, z pozn. zm. ) tj. poprzez praktyke z art. 24 ust. 1 1 2 pkt. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i Konsumentow (Dz.U. z 2007r. Nr 50, poz. 331 ze zm.),
zwana dalej ustawa okik tj. postanowien o tresci :

1. § 3 pkt 2 - ... za kazZde telefoniczne lub mailowe upomnienie Kupujqcy zaptaci dodatkowo
Sprzedawcy kwote 5,00 zI. Za kazde pisemne upomnienie i wezwanie do zaptaty po terminie
ptatnosci Kupujqcy zaptaci dodatkowo Sprzedawcy kwote 30,00 zi. Za kazde wezwanie
przesqdowe wystane z kancelarii adwokackiej Kupujqcy zaptaci dodatkowo Sprzedawcy
kwote 40 z{.

2. § 3 pkt 3- ... Niedochowanie obowiqzku poinformowania o zmianie adresu powodowac
bedzie, iz korespondencja wystana na adres dotychczasowy bedzie uznana za prawidtowo
doreczong.

3. § 4 pkt 2- Ewentualne spory Stron wynikte z umowy rozpatrywane bedq przez Sqd
Rejonowy Poznan — Stare Miasto w Poznaniu.

I1. bezprawnym dziataniu poprzez naruszenie art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 4 zwiazku z art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. 22007 r., Nr 171, poz. 1206) w zwiazku z art. 2 ust. 1 i art. 3 ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., Nr 22, poz. 271) , tj. poprzez
praktyke z art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt. 3 w/w ustawy tj. wprowadzenie w blad konsumenta w
przypadku odstapienia od umowy i zwrotu zamdowionego towaru, poprzez zamieszczenie
we wzorcu ,,Umowa sprzedazy” postanowienia o tresci:

§ 2 pkt 3- Kupujgcy jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest zlozenie
Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu przed uptywem terminu oraz jednoczesny
gwrot calego zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. ... .

Ustosunkowujac si¢ do przedstawionych zarzutow Przedsigbiorca w pierwszym pismie z dnia
10 czerwca 2013 r. o$wiadczyl, Zze zaprzestal ich stosowania, opracowuje nowy wzorzec
umowy 1 zobowiazal si¢ do jego przestania niezwlocznie po jego opracowaniu. W kolejnym
pismie z dnia 16 lipca 2013 r. Przedsigbiorca poprosit o wydanie decyzji zobowigzaniowej na
podstawie art. 28 ustawy okik i przedstawit propozycje zmian we wzorcu umowy poprzez:

a) Usunigcie z wzorca Umowy postanowien:

1. § 3 pkt 2- ... za kazde telefoniczne lub mailowe upomnienie Kupujqcy zapltaci dodatkowo
Sprzedawcy kwote 5,00 zt. Za kazde pisemne upomnienie i wezwanie do zaptaty po terminie
platnosci Kupujqcy zaptaci dodatkowo Sprzedawcy kwote 30,00 zi. Za kazde wezwanie
przesqdowe wystane z kancelarii adwokackiej Kupujqcy zaplaci dodatkowo Sprzedawcy
kwote 40 zi.

2. § 3 pkt 3- ... Niedochowanie obowiqzku poinformowania o zmianie adresu powodowad
bedzie, iz korespondencja wystana na adres dotychczasowy bedzie uznana za prawidtowo
doreczong.

3. § 4 pkt 2- ,Ewentualne spory Stron wynikle z umowy rozpatrywane bedq przez Sqd
Rejonowy Poznan — Stare Miasto w Poznaniu.

b) Zmiane¢ zapisu § 2 pkt 3 z- Kupujqcy jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej
umowy, bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia
jest ztozenie Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu przed uptywem terminu oraz



jednoczesny zwrot calego zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.
(...) na Kupujqgcy jest uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem jest ztozenie Sprzedawcy pisemnego
oswiadczenia o odstqpieniu przed uptywem terminu oraz zwrot catego zakupionego towaru w
oryginalnym opakowaniu.

Postanowieniem Nr 221/13 z dnia 22.08. 2013 r. zaliczono w poczet dowoddéw w niniejszym
postepowaniu dokumenty zgromadzone w toku postgpowania wyjasniajacego.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

Damian Pentek prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Damar Damian Pentek na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministra Gospodarki 1 rozpoczat dziatalnos¢ z
dniem 17.09.2012 r. Przedmiotem dzialalno$ci Przedsigbiorcy sa migdzy innymi: Pozostata
sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepowa, straganami i targowiskami (PKD
47.99.7) oraz inna dzialalno$¢ gospodarcza o kodzie 96.09.Z.

Przedsigbiorca prowadzi sprzedaz detaliczna przedmiotow do masazu relaksacyjnego oraz
posredniczy w zawieraniu umoéw z firma Orange. Sprzedaz przedmiotéw do masazu odbywa
si¢ w wynajetych lokalach podczas prezentacji ich zastosowan i tam tez podpisywana jest
umowa z konsumentem na sprzedaz tych przedmiotow. Jednym z dokumentow, ktory
podpisuje konsument nabywajacy konkretny przedmiot jest umowa sprzedazy, ktéra zawiera
zakwestionowane przez Prezesa UOKIiK postanowienia tj.;

1. § 3 pkt 2- ... za kazde telefoniczne lub mailowe upomnienie Kupujqcy zapltaci dodatkowo
Sprzedawcy kwote 5,00 zt. Za kazde pisemne upomnienie i wezwanie do zaptaty po terminie
platnosci Kupujqcy zaptaci dodatkowo Sprzedawcy kwote 30,00 zi. Za kazde wezwanie
przesqdowe wystane z kancelarii adwokackiej Kupujqcy zaplaci dodatkowo Sprzedawcy
kwote 40 zi.

2. § 3 pkt 3- ... Niedochowanie obowiqzku poinformowania o zmianie adresu powodowacd
bedzie, iz korespondencja wystana na adres dotychczasowy bedzie uznana za prawidtowo
doreczong.

3. § 4 pk 2- Ewentualne spory Stron wynikte z umowy rozpatrywane bedq przez Sad
Rejonowy Poznan — Stare Miasto w Poznaniu.

4. § 2 pkt 3- Kupujqcy jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest zlozenie
Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu przed uptywem terminu oraz jednoczesny
zwrot calego zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. ...

Przedsigbiorca ~w pierwszym pisSmie z dnia 10 czerwca 2013 r. (w odpowiedzi na
zawiadomienie z dnia 08.05.2013 r.) oswiadczyl, ze zaprzestat stosowania obecnego wzorca
umowy z dniem 27.05.2013r. i opracowuje nowy wzorzec umowy, ktory przesle niezwlocznie
po jego opracowaniu. W kolejnym pisSmie z dnia 16 lipca 2013r. Przedsigbiorca poprosit o
wydanie decyzji zobowiazaniowej na podstawie art. 28 ustawy okik i1 przedstawil propozycje
zmian we wzorcu umowy poprzez wykreslenie z wzorca Umowy postanowien § 3 pkt 2, § 3
pkt 3 § 4 pkt 2 ( o tresci jak wyzej), natomiast postanowienie § 2 pkt 3 o treSci: - Kupujqcy
jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania przyczyny, w terminie 10
dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest zlozemie Sprzedawcy pisemnego
oSwiadczenia o odstgpieniu przed uplywem terminu oraz jednoczesny zwrot calego
zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. ... zaproponowal zmienié
na: Kupujqcy jest uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy, bez podania przyczyny, w
terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem jest zlozenie Sprzedawcy pisemnego



oswiadczenia o odstqpieniu przed uptywem terminu oraz zwrot catego zakupionego towaru w
oryginalnym opakowaniu.

Prezes Urzgdu ustalit, ze w rejestrze postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone znajduja si¢ ponizsze postanowienia:

- pod nr 1796 postanowienie o tresci: W przypadku niewykonania zobowiqzan wynikajqcych z
niniejszej umowy Kredytobiorca poniesie koszty zwiqzane z monitorowaniem Kredytobiorcy:
1) telefoniczne upomnienie Kredytobiorcy zwiqzane z nieterminowq sptatq kredytu - 13 PLN;
2) korespondencja kierowana do Kredytobiorcy zwiqzana z nieterminowq splatq kredytu
(zawiadomienie, upomnienie, prosba o doplate, wystawienie Bankowego Tytutu
Egzekucyjnego), za kazde pismo. Oplata za korespondencje kierowanq do poreczycieli Bank
obciqza dodatkowo Kredytobiorcow wedtug tych samych stawek - 15 PLN; 3. wyjazd
interwencyjny do Kredytobiorcy - 50 PLN (wyrok SOKIK z dnia 06.08.2009 r. sygn. akt.
XVII Amc 624/09),

- pod nr 918 postanowienie o tresci: Zawiadomienie o wypowiedzeniu umowy przez Fronton
bedzie wystane listem poleconym na adres nabywcy, okreslony w umowie lub zawiadomieniu
o zmianie adresu. Odmowa przyjecia przez nabywce lub dwukrotna adnotacja poczty ,,nie
podjeto w terminie” (awizo) wywotuje skutki doreczenia. Skutki doreczenia wywotuje rowniez
doreczenie zastepcze, okreslone w art. 138 i art. 139 kodeksu postepowania cywilnego, tj.
doreczenie pisma dorostemu domownikowi, administracji domu, sottysowi lub dozorcy domu.
Fronton pozostawia w aktach umowy pismo ze skutkiem doreczenia, jesli nabywca nie
zawiadomi Frontonu o zmianie adresu i nazwiska, a wystane zawiadomienie wroci z
adnotacjq ,,adresat nieznany” lub temu podobnq. Zawiadomienie stanowi integralng czes¢
umow (wyrok SOKiK z dnia 17 sierpnia 2006 r. sygn. akt XVII AmC 100/05).

- pod nr 817 postanowienie o tresci: Spory, ktore wynikng na tle wykonywania umowy bedq
rozstrzygane polubownie. W przypadku braku zgody co do ich rozstrzygniecia, wszelkie spory
bedq rozpatrywane przez Sqd powszechny wiasciwy dla Krakowa — Srédmiescie (wyrok
SOKIK z dnia 24.05.2006 r. sygn. akt. XVII Amc 87/05) .

Pismem z dnia 30 sierpnia 2013r. strona zostala zawiadomiona o zakonczeniu zbierania
materialu  dowodowego w niniejszym post¢gpowaniu oraz o tym, Zze moze si¢ zapoznaé z
materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. W wyznaczonym terminie strona nie
skorzystata z tego uprawnienia.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nast¢puje:

Tres¢ art. 1 ust. 1 ustawy okik wskazuje, ze jej przepisy maja zastosowanie wytacznie do
ochrony interesOw przedsigbiorcow i konsumentow, podejmowanej w interesie publicznym.
Zatem warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentoéw okreslonych w tej ustawie jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dzialania przedsigbiorcOw naruszaja jej
przepisy 1 jednoczes$nie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego badz tez naruszaja ten
interes.

Niniejsze postgpowanie dotyczy stosowanego przez Przedsigbiorcg w 2012 i 2013 roku
wzorca Umowy przy sprzedazy przedmiotéw stuzacych do masazu relaksacyjnego. Wzorzec
ten mial zastosowanie przy zawieraniu umow z konsumentami podczas zorganizowanych
przez Przedsigbiorcg pokazoéw dziatania tych przedmiotéw na terenie calej Polski. Dotyczy
on zatem obecnych i wszystkich potencjalnych konsumentéw Przedsigbiorcy, co oznacza, ze
moze mie¢ zastosowanie do nieokreslonego z gory kregu adresatow.



Zdaniem Prezesa Urzgdu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
albowiem wiaze si¢ z ochrona interesu wszystkich konsumentow, ktorzy sa lub beda
klientami Przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego
interesu konsumentow. Innymi stowy, naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest
jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem uzasadnione byto w niniejszej
sprawie podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie
konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Stosownie do art. 24 ust. 2 tej ustawy, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy, w szczegdlnosci:

— stosowanie postanowien wzorcoéw umoéw, ktore zostaty wpisane do rejestru, o ktorym
mowa w art. 479% k.p.c.

— naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,

— nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Dla udowodnienia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
konieczne jest kazdorazowo kumulatywne spetnienie trzech przestanek:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy,

2) dzialanie to jest bezprawne, stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa lub polega na
stosowaniu postanowien wzorcow umow, ktdre zostaly wpisane do rejestru, o ktorym
mowa w art. 479 k.p.c.,

3) dziatanie przedsigbiorcy godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Ad1)

Stosownie do art. 4 pkt 1 ustawy okik, ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsigbiorcy,
rozumie si¢ przez to przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosSci
gospodarczej (...). Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity Dz. U. z2013 r., poz. 672, ) — zwanej
dalej: ,,ustawa o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej” — jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolnosé
prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o
swobodzie dziatalno$ci gospodarczej definiuje dziatalno$¢ gospodarcza jako zarobkowa
dzialalno$¢ wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagly.

Przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez Ministra Gospodarki. Przedmiotem dzialalnos$ci Przedsigbiorcy jest migdzy innymi
sprzedaz detaliczna przedmiotow do masazu relaksacyjnego. Sprzedaz tych przedmiotow
odbywa si¢ w wynajetych lokalach podczas prezentacji ich zastosowan. Dziatalno$¢ ta
Przedsigbiorca prowadzi we wlasnym imieniu w sposob zorganizowany i ciagly, w celach
zarobkowych posiada zatem status przedsigbiorcy, o ktorym mowa w art. 4 pkt 1 ustawy okik.

W zwiazku zpowyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, ze pierwsza przestanka
niezbedna do stwierdzenia stosowania przez Przedsigbiorce praktyki wskazanej w art. 24
ust. 112 pkt 11 pkt 3 ustawy okik zostala spelniona.



Ad.2

Ad I. sentencji decyzji
Art. 479" kodeksu postepowania cywilnego decyduje o bezprawnosci stosowania
niedozwolonych postanowien umownych, stanowiac o rozszerzonej skutecznosci wyroku w
sprawie o uznanie postanowien umownych za niedozwolone. Klauzule takie, ze wzgledu na
rozszerzona skuteczno$¢ wyroku oraz jawno$é rejestru wedlug art. 479* par. 3 kodeksu
postepowania cywilnego, spetniaja funkcje podobna do przepisow prawa, a postugiwanie si¢
nimi w stosunkach z konsumentami jest zakazane.

Wzorce umowne stosowane przez przedsigbiorcow w kontaktach z konsumentami
podlegaja szczegdlnej kontroli. Wzorzec umowy to doktrynalne okreslenie wszelkich
jednostronnych, przygotowanych z gory przed zawarciem umowy, gotowych klauzul uméw w

postaci warunkéw umoéw, ich wzordw, regulamindw, statutow itp. (E. Letowska, Prawo umow
konsumenckich, C.H. Beck 2002, s 292)

W systemie polskiego prawa cywilnego ustawodawca przewidzial instytucje
abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umownych, realizowanej w drodze postgpowania o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Zgodnie ze stanowiskiem Sadu Apelacyjnego
w Warszawie (wyroki: z dnia 29 wrzesnia 2005 r. sygn. akt: VI Aca 381/05; z dnia 16
listopada 2005r., sygn. akt: VI Aca 473/05): celem postepowania w sprawach o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone jest tzw. abstrakcyjna kontrola wzorcow,
dokonana w oderwaniu od konkretnej umowy, zas wyrok uwzgledniajqcy powodztwo przez
uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone i zakazanie ich stosowania ma, zgodnie
z art. 479% kodeksu postepowania cywilnego, od chwili wpisania do odpowiedniego rejestru,
skutek takze wobec 0sob trzecich.

Rowniez Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 13 lipca 2006 r. sygn. akt: III SZP 3/06,

wskazat, ze: stosowanie postanowien wzorcow umowy o tresci tozsamej z tresciq postanowien
uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sqdu Okregowego w Warszawie- Sqdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i wpisanych do rejestru, o ktérym mowa w art. 479 * §
2 kp.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy za praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow.
Dlatego dokonujac oceny zgodnosci tresci postanowien umownych wykorzystywanych przez
przedsigbiorcow we wzorcach umownych z obowiazujacym prawem nalezy wykorzystywac
reguly interpretacji wyksztatlcone w doktrynie i1 orzecznictwie. Konsekwencja jest wigc
uznanie za niedozwolone takich postanowien umoéw, ktoére mieszcza si¢ w ,hipotezie”
klauzuli wpisanej do rejestru, ktoérej treS¢ zostata ustalona w oparciu o dokonana jej
wyktadnig. Nie jest niezbedna literalna, dostowna identycznos¢ klauzuli wpisanej do rejestru 1
klauzuli z nig porownywana.

Zatem, dla stwierdzenia zaistnienia przestanki bezprawnos$ci w zwiazku ze
stosowaniem postanowien wzorcoOw umoéw, ktore zostalty wpisane do rejestru postanowien
umowy uznanych za niedozwolone, konieczne jest wykazanie, ze stosowane przez
przedsigbiorcg w obrocie z konsumentami postanowienia wzorca umownego sa tozsame
(mieszcza si¢ w hipotezie klauzuli wpisanej do rejestru) z tre$cia wpisanego do rejestru
postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolony na mocy stosownego orzeczenia
SOKiK.



W art. 24 ust. 2 ustawy okik zamieszczono przykladowe wyliczenia praktyk
zakazanych przez ustawodawce. Zgodnie z pkt 1 tego artykutu praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow moze by¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy poprzez
stosowanie postanowien wzorcoOw umow, ktore zostaty wpisane do rejestru, o ktdrym mowa
w art. 479* k.p.c. ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

Ad. L.1. sentencji decyzji.

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie we wzorcu Umowy postanowienia o tresci:

§ 3 pkt 2- ... za kazde telefoniczne lub mailowe upomnienie Kupujqcy zaptaci dodatkowo
Sprzedawcy kwote 5,00 zI. Za kazde pisemne upomnienie i wezwanie do zaptaty po terminie
ptatnosci Kupujqcy zaptaci dodatkowo Sprzedawcy kwote 30,00 zi. Za kazde wezwanie
przesqdowe wystane z kancelarii adwokackiej Kupujqcy zaptaci dodatkowo Sprzedawcy
kwote 40 zI jest tozsame z postanowieniem wpisanym do Rejestru niedozwolonych
postanowien wzorow umow pod nr 1796 o tresci: W przypadku niewykonania zobowiqzan
wynikajqcych z niniejszej umowy Kredytobiorca poniesie koszty zwiqzane z monitorowaniem
Kredytobiorcy: 1) telefoniczne upomnienie Kredytobiorcy zwiqzane z nieterminowq splatq
kredytu - 13 PLN; 2) korespondencja kierowana do Kredytobiorcy zwiqzana z nieterminowq
splatq kredytu (zawiadomienie, upomnienie, prosba o doplate, wystawienie Bankowego
Tytutu Egzekucyjnego), za kazde pismo. Oplata za korespondencje kierowanq do poreczycieli
Bank obciqza dodatkowo Kredytobiorcow wedtug tych samych stawek - 15 PLN; 3. wyjazd
interwencyjny do Kredytobiorcy - 50 PLN (wyrok SOKIK z dnia 06.08.2009 r. sygn. akt.
XVII Amc 624/09) .

W uzasadnienie wyroku z dnia 6.08.2009 r. SOKiK stwierdzil, ze w ocenie Sadu
kwestionowane postanowienie, poprzez brak okreslenia procedur jakimi pozwany kieruje si¢
przy podejmowaniu czynnos$ci zwiazanych z dochodzeniem swoich naleznos$ci, moze
prowadzi¢ do dowolnos$ci dzialania pozwanego w zakresie zasad, termindw czy czgstotliwosci
korzystania z tych $rodkdw 1 w zwiazku z tym znacznego zwigkszenia zadluzenia
konsumentéw. W ocenie Sadu tres¢ zakwestionowanego wzorca umowy moze wywotywaé u
konsumenta btedne przekonanie co do praw i obowiazkoéw wynikajacych z zawartej umowy.
W szczegoblnoscei na podstawie wzorca umownego konsument nie jest w stanie ustali¢ jakie, w
przypadku opdznienh w zaplacie, pozwany podejmie $rodki, z jaka czestotliwoscia 1 w jakiej
kolejnosci a w konsekwencji nie ma pelnej wiedzy o rodzaju i wysokosci optat, ktore
obowiazany bedzie uisci¢ na wypadek opdznienia. Ponadto na podstawie przedmiotowego
postanowienia pozwany moze wielokrotnie, w krotkich odstgpach czasu podejmowac
czynnosci windykacyjne 1 w zwiazku z tym pobiera¢ oplaty zwiazane z dochodzeniem
zalegtych rat, co w szczegdlnosci, gdy optaty te nie odzwierciedlaja naktadow rzeczywiscie
poniesionych przez pozwanego, w sposoOb razacy narusza interesy ekonomiczne konsumenta i
moze przynosi¢ pozwanemu nieuzasadnione korzysci.

Tak samo w zakwestionowanym postanowieniu stosowanym przez Damar konsument nie ma
wiedzy o procedurach stosowanych przy dochodzeniu naleznosci, czgstotliwosci
zastosowanych §rodkéw, termindw ich stosowania, powtarzalnosci. Tym samym wprowadza
to konsumenta w btad odnos$nie praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej z Przedsigbiorca
umowy, jak réwniez moze prowadzi¢ do naruszenia ekonomicznych intereséw konsumentow
poprzez wielokrotne dublujace si¢ stosowanie wskazanych w tym postanowieniu srodkow.
Zatem postanowienie stosowane przez Damar jest tozsame co do celu i1 skutku, jak
postanowienie wpisane do rejestru, o ktorym mowa wyze;j.

Wobec powyzszego uznaé nalezy, ze speilnione zostaly przestanki warunkujace uznanie
dziatahh Damar za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktdrej mowa w




art. 24 ust.1 1 2 pkt. 1 ustawy ochronie (...) tj. dzialanie bezprawne, ktére polega na
stosowaniu w obrocie z konsumentami postanowienia, ktore zostalo uznane przez Sad
Okregowy w Warszawie Ochrony Konkurencji i Konsumentdw za postanowienie wzorca
umowy uznane za niedozwolone i wpisane do rejestru, o ktérym mowa w art. 479*° kpc.

Ad. 1. 2. sentencji decyzji.

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie we wzorcu Umowy postanowienia o tresci:

§ 3 pkt 3- ... Niedochowanie obowiqzku poinformowania o zmianie adresu powodowac
bedzie, iz korespondencja wystana na adres dotychczasowy bedzie uznana za prawidtowo
doreczonq jest tozsame z wpisanym do Rejestru niedozwolonych postanowien wzoréw umow
pod nr 918 postanowieniem o tresci: Zawiadomienie o wypowiedzeniu umowy przez Fronton
bedzie wystane listem poleconym na adres nabywcy, okreslony w umowie lub zawiadomieniu
o zmianie adresu. Odmowa przyjecia przez nabywce lub dwukrotna adnotacja poczty ,,nie
podjeto w terminie” (awizo) wywotuje skutki doreczenia. Skutki doreczenia wywotuje rowniez
doreczenie zastepcze, okreslone w art. 138 i art. 139 kodeksu postepowania cywilnego, tj.
doreczenie pisma dorostemu domownikowi, administracji domu, sottysowi lub dozorcy domu.
Fronton pozostawia w aktach umowy pismo ze skutkiem doreczenia, jesli nabywca nie
zawiadomi Frontonu o zmianie adresu i nazwiska, a wystane zawiadomienie wroci z
adnotacjq ,,adresat nieznany” lub temu podobnq. Zawiadomienie stanowi integralnq czes¢
umowy (wyrok SOKiK z dnia 17 sierpnia 2006 r. sygn. akt XVII AmC 100/05).

W uzasadnienie wyroku z dnia 17.08.2006 r. SOKIK stwierdzit, Ze postanowienie o tresci jak
wyzej ksztattuje sytuacje konsumenta niekorzystnie w poroOwnaniu z sytuacja pozwanego,
naktadajac na konsumenta bardzo rygorystyczne skutki w zakresie odbierania korespondencji
pozwanego analogicznie jak przepisy kpc w odniesieniu do korespondencji sadowej.
Instytucja dorgczenia zastgpczego nalezy do prawa procesowego i negatywnie nalezy ocenié
probe jej adoptowania do obrotu gospodarczego zwtaszcza, gdy jedna ze stron umowy jest
konsument oraz majac na uwadze art. 61 kc, zgodnie z ktorym oswiadczenie woli, ktére ma
by¢ zlozone innej osobie, jest ztozony z chwila, gdy doszto do niej w taki sposdb, ze mogta
zapoznac si¢ z jego tre$cia. Podkresli¢ nalezy, iz instytucja dorgczenia zast¢pczego nie jest
gwarantem doj$cia do konsumenta o$wiadczenia woli pozwanego w w/w sposob. Rowniez
dwukrotna adnotacja placowki pocztowej ,,nie podjeto w terminie” nie przesadza o tym, ze
konsument mogt zapoznac si¢ z oswiadczeniem woli pozwanego. Postanowienie zawarte we
wzorcu Umowy moze prowadzi¢ do sytuacji, gdy konsument pozbawiony mozliwosci
rzeczywistego zapoznania si¢ z o§wiadczenie woli pozwanego narazony bgdzie na jego skutki
prawne. Takie uksztattowanie obowiazkéw konsumenta razaco narusza jego interesy i jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Tak samo tre$¢ zakwestionowanego w niniejszym postgpowaniu postanowienia ksztattuje
sytuacje konsumenta niekorzystnie w porOéwnaniu z sytuacja Damar, naktadajac na
konsumenta bardzo rygorystyczne skutki w zakresie odbierania korespondencji od
Przedsigbiorcy analogicznie jak przepisy kpc w odniesieniu do korespondencji sadowe;.

Tre$¢ tego postanowienia moze prowadzi¢ do sytuacji, ze konsument nie ze swojej winy
pozbawiony bedzie mozliwos$ci zapoznania si¢ z o$wiadczeniem woli Damar, a narazony
bedzie na jego skutki prawne. Takie uksztaltowanie obowiazkéw konsumenta razaco narusza
jego interesy 1 jest sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Tre$¢ postanowienia stosowanego przez Przedsigbiorcg jest tozsama co do celu i skutku, jak
postanowienie wpisane do rejestru.

Wobec powyzszego uznac¢ nalezalo, ze speilnione zostaly przestanki warunkujace uznanie
dziatan Damar za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w
art. 24 ust.1 1 2 pkt. 1 ustawy ochronie (...) tj. dziatanie bezprawne, ktore polega na
stosowaniu w obrocie z konsumentami postanowienia, ktére zostata uznane przez Sad




Okregowy w Warszawie Ochrony Konkurencji i Konsumentdw za postanowienie wzorca
umowy uznane za niedozwolone i wpisane do rejestru, o ktorym mowa w art. 479*° kpc.

Ad.L. 3 sentencji decyzji.

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie we wzorcu Umowy postanowienia o tresci: § 4 pkt 2-
Ewentualne spory Stron wynikte z umowy rozpatrywane bedq przez Sqd Rejonowy Poznan —
Stare Miasto w Poznaniu jest tozsame z postanowieniem wpisanym do Rejestru
niedozwolonych postanowien wzoréw umow pod nr 817 o tresci: Spory, ktore wynikng na tle
wykonywania umowy bedq rozstrzygane polubownie. W przypadku braku zgody co do ich
rozstrzygniecia, wszelkie spory bedq rozpatrywane przez Sqd powszechny wlasciwy dla
Krakowa — Srédmiescie (wyrok SOKIK z dnia 24.05.2006 r. sygn. akt. XVII Amc 87/05).

Analizujac wyroki SOKiK w podobnych sprawach nalezy stwierdzi¢, ze zar6éwno
zakwestionowane postanowienie stosowane przez Damar, jak i postanowienia wpisane od
rejestru naruszaja tres¢ art. 385 ° pkt. 23 ke, poprzez narzucenie rozpoznania sprawy poprzez
sad, ktoéry wedle ustawy nie jest wlasciwy miejscowo.

Cyt. przepis stanowi, ze w razie watpliwos$ci uwaza si¢, ze niedozwolonymi postanowieniami
umowy sa te, ktore w szczegdlnos$ci wylaczaja jurysdykcje saddéw polskich lub poddaja
sprawe pod rozstrzygnigcie sadu polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze
narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wiasciwy.
Przepisy art. 27-30 kpc regulujace wlasciwos¢ ogolna maja zasadnicze znaczenie dla ustalenia
przynaleznosci danej sprawy do wlasciwosci miejscowej danego sadu. Wyrazaja one zasadg,
Ze sprawa powinna by¢ rozpatrywana przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibg pozwanego.
Zatem zastrzezenie w umowie wiasciwosci miejscowej tylko dla sadu miejsca siedziby
przedsigbiorcy jest sprzeczne z ta zasada, a nadto sprzeczne z interesem konsumenta, ktérego
miejsce zamieszania nie pokrywa si¢ z siedziba przedsigbiorcy.

Wg art. 27 kpc okreslajacego wiasciwos$¢ miejscowa ogdlna powodztwo wytacza si¢ przed
sad I instancji, w ktéorego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania, za§ powodztwo
przeciwko osobie prawnej wytacza si¢ wedlug miejsca jej siedziby- art. 30 kpc. (wtasciwos¢
ogolna).

Zgodnie z trescia art. 34 kpc powddztwo o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie,
rozwiazanie lub uniewaznienie, jak tez odszkodowanie z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy mozna wytoczy¢ przed sad miejsca jej wykonania. W razie
watpliwo$ci miejsce to powinno by¢ stwierdzone dokumentem ( wtasciwo$¢ przemienna).
Przepisy te umozliwiaja powodowi dokonanie wyboru pomi¢dzy sadem wilasciwosci ogolnej,
a innym sadem oznaczonym w tych przepisach. Nie jest zatem dopuszczalne narzucenie
wlasciwos$ci przemiennej przez jedna ze stron umowy, a jedynie nastgpczy jej wybdr w chwili
powstania roszczenia wynikajacego z umowy.

Przyktadowo w sprawach dochodzenia roszczen odszkodowawczych od konsumenta z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zgodnie z wlasciwoscia ogolna sadu,
sadem wlasciwym bylby sad miejsca zamieszkania konsumenta, natomiast zgodnie z
wlasciwoscia przemienna sadu, sadem wilasciwym byltby sad miejsca wykonania umowy.
Tym samym kwestionowane postanowienie moze wylacza¢ rozpoznanie sprawy zard6wno
przez sad wlasciwy wedhug wlasciwosci ogolnej jak i przemiennej zgodnie z przepisami
kodeksu postgpowania cywilnego.

W ocenie Prezesa Urzedu, zakwestionowane postanowienie jest tozsame z hipoteza cyt. wyzej
postanowienia wpisanego do rejestru. Prezes Urzedu podziela wielokrotnie wyrazone
stanowisko SOKiK, zgodnie z ktorym niedozwolone jest stosowanie klauzul, ktore naruszaja
tre§¢ art. 385 ° pkt 23 ke, poprzez narzucenie rozpoznania sprawy przez sad, ktory wedle
ustawy nie jest wtasciwy miejscowo.



Dokonana analiza treSci zapisOw wzorca umownego stosowanego przez przedsigbiorce z
postanowieniami wpisanymi do rejestru, o ktorym mowa w art. 479* kpc wskazuje, ze jego
tres¢ jest tozsama z klauzulami uznanymi za niedozwolone i wpisanymi do rejestru klauzul
niedozwolonych.

Zatem spelniona zostala przestanka wykazania bezprawno$ci stosowanych przez
Przedsigbiorc¢ postanowien we wzorcu Umowy wymagana dla stwierdzenia stosowania
praktyki, o ktérej mowa w art.24 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy okik.

Ad. II sentencji decyzji.

W art. 24 ust. 2 ustawy okik zamieszczono przyktadowe wyliczenia praktyk
zakazanych przez ustawodawce. Zgodnie z pkt 3 tego artykutu praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw moze by¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy majace
posta¢ nieuczciwej praktyki rynkowe;j.

W ocenie Prezesa Urzedu stosowanie we wzorcu Umowy postanowienia o tresci:
Kupujqcy jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania przyczyny, w
terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest zloZenie Sprzedawcy pisemnego
oswiadczenia o odstgpieniu przed uplywem terminu oraz jednoczesny zwrot calego
zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. ... jest przejawem
stosowania przez Przedsigbiorcg nieuczciwej praktyki rynkowe;.

Ustawa opnpr dokonuje podziatu nieuczciwych praktyk rynkowych na nieuczciwe
praktyki rynkowe zakazane w kazdych okoliczno$ciach oraz praktyki rynkowe zakazane po
spelieniu przestanek wskazanych w art. 4 ust. 1 tej ustawy, tj. klauzuli generalnej. Przepis
art. 4 ust. 1 ustawy opnpr stanowi, iz praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztalca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta
przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Natomiast zgodnie z
art. 5 ust. 1 ustawy opnpr za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢ dziatanie
wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. W art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy opnpr ustawodawca uznal, zZe
wprowadzajace w blad dziatanie przedsigbiorcy dotyczy¢ moze praw konsumenta,
w szczegblnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia
ceny lub do odstapienia od umowy. Tres¢ tego przepisu przesadza o kluczowej roli
przekazywanych w tym zakresie informacji w podejmowaniu decyzji rynkowej przez
konsumenta. W niniejszej sprawie ze wzgledu na fakt, ze zawarcie umowy przez Damar z
konsumentem nastgpuje poza siedziba przedsigbiorstwa prawa i obowiazki stron takiej
umowy reguluje ustawa o ochronie niektérych praw Konsumentéw. W art. 2 ust. 1 tej ustawy
wskazano, ze konsument, ktory zawarl umowe poza lokalem przedsigbiorstwa moze od niej
odstapi¢ bez podawania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie w terminie 10
dni od zawarcia umowy. Natomiast art. 3 tej ustawy nakltada na przedsigbiorc¢ obowiazek
poinformowania konsumenta na pi§mie o jego prawie do odstgpienia od umowy w terminie
jak wyzej 1 naktada na przedsigbiorcg inne czynnosci w tym zakresie. Jak wynika z
powyzszych przepisow dotycza one kazdej podejmowanej przez konsumenta decyzji, nie
tylko decyzji o zakupie produktu, lecz takze decyzji zwiazane] z mozliwoscia zwrotu
zakupionego towaru, na ktora ma wplyw lub moze potencjalnie mie¢ wpltyw praktyka
rynkowa danego przedsigbiorcy. Nie jest przy tym konieczne, aby zachowanie przedsigbiorcy



wywotlalo skutek, wystarczy sama hipotetyczna mozliwos¢ wprowadzenia przeci¢tnego
konsumenta w btad.

Na podstawie art. 2 ust. 8 ustawy opnpr za przecigtnego konsumenta uznaje si¢
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga si¢
oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikoéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktéra rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupge konsumentdéw, szczegodlnie podatna na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktéorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos$¢ fizyczna i umystowa. W
praktyce oznacza to, ze nalezy wymaga¢ od konsumenta pewnego stopnia wiedzy i orientacji
w rzeczywisto$ci, w tym odno$nie praw i obowiazkow jakie cigza na nim jako kupujacym i
przedsigbiorcy, jako sprzedawcy towaru, ale nie mozna uznaé, ze jego wiedza jest kompletna
1 profesjonalna.

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 20.06.2006r. (sygn. akt III SK 7/06) stwierdzil, ze
konsument ma prawo do kompletnej i jednoznacznej informacji w sprawach majqcych istotne
znaczenie dla zabezpieczenia jego interesu prawnego w warunkach globalizacji (masowosci)
obrotu prawnego i wielosci ofert na rynku, ktore nie zawsze postugujq sie prawdziwymi i
pelnymi informacjami, a niekiedy wprowadzajq w blqd lub w sposob ukryty godzq w
indywidualny i zbiorowy interes konsumentow.

Odnoszac powyzsze do niniejszej sprawy wskaza¢ nalezy, ze dzialania Przedsigbiorcy
zakwestionowane w niniejszym postgpowaniu administracyjnym skierowane byly do
szerokiego kregu odbiorcow, do dorostych osob fizycznych - konsumentéw. Przedsigbiorca
oferowal do sprzedazy przedmioty do masazu relaksacyjnego. Sprzedaz tych przedmiotow
odbywa si¢ w wynajetych lokalach podczas prezentacji ich zastosowan i tam tez podpisywana
jest umowa z osoba fizyczna - konsumentem na sprzedaz tych towardéw. Przedsigbiorca w
stosowanym przez siebie wzorcu Umowy ustalit zasady i warunki nabywania od niego
towarow takich jak przedmioty do masazu relaksacyjnego. Informacje zamieszczone w tej
Umowie nie wskazuja, aby Przedsigbiorca chciat dotrze¢ do szczegolnej grupy konsumentow-
nabywcow oferowanych przez niego towardw, ktora mozna by wyodrebni¢ na podstawie
wspolnych im cech takich jak: przynalezno$¢ danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktéra rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentoéw, szczegdlnie podatna na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegodlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna i umystowa. Oferta skierowana byta do os6b dorostych
zainteresowanych nabyciem konkretnego towaru. Zasady nabycia tych towarow nie
wymagaja od ich nabywcoéw specjalnych predyspozycji czy cech. Zatem, przyjmujac model
przecigtnego konsumenta na potrzeby niniejszej decyzji zasadnym jest nieuwzglednienie
przestanki przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow.
Przecietnego konsumenta w niniejszym postgpowaniu administracyjnym nalezy rozumiec
jako dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego, ostroznego przy uwzglednieniu
czynnikow spotecznych, kulturowych i1 jezykowych- charakterystycznych dla polskiego
konsumenta.

W praktyce oznacza to, ze nalezy wymaga¢ od konsumenta pewnego stopnia wiedzy i
orientacji w rzeczywistosci, w tym odno$nie praw i obowiazkéw jakie cigza na nim jako
kupujacym 1 przedsigbiorcy, jako sprzedawcy towaru, ale nie mozna uznaé, ze jego wiedza
jest kompletna i profesjonalna.



Produkt to stosownie do zapisu art. 2 pkt 3 ustawy opnpr kazdy towar lub ustuga wynikajaca
ze stosunkoéw cywilnoprawnych.

Przedsigbiorcy postawiono zarzut naruszenia art. 5 ust. 1 1 ust. 3 pkt 4 w zwiazku z art. 4 ust.
1 ustawy opnpr oraz art. 2 ust. 1 w zwiazku z art. 3 ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw. Przepis art. 5 ust. 3 pkt 4 wskazuje, ze wprowadzajace w btad dziatanie
przedsigbiorcy moze dotyczy¢ praw konsumenta, w szczeg6lnos$ci prawa do naprawy lub
wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy.

W literaturze przyjmuje si¢, ze wprowadzenie w blad ma charakter abstrakcyjny, jego
stwierdzenie nie wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji. Dokonanie oceny
wprowadzenia w blad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecigtny
konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecigtnego konsumenta powstana wyobrazenia
(obiektywnie sprawdzalne, a nie wylacznie subiektywnie odczuwalne) dotyczace praktyki
stosowanej przez przedsigbiorcg, ktore nie odpowiadaja rzeczywistosci, mamy do czynienia z
wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez praktyke rynkowa zawsze zmierza do
wytworzenia w $wiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci (Komentarz do art.
5 ustawy opnpr Maigorzata Sieradzka LEX).

Zgodnie z art. 4 ust. 1 opnpr, znieksztatcenie lub mozliwo$¢ znieksztalcenia zachowania
rynkowego przecigtnego konsumenta moze dotyczy¢é etapu przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Zgodnie z pogladem
doktryny sprzeczne z dobrymi obyczajami sa dziafania, ktore zmierzajq do
niedoinformowania, dezorientacji, wywotania blednego przekonania u klienta, wykorzystania
jego niewiedzy lub naiwnosci (...), czyli takie dzialanie, ktore potocznie okreslone jest jako
nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajqce in minus od przyjetych standardow postepowania (K.
Pietrzykowski red., Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., s. 804). W niniejszej
sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo do rzetelnego, zgodnego z prawem
traktowania kontrahenta, ktore wyklucza wprowadzanie go w blad poprzez naktadanie na
konsumenta nadmiernie uciazliwych obowiazkow, ktéore musi on wykona¢ w ramach
realizacji prawa do odstapienia od umowy. W odniesieniu do przedmiotowej sprawy, aby
oceni¢ czy praktyka stosowana przez Przedsigbiorce narusza dobre obyczaje zwigzane ze
skorzystaniem przez konsumenta z prawa do odstapienia od umowy zawieranej poza lokalem
przedsigbiorstwa nalezy wykaza¢, jakie postgpowanie sprzedawcy mozna uznaé za
prawidlowe 1 uzasadnione. Oceny tej, nalezy dokona¢ w oparciu o utrwalone, wskazane wyzej
dobre obyczaje kupieckie przy uwzglednieniu obowiazujacych w tym zakresie przepisow
prawa.

W przedmiotowej sprawie z uwagi na tresci zakwestionowanego postanowienia we wzorcu
Umowy: Kupujqcy jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest zloZenie
Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu przed uptywem terminu oraz jednoczesny
zwrot calego zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. ... nalezy
przyja¢, ze nabywca towardw oferowanych przez Damar to konsument dostatecznie
poinformowany, w tym przez Przedsigbiorcg, o prawie do zwrotu zakupionego towaru.
Oceny, czy kwestionowane dziatanie Przedsigbiorcy wprowadza w blad, nalezy dokonywaé
zawsze dla konkretnego przypadku, biorac pod uwage wszystkie elementy praktyki rynkowej
oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposdb jego prezentacji
(z uzasadnienia rzadowego projektu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. nr 171 poz. 1206 ze zm.), oraz obowiazujace w
tym zakresie przepisy prawa, w szczegolnosci art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie niektorych praw



konsumentéow zgodnie z ktorym konsument, ktory zawart umowg poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu dni od zawarcia umowy. Zamieszczenie w
Umowie postanowienia, ktore wigze konsumenta przy odstapieniu od umowy zawartej z
Przedsigbiorca poza lokalem przedsigbiorstwa o tresci: Kupujqcy jest uprawniony do
odstgpienia od niniejszej umowy, bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia.
Warunkiem odstqpienia jest zlozenie Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu
przed uplywem terminu oraz jednoczesny zwrot calego zakupionego towaru w oryginalnym,
nienaruszonym opakowaniu. ..., znieksztatca zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta
po zawarciu umowy sprzedazy. Konsument moze bowiem sadzi¢, ze wskazane przez
Przedsigbiorce uprawnienie do odstapienia od umowy, bgdzie mu przystugiwato jedynie w
sytuacji, gdy otrzymanej przesytki z zakupionym towarem nie otworzy, gdyz w przeciwnym
razie jej rozpakowanie, naruszenie zapie¢ oryginalnego opakowania lub nawet uszkodzenie
opakowania, wyjgcie z oryginalnego opakowania, przeliczenie zalaczonych czesci
sktadowych rzeczy, potaczenie ich razem zmieni stan fizyczny przestanych i zapakowanych
przedmiotow do masazu relaksacyjnego. Tym samym rozpakowanie towaru i wyjgcie
z oryginalnego opakowania bedzie prowadzito do utraty prawa do zwrotu zakupionego
towaru. Konsument otrzymujac przesytke od Przedsigbiorcy z zakupionym towarem, nie
moze tak jak w sklepie sprawdzi¢, czy towar jest zgodny z zapewnieniami sprzedajacego
o0 jego wlasciwosciach, przeznaczeniu, funkcjonalnosci.

Stosownie do art. 2 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow w razie
odstapienia od umowy umowa uwazana jest za niezawarta, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowiazan. To co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

Zakwestionowane postanowienie w bezprawny sposOb ogranicza uprawnienie konsumenta
wynikajace z tresci art. 2 ust. 3 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow,
uniemozliwiajac mu dokonanie zwrotu zamdéwionego towaru (w peilni sprawnego i nie
uzytkowanego), poniewaz nie spelnia on w peilni wymogu Przedsigbiorcy odnosnie stanu
opakowania tego towaru. Tym samym wprowadza konsumenta w blad uznajac za zgodny z
prawem warunek dokonania tego zwrotu w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.
Nalezy podkresli¢, iz zgodnie z przepisami cyt. ustawy sprzedawca nie ma mozliwosci,
jednostronnego ograniczenia dokonanego przez konsumenta wyboru sposobu zwrotu towaru
w ramach realizacji instytucji restitutio ad integrum. W ocenie Prezesa Urzedu, postgpowanie
Damar zwiazane z ograniczeniem prawa zwrotu §wiadczenia wzajemnego w ramach realizacji
uprawnienia do odstapienia od umowy poprzez wskazanie, ze jest on mozliwy wytacznie w
nienaruszonym oryginalnym opakowaniu, w istotny sposob odbiega takze od przyjetej w tym
zakresie praktyki. Tym samym, naruszone zostaly odzwierciedlone w tej praktyce dobre
obyczaje kupieckie, ktore wyksztalcity si¢ w trakcie obowigzywania przepiséw ustawy o
ochronie niektdrych praw konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, przeci¢tny konsument nie ma S$wiadomosci, 1z dziatanie
Przedsigbiorcy jest w rzeczywisto$ci postgpowaniem wbrew jego uprawnieniom
wynikajacym z przepiséw prawa oraz dobrych obyczajow kupieckich i wprowadza go w blad,
co do warunkéw zwrotu towaru przy odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa. Ponadto, Przedsigbiorca naruszyl powinno$¢ rzetelnego traktowania
konsumenta — jako partnera umowy, nakladajac na niego nadmiernie uciazliwe obowiazki
zwiazane ze skorzystaniem z uprawnienia do odstapienia od umowy sprzedazy, wykraczajace
poza wskazany powyzej ustawowy zakres. W opinii Prezesa UOKIiK, naruszenie dobrych
obyczajow skutkujace wprowadzeniem konsumentdéw w blad nastapito poprzez
wykorzystanie przez Przedsigbiorcg silniejszej pozycji kontraktowej. Ma on bowiem
swiadomos$¢, iz zamieszczenie postanowien o zakwestionowanej tresci we wzorcu Umowy



sprzedazy, moze spowodowaé, iz realizacja uprawnienia do odstapienia od umowy be¢dzie
utrudniona, co w konsekwencji moze skutkowaé rezygnacja ze skorzystania z
przedmiotowego uprawnienia. Ostatecznie moze to wigc prowadzi¢ do istotnego
znieksztalcenia zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta, ktéry w wyniku
otrzymania bl¢dnego pouczenia o sposobach realizacji prawa do odstapienia od umowy
sprzedazy, moze wyciagnac¢ niewlasciwe wnioski odnosnie przystugujacych mu uprawnien.

W tym tez aspekcie w niniejszej sprawie nastapilo naruszenie interesu ekonomicznego
konsumentéw przede wszystkim poprzez udzielanie konsumentom wprowadzajacej w btad
informacji, co moze skutkowaé podjeciem przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktérej nie podjalby w innych warunkach. W niniejszej sprawie zasadnym jest rowniez
uwzglednienie szerszej postaci interesu konsumentoéw, tj. prawa do rzetelnej, prawdziwej i
pelnej informacji. Wedtug E. Letowskiej, nalezy tu tez uwzgledniaé niewygode organizacyjng,
mitrege, strate czasu, nierzetelnos¢ traktowania, wprowadzenie w blqd, a takze naruszenie
prywatnosci (Prawo Umow Konsumenckich, wydanie 2, Warszawa 2002 r., str. 341).

W zwiazku z powyzszym nalezy przyjac, iz opisana praktyka rynkowa stosowana
przez Przedsigbiorc¢ wobec konsumentéw jest nieuczciwa, gdyz jest sprzeczna z
obowiazujacym prawem, z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca zachowanie
rynkowe przecigtnego konsumenta po zawarciu umowy w zakresie prawa do odstapienia od
niej.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu stwierdzil, ze druga przeslanka
niezbgdna do uznania dziatan Damar za praktyke wskazana w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow zostala spelniona.

Ad3

Przepisy ustawy okik nie definiuja pojgcia zbiorowego interesu konsumentow. Przepis
art. 24 ust. 3 tej ustawy stanowi jedynie, ze nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma
indywidualnych interesow konsumentow.

Ze zbiorowym interesem konsumentéw mamy do czynienia wowczas, gdy dziatanie
przedsigbiorcy dotyczy, badZz moze dotyczy¢ nieograniczonej liczby konsumentdéw, ktorych
nie da si¢ zindywidualizowac.

Prezes Urzgdu podkresla, Zze o tym, czy naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze
przesadza kryterium iloSciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia
prawa konsumenta moze by¢ przejawem stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy.
W jednym z orzeczen Sad Najwyzszy stwierdzil, iz (...) nie jest zasadne uznawanie, ze
postepowanie z tytutu naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow mozna
wszczqé tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w
sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem
wymiar znacznie szerszy, petni takZe funkcje prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze

nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentow (wyrok SN z dnia 12 wrze$nia 2003r.,
sygn. akt I CKN 504/01).

W przedmiotowej sprawie Prezes Urzgdu ma do czynienia z naruszeniem praw
nieograniczonej i nieokre$lonej liczby konsumentow, ktorzy zapoznali sig, badz mogli
zapozna¢ si¢ z dostgpnym na zorganizowanych w catej Polsce pokazach uzycia przedmiotéw
do masazu relaksacyjnego wzorcem Umowy i zawarli, badZz mogli zawrze¢ z Przedsigbiorca
umoweg zawierajaca oceniane W postgpowaniu postanowienia, ktore odpowiadaja
postanowieniom wpisanym do rejestru, o ktorym mowa w art. 479% kp.c., oraz



postanowienia stanowia nieuczciwa praktyke rynkowa, ktora jest jedna z praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Wtej sytuacji bezprawne zachowanie Przedsigbiorcy nie dotyczy intereséw
poszczegolnych osob, ktérych sprawy maja charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy
si¢ porowna¢ z innymi, lecz mamy do czynienia z naruszonymi uprawnieniami okreslonego
krggu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna i wspolna dla catej grupy kontrahentéw
Przedsigbiorcy.

Stosowanie opisanej wyzej praktyki moze godzi¢ zatem w zbiorowe interesy
konsumentow.

W zwiazku zpowyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, Ze trzecia przeslanka
niezbgdna do stwierdzenia stosowania przez Przedsigbiorce praktyki wskazanej w art. 24 ust.
112 pkt 113 ustawy okik zostala spelniona.

Podstawa prawna wydania decyzji.

Z ustalen dokonanych w niniejszej decyzji wydanej na podstawie art. 26 1 27 ustawy okik
wynika, ze Przedsigbiorca podjat dziatania majace na celu zaprzestanie stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, jakkolwiek nie stanowiacych petnego jej
zaprzestania.

I tak:

1. Przedsigbiorca wykreslit z wzorca Umowy postanowienia zakwestionowane przez
Prezesa UOKiK w czesci I sentencji decyzji tj. § 3 pkt 2, § 3 pkt 31§ 4 pkt 21
zaprzestal z dniem 27.05.2013r. (o$wiadczenie o wykresleniu) stosowania tych
postanowien.

Zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okre§lonego w art. 24 tej

ustawy.

Tym samym wobec spelnienia przestanek koniecznych do stwierdzenia praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 1 ustawy
okik i wobec zaprzestania jej stawania wydano n podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 stwierdzono
zaniechanie stawania zarzucane] Przedsigbiorcy praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow.
2. Przeredagowat postanowienie z czg¢sci II sentencji decyzji tj. § 2 pkt 3 wzorca Umowy
o tresci: Kupujqcy jest uprawniony do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest ztoZenie
Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu przed uplywem terminu oraz
jednoczesny zwrot calego zakupionego towaru w oryginalnym, nienaruszonym
opakowaniu. ... zastapil postanowieniem o tresci: Kupujqcy jest uprawniony do
odstgpienia od niniejszej umowy, bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od jej
zawarcia. Warunkiem jest ztozenie Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia odstqpieniu
przed uplywem terminu oraz zwrot catego zakupionego towaru w oryginalnym
opakowaniu.
Analizujac zmienione postanowienie wzorca Umowy zakwestionowane przez Prezesa Urzedu
nalezy uzna¢, ze jest one zgodne z prawem w pierwszej czgsci tj. Kupujqcy jest uprawniony
do odstqpienia od niniejszej umowy, bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od jej
zawarcia. Warunkiem odstqpienia jest ztozenie Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o
odstqpieniu przed upltywem terminu natomiast co do drugiej cze$¢ o tresci: ...oraz zwrot
calego zakupionego towaru w oryginalnym opakowaniu w dalszym ciagu nosi ono znamiona



nieuczciwej praktyki rynkowej, gdyz Damar uzaleznia zwrot zakupionego przez konsumenta
towaru, w sytuacji, gdy korzysta on z prawa odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa, od przestania zwracanego towaru w oryginalnym opakowaniu. Tymczasem
art. 3 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw nie uzaleznia prawa do odstapienia od
umowy od przestania przez konsumenta towaru w oryginalnym opakowaniu. Ponadto nalezy
wskaza¢, ze w rejestrze klauzul niedozwolonych znajduje si¢ zakazane w obrocie
konsumenckim postanowienie o tresci:

Zwrot towaru moze byc¢ zrealizowany tylko wowczas, gdy towar nie byl zamawiany na
zamowienie, nie byl uzytkowany, jest oryginalnie zapakowany, a opakowanie nie jest
zniszczone, zamokniete itp. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania,
nieoryginalnego opakowania lub sladow uzytkowania towaru Sprzedajqcy rosci sobie prawo
odmowy przyjecia towaru (wpis numer 3582, dokonany na podstawie wyroku SOKiK z dnia
4 czerwca 2012 r. sygn. akt AmC 1125/11), przez co jego stosowanie we wzorcu Umowy
sprzedazy, obarczone jest bezprawnoscia.

Poniewaz dziatania Przedsigbiorcy w zakresie usunig¢cia zakwestionowanych przez Prezesa
Urzgdu postanowien nie byly skuteczne, Przedsigbiorca byt wzywany dwukrotnie do
przestania wzorca Umowy nie zawierajacego bezprawnych postanowien i w projekcie
nowego wzorca Umowy nadal pozostawalo postanowienie niezgodne z prawem, Prezes
Urzedu nie przychylit si¢ do prosby Przedsigbiorcy o wydanie decyzji zobowiazaniowe;j,
naktadajacej na Przedsigbiorcg obowiazek wykonania ztozonych zobowiazan do podjecia lub
zaniechania okre§lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom (art. 28 ustawy
okik), stad wydano decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow 1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania w czg$ci I sentencji (art. 27 ustawy
okik) oraz nakazujaca zaniechanie jest stosowania w czgsci II sentencji (art. 26 ustawy okik).

Prezes Urzedu orzekl jak w pkt I i II sentencji niniejszej decyzji.
Wobec powyzszego orzeczono, jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 479°* § 2 k.p.c. - od niniejszej decyzji przyshuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwoch tygodni od dnia
jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow-
Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie.

Otrzymuje:

Damian Pentek

Damar

ul. Czechostowacka 129
61-425 Poznan

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor
Delegatury w Lublinie
Ewa Wiszniowska



