PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA W KATOWICACH

Katowice, dn. 31.12.2013r.

RKT-61-35/12/SB

DECYZJA Nr RKT-55/2013

Stosowanie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentoéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), po przeprowadzeniu z urzedu postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko ,,Getin Noble
Bank” SA z siedziba w Warszawie,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w
zwiazku z art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw bezprawne dzialanie Getin Noble
Bank SA w Warszawie polegajace na przekazywaniu w trakcie prezentowania informacji
dotyczacych mozliwosci przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym cech produktéw w placowkach Banku oraz
placowkach franchisingowych w sposéb mogacy wprowadza¢ konsumentéw w blad w
zakresie ryzyka zwiazanego =z inwestowaniem $rodkow pienigznych w ramach
przedmiotowych produktéw poprzez wyeksponowanie korzysci zwiazanych z inwestycja
kosztem informacji dotyczacych okolicznos$ci, w ktorych inwestycja moze nie przyniesé
zysku lub wygenerowac straty, a takze kosztow zwiazanych z rozwigzaniem umowy w trakcie
jej trwania, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2 w
zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), a w
zwiazku z tym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw okreslong w art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 3 grudnia 2012 r.

II. Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 w zw. z art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, okresla si¢ Getin Noble Bank SA z
siedziba w Warszawie $rodek usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentoéw w postaci publikacji punktu I sentencji niniejszej decyzji na
stronie internetowej Przedsigbiorcy www.getinbank.pl w ten sposéb, ze odno$nik do tresci pkt
I sentencji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gldwnej www.getinbank.pl oraz
utrzymywanie jej na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 1 (jednego) miesiaca.




I11. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada
si¢ na Getin Noble Bank SA z siedziba w Warszawie karg pienigzna ptatna do budzetu
panstwa, z tytulu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentoéw, w zakresie opisanym w punkcie I sentencji niniejszej
decyzji w wysokosci 5 658 465 zlotych (slownie: pigciu milionow szesSciuset pieédziesigciu
oSmiu tysiecy czterystu szesédziesigciu pigciu zlotych).

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentéw oraz na podstawie art. 263 § 1 oraz art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013r. poz. 267) w
zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentoéw obciaza si¢ Getin Noble
Bank SA z siedziba w Warszawie, kosztami opisanego na wstgpie postgpowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw oraz zobowiazuje si¢ tego
Przedsigbiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kosztow
postgpowania w kwocie 30 zlotych (stownie: trzydziestu zlotych), w terminie 14 dni od
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyz;ji.

Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — zwanego dalej
Prezesem Urzedu, z urz¢du przeprowadzone zostato postgpowanie wyjasniajace (znak RKT-
403-31/12/SB) w sprawie wstgpnego ustalenia, czy w zwiazku z dzialalnoécia Getin Noble
Bank SA z siedziba w Warszawie (zwanej dalej takze Bankiem, Spotka lub Przedsigbiorca)
wystepuje naruszenie uzasadniajace wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 112
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz.
331 z pézn. zm.) — zwanej dalej réwniez uokik.

Prezes Urzedu otrzymat wiele skarg konsumentow, w ktorych skarzyli si¢ oni na sposob
przekazywania informacji przez pracownikoOw Banku przy zawieraniu umow przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
(dowod: karty nr 8862-9239).

W zwiazku z ustaleniami poczynionymi w trakcie postgpowania wyjasniajacego, a
takze w wyniku analizy zgromadzonych skarg konsumentéw w dniu 6 listopada 2012 r.
postanowieniem nr 1 (dowdd: karta nr 2) wszczgte zostatlo z urzedu postgpowanie w zwiazku
z podejrzeniem stosowania przez Getin Noble Bank SA z siedziba w Warszawie bezprawnego
dziatania noszacego znamiona praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
polegajacej na przekazywaniu w trakcie prezentowania cech produktéw w placéwkach Banku
oraz placowkach franchisingowych informacji dotyczacych mozliwosci przystapienia do
grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w
sposob mogacy wprowadza¢ konsumentdow w btad w zakresie ryzyka zwiazanego z
inwestowaniem $rodkow pienigznych w ramach przedmiotowego produktu poprzez
wyeksponowanie korzy$ci zwigzanych z inwestycja kosztem informacji dotyczacych
okolicznosci, w ktorych inwestycja moze nie przynie$¢ zysku lub wygenerowac straty, a takze
kosztéw zwiazanych z rozwiazaniem umowy w trakcie jej trwania, co moze stanowié
nieuczciwg praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1
oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) zwana dalej takze uopnpr, a w zwiazku z
tym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24
ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.



Stanowisko Banku

W odpowiedzi na zawiadomienie 0 wszczeciu postgpowania w sprawie powyzszej
praktyki, pismem z dnia 28 listopada 2012 r. (dowod: karty nr 9240-9256) Spotka wyjasnita,
co nastepuje: Informacje przekazywane w trakcie prezentowania cech produktéw dotyczacych
mozliwo$ci  przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, nie wprowadzaly konsumentéw w btad w
zakresie ryzyka zwiazanego z inwestowaniem $rodkoéw pienig¢znych. W szczegdlno$ci nie
miato miejsca nadmierne wyeksponowanie korzysci zwiazanych z inwestycja, kosztem
informacji dotyczacych okolicznosci, w ktorych inwestycja moze nie przynies¢ zysku lub
wygenerowac straty, a takze kosztem informacji dotyczacych optat zwiazanych z
rozwigzaniem umowy.

Zwrocono uwagge, ze jedynym sposobem na przystapienie do produktu inwestycyjnego
byta osobista obecno$¢ w oddziale Banku, gdzie klientom udostgpniana byta kompletna i
wyczerpujaca dokumentacja produktowa. Kazdy chcacy przystapi¢ do ubezpieczenia
zobowiazany byl podpisa¢ deklaracj¢ przystapienia do ubezpieczenia, a zarowno w samej
deklaracji jak 1 na oddzielnym dokumencie, klient sktadal oswiadczenie (potwierdzane
wlasnorgcznym podpisem) o $wiadomosci podstawowych cech produktu oraz m.in. o fakcie
otrzymania Warunkéw Ubezpieczenia, Tabeli Optat 1 Limitéw oraz regulaminu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatlowego — zwanego dalej takze UFK. Takie dzialania
znaczaco minimalizowaly prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia polegajacego na
skorzystaniu przez konsumenta z produktu bez $wiadomos$ci jego cech oraz
prawdopodobienstwo bycia wprowadzonym w btad w zakresie cech produktu.

Bank podkreslil, ze materiaty marketingowe Banku zawieraty informacje o ryzykach
zwiazanych z inwestowaniem w produkty strukturyzowane, zgodne =z najlepszymi
standardami rynkowymi.

Zatem w $wietle stosowanych przez Bank dokumentéw oraz sposobu organizacji
procesu sprzedazy produktéw inwestycyjnych 1 przyjetych zabezpieczen przed
nieprawidlowo$ciami w tym procesie, nie powinien budzi¢ watpliwosci fakt, ze pracownicy
Banku nie byli zachecani do przedstawiania konsumentom tylko potencjalnych korzysci
zwiazanych z produktami inwestycyjnymi i rzetelnie informowali ich o cechach oferowanych
produktow.

Bank jest §wiadom, iz banki odgrywaja wazna rol¢ w rozwoju rynku kapitalowego,
dlatego zobowiazane sa do tworzenia i doskonalenia norm prowadzenia dziatalno$ci w sposéb
przejrzysty 1 zwigkszajacy bezpieczenstwo klientoéw. Stowo ,,Bank” powinno kojarzy¢ si¢ z
kompetencja, uczciwoscia 1 prawoscia, wynikajaca z przestrzegania prawa i zasad etyki
prowadzonej dzialalnosci. Getin Noble Bank SA, jako jeden z najwigkszych bankdéw
depozytowych, a takze lider produktéw oszczg¢dnosciowych i inwestycyjnych, posiadajacy w
swojej ofercie wiele rodzajow tego typu produktéw oraz stawiajacy na pierwszym miejscu
oczekiwania klienta, powinien podejmowaé dziatania stanowiace przykilad dla innych
uczestnikdw rynku w zakresie oferowania i wdrazania produktow inwestycyjnych. Majac
powyzsze na uwadze, Bank stwierdzil, ze nie jest i nie bylo jego celem zachgcanie
przedstawicieli sieci sprzedazy do przedstawiania konsumentom informacji o produktach w
sposob nierzetelny.

Zwrécono uwage, iz przedstawiona Urzedowi korespondencja wewngtrzna Banku,
powinna by¢ traktowana jako Zargon profesjonalistow w zakresie bankowosci 1 sprzedazy,
czyli nacechowana emocjonalnie czg$¢ jezyka specjalnego, ktéra pracownicy/uczestnicy lub
przedstawiciele pewnych §rodowisk uzywaja do komunikacji migdzy soba, podkreslajaca lub
uwypuklajaca cechy charakterystyczne danego $rodowiska. Ze wzgledu na nacechowanie
ekspresywne, taki sposob komunikacji z pracownikami roézni si¢ zdecydowanie od jezyka
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ogolnego, uzywanego w kontaktach z klientem przede wszystkim stownictwem, przy czym
réznice te nie dotycza slownictwa podstawowego, a takze zakresu przypominanych
informacji. W opinii Banku oczywistym jest, ze korespondencja taka musi pomija¢ wigkszos¢
watkow stricte produktowych, jako Ze pracownicy nabywaja wiedzg¢ specjalistyczna w trakcie
szkolen wstepnych i1 poézniejszego procesu doszkalania, a korespondencja mailowa stuzy
jedynie skrdéconej 1 sprowadzonej do watkow motywacyjnych informacji przypominajacej,
ktéra stanowi narzedzie biezacego zarzadzania siecia sprzedazy, a nie stuzy celom
szkoleniowo-poznawczym. Przedstawione materiaty byty przedmiotem oceny Prezesa Urzedu
w zakresie jaki obejmuje niniejsze postgpowanie, a wigc w zakresie przekazywanych
pracownikom informacji o sposobie prowadzenia rozméw z konsumentami oraz danych o
cechach grupowych ubezpieczen na zycie i1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi. Natomiast przedmiotem oceny nie byt styl sformutowan uzywany w
prowadzonej pomig¢dzy pracownikami korespondencji. Bank stwierdzil, ze w materiale
dowodowym Urzad pominat fakt przeprowadzania szkolen i1 procesu doszkalajacego
pracownikow sprzedazy, podczas ktérego pracownicy poswigcaja olbrzymia cze¢$¢ czasu na
poglebienie wiedzy o oferowanych przez Bank produktach oraz ryzykach zwiazanych z
inwestowaniem, a takze sposobach klarownej komunikacji tych faktéw przecigtnemu
klientowi. Co wigcej, ryzyko jest jednym z tych pojgé¢, ktore jako konsumenci doskonale
znamy, ale ktorego zrozumienie przychodzi konsumentom z pewnym trudem. Z tego punktu
widzenia Bank, aby zapewnia¢ klientom peina i rzetelna informacj¢, uwypuklal sposoby
zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem, podkreslajac znaczenie zabezpieczenia si¢ przed
ryzykiem poprzez np. dywersyfikacje portfela, czyli strategi¢ polegajaca na rdznicowaniu
portfela inwestycyjnego wzgledem emitentow, typow produktéw, rynkdéw czy okresu trwania
inwestycji. Przykladem tego typu dzialan jest podjgcie decyzji przez Zarzad (uchwata z dnia
16.08.2012r.) o wdrozeniu jednolitych 1 sztywnych standardéw obstugi klienta, ze
szczegOlnym uwzglednieniem rozmowy na temat badania potrzeb i oczekiwan klienta oraz
racjonalnego podejmowania decyzji inwestycyjnych poprzez dywersyfikacj¢ i zapewnienie
ptynnosci srodkow, ktore klient lokuje (§ 6 pkt. 3 1 4 zatacznika nr 20) (dowod: karty nr 9254-
9255).

W przedmiotowym pi$mie Bank przedstawil dodatkowe wyjasnienia. Rynkowa oferta
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych obejmuje bardzo szeroka game produktow,
zréznicowana pod wzgledem strategii inwestycyjnej i poziomu ponoszonego ryzyka: od
produktéw uznawanych za bezpieczne, poprzez fundusze z mieszanym udzialem akcji i
instrumentéw dluznych, do produktow stricte akcyjnych (roéwniez umozliwiajacych
lokowanie pieni¢dzy na rynkach zagranicznych). Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe —
zwane dalej UFK, sa tez bardzo czgsto przez zaklady ubezpieczen wykorzystywane do
przygotowania produktéw strukturyzowanych.

Bank powotat portal Structus.pl (http://www.structus.pl/strukturopedia), gdzie
umieszczone zostaly informacje: ,,produkty strukturyzowane to forma lokowania $rodkow
zapewniajaca ochrong kapitatu, dajac przy tym szans¢ na zyski wyzsze niz odsetki z
bankowych lokat” przygotowywana w réznych formach prawnych, w tym w formie
ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych. Taki rodzaj inwestycji to nic innego jak
potaczenie instrumentu pochodnego 1 depozytu bankowego zapewniajacego ochrong kapitatu,
przy zalozeniu dotrwania w inwestycji do jej konca. ,,Oznacza to, ze w przypadku produktow
strukturyzownych w formie polisy na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi cel funduszu jest realizowany poprzez lokowanie srodkow w opcje i depozyt,
ktory na koniec trwania produktu zapewniq ochrone kapitatu. W przypadku produktow
strukturyzowanych oferowanych przez Getin Noble Bank SA, depozyty majqce zapewnic¢ na
koniec trwania produktu ochrone kapitatu (rozumianego jako Srodki pieniezne wplacane
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przez Ubezpieczonego pomniejszone o optaty pobierane przez Towarzystwo Ubezpieczen,
inaczej: sktadki zainwestowanej), lokowane sq wtasnie w Getin Noble Bank SA. Oznacza to,
ze z zastrzezemiem ryzyka kredytowego Getin Noble Bank SA i wystawcy instrumentu
pochodnego, ktory nabywa Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, cel funduszu zostanie
osiqgniety. Widac zatem wyraznie, Ze mimo, iz zgodnie z dokumentacjq produktowq fundusze
nie gwarantujq realizacji celu inwestycyjnego (...), to jednak konstrukcja produktu zapewnia
ochrone sktadki zainwestowanej na koniec trwania okresu” (dowdd: karty nr 9240-9241).

Bank przedstawitl zestawienie postanowien dotyczacych formul wyptat wartosci
rachunkow i potencjalnych zyskow z produktéw strukturyzowanych w formie ubezpieczenia
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. W opinii Banku z postanowien umoéw
grupowych ubezpieczen wynika, iz w przypadku zrealizowania si¢ negatywnego scenariusza i
spadku warto$ci instrumentu bazowego, na koniec okresu ubezpieczenia zakltad ubezpieczen
wyplaci ubezpieczonemu sktadke zainwestowana. ,,Oznacza to, iz bez wzgledu na wartos¢
odczytow indeksu w konkretnych datach, celem funduszu jest ochrona 100% kwoty
odpowiadajqcej Skiadce Zainwestowanej na koniec okresu ubezpieczenia. 100% ochrona
kwoty odpowiadajqcej Sktadce Zainwestowanej realizowana jest przez zakup instrumentow
finansowych w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, ktorych formuta wyplaty
odpowiada formule wyptaty zawartej w dokumentach ubezpieczeniowych. Mozna zatem
jednoznacznie stwierdzi¢, Ze konsument ma pewnos¢ otrzymania min. 100% Skiadki
Zainwestowanej, z zastrzeZeniem ryzyka kredytowego (wartos¢ ta kwotowo podana jest
kazdemu konsumentowi w deklaracji przystqpienia, ktorq podpisuje przed przystqpieniem do
produktu, a takze na certyfikacie potwierdzajqcym objecie ochronq ubezpieczeniowaq, ktory to
certyfikat Klient otrzymuje), a ktora stanowi sume wplaconych sktadek pomniejszonych o
optaty administracyjne, na koniec okresu ubezpieczenia z zastrzezeniem ryzyk opisanych w
Regulaminie UFK (a takze w materiale marketingowym)” (dowod: karty nr 9245-9250).

W trakcie przeprowadzonego postepowania Bank przedstawil wyjasnienia: W
przypadku produktow na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym,
oferowanych konsumentom od lipca 2009r. do dnia udzielenia wyjasnien, istnieje mozliwos$¢
nieotrzymania przez konsumenta zadnych S$rodkoéw pienigznych. Gléwnym czynnikiem
ryzyka, powodujacym mozliwo$¢ wystapienia takiej sytuacji, jest ryzyko kredytowe, czyli
ryzyko zwiazane z niewywiazywaniem si¢ przez emitenta instrumentéw finansowych
wchodzacych w sktad Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego z zawartej umowy.
Ryzyko kredytowe oznacza zatem niebezpieczenstwo, iz emitent nie wypelni zobowiazan
zawartych w umowie, narazajac partnera na strat¢ finansowa. Ryzyko kredytowe to takze
zagrozenie, ze platnosci emitenta nie zostana uregulowane w terminie lub zostang
uregulowane tylko czgsciowo (dowod: karta nr 9251).

Bank wyjasnit, Ze jest bankiem detalicznym, nadzorowanym przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, o stabilnej perspektywie ratingu wedlug renomowanych agencji ratingowych
(tajemnica przedsigbiorcy). Z jego ustug korzysta dzi$§ ponad (tajemnica przedsigbiorcy)
klientow, a produkty Banku dostepne sa w ponad (tajemnica przedsigbiorcy) oddziatach
wlasnych i franczyzowych, a takze w szerokiej sieci posrednikoéw (dowod: karta nr 9252).

W sprawie sprzedawanych produktow ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym wyja$nione zostato, ze kazdy posiada regulamin,
warunki ubezpieczenia, tabelg optat 1 limitdéw oraz zasady obstugi ubezpieczenia, z ktorymi
zapoznaja si¢ pracownicy przed wprowadzeniem produktu do oferty oraz z ktorych korzystaja
podczas procesu sprzedazy. Bank poinformowat o wprowadzonych dodatkowych materiatach
wykorzystywanych podczas rozméw z klientami, ktérymi sa Kwestionariusz Oceny
Adekwatno$ci oraz Pismo Ostrzegajace. Dokumenty te przygotowywane sa do kazdej
subskrypcji produktu. Rozmowa z klientem jest prowadzona na podstawie Karty
Informacyjnej, aby jak najpetniej przedstawi¢ klientowi wszystkie cechy produktu, okresli¢



konieczne do poniesienia optaty oraz opisa¢ mozliwe ryzyka. Kwestionariusz Oceny
Adekwatno$ci jest wypetniany przez klienta aby upewni¢ sig, czy dany produkt jest
adekwatny i odpowiedni dla jego potrzeb i czy klient moze ponies¢ ryzyka zwiazane z jego
nabyciem. W przypadku, gdy na podstawie informacji wynikajacych z wypekionego
kwestionariusza okazuje si¢, ze dany produkt jest dla niego nieodpowiedni, a klient mimo
wszystko chciatby skorzysta¢ z tego produktu, wrgczane jest mu Pismo Ostrzegajace, ktorego
otrzymanie klient zobligowany jest potwierdzi¢ wlasnorgcznym podpisem sktadanym przed
nabyciem produktu (dowod: karta nr 9253).

W  zalaczniku Bank przedstawil réwniez przykladowe maile komunikujace
pracownikom zmiany wprowadzone w procesie sprzedazy. Sa one kierowane do wiadomosci
pracownikow sprzedazy (dowdd: karty nr 9281-9326).

Bank podkreslajac wagg, jaka przyklada do sprawy rzetelnego informowania klientow
o wszystkich cechach produktéow inwestycyjnych, przedstawil w zalaczeniu do tego pisma
réwniez stanowisko Zarzadu GNB i1 wytyczne skierowane do pracownikéw, wyrazone w
uchwale nr 960 A/2012 (dowdd: karta nr 9257).

W pismie z dnia 23 stycznia 2013 r. (dowod: karty nr 9441-9462) Bank opisat proces
szkolen catej sieci sprzedazy w momencie wprowadzania nowych produktow inwestycyjnych
do sprzedazy. Oprécz szkolen zwiazanych z wprowadzeniem nowego produktu w sieci
sprzedazy sa dodatkowo organizowane: obligatoryjne szkolenia poglebiajace ogolna wiedze
na temat finanséw, fakultatywne szkolenia na temat rynkéw finansowych. W przypadku nowo
zatrudnianych pracownikow biuro szkolen w momencie wprowadzania nowych produktow do
oferty uwzglednia ten fakt w programie szkolenia. Szkolenia odbywaja si¢ na materiatach
otrzymywanych z odpowiedniego departamentu merytorycznego zaakceptowanych przez
departament prawny Banku sekcje compliance. Stwierdzono, ze prowadzonych jest wiele
dodatkowych dziatah w procesie szkolenia nowo zatrudnionych pracownikéw, a takze
doszkalania obecnej kadry.

Przedstawiony zostat funkcjonujacy proces wdrozenia nowo zatrudnianych
pracownikow (podkreslono, ze na okres szkolenia oraz uzyskania uprawnien do sprzedazy
poswigcany jest ponad miesiac z trzech miesigcy okresu probnego, na jaki zawierana jest
pierwsza umowa o pracg). Przejscie do kolejnego etapu warunkuje ukonczenie
wcezesniejszego. Oprocz systemu szkolenia nowych pracownikow, prowadzone jest
doszkalanie kadry w przypadku wprowadzenia nowych produktéw. Prowadzony jest system
egzamindw oraz certyfikatow.

W przedmiotowym pi§mie Bank kolejny raz przedstawil wyjasnienia w sprawie
ochrony powierzonych przez konsumentéw $rodkow pieni¢znych (dowod: karty nr 9445-
9446). Bank stwierdzil, Zze nie istnieje instrument finansowy, ktéry moze da¢ konsumentowi
pewno$¢ otrzymania 100% zainwestowanych srodkow przy przyjeciu kryterium wykluczenia
nawet teoretycznych ryzyk. Nawet w naukowych pracach dotyczacych rynkéw finansowych i
teorii portfelowych jednym z zalozen towarzyszacych modelom jest przyjmowanie zatozenia
o0 przyjeciu stopy wolnej od ryzyka. Doktrynalna konieczno$¢ poczynienia takiego zatozenia
jednoznacznie wskazuje na to, ze bez takiego modelowego zatozenia nie istnieje instrument
finansowy dajacy catkowita pewnos¢ bezpieczenstwa srodkow.

Dokumenty zalaczone do pisma z dnia 28 listopada 2012 r.: Karta informacyjna,
Kwestionariusze oceny adekwatno$ci, Pismo ostrzegajace sa kazdorazowo 1 bezwzglednie
stosowane przez pracownikow placowek bankowych w procesie oferowania konsumentom
przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi. Do stosowania zostaly one wprowadzone odpowiednio (dowdd:
karta nr 9449):

a. w pionie bankowosci detalicznej Getin Bank: uchwatami 1349/2012 z dnia 24



pazdziernika 2012 r. — Kwestionariusz oceny adekwatnosci i odpowiedniosci oraz
1348/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012 r. — Karty Informacyjne. Pierwszy komunikat do
doradcow zostat przekazany mailowo dnia 26 pazdziernika 2012 r. (dowod: karty nr 9281-
9302),

b. w pionie bankowos$ci prywatnej Noble Bank: uchwala Zarzadu Banku 1618/2012 z dnia 30
listopada 2012 r. Pierwszy komunikat do doradcow zostal przekazany mailowo dnia 03
grudnia 2012 1.

W przypadku pionu bankowosci detalicznej Getin Bank powyzej opisane dokumenty
zastapily procedurg sktadania przez klientow odrgcznie napisanych o$wiadczen dotyczacych
podstawowych cech nabywanych przez nich produktéw.

Bank poinformowal, ze podjgta zostata uchwata Zarzadu Banku Nr 960 A/2012 w
sprawie wytycznych dotyczacych sprzedazy produktow inwestycyjnych. Potwierdzono, ze w
nomenklaturze Banku produkty w formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym sa produktami inwestycyjnymi. Bank
przedstawil opisy poszczegdlnych wytycznych wynikajacych z podjetej ww. uchwaty
(dowdd: karty nr 9451-9459).

W  sprawie wprowadzonego w pazdzierniku 2012r. ,Kwestionariusza oceny
adekwatnos$ci 1 odpowiedniosci” produktow inwestycyjnych nieobjgtych dyrektywa MIFID
dla klienta Banku, wyjasniono, ze ma on sluzy¢ doradcy do oceny kazdego klienta, ktoremu
ma zosta¢ zaoferowany produkt o charakterze inwestycyjnym. Kwestionariusz wypehiany
jest z klientem przy sprzedazy wszystkich produktow inwestycyjnych. Pomaga on oceni¢ czy
dany produkt inwestycyjny jest odpowiedni dla klienta oraz okresla doktadnie jaki procent
swoich srodkéw klient przeznacza na inwestycj¢ w produkt o charakterze dtugoterminowym
(dowod: karta nr 9453).

Bank przedstawit szczegotowy zakres wprowadzonych zmian do swojej dziatalno$ci
w zakresie m.in. konstruowania produktéw, szkolenia pracownikéw, dokumentow uzywanych
przy zawieraniu z konsumentami uméw. Zmiany sa wprowadzane w trybie nadzwyczajnym
oraz w sposob ciagly (dowod: karty nr 9455-9459).

Przedsigbiorca podkreslit, Zze podjal dziatania na szeroka skalg, w tym ustalil osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne projekty i1 alokowal budzet, aby dostosowaé swoja
dziatalno$¢ do standardéw okreslonych w pismie Komisji Nadzoru Finansowego — zwanej
dalej takze KNF z dnia 26 wrzesnia 2012 r. i wytycznych z ,,III Rekomendacji dobrych
praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem
oszczednosciowym lub inwestycyjnym”. Dodatkowo po zapoznaniu si¢ przez Zarzad Banku
ze stanowiskiem wyrazonym w piSmie KNF z dnia 26 wrze$nia 2012 r. Bank postanowit
uruchomi¢ Projekt dostosowania Banku do oczekiwan KNF wyrazonych w ww. pismie i
wdrozy¢ go w mozliwie najkrotszym terminie oraz:

- rozszerzyt karty produktow inwestycyjnych o analiz¢ proporcji podzialu zyskow z
produktu pomiedzy poszczegélnych beneficjentow i oceny czy podziat ten jest godziwy,
zwlaszcza z perspektywy klienta,

- dokonal przegladu obecnie obowiazujacych nazw produktdow oraz materialow
marketingowych w celu weryfikacji stosowno$ci uzywania stow majacych konotacje
pewnosci, gwarancji, bezpieczenstwa lub innych sformutowan mogacych wzbudza¢ u klienta
poczucie uzyskiwania wigkszych korzys$ci niz faktycznie wynika to z cech produktu,

- postanowit dokona¢ po okresie 3 miesi¢gcy od wdrozenia analizy efektéw ograniczenia
ryzyka oferowania klientom nieodpowiednich produktow dzigki wdrozeniu ankiety majacej
na celu klasyfikacje klientow Banku do grupy, ktérej mozna zaoferowa¢ produkt o
charakterze inwestycyjnym,



- dokonat weryfikacji dokumentacji produktowej i marketingowej pod katem rzetelnosci i
adekwatnos$ci przekazywania klientom informacji w szczego6lnosci o ryzykach zwiazanych z
produktem,

- postanowit w najszybszym mozliwym terminie rozpoczaé akcje szkolen pracownikow
Banku i kwalifikowaniu ich na licencjonowane przez KNF osoby wykonujace czynnosci
agencyjne (dowdd: karta nr 9459).

Jednoczesnie poinformowano, iz powyzsze dziatania nie wyczerpuja wszystkich
zmian w dziatalno$ci Banku. Spotka wyjasnila, ze na dzien sporzadzenia pisma trwaty prace
nad wdrozeniem dokumentu ,,Polityka wdrazania i oferowania produktow inwestycyjnych”
sankcjonujacego 1 zbierajacego w jeden dokument wszystkie wprowadzone zmiany.

Lacznie Zarzad Banku podjat prawie dwadzieScia Uchwat wdrazajacych dziatania
majace na celu poprawg jakosci obstugi klientow, materialdéw szkoleniowych 1
sprzedazowych, wytycznych co do konstrukcji produktéw bankowych, zatwierdzenia Kart
informacyjnych oraz Kwestionariusza oceny adekwatnos$ci i odpowiedniosci dla klientow
nabywajacych produkty inwestycyjne za posrednictwem Getin Noble Bank SA (dowdd: karta
nr 9460).

Bank potwierdzit, iz uchwata Nr 960 A/2012 Zarzadu Getin Noble Bank SA z dnia 29
sierpnia 2012 roku w sprawie wytycznych dotyczacych sprzedazy produktow inwestycyjnych
moze zosta¢ uznana za pierwszy formalny dokument okreslajacy zalecenia co do oferowania
produktéw grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym. Jednocze$nie poinformowano, ze wczesniej zalecenia te byly wydawane na
wyzszych 1 $rednich szczeblach dyrektorskich sieci sprzedazy, jak rowniez wynikaty one z
zaangazowania Zarzadu lub czlonka Zarzadu nadzorujacego obszar sprzedazy (dowdd: akrta
nr 9460).

W zataczeniu do kolejnego pisma z dnia 9 lipca 2013r. (dowdd: karty nr 12419-12428)
Bank przedstawit wykaz uchwat, podjetych w sprawie wprowadzenia Kart Informacyjnych
dla klientow oraz wprowadzenia Kwestionariusza oceny adekwatnosci i odpowiedniosci
(dowad: karty nr 12419-12420). Uchwaly wraz z zatacznikami zostaly dostarczone Urz¢dowi
(dowod: karty nr 9780-11056 oraz 11079-12416). Ponadto opisane zostaty wprowadzane
kolejne zmiany w informacjach zawartych w ww. dokumentach (dowod: karta nr 12421).

Karta informacyjna, Kwestionariusz oceny adekwatno$ci oraz Pismo ostrzegajace
zostaly wprowadzone do stosowania odpowiednio: w pionie bankowosci detalicznej Getin
Bank: uchwalami Zarzadu Banku nr 1349/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012 r. —
Kwestionariusz oceny adekwatnosci i odpowiednio$ci oraz nr 1348/2012 z dnia 24
pazdziernika 2012 r. — Karty informacyjne. Pierwszy komunikat do doradcéw zostat
przekazany mailowo dnia 26 pazdziernika 2012r. W pionie bankowos$ci prywatnej Noble
Bank: uchwata Zarzadu Banku nr 1618/2012 z dnia 30 listopada 2012 r. Pierwszy komunikat
do doradcow zostal przekazany mailowo dnia 03 grudnia 2012 r. W przypadku pionu
bankowosci detalicznej Getin Bank dokumenty zastapity odreczne o§wiadczenia klientéw o
podstawowych cechach produktu, o ktérych Urzad byt informowany we wczesniejszych
pismach. Bank dodatkowo wyjasnit, iz w strukturze Banku sa wydzielone dwa piony: pion
bankowosci detalicznej 1 korporacyjnej Getin Noble Bank SA (Pion Getin Bank) oraz pion
bankowosci prywatnej Getin Noble Bank SA (Pion Noble Bank), co w praktyce oznacza, ze z
dniem wprowadzenia Kart Informacyjnych, Kwestionariusza oceny adekwatno$ci oraz Pisma
ostrzegajacego w Pionie Noble Bank dokumenty te obowiazywaly w calym Banku, gdyz
obowiazek ich stosowania zostal wprowadzonych dla wszystkich segmentow klientow
detalicznych oraz klientow private banking (dowdd: karta nr 12425).



Bank poinformowatl o determinacji Zarzadu Banku we wprowadzaniu szeregu zmian
wskazanych w pismach wczes$niejszych majacych na celu poprawg wizerunku i reputacji
Banku, zgodnie z nowa strategia Getin Up. Zarzad Banku $wiadom jest bowiem, iz odgrywa
wazna role w rozwoju rynku kapitatowego, dlatego zobowiazany jest do tworzenia i
doskonalenia norm prowadzenia dziatalno$ci w sposob przejrzysty 1 zwigkszajacy
bezpieczenstwo klientow. Getin Noble Bank SA chce by¢ podmiotem kojarzacym si¢ z
kompetencja uczciwosci 1 prawoscia wynikajaca z przestrzegania prawa i zasad etyki
prowadzonej dziatalnos$ci, stawiajacym na pierwszym miejscu oczekiwania klienta (dowdd:
karta nr 12427).

Pismem z dnia 26 lipca 2013r. (dowod: karta nr 14346) Przedsigbiorca zostat
zawiadomiony o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego. Bank skorzystat z prawa do
zapoznania si¢ ze zgromadzonym materialem oraz ztozyt dodatkowe wyjasnienia. Bank
przedstawil informacje statystyczne dotyczace zaliczonych w postgpowaniu skarg
konsumentéw o sposobie ich rozpatrzenia. Dodatkowo Bank wyjasnit, ze w wigkszosci
przypadkéw niezaleznie od rzeczywistego stanu faktycznego opisywanego przez klientow,
stosuje podejscie ugodowe, proponujac rozwigzania wychodzace w catosci lub w znaczne;j
czesci naprzeciw oczekiwaniom klientéw, jednoczesnie przy tym podejmujac szereg dziatan
majacych na celu zmniejszenie liczby niezadowolonych klientow. Bank stwierdzit, ze
dziatania te, co wynika z wczes$niej przekazanych danych odnosi skutek. Podano, ze liczba
skarg spadta do znikomego poziomu. Dodano, Ze w opinii Przedsigbiorcy w poréwnaniu do
innych podmiotow z sektora finansowego aktywnych na rynku produktow z elementami
inwestycyjnymi, stosuje najbardziej przejrzyste i bezpieczne dla klienta formy ich dystrybucji
(dowod: karty nr 14349-14350).

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

Getin Noble Bank SA z siedziba w Warszawie, jest przedsigbiorca prowadzacym
dziatalnos$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego (dowod: karty
nr 12885-12888).

Bank oferuje swoim klientom mozliwo$¢ przystapienia do roéznych grupowych
ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Mozliwos¢
ta jest oferowana przez pracownikdow w placowkach Banku oraz w placéwkach
franchisingowych (dowdd: karty nr 242-248). W przypadku tych ubezpieczen Bank peni roleg
ubezpieczajacego, natomiast ubezpieczycielem jest towarzystwo ubezpieczen.

Przedmiotowe produkty maja forme¢ prawna grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Sa one produktami inwestycyjnymi. Dotycza
one $rodkow pienigznych wplacanych przez konsumentow w placowkach Banku oraz w jego
placowkach franchisingowych.

Cecha charakterystyczng tych produktow jest to, ze nie daja one gwarancji uzyskania zysku, a
jedynie oferuja zwrot okreslonej wartosci na koniec okresu odpowiedzialnos$ci z
zastrzezeniem ryzyk. Na podstawie przekazanych materialow okreslonych jako prezentacje
oraz wyjasnien Banku okreslone zostaly ryzyka, z jakimi wiaza si¢ przedmiotowe inwestycje.
Zostato stwierdzone, ze produkty powiazane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
wiaza si¢ z mozliwoscia wystepowania nastepujacych ryzyk:

- ryzyka kredytowego, przez ktore rozumie si¢ mozliwo$¢ wystapienia trwatej lub czasowe;j
niezdolnosci kontrahenta do obstugi zadluzenia, w tym do realizacji zobowiazan z tytutu
transakcji zawartych na rynku finansowym (uméw depozytéw terminowych, wystawionych
instrumentéw pochodnych),



- ryzyka nie osiagnigcia zysku oraz poniesienia straty, poniewaz wynik Ubezpieczeniowego
Funduszu Kapitalowego jest zalezny od zmiany warto$ci wystawionych instrumentéw
pochodnych i nie jest z gory okreslony,

- ryzyka utraty cze$ci lub catosci srodkow, w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia przed
koncem okresu ubezpieczenia (dowod: karty nr 2842, 2872, 3068, 3260, 3265, 3270, 3293,
3452, 3472, 3540, 3546, 3603, 3631, 3608, 3648, 3763, 3955, 3998, 4003, 4096, 4404, 4471,
4495, 4665, 4670, 4728, 4954, 5189, 5517, 5953, 6108, 6271-6272, 6484-6485, 6703-6704,
6829-6830, 6853-6854, 6905-6906, 6932-6933, 7103, 7146-7148, 7150, 9251).

Bank przedstawil wykaz produktéw, w sprawie, ktérych depozyty maja zapewnic¢ na
koniec okresu jego trwania ochrong kapitatu (rozumianego jako $rodki pieni¢zne wptacane
przez Ubezpieczonego pomniejszone o oplaty pobierane przez Towarzystwo Ubezpieczen,
inaczej: sktadki zainwestowanej), i sa lokowane w Getin Noble Bank. Oznacza to, ze z
zastrzezeniem ryzyka kredytowego Getin Noble Bank SA 1 wystawcy instrumentu
pochodnego, ktory nabywa Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatlowy cel funduszu zostanie
osiagnigty. Bank wyjasnit, ze mimo, iz zgodnie z dokumentacja produktowa fundusze nie
gwarantuja realizacji celu inwestycyjnego, to jednak konstrukcja produktow zapewnia
ochrong sktadki zainwestowanej na koniec trwania okresu umoéw. Produkty oferowane przez
Bank funkcjonuja w szczegdlnosci pod nazwami: Enterprise II, Enterprise, Fundusze za po6t
ceny, Getin aktywna inwestycja, Harmonia bezpieczenstwa BIS, Kwartalne zyski, Leading
markets, Libra III bonus, Libra III, Libra II, Libra Secure, Masters 8%, Masters,
Multistrategia 7%, Multistrategia, Nature premium, Nowy kurs na zysk, Nowy szybki kurs na
zysk, Plan oszczgdnos$ciowy bezpieczna przyszto§¢, Strategia mistrzow, Strzal w dziesiatke,
Szczesliwa piatka, Top inwestycja II, Top inwestycja, Zyski z natury, Plan oszczednosciowy
stabilne oszczedzanie, Noble Investment Plan, Swiatowe rynki, Plan regularnego
oszczedzania zabezpiecz przysztos¢, Kwartalny profit, Kwartalny profit plus, Stabilny zysk,
Stabilny zysk plus, Swiatowe bogactwa, Bezpieczny zysk, Noble solution, Skuteczne
oszczedzanie, LUCRO, Pareto II, Wschodzace rynki, Plan inwestycyjny skuteczne
oszczedzanie, Globalne rynki, LIBRA, Szczg$liwa sidédemka. Przedmiotowa lista zostata
okreslona na podstawie informacji przekazanych przez Bank oraz w oparciu o skargi
konsumentow (dowdd: karty nr 2807-2811, 9241-9244). Sa to produkty spetniajace warunki
okreslone w sentencji decyzji, a wigc zwiazane z grupowym ubezpieczeniem na zycie i
dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Mozliwo$¢ przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
jest oferowana przynajmniej od lipca 2009r. (dowod: karta nr 9252)

Bank prowadzit szkolenia produktowe, celem podniesienia wiedzy merytorycznej
pracownikow zajmujacych si¢ procesem sprzedazy produktéw. Szkolenia prowadzone byly
przez pracownikow Biura Produktéw Inwestycyjnych, ktére polegaly na przekazaniu
pracownikom Departamentu Sprzedazy informacji o produkcie, jego konstrukcji, formie
prawnej, aktywach bazowych, procesach obstugujacych etc. Bazowaty na przekazanych przez
Bank prezentacjach produktowych. Szkolenia byly prowadzone rowniez przez pracownikow
Biura Szkolen dla sieci wilasnej i1 franczyzowej, a takze przez trenerow regionalnych dla sieci
wlasnej 1 franczyzowej, oraz przez ,menagerow” ds. inwestycji. Bank przedstawit
harmonogram szkoleh nowych pracownikéw sieci wlasnej oraz sieci franczyzowe;.
Dodatkowo zadeklarowano, ze w sytuacji zgloszenia zapotrzebowania przez placoéwki
wszystkich sieci odbywaja si¢ roéwniez spotkania szkoleniowe w placéwkach z pracownikami,
ktore maja na celu indywidualne doszkalanie pracownikow (dowdd: karty nr 254-255).

Bank dostarczat swoim pracownikom materialy, ktore przyjmowaty form¢ wydrukéw
slajdéow. Byly one okreslane jako prezentacje (dowdd: karty nr 2819-7079). Materiaty te
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zawieratly informacje o cechach produktow w postaci potencjalnie mozliwych do osiagnigcia
korzysciach, symulacje wynikdw historycznych, w postaci danych liczbowych, wykresow,
tabel. Natomiast w koncowych czesciach prezentacji pod nazwa ,,Zastrzezenia prawne”
umieszczone zostaly informacje 1 przypisy dotyczace charakteru ubezpieczenia, wyjasnienia
dotyczace ryzyk, do ktérych odnosila si¢ prezentacja w czgsci gtowne;.

Bank dostarczyt Urzedowi réwniez wydruki poczty elektronicznej kierowanej do
pracownikow zawierajace skrypty rozmow telefonicznych, jakie moglyby by¢
przeprowadzone z klientami: ,,Nasza propozycja polega na tym, ze moze Pani skorzysta¢ z
wielu instrumentow finansowych takich jak lokaty nawet do 12,5%/!”. Pracownicy mailem z
dnia 16 listopada 2010 r. otrzymali sugestie w sprawie sposobu prowadzenia rozmowy:
»Ivlko dla zaufanych klientow, ktorzy obdarzyli nas wyjatkowym zaufaniem przygotowalismy
specjalng oferte depozytowq, ale ograniczonq w czasie w zwiqzku z czym zapraszamy juz
dzisiaj. Mysle, ze spodoba sie Panu nasza oferta. Zapraszamy serdecznie”, ,,Zauwazytam ze
Pana/Pani lokaty nie sq oprocentowane na najwyzszy procent jaki oferujemy naszym
klientom, zapraszamy zatem Pana/Paniq do placowki celem zamiany lokaty”, ,,W zwiqzku z
wprowadzeniem do naszej oferty lokaty z duzo wyzszym oprocentowaniem niz te ktore ma
Pan/Pani obecnie zapraszam do placowki celem zamiany oprocentowania na znacznie wyzsze
i korzystniejsze”, ,,Dzwonie¢ do Pana poniewaz nasz Bank chciatby wyrozni¢ naszych statych
klientow ktorzy powierzyli nam swoje oszczednosci w zwiqzku z tym przygotowalismy dla
Pana specjalng oferte z mozliwosciq zamiany dotychczasowej lokaty na lokate z wyzZszym
oprocentowaniem!” (dowdd: karty nr 2020-2023). Podobne materialy pomocnicze zostaty
przekazane pracownikom mailem z dnia 21 wrze$nia 2010 r. (dowdd: karty nr 2184-2186).

wPani ...dzwonie do Pani jako naszej statej Klientki, poniewaz dobiegta konca /
dobiega konca Pani lokata i odnowita/odnowi si¢ na niskim oprocentowaniu. W trosce o Pani
finanse przygotowalismy dla Pani specjalne rozwiqzanie finansowe. Chciatbym w zwiqzku z
tym zaprosi¢ Paniq na spotkanie do naszej placowki. Tu spokojnie porozmawiamy na temat
naszej propozycji, wspolnie wybierzemy najlepsze rozwiqzanie, aby mogta sie Pani cieszy¢ z
wysokich zyskow i bezpiecznie mysle¢ o przysztosci”. W przekazanym mailem z 2 lutego 2011
r. pracownikom zaleceniu prowadzenia rozmow otrzymali oni réwniez propozycj¢ wstepu do
rozmowy z konsumentem zaproszonym na spotkanie. ,.Zaprositem tu Paniq w zwiqzku z Pani
lokatq, ktora wiasnie sie zakonczyta i odnowita na niskim oprocentowaniu. Lokata ta nie jest
najkorzystniejszym rozwiqzaniem, ktore obecnie posiadamy. Takie oprocentowanie nie
pozwala nawet na zabezpieczenie swoich srodkow przed inflacjq. Poniewaz jest Pani naszym
statym Klientem, mam dla Pani duzo korzystniejsze rozwiqzanie. Obecnie najwiekszym
powodzeniem wsrod naszych Klientow cieszy sie lokata z doplatami Lucro. Malymi
miesiecznymi doptatami ma Pani mozliwos¢ zbudowania nowego kapitatu i zabezpieczenia
swojej przysztosci” (dowod: karty nr 2100-2101).

Pracownicy w innych mailach z dnia 18 lutego 2011 r. oraz 15 marca 2011 r.
otrzymali nastgpujace sugestie co do prowadzenia rozméw telefonicznych: ,,Pani ... dzwonie
do Pani poniewaz jest Pani Naszq Stalq Klientkq. Dla takich wiasnie Klientow
przygotowalismy nieprzecietne /niepowtarzalne sposoby pomnazania oszczednosci” (dowod:
karty nr 2102-2103, 2118-2119). W pliku dotaczonym do maila z dnia 18 lutego 2011 r.
pracownicy otrzymali sugestie co do prowadzenia rozmowy: ,,Rozmowe zacznij od prostego
pytania: Jak wyobrazasz sobie Zycie na emeryturze? Czy juz dzis o tym myslisz? Policz ile
bedzie wynosita emerytura. Czy to wystarczy na leki, rachunki, jedzenie? Ile dzis w sumie
wydaje na utrzymanie? UzZyj Kalkulatora ze strony: ... Uswiadom klientowi, Ze przechodzqc
na emeryture automatycznie staje si¢ biednym cztowiekiem. Dzis juz tylko 12% Polakow nie
dozywa 65 roku Zycia — argument , nie dozyje” — nie ma racji bytu. Medycyna poszta do
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przodu. Polacy zyjq coraz duzej. Zapytaj jak zyjq dziadkowie klienta. Czy majq pieniqdze na
wszystkie potrzeby?” (dowdd: karta nr 2108).

W sprawie oferowania produktu ,,Kwartalne Zyski” pracownicy otrzymali mailem z
dnia 28 lutego 2011 r. konkretne instrukcje co do prowadzenia rozmowy z konsumentami.
Pracownicy mogli postugiwa¢ si¢ nastepujacymi sformutowaniami: ,,Mam dla Pana
rozwiqzanie, mogqce osiqgac¢ bardzo wysokie zyski (nawet ponad 15% w skali roku). To
znaczqco wiecej niz na lokacie! A moze z nich Pan korzystac¢ nawet w odstepach kwartalnych.
Co Pan sqdzi o mozliwosci bezpiecznego zarabiania z kwartalnym dostepem do
wypracowanych zyskow? Zamiast 3 m-cznej lokaty z oprocentowaniem netto ok. 1 % za
kwartal, mam dla Pana Kwartalne Zyski — rowniez co 3 m-ce bedzie mogt Pan otrzymac
premie z tego rozwiqzania, a dodatkowo przewidywane Srednioroczne zyski, to ponad 15%.
Co Pan na to, aby osiqgnq¢ zyski 3 x wyzsze niz na standardowej lokacie i korzysta¢ z nich co
kwartat? Zapewne styszal Pan, Ze teraz najlepiej mozna zarabiaé lokujqc w surowce? Mam
dla Pana rozwiqzanie”.

Jako korzysci, ktore daje produkt okreslono: ,,Stabilna strategia inwestowania oparta na
rynkach surowcow i towarow, Staly dostep do informacji o wynikach strategii (...), brak
ryzyka walutowego wynikajqcy z faktu, iz indeks rozliczany jest w zlotych, Mozliwosé
zarabiania na wzrostach i spadkach rynkowych, Dostepnos¢ srodkow, mozliwos¢ skorzystania
z wysoko oprocentowanej, promocyjnej krotkoterminowej lokaty bankowej Zysk 15,96%
sredniorocznie - Zaktadane zyski wyptacane kwartalnie”.

Pracownikom przedstawione zostaly mozliwe odpowiedzi, ktore mogli wykorzysta¢ w
sytuacji, gdy konsumenci w trakcie rozmowy podniesli konkretne watpliwosci co do
produktéw dotyczace:

1. braku gwarancji zysku: ,,Pana pieniqdze sq zarzqdzane przez specjalistow z najwyzszymi
kwalifikacjami, co wiecej inwestowane sq w bardzo dochodowe towary i surowce wiec ryzyko
nie otrzymania zysku jest bardzo niskie. Gwarancja zyskow to rodzaj ograniczenia. Jesli
zagwarantowalibysmy 5% a nasze rozwiqzanie zarobi 15% moglibysmy wyptaci¢ Panu
wylqcznie gwarancje. Chcemy jednak, aby korzystal Pan z catosci zysku. Prosze sprobowac,
jedynym ewentualnym ryzykiem jest to ok. 1%, ktore moze Pan otrzymac z lokaty 3 m-cznej”.
2. niecheci do inwestowania na gietdzie: ,,/ wlasnie dlatego nie proponuje Panu takiego
rozwiqzania. Prosze by¢ spokojnym. Dajemy gwarancje zwrotu 100% kapitatu. Nie
inwestujemy w gielde. Pan nie kupuje akcji. Dzieki temu rozwiqzaniu moze Pan zarabial
bezpiecznie jak na lokacie natomiast zyskac znacznie wiecej i to kwartalnie”.

3. czasu trwania umowy: ,,4le 10 lat to za diugo. Bardzo dobrze, zZe Pan o tym wspomnial.
Dlatego mowimy tu o kwartalnych wyplatach zyskow. W ten sposob ma Pan zarowno dostep
do srodkow jak i wysoko zarabiajqce rozwiqzanie. A prosze powiedzie¢ od kiedy Pan
oszczedza? ... I co, ile Pan zarobit przez te 10 lat? Sam Pan widzi ze na lokatach wielkiego
zysku nie ma i czesto si¢ to zmienia. A przy tej ofercie lokuje Pan pieniqdze bezpiecznie na
okres, ktory pozwoli wypracowaé¢ Panskim pieniqdzom naprawde duze i odczuwalne dla
kieszeni zyski. Z danych historycznych wynika, Ze ponad 15% w skali roku. I to sq jeszcze
dane, ktore zawierajq czas kryzysu” (dowod: karty nr 1196-1202).

Z przekazanych mailem z dnia 20 kwietnia 2011 r. dokumentéw wynika, iz do wybranych
klientow byly wysytane rdwniez imienne listy dotyczace oferty ,,Planu OszczgdnoS$ciowego
Bezpieczna Przyszio$¢”. Z tresci maila wynika, iz byly one wystane do klientow w wieku 30-
60 lat, ktorzy nie przystapili do produktow Lucro/Pareto, natomiast posiadajacych depozyty
minimum 5000 zl. Na poczatku tego pisma konsumenci byli informowani: ,,Majqc na
wzgledzie naszq dotychczasowq, pomysing wspoilprace, proponujemy Panu szczegolne
rozwiqzanie finansowe, przygotowane z mySlq o nadchodzqcych zmianach w systemie
emerytalnym” (dowdd: karty nr 2037-2039).
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W sprawie produktu TOP Inwestycja pracownicy otrzymali przekazane mailem z dnia 1
lutego 2011 r. materialy majace ,,wspomoc sprzedaz nowych rozwiqzan finansowych”.
Przekazane zostaly propozycje rozpoczecia rozméw oraz informacje o cechach produktu:
wZagajenie dla klienta. Mam dla Pana rozwiqzanie, mogqce osiqgnqc¢ bardzo wysokie zyski
(nawet w granicach 20 % w skali roku). Jest Pan zainteresowany takimi zyskami? To
znaczqco wiecej niz na lokacie. Co Pan sqdzi o mozliwosci bezpiecznego osiqgniecia
ponadprzecietnego zysku pochodzqcego z rozwoju dynamicznych gospodarek? To
rozwiqzanie zarabia dla Pana na krajach szybko rozwijajqcych sie oraz na rynkach
surowcow. Co Pan na to, aby osiqgnqc zyski 4x wyzsze niz na standardowej lokacie? Czy
styszal Pan, Ze najlepiej mozna zarabiaé lokujgc w surowce? Korzysci dla klienta:
Bezpieczenstwo: Stabilna strategia inwestowania oparta na rynkach wschodzqcych i rynkach
surowcow. Dywersyfikacja portfela. Staly dostep do informacji o wynikach strategii (...).
Brak ryzyka walutowego. Mechanizm ograniczenia zmiennosci do poziomu 10% w skali
miesiqca, co znaczqco zmniejsza ryzyko duzych spadkow. Dostepnos¢ srodkow: Mozliwosé
skorzystania z wysoko oprocentowanej, promocyjnej krotkoterminowej lokaty bankowej do 9
% 3 m-ce. Zysk_19,18% sredniorocznie. Dodatkowo mozliwos¢ alokacji srodkow do 150%, co
znaczqco podnosi mozliwos¢ zyskow w najlepszych okresach inwestycji. Brak oplaty
wstepnej” (dowod: karta nr 2026). Dodatkowo przekazane zostaty propozycje odpowiedzi,
ktore moga wykorzysta¢ sprzedawcy na watpliwosci konsumentow:

1., ,Brak gwarancji zysku: Pana pieniqdze sq zarzqdzane przez specjalistow z najwyzszymi
kwalifikacjami, co wiecej inwestowane sq w rozwijajqce sie gospodarki i surowce wiec ryzyko
nie otrzymania zysku jest bardzo niskie. Gwarancja zyskow to rodzaj ograniczenia. Jesli
zagwarantowalismy 5%, a nasze rozwiqzanie zarobi 15% moglibysmy wyplaci¢ Panu
wytqcznie gwarancje. Chcemy jednak, aby korzystat Pan z calosci zysku. Korzystajqc z tego
rozwiqzania zarabia Pan zarowno na bardzo bezpiecznych i stabilnych obligacjach jak i na
zmianie cen surowcow. Przyzna Pan, Ze od kilku lat ceny Zywnosci, ropy i gazu wciqz idq w
gore.

2. Na gieldzie to ja juz stracitem: | wlasnie dlatego nie proponuje Panu takiego
rozwiqzania. Prosze by¢ spokojnym. Dajemy gwarancje zwrotu 100% kapitatu. Nie
inwestujemy w gielde. Pan nie kupuje akcji. Dzieki temu rozwiqzaniu moze Pan zarabial
bezpiecznie jak na lokacie natomiast zyskac znacznie wiecej a cata niepewnosé pozostaje po
stronie Banku.

3. Nie znam sie na gieldzie: Kazdy zajmuje sie tym, w czym jest najlepszy, dlatego Pana
srodkami zarzqdzajq specjalisci i dbajq o to by inwestycja byla catkowicie bezpieczna. Nie
wymagamy, aby znat sie Pan na tych zagadnieniach.

4. Ale 4 lata to za diugo (w prezentacji oferty nie pojawia sie informacja o lokacie): Bardzo
dobrze, ze Pan o tym wspomniatl. Warto mie¢ czes¢ Srodkow dostepnych w krotkim terminie
dlatego proponuje 20% kwoty przeznaczy¢ na promocyjnie oprocentowanq lokate. W ten
sposob ma Pan zarowno dostep do Srodkow jak i wysoko zarabiajqce rozwiqzanie. Czy ten
podziat Panu odpowiada? A prosze powiedzie¢ od kiedy Pan oszczedza? I co, ile Pan zarobit
przez te 11 lat? Sam Pan widzi Ze na lokatach wielkiego zysku nie ma i czesto sie to zmienia.
A przy tej ofercie lokuje Pan pieniqdze bezpiecznie na okres, ktory pozwoli wypracowaé
Panskim pieniqdzom naprawde duze i odczuwalne dla kieszeni zyski. Z danych historycznych
wynika, ze ponad 19% w skali roku. I to sq jeszcze dane, ktore zawierajq czas kryzysu. Czym
dluzszy okres tym wieksze zyski dla klienta.

5. Pobieracie oplate za obstuge a w lokatach nie ma takiej optaty: Zdaje sobie Pan sprawe z
tego, ze nic nie ma za darmo. Oplata ta jest prowizjq dla specjalistow, ktorzy zarzqdzajq Pana
pieniedzmi. Wykonujq oni naprawde dobrq robote, aktualne wyniki pokazujq zyski rzedu 19%
w skali roku, ale to tylko dzieki pracy tych ludzi. A lokaty? Wiadomo ze nie ma oplat bo
pieniqdze zamrozone sq na stalym niskooprocentowanym depozycie. Produkty tego typu

13



zawsze majq optate. Placi sie za to, ze to co dzieje si¢ z Pana pieniedzmi caly czas jest pod
kontrolgq naszych specjalistow. Oplata bedzie minimalna w stosunku do szacunkowego zysku.
Bardzo wysoki potencjal zysku sredniorocznie 19% - zyski zrekompensujq optate. Dodatkowo
mozliwos¢ lokaty do 9% na 3-m-ce.

6. Niemozliwos¢ dokonania zapisu na wypadek smierci: Jest to ubezpieczenie i moze Pan

bezplatnie ustanowic¢ osobe uposazong, to lepsze rozwianie niz zapis na wypadek smierci”
(dowdd: karta nr 2024).

W sprawie sprzedazy produktu LUCRO pracownicy otrzymali dokument przekazany mailem
z dnia 2 listopada 2011 r. zawierajacy nastgpujace informacje: ,,Zagajenie dla kazdego
klienta: Mamy dla Pana lokate oprocentowanq 9,5% na szes¢ miesiecy w polqczeniu z
programem systematycznego oszczedzania, dzieki ktoremu zabezpieczy Pan przysziosé swojq i
swoich najblizszych. Co Pan sqdzi o zabezpieczeniu swojej przysziosci juz dzisiaj? Mam
ciekawe rozwiqzanie, ktore zabezpieczy Pana przyszios¢ i pozwoli zrealizowaé swoje
marzenia. A na co by Pan wydat 100 000 z{ (przewidywana wartos¢ rachunku na zakonczenie
inwestycji)? Pozwoli Pan, zZe poinformuje Pana o bardzo dobrym rozwiqzaniu dajqcym
wysokie zyski i gwarancje kapitatu. Juz pierwszego dnia liczcymy Panu zysk od kwoty pie¢ razy
wiekszej niz wplaca Pan teraz. Zarabia Pan 5 razy szybciej. Co Pan sqdzi o zabezpieczeniu
swojej przysztosci juz za 4 zt dziennie? Korzysci dla klienta: Stata sktadka przez caly okres
oszczedzania. Gromadzenie Srodkow poparte jest gwarancjq kapitatu. Dostepnosé informacji
o wynikach strategii (...). Zysk liczony od pieciokrotnosci dzisiejszej wplaty. Wysoko
oprocentowana lokata, dostepna juz po 6 m-cach. Zabezpieczenie przysztosci swojej i swoich
najblizszych. OBIEKCJE KLIENTA: Nie dozyje — Gdyby wszyscy tak mysleli, nikt nie
podjatby zobowiqzan, wilqcznie z zobowiqzaniami hipotecznymi. Strace prace — Prosze to
porownaé do osob, ktore w tym czasie majq zobowiqzania hipoteczne na lat 30. Pana staz
pracy wynosi 20 lat, zmienial Pan kilkakrotnie miejsce zatrudnienia? Widac wiec, ze znajdzie
Pan nowq prace a sktadka dzienna wynosi tylko kilka ztotych” (dowod: karty nr 1238, 1253).

Mailem z dnia 21 listopada 2011 r. sprzedawcom zostaly przekazane materialy, ktore
byly prezentowane na szkoleniach z zakresu sposobu sprzedazy. Dotyczyly one réznych
produktow oferowanych przez Bank. Zawieraty one konkretne techniki prowadzenia rozméw
z konsumentami. ,,Pamietaj, jestes Doradcq i profesjonalnej obstugi oczekuje od Ciebie
Klient. Zaplanuj indywidualnie finanse klienta Kowalskiego. Wez do reki biatq kartke papieru
i przy kliencie rozplanuj kwote ktorq dysponuje Kowalski. (...)”. ,,Nalezy pamieta¢, iz Srodki
zainwestowane w produkty strukturyzowane mogq przynies¢ klientowi duzo wyzsze zyski niz
na tradycyjnej lokacie terminowej”. ,,Pamietaj, ze dla niektorych Klientow istotnq rzeczq jest
zachowanie plynnosci finansowej, co za tym idzie posiadanie dostepu do srodkow, w roznym
terminie. Zaproponuj Klientowi dywersyfikacje/podziat jego srodkow”. Pracownicy otrzymali
rowniez przykladowe scenariusze rozpoczecia rozméw z klientami o emeryturze,
przyktadowy scenariusz prowadzenia rozméw z klientami o edukacji dzieci. Dodatkowo
przekazana zostata lista ,,haset do wykorzystania w sprzedazy” (dowdd: karty nr 2052-2062).

Mailem z dnia 17 stycznia 2012 r. sprzedawcom zostaty przedstawiane konkretne
metody prowadzenia rozméw z réznymi typami klientéw (dowdd: karty nr 786-788).

Za posrednictwem informacji wystanej mailem z dnia 23 kwietnia 2012 r. sprzedawcy
zostali przygotowani do przeprowadzania rozmow z klientami, ktorzy otrzymali listy
rocznicowe w sprawie zainwestowanych srodkow. Bank stwierdzit, iz najistotniejsza z punktu
widzenia klientéw moze by¢ informacja, ktéra na poczatku inwestycji w wyniku konstrukcji
produktu (ochrona sktadki zainwestowanej) bedzie si¢ roznita od dokonanej wptaty. Podana
warto$¢ rachunku stanowi technologiczna/ksiggowa wyceng instrumentéw finansowych 1 nie
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ma wpltywu na koncowa warto$¢ inwestycji, gdyz na jej koniec klient ma ochrong sktadki
zainwestowanej wynikajaca z odpowiednich zapisow regulaminie UFK (dowod: karty nr 870-
871).

Urzad zgromadzil liczne skargi konsumentéw na dziatalno$¢ Banku w zakresie
dotyczacym oferowania mozliwo$ci przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie i
dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Bezposrednio w poczet materialu
dowodowego zaliczono 93 skargi konsumentow (dowod: karty nr 8862-9239, 12894-14344).
Jednak faktyczna skalg¢ problemu obrazuje zestawienie ilosci reklamacji ztozonych przez
konsumentéw w Banku w sprawie przedmiotowych produktow w okresie od wrze$nia 2009r.
do maja 2013r. Bylo ich kilka tysigcy (dowdd: karta nr 12427).

Konsumenci w kierowanych do Urzgdu pismach zamieszczali nastgpujace informacje:

,, Poniewaz jestem wieloletnim klientem Getin Banku, (...) nie miatem powodu uwazac,

Ze zostane namowiony na produkt ustrukturyzowany w ten sposob, Ze moj kapitat

zostanie zamrozony na 10 lat w ubezpieczeniu o bardzo wysokim stopniu ryzyka

kredytowego i inwestycyjnego” (dowodd: karta nr 12916).

— ,,Pomimo mojego wyraznego pytania o ew. oplaty pobierane z tytutu zawartej umowy,
pracownik poinformowal mnie jedynie o utracie zyskow w przypadku wycofania
srodkow i petnym zwrocie ulokowanej kwoty. (...) Oba produkty sprzedano mi w
sytuacji, gdy zglosilam sie do oddziatu banku przy ul. .... w zwiqzku z zakonczeniem
terminowych lokat, ktore posiadam w tym banku i checiq ulokowania swoich
oszczednosci w sposob gwarantujqcy mi stabilny i nieobarczony ryzykiem zysk. (...)
Idqc do placowki bankowej bylam pewna, ze zawsze bede szczegotowo informowana o
wszystkich warunkach umowy. Jako czlowiek nie znajqcy prawa bankowego, a
korzystajqcy jedynie z najprostszych form oszczedzania uznalam, Ze osoba, ktora
doradza jak ulokowaé oszczednosci catego Zycia robi to tak, aby klient wiedzial, do
czego przystepuje i byt poinformowany o rodzaju inwestycji i wszystkich warunkach
dotyczqcych oferowanego produktu: ubezpieczenia bqdz lokaty, a przede mnq zostato
to ewidentnie zatajone. (...) Opiekun klienta .... stwierdzil, ze bedzie to znacznie
korzystniejsza lokata niz standardowa terminowa, ktorq chciatam zatozyé. Przedstawit
mi informacje, Ze ta lokata zapewni mi 7,7% zysku netto. Dodatkowq korzysciq
mialyby by¢ odsetki wyplacane co kwartat” (dowod: karta nr 12992).

— ,,0 tym co to za produkt dowiedziatem si¢ odrebnym pismem po 15 miesiqcach od
podpisania umowy. Dopiero wtedy dowiedziatem sie, Ze przez 3 lata w razie likwidacji
trace 100% moich pieniedzy a pozniej zyskuje rocznie po 5% a po 10 latach moge
liczy¢ na gotowke o ile nie bedzie straty” (dowdd: karta nr 13030).

— ,, Pani ... dodatkowo zagwarantowata Nam, ze nasz wkiad jest bezpieczny i nigdy nie
bedzie innej sytuacji jak wyptata naszych pieniedzy w 100%. (...) Dokumenty zwiqzane
z lokatq rocznq okazaly sie catkowicie innym produktem niz omawiany z Paniq (...) —
Jjakies ubezpieczenie na zycie i jeszcze okres 10 lat, ktory w zadnym wypadku nas nie
interesowat o czym mowiliSmy jasno i wyraznie Pani. (...) Pani ... zaproponowata
lokate na rok czasu, ktora miata by¢ dla nas bardzo korzystna, gdyz zysk na niej jest
znacznie wiekszy niz na zwyktych lokatach krotkoterminowych okoto 5% netto w skali
kwartatu i zyski bedq wyplacane co trzy miesiqce na rachunek” (dowod: karta nr
13046).

— ,,Pani diugo zachwalata ww. produkt jako zupetnie bezpieczny, pozbawiony ryzyka
finansowego (...)”" (dowod: karta nr 13061).

— ,,Mowiqc o produkcie Pareto Il — tak jak o zwykiej lokacie — przekonywala, Ze jest to
obecnie najlepsza forma lokowania pieniedzy jakq oferuje Getin Bank” (dowdd: karta
nr 13063).
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. ... mimo, ze na umowie Pareto Il widnieje okres 180 miesiecy (15 lat), juz po
kilkunastu miesiqcach mozna z niego rezygnowac i odzyskac¢ wplacone pieniqdze,
powiekszone o ewentualny zysk. Pracownica doradzata jednak, by zatrzymaé Pareto
co najmniej 3 lata, bo wtedy zyski bedq diametralnie wyzsze. Z przedstawionych przez
Paniq ... informacji wynikato, iz po np. 61 miesiqcach roku moj kapitat wynosit bedzie
ok. 20 000 tysiecy ztotych, dlatego tez zdecydowatam sie na taki sposob ulokowania
swoich oszczednosci” (dowdd: karta nr 13064).

,,Nie poinformowano mnie o wysokich optatach ktore sq pobierane w pierwszych
szesciu miesiqcach. Potwierdza ten fakt rowniez to, ze starata sie ukryc przede mnq
tabele optat i limitow, bo wszystkie inne dokumenty sq przeze mnie podpisane oprocz
tabeli ktorej nie dostatem” (dowod: karta nr 13076).

,,Nie poinformowal mnie o oplatach, nie wreczyl ani nie przedstawil zalqcznika
o optatach pobieranych comiesiecznie przez okres 6 miesiecy za zarzqdzanie (...). W
dniu .... udatem sie do Banku (...) w celu przediuzenia moich lokat bankowych.
Pracownik banku Pani (...) zaproponowata mi cos innego co bedzie dla mnie duzo
korzystniejsze a jednoczesnie bede mogl otrzymac swoje srodki finansowe juz po roku
z lepszym oprocentowaniem i nie poniose z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow
(...)” (dowdd: karta nr 13083).

» Wdniu .... udatam sie do oddziatu Getin Banku (...) w celu zatozenia lokaty majqcej
na celu osiqgniecie chociazby minimalnego zysku przy inflacji na ok. 4%. Doradca
Banku (...) zaproponowat mi , antybelkowy” produkt (...)” , Okazalo sie, Ze
sprzedawca nie poinformowat mnie o kosztach transakcyjnych — nie mam w swoich
dokumentach zadnego zatqcznika, ktory by mowit o takich kosztach” (dowod: karta nr
13120).

., Poinformowat rowniez, zZe zyski bedq tym wieksze, im dluzej trwa okres
ubezpieczenia” (dowod: karta nr 13198).

., Przedstawiajqc mi oferte ulokowania moich pieniedzy Pani ... uZywala
sformutowania Konto Oszczednosciowe — co spowodowato we mnie poczucie, ze moje
pieniqdze bedq lokowane bezpiecznie - (samo stowo ,,0szczedzanie” kojarzy sie tylko i
wylqcznie z odkladaniem i nie traceniem pieniedzy). (...) Nie zostalam
poinformowana, Ze moje pieniqdze zostajq wyprowadzone z banku i tracq ochrone
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” (dowod: karta nr 13285).

,Podczas podpisywania umowy dotyczqcej w/w produktu, przedstawiciel banku
zapewnial, ze produkt jest objety ochronq sktadki zainwestowanej. Przy moich
dociekaniach czy rzeczywiscie jest to 100% zainwestowanej skladki tj. 4 500 zi
wplacone przy podpisaniu umowy oraz 136 zt wplacane co miesiqc przez 15 lat co
daje w sumie 28 980 zt, pracownik banku zapewnial, Ze przynajmniej ta wlasnie suma
bedzie mi wyptacona na koniec okresu ubezpieczenia. Niestety nie dos¢, ze pracownik
przemilczatl fakt, ze od tej sumy potrqcana bedzie oplata administracyjna to
dodatkowo nie poinformowal mnie, ze skiadka zainwestowana nie wynosi catosci
wplaty a jedynie 22 500 zt” (dowod: karta nr 13360).

,,zaproponowat mi mozliwos¢ 6-cio miesiecznej lokaty w ... i zdecydowanie
zapewnial, ze jest to Swietna dla mnie lokata, a po 6-ciu miesiqcach bede mogia
wyplaci¢ caly kapitat wraz z odsetkami, bez Zadnych optat i bez podatku Belki (...)"
(dowod: karta nr 13407).

, Kolejnq manipulacja w tym produkcie jest sugerowanie zysku ok. 12%
Sredniorocznie — co sprzedawca wlasnorecznie napisat na kartce papieru. Podajqc
Jjako wyniki hipotetyczne obliczenia bez podania szczegotow, zawyzone poprzez nie
uwzglednienie podatkow, kosztow ani inflacji, nie uwzglednia sie rowniez dywidend”
(dowod: karta nr 13440).
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LW dniu ... zgodnie z terminem umowy zlikwidowatam kilka 4-miesiecznych lokat
terminowych. Srodki te zamierzalismy z mezem ulokowaé na tych samych zasadach na
kolejne 4 miesiqce, ale tzw. opiekun (doradca) klienta swiadomie (jak sie okazato)
wprowadzajqc nas w blqd zasugerowal nam produkt, ktory jak sie pozniej
dowiedzieliSmy generuje nam jedynie straty” (dowod: karta nr 13476).

,,Po moim oswiadczeniu, ze termin skladkowy 15-letni jest dla mnie zbyt diugi i nie
jestem pewna czy dozyje do konca okresu ubezpieczeniowego, poinformowata mnie, ze
wyzej wymieniony produkt obejmuje co prawda okres 15-letni, ale jezeli chciatabym
skrocic¢ ten okres, to w kazdej chwili zostanq wyplacone zgromadzone przeze mnie
srodki. Po tym oswiadczeniu zdecydowatam sie przystqpi¢ do przedmiotowego
ubezpieczenia. Traktowatlam to jako rodzaj lokaty” (dowod: karta nr 13507).

., W szczegolnosci pracownik Banku oswiadczyl, ze cata wptacona kwota jest na koniec
umowy gwarantowana przez Bank, czyli bedzie w najgorszym razie odzyskana przeze
mnie w calosci, a nie powiedzial, ze bedzie pomniejszona o jakies koszty np. prowizje
za administrowanie” (dowod: karta nr 13564).

W dniu ... ztozytam wniosek o dokonanie wyptaty. Poinformowano mnie, Ze mam na
lokacie zamiast 25 000 zi tylko 15 316,42 zI. W dniu ... otrzymatlam przelew na kwote
14 873,47 zL. Nie poinformowano mnie o drakonskich optatach nie wreczono ani nie
przedstawiono zatqcznika o oplatach pobieranych comiesiecznie przez okres 6
miesiecy za zarzqdzanie i pozostalych kosztach dotyczqcych likwidacji ubezpieczenia
przed uptywem 10 lat. (...) W dniu ... doradca bankowy zaproponowal mi jego
zdaniem bardzo dobry produkt — lokata kwartalny profit, informujqc, ze zysk na tej
lokacie w poprzednich latach wynosit 15,6%, ukrywajqc, zZe przez ostatnie dwa lata
wykazywano duze straty. Kwartalne zyski miaty by¢ przelewane na konto zatoZzone w
Getin Noble Bank SA. Po uptywie 2 kwartatow Zadne srodki nie wplynely na moje
konto” (dowod: karta nr 13699).

,, Pozostalq kwote ... zaproponowano mi abym oszczedzala w innym produkcie —
ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym ... o bardzo korzystnym dla mnie
oprocentowaniu. Poinformowano mnie o mozliwosci wycofania pieniedzy (kapital +
odsetki) po roku czasu z zachowaniem 30-to dniowego okresu wypowiedzenia oraz
zlozenia oswiadczenia o rezygnacji z dalszego ubezpieczenia. (...) W dniu ... kiedy
zawieratam umowe na ten produkt myslatam Zze jest to forma lokaty a pracownica
banku ... Swiadomie nie wyprowadzata mnie z bledu. (...) Przedstawit mi powyzszy
produkt jako lokate, ani stowem nie wspomnial, zZe bedzie pobierana oplata do
zarzqdzania inwestycyjnego i to w tak olbrzymiej wysokosci. Rowniez w sposob celowy
nie zostata mi przedstawiona ani dolqczona do umowy tabela optat za zarzqdzanie
inwestycyjne” (dowdd: karty nr 13772-13774).

., Na etapie przedkontraktowym otrzymatem informacje, iz moge zrezygnowac z tego
produktu bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, wraz z catym wptaconym kapitatem
oraz odsetkami. (...) Na etapie przedkontraktowym informowatem doradczynie, Ze
srodki zamierzam ulokowac¢ na maksymalnie 12 miesiecy. (...) Cala rozmowa
sprzedazowa odbywata sie wokolt umowy lokaty i tak od samego poczqtku
postrzegatem produkt Kwartalny Profit Plus” (dowod: karta nr 13787).

,» Miata to by¢ lokata 10-letnia z mozliwosciq dostepu do niej juz po 4-6 miesiqcach z
kwartalnym naliczaniem odsetek” (dowod: karta nr 13809).

, Bylem poinformowany w sposob jednoznaczny, zZe po uplywie 6 miesiecy moge
wycofaé zainwestowane pieniqdze bez strat. (...) Po okresie potrocznym okazato sie,
ze bardzo wysoki poziom oplat, o ktorym nie bylem poinformowany przy podpisywaniu
umowy — jak rowniez nie dostatem w formie zalqcznika do umowy — znacznie
przekracza tzw. przecietny poziom konsumencki (uwaznego konsumenta) i jest
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wystarczajqcym powodem do uniewaznienia powyzszej umowy. (...) Przedstawit mi
powyzszy produkt jako lokate, ani stowem nie wspomnial, Ze przez pierwsze 6 miesiecy
bedzie pobierana oplata do zarzqdzania inwestycyjnego i to w tak olbrzymiej
wysokosci, ze po 6-ciu miesiqcach ubyto (prawie 5 tys. ztotych). Brak byto informacji
ze strony pracownika, Ze oplata bedzie sie odbywac poprzez umorzenie jednostek
inwestycyjnych” (dowod: karta nr 13817).

,, Pani Opiekun Klienta, kiedy dowiedziata sie ze mam zamiar zalozy¢ lokate,
zaproponowalta lokate w formie ubezpieczenia, ktora rozni sie tym od lokaty, Ze trzeba
odczekac 6 miesiecy, a nastepnie zdecydowac czy to sie optaca. Pokazata mi zapis,
ktory stwierdzal, Ze oprocentowanie w ostatnim okresie przekroczyto 10%, a
ulokowana kwota jest gwarantowana. Na dowod tego pokazala tabele, z ktorej
wynikato, ze 100% wartosci rachunku udziatow bedzie zarabiato po 6 miesiqcach
polisowych” (dowod: karta nr 13855).

., Pracownik Getin Noble Banku, pan ... udzielil mi blednych informacji na temat
produktu, ktory jak mowil, jest lokatq o zysku na pewno wyzszym, niz gdybym
ulokowata pieniqdze na tradycyjnej lokacie bankowej” (dowod: karta nr 13895).

,,Na podstawie przedstawionych mi ustnie przez pracownia Getin Noble Banku SA
ogolnych warunkow przedmiotowego ubezpieczenia (OWU), w ciqgu 15 lat, w zamian
za wplate kwoty 4500 zi tzw. oplaty wstepnej oraz miesiecznych optat biezqcych w
wysokosci 136 zI, wplacanych przez caly okres ubezpieczenia, mialam uzyskac kwote
ubezpieczenia, przynajmniej w wysokosci tzw. sktadki zainwestowanej, tj. 22500 zI, a
Jjak ubezpieczyciel dobrze zainwestuje te pieniqdze w obligacje niejakiego Banku (....),
to nawet pieciokrotnos¢ tej sktadki. W rzeczywistosci OWU okreslaly sume
ubezpieczenia jako kwote o nieustalonej wysokosci (...) minimum to suma wptaconych
pieniedzy pomniejszona o oplaty za ryzyko i oplaty administracyjne), czyli mniej niz
program oszczedzania w jakimkolwiek Banku na lokatach bankowych” (dowod: karta
nr 13825).

,,Dopiero po uplywie prawie roku, kiedy po przeczytaniu informacji internetowych,
dowiedzialem sie, Ze z tym funduszem cos jest nie tak, wymusitem wreszcie na Getin
Noble Banku SA przedmiotowe OWU i zaczelam je szczegolowo czytaé i dochodzi¢ do
wniosku, Ze zostaly napisane tak trudnym jezykiem, ze trudno cokolwiek zrozumieé, ale
zrobiono to w celu ukrycia niedozwolonych klauzul, czyniqcych klientow bezwolnymi
platnikami skladek do funduszu, ktory od samego poczaqtku nie gwarantowat im
dochodow o ktorych mowili pracownicy Getin Noble Banku oraz reklamy” (dowdd:
karta nr 13826).

. Informacje o tym, zZe jest to niekorzystne rozwiqzanie dowiedziatem si¢ w sierpniu
2012r. w zw. z materiatem wyemitowanym przez Telewizje Polskq nt. polisolokat
sprzedawanych przez Getin Bank SA. Po zweryfikowaniu tych informacji w oddziale
banku okazato sie, ze z rachunku pobrano ponad 30% wplaconych Srodkow, o czym
nie zostalem poinformowany na etapie przedkontraktowym przez ...” (dowdd: karta nr
13865).

., ... przekonywala mnie o tym, iz te produkty sq bardzo bezpiecznym rozwiqzaniem i zZe
nie wiqzq sie z jakimikolwiek ryzykiem” (dowod: karty nr 13870-13871).

,, Zarowno wskazany Opiekun Klienta, jak rowniez Bank nie poinformowal mnie o
ryzyku zwiqzanym ze spadkiem wartosci indeksow, ryzyku utraty czesci sktadki
jednorazowej oraz ryzyku wynikajacym z ograniczonej plynnosci produktu. Nie
poinformowano mnie o ryzyku inwestycyjnym oraz o tym, ze wartos¢ funduszy moze
zostac¢ dobrowolnie okreslona przez agenta kalkulacyjnego. Nie poinformowano mnie
rowniez o tym, ze wartos¢ udziatu jednostkowego moze ulegac istotnym zmianom w
trakcie trwania okresu ubezpieczenia. (...) Ponadto zapewniono mnie o 100%-owej
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ochronie kapitatu w kazdym momencie, co rowniez potwierdzit Menedzer Placowki
Banku ... co jest niezgodne z prawdq, gdyz od tej zasady istniejq istotne wyjqtki. (...)
W zwiqzku z otrzymaniem listow rocznicowych do Kwartalnych Zyskow i Programow
Regularnego Oszczedzania — sprawdzitem wartos¢ rachunkow — nie tylko nie
przyniosty one zyskow, ale rowniez sq ponizej wartosci wplaconej poczqtkowo.
Rowniez odsetki, ktore rzekomo mialem otrzymywac nie wplywaly na moje konto”
(dowod: karta nr 13911).

— ,,Zostatam poinformowana przez pracownika banku, iz co kwartal na moj rachunek
bedq przelewane odsetki. Informujq, zZe tylko raz zostat wyplacony mi profit w kwocie
40,01 zt w dniu ... Po uplywie nastepnego kwartatu udatam sie do oddziatu banku
celem zapytania — dlaczego nie zostaly wyptacone mi odsetki za miniony kwartat.
Pracownik wyjasnit, ze produkt czy tez Towarzystwo nie wypracowato zysku i z tego
tytutu nie wplynely odsetki na moj rachunek. Przy zawieraniu umowy nie zostatam
poinformowana przez pracownika, iz z tym produktem wiqze si¢ jakies ryzyko, a
odsetki sq uzaleznione od wypracowanego zysku” (dowod: karta nr 13926).

— ,,Zgodnie z zapewnieniami pana ... wszystkie produkty zarabialy swietnie i wszystko
byto w jak najlepszym porzqdku. Postanowitem sprawdzi¢ te zapewnienia i okazato sie
ze wszystko jest nieprawdq a horrendalne optaty pomniejszyly moje srodki o ok. 60%.
Szczegolnie zdenerwowala mnie informacja Ze jednostki uczestnictwa zaraz po
zakupie wyceniane byly od 50-80% taniej o czym nie zostalem poinformowany”
(dowdd: karta nr 13958).

— Jak uplynely terminy wczesniejszych lokat to zwrocilismy sie do pracownika stale
nas obstugujqcego o propozycje jak najkorzystniejszej lokaty, bo pieniqdze mozemy
lokowac do ....a dopiero po tym terminie ... kiedy bedziemy wiedzie¢ jakimi srodkami
dysponujemy po tym rozliczeniu — podejmiemy decyzje jak postepowac dalej” (dowdd:
karta nr 13965).

— ,,Gdy poinformowatlem pracownice, Ze nie chce zawiera¢ umowy na dluzszy okres
czasu uzyskatem od niej informacje, iz moge z tego produktu finansowego
zrezygnowac po uplywie okresu 6 miesiecy, gdyz po tym okresie nie jest juz pobierana
zadna dodatkowa oplata za wczesniejsze zakonczenie umowy i utrzymania 100%
mojego kapitatu” (dowod: karta nr 14206).

— ,,Pracownik przedstawit mi wykresy i tabele wskazujqce na zyskownos¢ produktu,
jednakze po zawarciu umowy takich dokumentow nie otrzymatem przez co nie bytem w
stanie w domu w rzetelny sposob w spokoju zapoznac¢ sie z warunkami umowy”
(dowdd: karta nr 14234).

— ,,Dopierow ... 2012r. z Internetu i TV dowiedzialem sie o co chodzi z tymi ,, Tabelami
optat” i catym ubezpieczeniem kwartalny profit. Wtedy tez zrozumialem, ze zostatem
wprowadzony w blqd przez konsultantke Banku” (dowdd: karta nr 14246).

W trakcie postgpowania Bank poinformowat o podjgtych dziataniach majacych na
celu poprawe jakosci sprzedazy produktow. Wprowadzone zostaty: Karta informacyjna,
Kwestionariusz oceny adekwatno$ci oraz Pismo ostrzegajace. Dokumenty zostaly
wprowadzone do stosowania w zaleznosci od pionu Banku w r6znych terminach. W pionie
bankowosci detalicznej Getin Bank Kwestionariusz oceny adekwatno$ci i odpowiednio$ci
zostal prowadzony do stosowania uchwala Zarzadu Banku nr 1349/2012 z dnia 24
pazdziernika 2012 r., natomiast Karty informacyjne uchwala Zarzadu banku nr 1348/2012 z
dnia 24 pazdziernika 2012 r. Pierwszy komunikat do doradcéw zostat przekazany mailowo
dnia 26 pazdziernika 2012r. W pionie bankowos$ci prywatnej Noble Bank powyzsze
dokumenty zostalty wprowadzone do stosowania uchwata Zarzadu Banku nr 1618/2012 z dnia
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30 listopada 2012 r. Pierwszy komunikat do doradcow zostat przekazany mailowo dnia 03
grudnia 2012 r.

Bank wprowadzit do stosowania rozszerzona wersj¢ Karty Informacyjnej. Zawiera ona
informacje w zalezno$ci od cech oferowanego ubezpieczenia. Dotycza one w szczegdlnosci:
formy prawnej, roli Getin Banku, okresu trwania ubezpieczenia, ochrony kapitatu, gwarancji
inwestycyjnych, mozliwoS$ci rezygnacji z ubezpieczenia, warunkdéw objgcia ochrona, sktadki i
terminu platnosci, konsekwencji nieoptacenia sktadki jednorazowej, funduszu depozytowego,
funduszu inwestycyjnego, automatycznej kwartalnej wyplaty, wartosci wykupu w okresie
ubezpieczenia, poziomu zysku, determinantéw poziomu zysku, historycznych wynikow,
hipotetycznego scenariusza stopy zwrotu z inwestycji, oplat, ryzyka, kanatlu obstugi i
uzyskania informacji, wykazu dokumentow (dowdd: karty nr 9281-9295).

Bank stosuje Kwestionariusz oceny adekwatnosci i odpowiedniosci, ktéry ma budowe
pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru. Pytania sa zadawane konsumentom. To znaczy, ze
konsument musi wybra¢ jedna z przyktadowych odpowiedzi, ktéra odpowiada jego
stosunkowi do mozliwosci inwestowania swoich oszczednoSci. W czeséci I umieszczane sa
dane identyfikujace konsumenta. Czgs¢ II kwestionariusza zawiera oceng wyksztalcenia,
wiedzy o inwestowaniu, do§wiadczenia inwestycyjnego i profilu inwestycyjnego (wypehia
klient). Kwestionariusz zawiera m.in. pytania wymagajace od konsumenta oceny wtasnej
sytuacji finansowej, jego stosunku do ewentualnego wyzszego zysku niz standardowa lokata
bankowa przy rownoczesnym akceptowaniu utraty kapitalu, stosunek do dostgpnosci oraz
braku dostgpnosci do §rodkéw w zamian za potencjalne wyzsze zyski niz na standardowe;j
lokacie bankowej, sposobow zachowania si¢ w stosunku do powierzonych $rodkow w
przypadku znacznego przej$ciowego spadku biezacej wartosci dtugoterminowego produktu
inwestycyjnego. Dodatkowo konsument ma zadeklarowac, czy jest zainteresowany wytacznie
standardowymi lokatami bankowymi, czy produktami chroniagcymi inwestowany kapital, czy
tez produktami bez takiej ochrony. Dodatkowo konsument ma okresli¢ jaki procent swoich
srodkéow moze zainwestowa¢ w dlugoterminowe produkty inwestycyjne (dowdd: karty nr
9296-9302). Na podstawie udzielonych odpowiedzi sprzedawca okresla produkt, ktéry moze
spelnia¢ oczekiwania konsumenta. Fakt odmowy wypelnienia kwestionariusza lub nie
przedstawienia informacji wystarczajacych do dokonania oceny adekwatno$ci i
odpowiednios$ci produktéw inwestycyjnych jest rowniez odnotowywany.

W przypadku, gdy zachodzi sytuacja, o jakiej mowa powyzej, konsument jest
zobowigzany do podpisania nastgpujacego os$wiadczenia zawartego w czg$ci IV
kwestionariusza: ,,powyzsze dane sq zgodne z prawdq, akceptuje proponowanq w czesci 111
niniejszego kwestionariusza adekwatnos¢ i odpowiednios¢ produktow inwestycyjnych dla
mnie oraz potwierdzam, Ze sq one zgodne z moimi celami inwestycyjnymi i poziomem
tolerancji ryzyka”.

Dodatkowo rozpoczeto stosowanie nowego dokumentu majacego formg o§wiadczenia
Banku skierowanego do konsumentdéw zawierajacego nastgpujace informacje: ,,Na podstawie
informacji otrzymanych od Pani/Pana w niniejszej ankiecie, Getin Noble Bank S.A. z siedzibq
w Warszawie (dalej: Bank) dokonal oceny adekwatnosci i odpowiedniosci produktu
inwestycyjnego do Pani/Pana potrzeb, wiedzy i sklonnosci do podejmowania ryzyka. W
wyniku tej oceny Bank stwierdzil, ze produkt inwestycyjny, ktory zostal przez Pana/Paniq
wybrany i o ktorego zakup Pani/Pan jako Klient Ilub potencjalny Klient Banku sie
stara/staracie, nie jest dla Pani/Pana odpowiedni, o czym Bank niniejszym ostrzega”.
Konsument musi podpisa¢ przyjecie do wiadomosci przedmiotowego ostrzezenia.
Wprowadzenie opisanej praktyki zostalo potwierdzone w ten sposob, ze Bank przekazat
faktycznie wystawiane konsumentom ostrzezenia (dowod: karty nr 9603-9632).
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Z dostarczonych przez Bank dokumentéw wynika, ze informacje o fakcie pobierania
optat, oraz o przeprowadzaniu wyliczen wartosci wykupu sa umieszczane rowniez w Kartach
informacyjnych (dowod: karty nr 9281-9295).

Dodatkowo konsumenci musza odrgcznie poswiadczy¢, ze otrzymali 1 zrozumieli
nastgpujace dokumenty: Kartg informacyjna, Warunki Ubezpieczenia, regulamin
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatlowego oraz Tabelg Optat i Limitow (dowod: karty nr
9603-9632).

Bank w formie wykresu przedstawit dane obrazujace spadek reklamacji sktadanych na
przedmiotowe produkty. Przedstawione zostaly rowniez dane procentowe $wiadczace o
spadku sktadanych reklamacji po wprowadzeniu procedur informacyjnych. Wskazano, ze z
produktow zaoferowanych w okresie od stycznia 2013r. do maja 2013r., czyli po wdrozeniu
wszystkich podstawowych zmian wskazanych przez Bank, odnotowano ponad (tajemnica
przedsigbiorcy)% spadek ilosci reklamacji w stosunku do produktow zaoferowanych w
analogicznym okresie 2012r. (od stycznia 2012r. do maja 2012r.). Poinformowano réwniez o
tym, ze pomimo uznania reklamacji za nieuzasadnione czgsto Bank decyduje o zwrocie
klientom wptaconych $rodkéw (dowdd: karty nr 12426-12427).

Na podstawie zeznania o wysokosci osiagnigtego dochodu (poniesionej straty) przez
podatnika podatku dochodowego od o0s6b prawnych ustalono przychod Przedsigbiorcy
osiagniety w 2012 roku, ktory wyniost (tajemnica przedsigbiorcy) zt (stownie: (tajemnica
przedsigbiorcy) (dowod: karty nr 12892-12893).

W toku niniejszego postepowania Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Ad I Stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw. Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw w art. 24 ust. 2 stanowi, ze przez praktyke¢ naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w
szczegllno$ci stosowanie postanowien wzorcow umow, ktdre zostaty wpisane do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479%
ustawy Kodeks postgpowania cywilnego, naruszanie obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwe;j
konkurencji.

W przypadku, gdy doszto do naruszenia art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw, Prezes Urz¢du zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentoéw nie wydaje si¢ decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli przedsigbiorca zaprzestat
stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W przypadku okre§lonym w art. 27 ust. 1
Prezes Urzedu wydaje decyzje¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow 1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona
interesOw przedsigbiorcow 1 konsumentoOw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Dziatania oparte na przepisach niniejszej ustawy sa
zatem podejmowane w interesie publicznym, w celu ochrony interesow zbiorowosci, a nie
wprost poszczegdlnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek do uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygnigcia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy oceniane dzialania
godza w interesy ogolnospoteczne i1 dotykaja szerokiego krggu uczestnikow rynku i poprzez
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to powoduja zaburzenia w jego prawidlowym funkcjonowaniu. Do naruszenia interesu
publicznego dochodzi, gdy skutki okre§lonych dziatan maja charakter powszechny, dotykaja
wszystkich potencjalnych podmiotéw na danym rynku'.

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
albowiem wiaze si¢ z proponowaniem nieokreslonej grupie konsumentow przystapienia do
grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym.
., W ostatnich latach zaobserwowano systematyczny wzrost liczby dostepnych na rynku
finansowym produktow o charakterze inwestycyjnym, ktore konstruowane sq w oparciu o
roznorodne formy prawne (np. grupowe ubezpieczenia na zycie powiqzane z
ubezpieczeniowym  funduszem  kapitalowym,  certyfikaty  inwestycyjne,  produkty
ustrukturyzowane) i cechujq sie zroznicowanym stopniem skomplikowania. Produkty te coraz
czesciej oferowane sq nieprofesjonalnym odbiorcom ustug finansowych przez szereg
podmiotow, dziatajqcych w ramach poszczegolnych segmentow rynku finansowego, co wiqze
si¢ z koniecznosciq podejmowania przez instytucje finansowe odpowiednich dziatan,
majqgcych na celu utrzymanie najwyziszych standardow w zakresie konstruowania
oferowanych produktow i jakosci ich dystrybucji”. /Stanowisko UKNF w sprawie praktyk
sprzedazowych zwiazanych z oferowaniem produktow inwestycyjnych skierowane do
podmiotow z rynku bankowego i ubezpieczeniowego (z dnia 26 wrze$nia 2012 r.),
www.knf.gov.pl/.

Biorac pod uwage powyzsze zostato stwierdzone, iz objete zarzutem dziatanie Banku
wymierzone jest w szeroki 1 blizej nieokre$lony krag uczestnikéw rynku. Jest ono skierowane
do czlonkdéw okreslonej zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych 1 potencjalnych
kontrahentéw przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci
zbiorowego interesu konsumentdw, co oznacza, iz naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow jest jednocze$nie naruszeniem interesu publicznoprawnego.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie przedmiotowa przestanka zostata spetniona,
istniata mozliwos$¢ poddania zachowania przedsigbiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania
przez niego praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Na mocy art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Aby mozna byto
stwierdzi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow musza
kumulatywnie zosta¢ spetnione nastgpujace przestanki:

- oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bgdacy przedsigbiorca w
rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- praktyka musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

- praktyka musi by¢ bezprawna.

Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow przez
przedsigbiorcg rozumie si¢ przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej. Z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2010r. Nr 220, poz. 1447 ze zm.) wynika, ze przedsigbiorca
jest spotka akcyjna wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$§¢ gospodarcza. W
rozwazanym przypadku podmiot bgdacy strona postgpowania posiada status przedsigbiorcy,
gdyz jest to spotka prawa handlowego, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie

! Konrad Kohutek: Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z
0.0., Warszawa 2008r., strona 47
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wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego. Zachowania niniejszego podmiotu podlegaja zatem
kontroli dokonywanej na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

wBanki to instytucje, ktorych gtownym przedmiotem dziatalnosci sq ustugi o charakterze
depozytowo-kredytowym (mieszczqce sie w zakresie typowej, rdzennie bankowej dziatalnosci),
za posrednictwem ktorych dokonuje sie alokacja srodkow finansowych w gospodarce. Z
Jjednej strony banki przyjmujq na przechowanie srodki pieniezne od klientow, dysponujqc
czasowo wolnymi Srodkami finansowymi (tzw. bierne operacje bankowe, ktore sktadajq sie na
dziatalnos¢ depozytowq banku), z drugiej zas strony udostepniajq te Srodki klientom
poszukujqcym kapitatu (kredytu) ze wzgledu na czasowy niedobor srodkow witasnych (tzw.
czynne operacje bankowe, ktore sktadajq sie na dziatalnosc kredytowq banku,).

Zgodnie z powszechnie formulowanym w pismiennictwie pogladem banki stanowiq
przedsiebiorstwa o szczegolnym przedmiocie dziatalnosci, a prawna samodzielnos¢ banku
Jjako przedsiebiorcy oznacza, ze dziata on jako petnoprawny uczestnik obrotu, uprawniony do
nabywania praw i zaciqgania zobowiqzan we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek (co
wynika z art. 5 ust. 4 pr. bank.). (...)

Specyfika dziatalnosci bankowej, wynikajaca z definicji legalnej banku (art. 2 pr. bank.),
wyrazajqca sie w obciqzeniu ryzykiem srodkow powierzonych pod jakimkolwiek tytutem
zwrotnym, przesqdza takze o tym, ze bank nalezatoby traktowac jako instytucje zaufania
publicznego. Swiadczy o tym wiele rozwigzar prawnych, wsréd ktérych trzeba wskazaé m.in.:
unormowanie zasad prowadzenia dziatalnosci bankowej; okreslenie przestanek, od ktorych
spetnienia uzaleznione jest utworzenie i podjecie dziatalnosci przez banki; publicznoprawng
ingerencje w ogolne zasady prawa cywilnego i handlowego prowadzqcq do powstania
szczegolnych regut dziatania bankow w sferze obrotu akcjami bankow (art. 250, 25p, 25r, 25s
i 28 pr. bank.) oraz regul ich gospodarki finansowej (rozdzial 10 pr. bank.) i zrzeszania sie
(rozdziat 9 pr. bank.); szczegolne uprawnienia i obowiqzki, ktorych co do zasady nie majq
inni przedsiebiorcy, stuzqce ochronie interesow klientow banku oraz zabezpieczeniu
interesow banku, okreslenie przepisami ustawowymi celu i zasad funkcjonowania nadzoru
nad dziatalnosciq bankow i przekazanie organom nadzoru funkcji z zakresu wladztwa
publicznego; szczegolng ochrone deponentow, czemu stuzq publicznoprawne regulacje w
zakresie obowiqzkowego systemu gwarantowania depozytow przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny oraz ustalane przez Komisje Nadzoru Finansowego (wiqzqce dla bankow)
normy plynnosci i inne normy dopuszczalnego ryzyka w dziatalnosci bankow. Wszystko to
powoduje, ze bank nie moze by¢ traktowany tylko — jak ma to miejsce w naukach
ekonomicznych — jako , przedsiebiorstwo ustugowe", ktore dqzy przede wszystkim do
maksymalizacji zysku. Istote dziatalnosci banku, obok zarzqdzania przeplywami strumieni
pienigznych, stanowi zarzqdzanie ryzykiem, na ktore narazone sq gromadzone przez niego
srodki pieniezne, dlatego tez bank w pierwszej kolejnosci musi dazy¢ do minimalizacji ryzyka,
a dopiero w nastepnej — do maksymalizacji zysku, co jest zgodne z najnowszymi trendami w
zakresie regulacji rynku finansowego.

Z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE wynika, Ze dziatalnos¢ depozytowq nalezy
rozumie¢ bardzo szeroko, gdyz moze by¢ ona wykonywana nie tylko za pomocq instrumentow
finansowych posiadajqcych immanentnq (wrodzonq) ceche zwrotnosci, ale rowniez za
pomocq instrumentow finansowych nieposiadajqcych takiej cechy, ktorych zwrotny charakter
wynika z postanowier, umownych /Edyta Rutkowska-Tomaszewska: Ochrona prawna klienta
na rynku ustug bankowych, Lex 2013/.

Z powyzszego opracowania wynika, ze banki jako przedsigbiorcy petnia szczegdlna
rolg w obrocie gospodarczym. Dziataja one nie tylko na witasny rachunek, ale dodatkowo
musza wypetlia¢ powierzone im zadania w zakresie ochrony $rodkoéw pieni¢znych m.in.
najstabszych uczestnikéw rynku, ktorymi sa konsumenci.
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Naruszenie zbiorowych interes6w konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentdw nie definiuje pojgcia zbiorowych
intereséw konsumentdw, stad przy ustalaniu jego tresci nalezy odwota¢ si¢ do orzecznictwa
sadowego. Pojgcie zbiorowych interesow konsumentow zostato szeroko oméwione przez Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. (sygn. akt III SK 27/07). W uzasadnieniu Sad
Najwyzszy podat, iz gramatyczna wykladnia tego pojecia prowadzi do wniosku, ze chodzi o
zachowanie Przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiacych okreslony zbior.
Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, Zze nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma interesoOw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanal na stanowisku, ze przy
konstruowaniu pojgcia ,,zbiorowego interesu konsumentéw” nie mozna opiera¢ si¢ tylko 1
wylacznie na tym, czy oceniana praktyka Przedsigbiorcy skierowana jest do ,,nieoznaczonego
z gory kregu podmiotdw”. Wystarczajace powinno by¢é w jego ocenie ustalenie, ze
zachowanie Przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych
konsumentoéw, lecz wzgledem czlonkéw danej grupy (okreslonego kregu podmiotow),
wyodrebnionych sposrod ogétu konsumentéw, za pomoca wspdlnego dla nich kryterium. Sad
Najwyzszy orzekt tez, ze ,praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...)
takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujqcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqcych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy klientem Ilub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

Przedmiotem niniejszego postgpowania jest praktyka zwiazana ze sposobem
prowadzenia przez sprzedawcoOw rozmoéw z konsumentami w placowkach Banku oraz w
placowkach franchisingowych dotyczacych mozliwosci przystapienia do grupowych
ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Dokonujac
analizy 1 oceny stosowanej praktyki Prezes Urzedu oparl si¢ na licznych skargach
konsumentéw pochodzacych z réznych miejscowosci kraju. Skarzacy zawierali umowy w
roznych okresach w przeciagu kilku lat. Konsumenci skarzyli si¢ na umowy zawarte juz w
2009r. (dowod: karta nr 8885). Rozstrzygnigcie zawarte w niniejszej decyzji odnosi si¢ do
praktyki stosowanej wzgledem pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow.
Zbiorowy interes realizuje si¢ natomiast poprzez fakt, iz potencjalnie wszyscy odwiedzajacy
placowki Banku (nieograniczona grupa konsumentéw) =zostali dotknigci naruszeniem.
Wprowadzajace w btad dziatanie odnosito si¢ zatem do zbiorowosci tych konsumentéw, dla
ktorych skutek w ww. postaci byt wspolny. W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do
czynienia z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. Biorac pod
uwage powyzsze okolicznos$ci stwierdzone zostato, iz rozwazane dzialanie, o ktérym mowa w
punkcie I sentencji decyzji godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢ dzialan

Kolejna przestanka, ktéra musi by¢ speilniona, aby bylo mozliwe stwierdzenie
naruszenia art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, jest bezprawnosé¢
dziatania przedsigbiorcy rozumiana jako sprzeczno$¢ dzialania z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Jako ,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowaé
zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na
podstawie 1 dla wykonania ustawy, umowa mig¢dzynarodowa majaca bezposrednie
zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne z prawem sa czyny: zabronione i
zagrozone sankcja karna, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi, czyny zakazane
przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego publicznego, czyny
zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami zawartymi w prawie
cywilnym lub prawie administracyjnym. Bezprawnos$¢ jest taka cecha dziatania, ktora polega
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na jego sprzecznos$ci z normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na
wing, a nawet §wiadomo$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawno$ci dziatania wystarczy, ze
okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa /Por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji Komentarz, pod redakcja prof. dr hab. Janusza Szwaji, Wydawnictwo CH BECK,
Warszawa 2000, s.117 - 118/.

Praktyka rynkowa

Zgodnie z art. 2 pkt. 4 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
przez praktyke rynkowa nalezy rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposob
postgpowania, oswiadczenie lub informacj¢ handlowa, w szczegdlnosci reklamg 1 marketing,
bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Biorac pod
uwage powyze] przytoczone rozumienie praktyki rynkowej uznane zostato, ze dzialanie
Banku w zakresie informacji przekazywanych konsumentow przy prezentowaniu mozliwos$ci
przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatlowymi moze zosta¢ ocenione wtasnie przez pryzmat tej ustawy. Zarzucone
zostalo, iz Bank poprzez stosowanie okreslonej w sentencji decyzji praktyki naruszyt art. 5
ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 1 2 uopnpr.

Model przeci¢tnego konsumenta

Przedmiotem oceny w niniejszej sprawie jest praktyka Banku stosowana wobec
konsumentéw, ktorzy przychodzili do jego placowek oraz placéwek franchisingowych.
Polegata ona na przekazywaniu informacji o oferowanych produktach na etapie zawierania
kontraktu. Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym podaje definicje
przecigtnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy przecigtnym konsumentem jest
konsument, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny
dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentdéw, przez ktdra rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowac grupg konsumentow, szczegdlnie podatna na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczeg6lne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje si¢
pojeciem przecigtnego konsumenta. Bedace przedmiotem decyzji zachowanie Spétki powinno
by¢ zatem oceniane z perspektywy przecigtnego konsumenta. ,,Stopniowy rozwoj
orzecznictwa ETS doprowadzil do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta
rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majqcego prawo do rzetelnej informacji nie
wprowadzajqcej w bilqd, zawierajqcej wszelkie niezbedne dane wynikajqce z funkcji i
przeznaczenia danego towaru. To czego mozna oczekiwac od rozsqdnego konsumenta wynika
przede wszystkim z tego, jak daleko siega obowiqzek informacji handlowej, jej dostepnosci,
Jjasnosci, niedwuznacznosci, petnosci i odpowiedniosci” /E. Letowska, Europejskie prawo
umow konsumenckich, CH BECK, Warszawa 2004, s. 73/.

Jak wynika z powyzej przytoczonej definicji przecigtnego konsumenta, na potrzeby
oceny danej praktyki, aby okresli¢ jego cechy konieczne jest uwzglednienie czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych 1 przynaleznosci danego konsumenta do szczeg6lnej
grupy.

»Rozwoj wolnego rynku stworzyt konsumentom niemalze nieograniczone mozliwosci
zaspokajania swoich potrzeb, spetnienia oczekiwan - uzyskiwania catkowitej satysfakcji z
nabywanych dobr i ustug. Mechanizmy wolnorynkowe doprowadzily do sytuacji, w ktorej
przecietna osoba - konsument nie potrafi odnalezé sie w "wielkim sSwiecie" regulacji
prawnych. Atakuje sie konsumenta niezwykle szerokq paletq towarow, ustug, przy
jednoczesnym utrzymywaniu jego pozycji jako stabszej strony kontraktu. Dodatkowo masowa
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produkcja ustug, w tym ustug bankowych, doprowadzita do standaryzacji warunkow
umownych”. /Edyta Rutkowska-Tomaszewska: Nieuczciwe praktyki na rynku bankowych
ustug konsumenckich, monografia, ABC, 2011, Lex/.

~Model ochrony konsumenta rozsqdnego zaktada ochrone przez informacje i opiera
sie na zaloZeniu, ze stabszq pozycje konsumenta w stosunku do podmiotu profesjonalnego,
wynikajqcq z braku doswiadczenia, nieznajomosci mechanizmow rynkowych, a czesto takze
braku specjalistycznej wiedzy w dziedzinie gospodarki, finansow i rachunkowosci, mozna
zrownowazy¢ przez jego "doinformowanie”. Tylko bowiem wlasciwie zorientowany, swiadomy
swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz gospodarczej i mozliwosci z niej wynikajqcych
klient moze rozumnie, Swiadomie i swobodnie podejmowac decyzje gospodarcze, obciqzajqce
go okreslonq odpowiedzialnosciq i ryzykiem zmiany realiow gospodarczych. Banki czesto
nazywane sq instytucjami zaufania publicznego. Przejawem tego, oprocz innych obowiqzkow
naktadanych na banki, jest publicznoprawny obowiqzek informacyjny, wskazany w rozdziale 8
pr. bank”. /Edyta Rutkowska-Tomaszewska: Naruszenie obowiazkéw informacyjnych
bankoéw w prawie umow konsumenckich/.

W przedmiotowym przypadku mamy do czynienia z praktyka stosowana przez Bank
zwiazang z przeprowadzaniem z konsumentami transakcji finansowych. ,,Cechq specyficzng
transakcji finansowych jest: nieporownywalnie wielki stopien trudnosci w przelamaniu
deficytu transparentnosci (transakcje te sq znacznie trudniejsze do zrozumienia dla
konsumenta, niz wszelkie inne, w jakich konsument wystepuje). Deficyt wiedzy dotyczy tez
zarowno etapu przed, jak i w czasie, czy po ,,skonsumowaniu” ustugi finansowej, okolicznos¢,
Ze jednoczesnie chodzi tu o transakcje obciqzone dla konsumenta znacznie wyzszym ryzykiem
ekonomicznym niz inne jego transakcje. Jest to przy tym ryzyko nierownomiernie roztozone
miedzy stronami. W razie nieudania sie jednej transakcji konsumenta-klienta, moze ona
zrujnowacé mu egzystencje na reszte zycia. Dla instytucji finansowej niepowodzenie tej samej
transakcji jest natomiast niewiele znaczqcym wypadkiem przy pracy. Chodzi tu wiec o ryzyko
w szczegolny sposob roztozone niesymetrycznie”. /E. Letowska: Prawo uméw konsumenckich
Wydanie 2, C.H. Beck, 2002r., s. 453-454/.

Jak wynika z powyzej przytoczonych opracowan konsument bgdacy nabywca ustug
oferowanych przez Bank odczuwa deficyt wiedzy na ich temat. Wynika to gtownie z ilosci i
réznorodnosci dostgpnych produktow. Identyfikujac konsumenta, ktory jest pokrzywdzonym
wskutek stosowania ocenianej praktyki nalezy wzia¢ pod uwagg, iz nie dotyczy ona
standardowo, codziennie zawieranych umow. Tym samym konsument moze nie miec
do$wiadczenia 1 wiedzy co do warunkow, na jakich sa realizowane tego typu umowy.
Dodatkowym waznym czynnikiem, ktéry musi zosta¢ w niniejszej sprawie wzigty pod uwage,
jest fakt, iz umowy zawierane sa w placéwkach oznaczonych nazwa Getin Noble Bank.
Natomiast konsument nabywajac ustugi od Banku poktada w nim znacznie wigksze zaufanie
co do sposobu dziatania niz w stosunku do innych przedsigbiorcow. Zaufanie to szczegolnie
dotyczy ponizej opisanych aspektow. Po pierwsze konsument wierzy, ze Bank zapewnia
ochron¢ powierzonych mu $rodkéw pienigznych. Po drugie wierzy, ze informacje
przekazywane mu w trakcie zawierania umOw sa najwazniejszymi, najistotniejszymi, o
ktorych powinien wiedziec.

., Od instytucji finansowej, jako instytucji zaufania publicznego inwestor, a w
szczegolnosci klient detaliczny oczekuje obiektywizmu, nalezytej starannosci oraz rzetelnosci
w zakresie formutowania przekazu informacyjnego w odniesieniu do ustug produktow
finansowych znajdujqcych sie w ofercie danej instytucji finansowej. Klient o tego rodzaju
Statusie, nie posiada bowiem w szeregu przypadkach, specjalistycznej wiedzy i kompetencji,
ktore pozwolitby mu na orientacje co do pelnej charakterystyki danego instrumentu
finansowego czy tez dokonanie oceny instrumentu pod kqtem odpowiednioSci instrumentu w
stosunku do planowanych dziatan inwestycyjnych. Z tych wzgledow, przy podejmowaniu przez
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klienta decyzji o nabyciu lub zbyciu instrumentu finansowego niejednokrotnie rozstrzygajqce
sq informacje od instytucji finansowej. Istotna przy tym jest nie tylko szeroko rozumiana
starannosS¢ i rzetelnos¢ w podejmowaniu czynnosci na rzecz inwestora, ale rowniez taki
sposob zachowania instytucji, ktory pozwala inwestorowi na dostateczne rozroznienie
otrzymywanych wiadomosci na informacje przekazywane w celu reklamy lub promocji,
informacje ograniczone do faktow i liczb oraz rekomendacje sugerujqce okreslone
zachowania inwestycyjne. Jest to szczegolnie istotne w ostatniej sytuacji, gdyz klient ma
prawo zaktadaé, zZe sugerowanie przez instytucje finansowq okreslonych zachowan
inwestycyjnych w stosunku do danego instrumentu finansowego nastepuje w wyniku dziatan w
najlepiej pojetym interesie klienta, przy uwzglednieniu jego indywidualnej sytuacji i potrzeb”
/Stanowisko w sprawie $wiadczenia przez firmy inwestycyjne uslug doradztwa
inwestycyjnego. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa, dnia 27 marca 2012 r.
http://www.knf.gov.pl/Images/Swiadczenie przez firmy %Z20inwestycyjne uslug doradztwa
_inwestycyjnego tcm75-29884.pdf/. Pomimo, iz powyzej przytoczone stanowisko KNF byto
skierowane do firm inwestycyjnych §wiadczacych ustugi doradztwa, a nie do bankdéw, to
jednak mozna je w pelni zastosowac¢ w niniejszej sprawie. Instytucje finansowe sa obdarzane
przez konsumentéw pelnym zaufaniem co do jakosci przekazywanych przez nich informacji.
Konsumenci zakladaja, Ze osoby zatrudnione w danej instytucji posiadaja wigksza wiedzg w
zakresie sprzedawanego produktu niz oni sami. Dodatkowo wierza, iZ pracownicy sa
zobowiazani do oferowania produktdéw, ktore gwarantuja ochrong ich interesow. Jak opisano
wczesniej konsumenci identyfikuja banki jako podmioty prowadzace dziatalno$¢ polegajaca
na przyjmowaniu depozytow.

Proces decyzyjny jaki zachodzi w sytuacji, gdy konsumenci podejmuja decyzje
nabywcze standardowo przebiega w nastgpujacych etapach: rozpoznanie potrzeby,
poszukiwanie informacji, ocena alternatyw, decyzja zakupu, zachowanie po dokonaniu
zakupu®. Podmioty gospodarcze stosuja instrumenty majace doprowadzi¢ do podjecia przez
konsumentéw decyzji zgodnych z ich oczekiwaniami. Oddziatuja one na kazdy z etapow
powyzej opisanego procesu. W przedmiotowym przypadku Bank zastosowal dziatania
marketingowe, ktore wplywaja na decyzje nabywcze juz na etapie podjecia decyzji.
Konsumenci w przekazanych Urzgdowi skargach wyjasniali, co nastepuje:

,»Oba produkty sprzedano mi w sytuacji, gdy zglositam sie do oddziatu banku przy ul.

. W zwiqzku z zakonczeniem terminowych lokat, ktore posiadam w tym banku i

checiq ulokowania swoich oszczednosci w sposob gwarantujqcy mi stabilny i

nieobarczony ryzykiem zysk. (...) ldgc do placowki bankowej bytam pewna, ze zawsze

bede szczegotowo informowana o wszystkich warunkach umowy. Jako cztowiek nie
znajqcy prawa bankowego, a korzystajqcy jedynie z najprostszych form oszczedzania
uznatam, ze osoba, ktora doradza jak ulokowac oszczednosci catego zycia robi to tak,

aby klient wiedzial, do czego przystepuje i byl poinformowany o rodzaju inwestycji i

wszystkich warunkach dotyczqcych oferowanego produktu: ubezpieczenia bqdz lokaty,

a przede mnq zostalo to ewidentnie zatajone” (dowod: karta nr 12992).

— W dniu .... udatem sie do Banku (...) w celu przediuzenia moich lokat bankowych.
Pracownik banku (...) zaproponowata mi cos innego co bedzie dla mnie duzo
korzystniejsze a jednoczesnie bede mogt otrzymac swoje srodki finansowe juz po roku
z lepszym oprocentowaniem i nie poniose z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow
(...)” (dowod: karta nr 13083).

% Ph. Kotler ,Marketing analiza planowanie wdrazanie i kontrola”, FELBERG SJA, Warszawa 1999, s. 179
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— W dniu .... udatam sie do oddziatu Getin Banku (...) w celu zatozenia lokaty majqcej
na celu osiqgniecie chociazby minimalnego zysku przy inflacji na ok. 4%. Doradca

Banku (...) zaproponowata mi ,,antybelkowy” produkt (...)” (dowdd: karta nr 13120).

— W dniu ... zgodnie z terminem umowy zlikwidowatam kilka 4-miesiecznych lokat
terminowych. Srodki te zamierzalismy z mezem ulokowaé na tych samych zasadach na
kolejne 4 miesiqce, ale tzw. opiekun (doradca) klienta swiadomie (jak sie okazato)
wprowadzajqc nas w blqd zasugerowal nam produkt, ktory jak sie pozniej

dowiedzielismy generuje nam jedynie straty” (dowod: karta nr 13476).

Wyjasnienia zbiezne z powyzej przytoczonymi byly zawarte rowniez w skargach innych
konsumentow (dowdd: karty nr 12899, 13019, 13061, 13046, 13138, 13155, 13216, 13285-
13287, 14206).

Utarte w $wiadomosci konsumentdw wyobrazenia o zakresie dzialalno$ci bankow
powoduja, ze kazdy przedstawiony produkt beda odbiera¢ jako modyfikacj¢ znanych juz
produktow, a nie jako zupeilnie nowa uslugg, o innych cechach. Jak zostalo to okreslone
wczesniej konsumenci maja przeswiadczenie, ze banki oferuja im mozliwo$¢ zaktadania lokat
terminowych o znanych im cechach. Osobami poszkodowanymi w wyniku stosowania
przedmiotowej praktyki sa glownie osoby, ktére byly juz klientami Banku zanim
zaproponowano im przystapienie do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Osoby te bardzo czgsto posiadaty oszczednos$ci
zdeponowane na lokatach terminowych Banku. Dlatego tez, biorac pod uwage ich
dotychczasowe do§wiadczenia zwiazane z zaktadaniem w Banku depozytéw — lokat zawierali
kolejne umowy w przeswiadczeniu, ze $rodki pieni¢zne zostaty zdeponowane witasnie w taki
sposob. Ze wzgledu na powyzsze Prezes Urzedu uznal, ze konsument, ktéry spotyka si¢ z
przedmiotowa praktyka posiada oszczedno$ci i1 zamierza podja¢ decyzje o ich powierzeniu
instytucji, ktéra bedzie je chronita. Ochrona ta polega na zapewnieniu otrzymania zwrotu
wptaconych §rodkow pienigznych na zadanie. Z wczesniejszej analizy wynika, ze przecigtny
konsument wie, ze Banki oferuja produkty posiadajace te cechy, ktorymi sa lokaty terminowe.
Natomiast konsument, ktdry jest narazony na oceniang w niniejszym postgpowaniu praktyke
nie ma $wiadomosci, ze Bank moze mu zaproponowaé skomplikowany i ryzykowny produkt
zamiast tradycyjnej znanej mu lokaty terminowej. Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci
konsument moze by¢ tatwo wprowadzony w btad, co do cech jakie posiada oferowany
produkt. Osiagnigcie tego efektu moze nastapié, przez potozenie nacisku w trakcie prezentacji
na potencjalne korzysci jakie mozna uzyskaé¢ dzigki oferowanym produktom kosztem
informacji o realnych ryzykach jakie si¢ z nimi wiaza dotyczacych otrzymania zwrotu
mniejszych warto$ci sSrodkdéw pieni¢znych niz wplacone.

W przedmiotowym przypadku mamy do czynienia z konsumentami rozwaznymi,
przecigtnie zorientowanymi, jednak nieprzygotowanymi merytorycznie do zawarcia umow
przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym. Ten deficyt wiedzy powinien zosta¢ zroOwnowazony przez
informacje przekazywane przez sprzedawcow.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

Nastgpnie, po ustaleniu w niniejszej sprawie modelu przecigtnego konsumenta, nalezy
dokona¢ oceny czy dziatania Banku, wskazane w pkt I sentencji decyzji, stanowity
nieuczciwe praktyki rynkowe w rozumieniu art. 4 ust. 1 uopnpr. Konieczne jest zatem
rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy przedmiotowe dziatania Banku:
- byly sprzeczne z dobrymi obyczajami,
- w istotny sposob znieksztatcity lub mogty znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego
konsumenta po zawarciu umowy, tj. czy praktyka Spotki mogta spowodowac podjecie badz
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brak podjecia przez przecigtnego konsumenta decyzji o przystapienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji na
okoliczno$¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny ,,sprzeczne z dobrymi
obyczajami sq dziatania, ktore zmierzajq do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania
blednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (...), czyli takie
dziatanie ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajqce in minus od
przyjetych standardow postepowania” /K. Pietrzykowski red., Kodeks cywilny Komentarz,
Warszawa 2002 r., str. 804/. W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo
do rzetelnej 1 jednoznacznej informacji, jaka w ramach przekazu profesjonalista -
przedsigbiorca  powinien  kierowa¢ do przecigtnego konsumenta (dostatecznie
poinformowanego, ostroznego i uwaznego), przy uwzglednieniu oczywiscie ograniczen
wiazacych si¢ z forma prezentacji oferty. Naruszenie tak rozumianych dobrych obyczajow
zostato dokonane przez Bank w sposob opisany w sentencji decyzji.

Art. 2 lit. h powyzszej Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady ("Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych") (Dz.U.UE.L.2005.149.22) stanowi, iz ,,staranno$¢
zawodowa" oznacza standard dotyczacy szczegolnej wiedzy i starannosci, ktorych mozna w
racjonalny sposob oczekiwac od przedsigbiorcy w jego relacjach z konsumentami, zgodnie z
uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub ogdlna zasada dobrej wiary w zakresie jego
dziatalnos$ci. Klauzula dobrych obyczajow nawiazuje do wyobrazen o uczciwych, rzetelnych
dziataniach stron. Klauzula ta winna by¢ rowniez interpretowana przez pryzmat jej
pierwowzoru z Dyrektywy 93/13/EWG z 5 kwietnia 1993r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich zasady wzajemnego zaufania i zasady ochrony
usprawiedliwionych oczekiwan konsumenta. Dokonujac takiej interpretacji klauzuli dobrych
obyczajow, nalezy doj$¢ do wniosku, ze jest to pojecie znaczeniowo zblizone do pojecia
»starannosci zawodowe;j”.

Znieksztalcenie zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta polega na podjeciu
lub mozliwosci podjgcia okreslonej decyzji dotyczacej umowy, w sytuacji, gdy wobec innego
(uczciwego) zachowania (praktyki rynkowej) przedsigbiorcy, konsument podjatby lub mégiby
podja¢ decyzje odmienna. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie
podaje definicji znieksztalcenia w istotny sposoéb zachowania rynkowego przecigtnego
konsumenta. Zawiera ja natomiast Dyrektywa 2005/29/WE implementowana do krajowego
porzadku prawnego poprzez uopnpr. Zgodnie z art. 2 pkt e) powyzszej Dyrektywy istotne
znieksztalcenie zachowania gospodarczego konsumentdw oznacza wykorzystanie praktyki
handlowej w celu znacznego ograniczenia zdolnosci konsumenta do podjgcia $wiadome;j
decyzji i1 sktonienia go tym samym do podjecia decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej
by nie podjat.

Na uwagg zashuguja zasady okreslone w stanowisku UKNF z dnia 26 wrze$nia 2012 r.
w sprawie praktyk sprzedazowych zwigzanych z oferowaniem produktéw inwestycyjnych
skierowane do podmiotéw z rynku bankowego i ubezpieczeniowego. Komisja Nadzoru
Finansowego stwierdzita, iz instytucje finansowe oraz wspolpracujqcy z nimi posrednicy
powinni rzetelnie informowac o oferowanym produkcie, w tym w szczegolnosci o konstrukcji
tego produktu, czynnikach warunkujqcych osiqgniecie ewentualnego zysku, wszelkich
uwarunkowaniach zwiqzanych z danq inwestycjq, oplatach (w tym zwiqzanych z
wczeSniejszym zakonczeniem inwestycji) oraz wyraznie wskazywal, czy zainwestowany
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kapital narazomy jest na ryzyko utraty przynajmniej czesci zainwestowanych Srodkow.
Niedopuszczalne jest manipulowanie definicijami i pojeciami oraz przedstawianie
nieadekwatnych symulacji majqcych na celu ukrycie rzeczywistego poziomu ryzyka
zwiqzanego z inwestycjq. Oferujqcy produkty inwestycyjne powinni w sposob zrozumiaty
zapoznawac potencjalnego klienta ze wszystkimi rodzajami ryzyk zwiqzanymi z produktem
(wypetnienie tego wymogu powinno by¢é wykonane w sposob, umozliwiajqcy weryfikacje
poprawnosci jego spelnienia w przysztosci) oraz upewnic sie, ze klient to ryzyko rozumie.

We wcezesniejszej czgsci niniejszej decyzji w sposob szczegdtowy oraz wyczerpujacy
opisane zostaly oczekiwania konsumentow w stosunku do dziatalno$ci Banku oraz
okolicznosci, w tym réwniez przepisy prawa, z ktorych one wynikaja. Konsumenci traktuja
banki, jako instytucje zaufania publicznego. Obdarzaja je zaufaniem pod wzglgdem dbania o
zabezpieczenie ich interesow i powierzone srodki.

Przyjmujac przytoczone powyzej zalozenia co do powinnosci Banku oferujacego
konsumentom mozliwo$¢ przystapienia do ubezpieczenia Prezes Urzedu przyjat je do
uznania, iz stosowana praktyka Banku naruszata dobre obyczaje oraz mogta wprowadzaé
konsumentéw w btad i doprowadzi¢ do podjgcia decyzji, ktérych by nie podjeli, gdyby
dysponowali pelnymi informacjami.

W niniejszej sprawie Prezes Urzgedu zgromadzit skargi konsumentoéw, ktorzy opisali
informacje przekazywane im przez sprzedawcoéw w trakcie proponowania im przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.
Dodatkowo Prezes Urzedu otrzymat od Banku dokumenty przekazywane sprzedawcom
obejmujace materialy marketingowe oraz zalecenia co do prowadzenia rozmow
sprzedazowych. Materialy te dotyczyly oferowania konsumentom przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.
Prezes Urzgdu ocenil przytoczone w czgséci ustalajace zalecenia Banku skierowane do
sprzedawcow w zakresie prowadzenia rozmow z konsumentami, a takze przekazane materiaty
marketingowe. Przeprowadzona analiza wykazala, ze zawarte w nich zalecenia prowadzenia
rozmow, a takze opisy cech produktéw pokrywaja si¢ z informacjami przekazanymi przez
konsumentow w skargach bez wzgledu na nazweg Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitalowego. Z uwagi na jednolitos¢ opisoOw przedstawionych przez konsumentéw co do
informacji przekazywanych im przez sprzedawcow w réznym czasie oferowania
przystapienia do roéznych z oferowanych grupowych ubezpieczen na zycie i1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w opinii Prezesa Urzgdu mozna uzna¢, ze taka
sama praktyka okreslona w sentencji decyzji byla stosowana w stosunku do wszystkich
konsumentéw bez wzgledu na nazwe handlowa, ktora postugiwatl si¢ Bank w stosunku do
poszczegolnych grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym.

Zarzut stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej przez dzialanie Banku wskazane w
pkt I sentencji decyzji

W punkcie I sentencji decyzji zakwestionowano sposob przekazywania przez Bank
informacji, ktore mogly wprowadza¢ konsumentéw w btad w zakresie ryzyka zwiazanego z
inwestowaniem $rodkéw pieni¢znych w ramach grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi poprzez wyeksponowanie korzysci
zwiazanych z inwestycja kosztem informacji dotyczacych okoliczno$ci, w ktorych inwestycja
moze nie przynie$¢ zysku lub wygenerowaé straty, a takze kosztow zwiazanych z
rozwiazaniem umowy w trakcie jej trwania, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o
jakiej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a w zwiazku z tym stanowi praktyke
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naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw okreslona w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 5 ust. 3 pkt 2 uopnpr za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢
wprowadzajace w btad dziatanie dotyczace cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia
geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, skladnikow, daty
produkcji, przydatnos$ci, mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania produktu,
wyposazenia dodatkowego, testow i1 wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na
produkcie, zezwolen, nagroéd lub wyroznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci
zwiqzanych z produktem. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w blad,
jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecig¢tnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1
uopnpr). Art. 4 ust. | uopnpr stanowi natomiast, iz praktyka rynkowa stosowana przez
przedsigbiorcow wobec konsumentoéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami 1 w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.

Jak ustalil Prezes Urzgdu konsumentom przychodzacym do placéwek Banku oraz
placowek franchisingowych umozliwiano przystgpowanie do grupowych ubezpieczen na
zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Na podstawie fragmentow
skarg przytoczonych w czgs$ci opisujacej model przecigtnego konsumenta, stwierdzone
zostato, ze konsumenci mieli zamiar zaktada¢ krétkoterminowe lokaty depozytowe (dowod:
karty nr 12899, 13019, 13046, 13061, 13138, 13155, 13216, 13285-13287, 14206). Z
przedstawionych opisow prowadzonych spotkan wynika, Zze pracownicy prowadzili z
konsumentami rozmowy w taki sposob, aby wierzyli oni, ze przedmiotem rozmow sa
produkty odpowiadajace lokatom terminowym.

— ,Przedstawiajqc mi oferte ulokowania moich pieniedzy Pani ... uzywata
sformutowania Konto Oszczednosciowe — co spowodowato we mnie poczucie, ze moje
pieniqgdze bedq lokowane bezpiecznie - (samo stowo ,,0szczedzanie” kojarzy sie tylko i
wylqcznie z odkiadaniem i nie traceniem pieniedzy)” (dowdd: karta nr 13285).

— ,Wdniu ... kiedy zawieratam umowe na ten produkt myslatam ze jest to forma lokaty a
pracownica banku ... Swiadomie nie wyprowadzata mnie z bledu” (dowod: karta nr
13773).

— ,,Cata rozmowa sprzedazowa odbywata sie wokot umowy lokaty i tak od samego
poczatku postrzegatem produkt Kwartalny Profit Plus” (dowod: karta nr 13787).

Takie same wrazenia z przeprowadzonych rozméw odniesli inni konsumenci (dowod: karty nr
13170, 13523, 13817, 14206).

Konsumenci deklarowali, ze udajac si¢ do Banku byli zdecydowani na zawarcie
krotkoterminowej umowy. O chgci zawarcia umowy posiadajacej wlasnie taka cechg w
sposob jednoznaczny informowali sprzedawcow:

— ,,Dokumenty zwiqzane z lokatq rocznq okazaly sie catkowicie innym produktem niz
omawiany z Paniq (...) — jakies ubezpieczenie na zZycie i jeszcze okres 10 lat, ktory w
zadnym wypadku nas nie interesowal o czym mowilismy jasno i wyraznie Pani (...)
(dowod: karta nr 13046).

— ,,Po moim oswiadczeniu, ze termin sktadkowy 15-letni jest dla mnie zbyt dtugi i nie
Jjestem pewna czy dozyje do konca okresu ubezpieczeniowego, poinformowata mnie, ze
wyzej wymieniony produkt obejmuje co prawda okres 15-letni, ale jezeli chciatabym
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skrocic¢ ten okres, to w kazdej chwili zostanq wyplacone zgromadzone przeze mnie

srodki” (dowod: karta nr 13507).

— ,,Na etapie przedkontraktowym informowatem doradczynie, zZe Srodki zamierzam
ulokowac¢ na maksymalnie 12 miesiecy” (dowdd: karta nr 13787).

— L Jak uptynely terminy wczesniejszych lokat to zwrocilismy sie do pracownika stale
nas obstugujqcego o propozycje jak najkorzystniejszej lokaty, bo pieniqdze mozemy
lokowac do ....a dopiero po tym terminie ... kiedy bedziemy wiedzie¢ jakimi sSrodkami
dysponujemy po tym rozliczeniu — podejmiemy decyzje jak postepowac dalej” (dowdd:
karta nr 13965).

Takie same zastrzezenia co do cech produktow wniesli rowniez inni konsumenci (dowdd:
karty nr 8862, 8945, 8972, 8984, 9003, 13019, 13061, 13063, 13407-13409, 13439, 13491).

Z przekazanych przez skarzacych informacji wynika, ze jednym z wazniejszych
kryteriow uwzglednianych przez nich przy podjeciu decyzji nabywczej byla mozliwosé
odzyskania $rodkow pienigznych w okreSlonym przez nich czasie. Produkty oceniane w
przedmiotowym postgpowaniu sa dlugoterminowe. Dlatego tez klienci zadawali pytania, czy
beda mogli wycofa¢ $rodki pienigzne przed uplywem terminu trwania umowy, co bylo im
potwierdzane. Na podstawie powyzszych informacji mozna uznaé¢, ze konsumenci
podejmowali decyzje nabywcze w przeswiadczeniu, ze bgda mogli odzyska¢ pieniadze po
uptywie krotkiego czasu do zawarcia umow.

Wyeksponowanie korzysci zwigzanych z inwestycja

Biorac po uwage dokonane wczesniej ustalenia, z ktérych wynika, ze konsumenci
identyfikowali dziatalno§¢ Banku jako instytucji umozliwiajacej im zalozenie lokat
terminowych wszystkie informacje o korzysciach jakie wynikaja z oferowanych produktéw
odnosili do mozliwos$ci otrzymania korzystniejszych warunkéw lokat terminowych.

— ,,Opiekun klienta .... stwierdzil, ze bedzie to znacznie korzystniejsza lokata niz
standardowa terminowa, ktorq chciatam zalozyc. Przedstawit mi informacje, Ze ta
lokata zapewni mi 7,7% zysku netto. Dodatkowq korzysciq mialyby byé odsetki
wyplacane co kwartat” (dowod: karta nr 12992).

— Pani ... zaproponowala lokate na rok czasu, ktora miata by¢é dla nas bardzo
korzystna, gdyz zysk na niej jest znacznie wiekszy niz na zwyklych lokatach
krotkoterminowych okoto 5% netto w skali kwartatu i zyski bedq wyptacane co trzy
miesiqce na rachunek” (dowod: karta nr 13046).

— ,,Mowiqc o produkcie Pareto Il — tak jak o zwykiej lokacie — przekonywata, Ze jest to
obecnie najlepsza forma lokowania pieniedzy jakq oferuje Getin Bank” (dowod: karta
nr 13063).

— ,zaproponowat mi mozliwos¢ 6-cio miesiecznej lokaty w ... i zdecydowanie
zapewnial, Ze jest to swietna dla mnie lokata, a po 6-ciu miesiqcach bede mogta
wyplaci¢ caly kapital wraz z odsetkami, bez Zadnych optat i bez podatku Belki (...)”
(dowod: karta nr 13407).

Podobnie sprawe wyeksponowania przez sprzedawcoéw korzysci zwiazanych z produktami
przedstawiali inni skarzacy (dowod: karty nr 13030, 13427).

Jak zostato ustalone wczesniej konsumenci przychodzili do Banku w celu zatozenia
lokat terminowych. Natomiast sprzedawcy oferowali im produkty, ktore mialy przynosic¢
wigksze korzysci niz lokaty terminowe. Poinformowanie, ze produkt jest lepszy od innego,
jest odbierane przez konsumentéw w taki sposob, ze cechy porownywanych produktéw sa
takie same, przy czym ten oferowany daje wigcej korzysci. Juz samo zapewnienie, ze
oferowany produkt jest najlepsza lokata jest dla konsumenta informacja, ze otrzyma produkt
posiadajacy wszystkie cechy zwyklej lokaty oraz dodatkowe korzysci. To zapewnienie
sprzedawcy przygotowuje potencjalnego klienta do wystuchania informacji o szczegdtach
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zwiazanych z oferowanymi korzys$ciami, bez wywotania u konsumenta stanu Igku, obawy
przed zainwestowaniem swoich oszczgdnosci w proponowany produkt. Jednak jak wynika z
analizy przedstawionej w dalszej cze$ci decyzji, faktyczne warunki, na jakich realizowano
oferowane produkty nie $wiadcza o tym, Ze s to lokaty w rozumieniu konsumentow.

Korzysci zwigzane z warunkami finansowymi

Wsrdéd korzysci jakie byty przedstawiane konsumentom najczgséciej wystgpowaty
lepsze warunki finansowe polegajace na wyzszym oprocentowaniu:

»W dniu ... doradca bankowy zaproponowat mi jego zdaniem bardzo dobry produkt —

lokata kwartalny profit, informujqc, zZe zysk na tej lokacie w poprzednich latach

wynosit 15,6%, ukrywajqc, ze przez ostatnie dwa lata wykazywano duze straty.

Kwartalne zyski mialy by¢ przelewane na konto zatozone w Getin Noble Bank SA. Po

uptywie 2 kwartatow Zadne Srodki nie wplynely na moje konto” (dowdd: karta nr

13699).

— L, Pani Opiekun Klienta, kiedy dowiedziala sie Ze mam zamiar zalozy¢ lokate,
zaproponowata lokate w formie ubezpieczenia, ktore rozni sie tym od lokaty, zZe trzeba
odczekac 6 miesiecy, a nastepnie zdecydowac czy to sie oplaca. Pokazata mi zapis,
ktory stwierdzal, Ze oprocentowanie w ostatnim okresie przekroczyto 10%, a
ulokowana kwota jest gwarantowana. Na dowodd tego pokazata tabele, z ktorej
wynikato, ze 100% wartosci rachunku udziatow bedzie zarabiato po 6 miesiqcach
polisowych” (dowod: karta nr 13855).

— ,,Pracownik Getin Noble Banku, pan ... udzielit mi blednych informacji na temat
produktu, ktory jak mowil, jest lokatq o zysku na pewno wyiszym, niz gdybym
ulokowata pieniqdze na tradycyjnej lokacie bankowej” (dowod: karta nr 13895).

Inni konsumenci réwniez podnosili, iz produkty byly prezentowane jako bardzo korzystne
pod wzgledem finansowym (dowod: karty nr 13046, 13061, 13120, 13138, 13190, 13265,
13439, 13551, 13825, 13911, 13928, 13978, 14167, 14246, 14260).

W ocenianym przypadku konsumentom byly przekazywane zapewnienia, ze dzigki
skorzystaniu z oferty uzyskaja znacznie wyzsze korzysci finansowe niz gdyby powierzyli
srodki pienigzne w ramach standardowych lokat terminowych. Zapewnienie wyplaty
wyzszych zyskdw w postaci wigkszej ilosci gotowki jest najsilniej oddzialujacym
determinantem na podjecie decyzji nabywczej. Konsumentom byly przedstawiane konkretne
znaczne wartosci, ktore beda mogli zarobi¢ decydujac si¢ na zakup oferowanych produktow.
Jednak jak wynika z analizy zawartej w dalszej czgsci decyzji dotyczacej ryzyk, jakie wiaza
si¢ z tymi produktami, wyptata zyskéw nie byta gwarantowana.

Korzysci zwigzane z mozliwos$cia rozwigzania umowy

Kolejna z opisywanych przez konsumentéw korzysci, na jaka wskazywano przy
proponowaniu im przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, byla mozliwos¢ wycofania wptaconych
srodkdw oraz mozliwos¢ zachowania prawa do odsetek pomimo wycofania wplaconych
srodkow:

- ... mimo, Ze na umowie Pareto Il widnieje okres 180 miesiecy (15 lat), juz po
kilkunastu miesiqcach mozna z niego rezygnowac i odzyska¢ wplacone pieniqdze,
powiekszone o ewentualny zysk. Pracownica doradzata jednak, by zatrzymac Pareto
co najmniej 3 lata, bo wtedy zyski bedq diametralnie wyzsze. Z przedstawionych przez
Paniq ... informacji wynikato, iz po np. 61 miesiqcach roku moj kapitat wynosit bedzie
ok. 20 000 tysiecy zlotych, dlatego tez zdecydowatlam sie na taki sposob ulokowania
swoich oszczednosci” (dowod: karta nr 13064).
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— ,,Pracownik banku (...) zaproponowata mi co$ innego co bedzie dla mnie duzo
korzystniejsze a jednoczesnie bede mogt otrzymac swoje srodki finansowe juz po roku
z lepszym oprocentowaniem i nie poniose z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow,
(...)” (dowod: karta nr 13083).

— ,Poinformowal rowniez, Ze zyski bedq tym wigksze, im dluzej trwa okres
ubezpieczenia” (dowdd: karta nr 13198),

— ,Pozostalq kwote ... zaproponowano mi abym oszczedzata w innym produkcie —
ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym ... o bardzo korzystnym dla mnie
oprocentowaniu. Poinformowano mnie o mozliwosci wycofania pieniedzy (kapital +
odsetki) po roku czasu z zachowaniem 30-to dniowego okresu wypowiedzenia oraz
ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z dalszego ubezpieczenia” (dowdd: karta nr
13772).

— ,,Na etapie przedkontraktowym otrzymatem informacje, iz moge zrezygnowac z tego
produktu bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, wraz z calym wplaconym kapitatem
oraz odsetkami” (dowod: karta nr 13787).

— ,,Miata to by¢ lokata 10-letnia z mozliwosciq dostepu do niej juz po 4-6 miesiqcach z
kwartalnym naliczaniem odsetek” (dowdd: karta nr 13809).

— ,,Bytem poinformowany w sposob jednoznaczmy, Ze po uplywie 6 miesiecy moge
wycofaé zainwestowane pieniqdze bez strat” (dowod: karta nr 13817).

— ,,Gdy poinformowatem pracownice, zZe nie chce zawiera¢ umowy na diuzszy okres
czasu uzyskatem od niej informacje, iz moge z tego produktu finansowego
zrezygnowac po uplywie okresu 6 miesiecy, gdyz po tym okresie nie jest juz pobierana
zadna dodatkowa oplata za wczesniejsze zakonczenie umowy i utrzymania 100%
mojego kapitatu” (dowdd: karta nr 14206).

Otrzymanie informacji o mozliwosci przedterminowego rozwigzania umowy zglaszali
rowniez inni konsumenci (dowdd: karty nr 12894, 13061, 13076, 13138, 13155, 13170,
13216, 13407, 13476, 13507, 13564, 13865, 13911, 13928, 14150, 14220, 14233-14234,
14260).

Konsumenci zglaszali si¢ do Banku w celu zalozenia lokat krotkoterminowych. Prawo
do wycofania wktadéw bylo jednym z wazniejszych warunkéw branych pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o skorzystaniu z przedstawianej im oferty. Z informacji przekazanych
przez skarzacych wynika, ze czg$¢ z nich byla informowana, ze w przypadku
przedterminowego wycofania §rodkéw pienigznych zostana im wyptacone uzyskane za ten
czas odsetki. Mogtoby to stanowi¢ wymierna korzy$¢ dla konsumentéw, zwlaszcza jesli
wezmiemy pod uwage warunki, na jakich sa zawierane standardowe lokaty terminowe. W
przypadku tych drugich konsumenci traca prawo do odsetek w catosci lub czgsci. Jednak juz
sam fakt zapewnienia, ze w przypadku rozwiazania umowy przed terminem na jaki zostata
zawarta umowa konsument otrzyma réwnowarto$¢ wptaconych srodkow powoduje, ze oferta
staje si¢ dla konsumenta atrakcyjna. Taka konstrukcja informacji wywotuje u konsumenta
przeswiadczenie, ze w sytuacji przedterminowego rozwiazania umowy nie straci wptaconych
srodkdw, natomiast gdy nie rozwiaze umowy uzyska wysokie oprocentowanie. Zapewnienie
o wysokich korzysciach zostatlo omowione wczeséniej. Dlatego tez juz samo zapewnienie, ze
w przypadku przedterminowego rozwigzania umowy konsument nie straci zadnej kwoty z
powierzonych §rodkéw jest silnym determinantem podjecia decyzji o zawarciu umowy.

Stosowane techniki prezentacji

Konsumenci informowali roéwniez, ze w trakcie prowadzonych rozméw
wykorzystywane byly ro6znego rodzaju materialy zawierajace wykresy, tabele. Pracownicy na
czystych kartach bardzo czgsto wyliczali symulacje zyskow.
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Jeden z konsumentéw do skargi dotaczyl tabele przedstawiajaca wyniki finansowe
powierzonych przez niego srodkdw pieni¢znych. Zawierala ona informacje na temat wartosci
wptlaty, wartosci sktadki miesigcznej, wartosci sktadki zainwestowanej oraz szacowang]
przecigtnej wartosci Pareto na koniec trwania umowy. W przypadku zaznaczonego wariantu
dla wptaty poczatkowej 4 500 zt i sktadki miesigcznej wynoszacej 124 zl szacowana
przecig¢tna warto$¢ na koniec trwania umowy zostala okreslona w wysokosci 76 389 zi.
Lacznie w okresie 180 miesigcy konsument wplacitby kwotg 26 820 zi. Tym samym
szacunkowa warto$§¢ na koniec wyniosta 76 389 zi. Pomimo, iz w wyjasnieniach na dole
ulotki umieszczono informacje dotyczaca szacowanej wartosci, ze jest ona oparta na
symulacji historycznej przecigtnej stopie zwrotu, to jednak podanie wartosci 3-krotnie
wigkszej niz wptacone w okresie umownym kwoty moze doprowadzi¢ do podjecia decyzji
nabywczej (dowod: karta nr 13075).

— ,Kolejnq manipulacia w tym produkcie jest sugerowanie zysku ok. 12%
Sredniorocznie — co sprzedawca wlasnorecznie napisat na kartce papieru. Podajqc
Jjako wyniki hipotetyczne obliczenia bez podania szczegotow, zawyzone poprzez nie
uwzglednienie podatkow, kosztow ani inflacji, nie uwzglednia sie rowniez dywidend”
(dowod: karta nr 13440).

— ,Pani Opiekun Klienta, kiedy dowiedziata sie¢ zZe mam zamiar zalozy¢ lokate,
zaproponowata lokate w formie ubezpieczenia, ktore rozni sie tym od lokaty, ze trzeba
odczekac 6 miesiecy, a nastepnie zdecydowac czy to sie optaca. Pokazata mi zapis,
ktory stwierdzal, Ze oprocentowanie w ostatnim okresie przekroczyto 10%, a
ulokowana kwota jest gwarantowana. Na dowod tego pokazala tabele, z ktorej
wynikato, ze 100% wartosci rachunku udziatow bedzie zarabialo po 6 miesiqcach
polisowych” (dowod: karta nr 13855).

— ,Pracownik przedstawit mi wykresy i tabele wskazujqce na zyskownos¢ produktu,
jednakze po zawarciu umowy takich dokumentow nie otrzymatem przez co nie bytem w
stanie w domu w rzetelny sposob w spokoju zapoznac¢ sie z warunkami umowy”
(dowdd: karta nr 14234).

Inni konsumenci rowniez informowali, ze przedstawiajac korzySci zwiazane z oferowanymi
produktami, pracownicy wykorzystywali dodatkowe instrumenty tj. kalkulator do wyliczenia
wartos$ci zysku po 15 latach, przedstawiali tabele i wykres przedstawiajace zysk (dowod:
karty nr 8885, 8945, 13190, 13440,13524, 13965).

W trakcie prezentowania produktow sprzedawcy postugiwali si¢ rdznymi
dodatkowymi instrumentami. Wykresy obrazujace hipotetyczne zyski, tabele dotyczace
przysztych zyskow sa instrumentami, ktore w przystgpny sposob obrazuja informacje
przekazywane przez sprzedawcow. Przedstawienie wykresu bardziej oddziatuje na
swiadomo$¢ konsumenta co do mozliwo$ci osiagnigcia potencjalnego zysku niz liczby
przekazywane stownie. Tabelaryczne zestawienie kwot dotyczacych wplat oraz
przewidywanych zyskow w przystgpny sposdb zobrazowato potencjalne korzysci.
Postugiwanie si¢ dodatkowymi materiatami powoduje, ze przekazywane przez sprzedawcow
informacje sa bardziej wiarygodne. Konsument otrzymuje bezposredni przekaz, ze dane o
potencjalnych zyskach nie sa jedynie wymystem sprzedawcy, ale wiarygodnymi danymi
przygotowanymi przez analitykéw Banku. Dzigki wykorzystaniu przedmiotowych
instrumentéw u konsumentow wywotywane jest przekonanie, ze podejmuja racjonalne
decyzje w oparciu o rzetelne dane i analizy.

Zalecenia Banku co do prezentacji produktow przez sprzedawcow
Bank przedstawil wewngtrzna korespondencj¢ w zakresie uzywania sformutowan w trakcie
rozméw z konsumentami podczas, ktorych byla im oferowana mozliwos¢ przystapienia do
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grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.

Sprzedawcy mogli wykorzystywac nastgpujace sformutowania:
wZaprositem tu Paniq w zwiqzku z Pani lokatq, ktora wlasnie si¢ zakonczyta i
odnowila na niskim oprocentowaniu. Lokata ta nie jest najkorzystniejszym
rozwiqzaniem, ktore obecnie posiadamy. (...) Obecnie najwiekszym powodzeniem
wsrod naszych Klientow cieszy si¢ lokata z doptatami Lucro. Malymi miesiecznymi
doptatami ma Pani mozliwos¢ zbudowania nowego kapitatu i zabezpieczenia swojej
przysztosci” (dowod: karty nr 2100-2101).

— ,Mam dla Pana rozwiqzanie, mogqce osiqgac¢ bardzo wysokie zyski (nawet ponad
15% w skali roku). To znaczqco wiecej niz na lokacie! (...)” (dowdd: karty nr 1196-
1202).

— ,Mamy dla Pana lokate oprocentowanq 9,5% na szes¢ miesiecy w polqczeniu z
programem systematycznego oszczedzania, dzieki ktoremu zabezpieczy Pan przysztosé
swojq i swoich najblizszych. Co Pan sqdzi o zabezpieczeniu swojej przysztosci juz
dzisiaj? Mam ciekawe rozwiqzanie, ktore zabezpieczy Pana przysztos¢ i pozwoli
zrealizowac swoje marzenia. (...)" (dowod: karty nr 1238, 1253).

— ,Mam dla Pana rozwiqzanie, mogqce osiqgnqc¢ bardzo wysokie zyski (nawet w
granicach 20 % w skali roku). Jest Pan zainteresowany takimi zyskami? To znaczqco
wiecej niz na lokacie. (...)" (dowod: karty nr 2057-2062).

Fakt przedstawiania konsumentom produktéw ubezpieczeniowych jako atrakcyjnej formy
lokat terminowych wynika rowniez z zalecen prowadzenia rozmow:
»(...) Obecnie najwiekszym powodzeniem wsrod naszych Klientow cieszy sie lokata z
doptatami Lucro. Matymi miesiecznymi doptatami ma Pani mozliwos¢ zbudowania
nowego kapitatu i zabezpieczenia swojej przysztosci” (dowod: karty nr 2100-2101).

— ,,Zamiast 3 m-cznej lokaty z oprocentowaniem netto ok. 1 % za kwartal, mam dla Pana
Kwartalne Zyski — rowniez co 3 m-ce bedzie mogl Pan otrzymaé premie z tego
rozwiqzania, a dodatkowo przewidywane srednioroczne zyski, to ponad 15%. Co Pan
na to, aby osiqgnaq¢ zyski 3 x wyzsze niz na standardowej lokacie i korzysta¢ z nich co
kwartat? Zapewne styszat Pan, Ze teraz najlepiej mozna zarabia¢ lokujqc w surowce?
Mam dla Pana rozwiqzanie”. (...)” (dowdd: karty nr 1196-1202).

W sprawie sprzedazy produktu LUCRO pracownicy otrzymali nastepujace informacje w
zakresie prowadzenia rozméw z konsumentami: ,,(...) Mamy dla Pana lokate oprocentowanqg
9,5% na szes¢ miesiecy w polqczeniu z programem systematycznego oszczedzania, dzieki
ktoremu zabezpieczy Pan przysztos¢ swojq i swoich najblizszych. Co Pan sqdzi o
zabezpieczeniu swojej przysztosci juz dzisiaj? Mam ciekawe rozwiqzanie, ktore zabezpieczy
Pana przysztos¢ i pozwoli zrealizowac¢ swoje marzenia. A na co by Pan wydal 100 000 z{
(przewidywana wartos¢ rachunku na zakonczenie inwestycji)? Pozwoli Pan, Ze poinformuje
Pana o bardzo dobrym rozwiqzaniu dajqcym wysokie zyski i gwarancje kapitatu. Juz
pierwszego dnia liczymy Panu zysk od kwoty piec¢ razy wiekszej niz wplaca Pan teraz. Zarabia
Pan 5 razy szybciej. Co Pan sqdzi o zabezpieczeniu swojej przysztosci juz za 4 zt dziennie?
Korzysci dla klienta: Stata sktadka przez caly okres oszczedzania. Gromadzenie Srodkow
poparte jest gwarancjq kapitatu. Dostepnos¢ informacji o wynikach strategii (...). Zysk
liczony od pieciokrotnosci dzisiejszej wptaty. Wysoko oprocentowana lokata, dostepna juz po
6 m-cach. Zabezpieczenie przysztosci swojej i swoich najblizszych. OBIEKCJE KLIENTA:
Nie dozyje — Gdyby wszyscy tak mysleli, nikt nie podjqlby zobowiqzan, wlqcznie z
zobowiqzaniami hipotecznymi. Strace prace — Prosze to porownac do osob, ktore w tym
czasie majq zobowiqzania hipoteczne na lat 30. Pana staz pracy wynosi 20 lat, zmienial Pan
kilkakrotnie miejsce zatrudnienia? Widac¢ wiec, ze znajdzie Pan nowq prace a sktadka dzienna
wynosi tylko kilka ztotych” (dowdd: karty nr 1238, 1253).
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wZagajenie dla klienta Mam dla Pana rozwiqzanie, mogqce osiqgnqc¢ bardzo wysokie zyski
(nawet w granicach 20 % w skali roku). Jest Pan zainteresowany takimi zyskami? To
znaczqco wiecej niz na lokacie. Co Pan sqdzi o mozliwosci bezpiecznego osiqgniecia
ponadprzecietnego zysku pochodzqcego z rozwoju dynamicznych gospodarek? To
rozwiqzanie zarabia dla Pana na krajach szybko rozwijajqcych sie oraz na rynkach
surowcow. Co Pan na to, aby osiqgnqc zyski 4x wyzsze niz na standardowej lokacie? Czy
styszal Pan, Ze najlepiej mozna zarabiaé lokujgc w surowce? Korzysci dla klienta:
Bezpieczenstwo: Stabilna strategia inwestowania oparta na rynkach wschodzqcych i rynkach
surowcow. Dywersyfikacja portfela. Staly dostep do informacji o wynikach strategii (...). Brak
ryzyka walutowego. Mechanizm ograniczenia zmiennosci do poziomu 10% w skali miesiqca,
co znaczqco zmniejsza ryzyko duzych spadkow. Dostepnosc¢ srodkow: Mozliwos¢ skorzystania
z wysoko oprocentowanej, promocyjnej krotkoterminowej lokaty bankowej do 9 % 3 m-ce.
Zysk 19,18% sredniorocznie. Dodatkowo mozliwos¢ alokacji srodkow do 150%, co znaczgco
podnosi mozliwos¢ zyskow w najlepszych okresach inwestycji. Brak optaty wstepnej”.

Dodatkowo oprocz propozycji konkretnych sformutowan, ktoére sprzedawcy mogli
wykorzysta¢ w trakcie rozmow, byly przedstawiane konkretne scenariusze prowadzenia
rozmoéw, budowania zainteresowania produktami u konsumentéw (dowod: karty nr 2057-
2062).

Analiza powyzej powotanych fragmentow potwierdzita wnioski, ktore Urzad wysnut
na podstawie przytoczonych fragmentéw skarg we wczesniejszych punktach opisujacych
korzys$ci, o ktérych byli oni zapewniani. Skarzacy byli informowani, Zze oferta dotyczy
lepszych lokat o wyzszym oprocentowaniu. Jak ustalono sprzedawcy otrzymywali sugestie o
sposobie prezentowania gtownie potencjalnych korzysci finansowych wynikajacych z
podwyzszonego oprocentowania. Dodatkowo, jak wynika z poczynionych ustalen,
sprzedawcom przedstawiono gotowe przyklady odpowiedzi na watpliwosci konsumentéw
zwiazane m.in. wlasnie z dlugoscia trwania umow.

Biorac pod uwagg zbiezno$¢ informacji przekazanych przez Bank co do propozycji
prowadzenia przez sprzedawcow rozmow z informacjami dostarczonymi przez konsumentow
Prezes Urzgdu uznat, Ze pomimo, iz poszczeg6lne skargi oraz poszczegdlne zalecenia dotycza
roznych sprzedawanych produktéw mozna uzna¢, ze w kazdym przypadku byt stosowany taki
sam sposOb prezentacji korzysci zwiazanych z zachgceniem konsumentéw do przystapienia
do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi.

Konsumenci przychodzacy do Banku byli informowani o mozliwo$ci otrzymania
korzystniejszych warunkéw dzigki zawarciu uméw proponowanych przez sprzedawcow.
Poniewaz skarzacy deklarowali cheé¢ zawarcia umowy lokaty terminowej, uwazajac Bank za
instytucj¢ zaufania publicznego nie mieli podstaw, aby uwazaé, ze proponowane sa im
produkty o innych cechach. Konsumenci podejmujac decyzje nabywcze dotyczace zwyktych
codziennych spraw sa przyzwyczajeni do faktu, iz jako stali klienci otrzymuja réznego
rodzaju bonusy. Tym samym fakt, iz otrzymuja mozliwos¢ zatozenia lokaty na lepszych
warunkach finansowych nie musiat wzbudzi¢ w nich uczucia zaskoczenia, niepewnosci, czy
tez niedowierzania. Nie musieli oni obawia¢ sig, iz proponowany produkt jest zupetie innym
produktem, o innych cechach niz lokata terminowa w zakresie bezkosztowego rozwiazania
umowy.

Omawiane powyzej korzysci, jakie byly prezentowane przez sprzedawcow dotyczyty
gléwnie mozliwosci rozwiazania umowy przed terminem oraz uzyskania wysokich odsetek.
Dzigki temu skarzacy mogli uwazaé, ze beda mogli rozwiaza¢é umowy w dowolnym
momencie gdy zaistnieje taka konieczno$¢. Natomiast, gdy nie beda potrzebowac srodkéw
pieni¢znych umowa be¢dzie dalej obowiazywatla i zyski beda pomnazane. Biorac pod uwage,
ze dla konsumentow bardzo wazna byla mozliwo§¢ wycofania srodkéw w niedtugim czasie
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po zawarciu umowy lub w dowolnym momencie, uzyskanie takiego prawa byto czynnikiem,
ktoéry mogl doprowadzi¢ do podjecia decyzji o zawarciu umowy, ktorej by nie podj¢li, gdyby
zdawali sobie sprawe ze wszystkich warunkéw, na jakich zawarli umowy, ktore to warunki
zostang opisane w dalszej czgsci decyzji. Czynnik ekonomiczny, ktory w tym przypadku
polegal na uzyskaniu wyzszego oprocentowania jest jednym z najsilniejszych determinantow
podejmowanych decyzji nabywczych.

Ryzyka zwiazane z zakupionymi produktami

Bankowi zarzucono, iz prezentacja mozliwosci przystapienia do grupowych
ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi byla
prowadzona w sposdéb mogacy wprowadzaé konsumentow w btad w zakresie ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem $rodkow pienigznych w ramach przedmiotowych produktow.

W opracowaniu Komisji Nadzory Finansowego z dnia 26 wrzesnia 2012r. w sprawie
praktyk sprzedazowych zwiazanych z oferowaniem produktow inwestycyjnych skierowanym
do podmiotéw z rynku bankowego i ubezpieczeniowego zostato stwierdzone co nastgpuje:
»Oferujqcy produkty inwestycyjne powinni w sposob zrozumialy zapoznawaé potencjalnego
klienta ze wszystkimi rodzajami ryzyka zwiqzanego z produktem (wypetnienie tego wymogu
powinno by¢ wykonane w sposob, umozliwiajqcy weryfikacje poprawnosci jego spetnienia w
przysztosci) oraz upewnic sie, ze klient to ryzyko rozumie. W szczegolnosci przekazujqc
klientom stosowne informacje nalezy uwzglednic¢: ryzyko rynkowe zwiqzane ze spadkiem
wartosci aktywow bazowych, na ktorych oparty jest produkt. Konieczne jest czytelne
zaprezentowanie klientowi, na jakiej formule opiera si¢ stopa zwrotu i jak bedzie sie¢ ona
ksztattowa¢ w roznych warunkach rynkowych (przy uwzglednieniu co najmniej aktualnych
warunkow rynkowych oraz sytuacji niekorzystnego ksztattowania sie paramentow rynkowych
wplywajqcych na stope zwrotu produktu inwestycyjnego). Klient powinien mie¢ mozliwos¢
sprawdzenia ex ante rentownosci i plynnosci produktu przy rozmych scenariuszach. W
przypadku dokonywania porownan pomiedzy instrumentami istotne jest dobranie adekwatnej
pod wzgledem profilu (zwrotu i ryzyka) bazy do analizowanej inwestycji. Ryzyko upadtosci
badz niewyplacalnosci podmiotu, ktory dysponuje powierzonymi Srodkami (jezeli srodki nie
sq objete gwarancjami ustawowymi). Potencjalny klient powinien zostac¢ poinformowany,
jaka czes¢ jego srodkow podlega ochronie oraz na czym ta ochrona polega Jezeli srodki nie
sq objete ustawowym systemem gwarantowania zainwestowanych srodkow, nalezy zapoznac
klienta z ocenq wiarygodnosci finansowej podmiotu, ktory dysponuje powierzonymi srodkami
oraz wskazaé, kto tej oceny dokonal, w jakich okolicznosciach i wedlug jakiej skali oceny.
Ryzyko plynnosci zwiqzane z warunkami wycofania srodkow przed terminem, przy wyraznym
wskazaniu wszelkich prowizji, oplat, potrqcen i kar zwiqzanych z wczesniejszym
zakonczeniem inwestycji’’:

/http://www knf.gov.pl/Images/praktyki_sprzedazowe 26 09 2012 tecm75-31955.pdf/.

Jak wynika z powyzszego fragmentu Przedsigbiorca, aby wypelni¢ obowiazek
informacyjny wzgledem konsumentoéw musi podawa¢ informacje o ryzykach, jakie wiaza si¢
ze sprzedawanymi przez niego produktami. Jest to w tym przypadku szczeg6lnie wazne, gdyz
dotyczy oszczgdnosci konsumentow. Jak juz zostalo wczesniej stwierdzone podjgcie
niewlasciwej decyzji dotyczacej ulokowania swoich $rodkéw pienigznych naraza
konsumentéw na bardzo duze klopoty finansowe. Natomiast Bank jako instytucja zaufania
publicznego ma obowiazek wprowadza¢ procedury, ktére zapewnia, iz konsumenci beda
podejmowac racjonalne decyzje.

Na podstawie przedstawionych przez Bank wyjasnien oraz prezentacji okre$lone
zostaly gléwne ryzyka jakie wiaza si¢ z powierzeniem przez konsumentow Srodkow

38



pienigznych w ramach grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi:

- ryzyko utraty czesci lub catosci srodkow, w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia
przed koncem okresu ubezpieczenia. Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe majq na celu
zapewnienie ochrony kwoty odpowiadajqcej Sktadce wplaconej przez Ubezpieczonego w
Okresie Subskrypcji, na koniec okresu ubezpieczenia,

- ryzyko nie osiqgniecia zysku oraz poniesienia straty, gdyz wynik Ubezpieczeniowego
Funduszu Kapitatowego jest zalezny od zmiany wartosci wystawionych instrumentow
pochodnych i nie jest z gory okreslony,

- ryzyko kredytowe, przez ktore rozumie sie mozliwos¢ wystqpienia trwatej lub
czasowej niezdolnosci kontrahenta do obstugi zadtuzenia, w tym do realizacji zobowiqzan z
tytutu transakcji zawartych na rynku finansowym (umow depozytow terminowych,
wystawionych instrumentow pochodnych,).

Analiza tre$ci skarg wykazata, iz konsumenci nie zdawali sobie sprawy z istnienia
ryzyk zwiazanych z powierzeniem $rodkow pienigznych w sytuacji przystapienia do
grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.
Gltowne zarzuty, jakie stawiali cechom ww. ubezpieczen grupowych opisanym w niniejszej
decyzji dotyczyly ryzyka zwiazanego z utrata czesci zaptaconej sktadki, w przypadku
rezygnacji z ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia.

Ryzyko utraty czesci lub catosci Srodkow

Konsumenci informowali, ze w sytuacji, gdy przed uplywem terminu, na ktory
zawierali umowy chcieli je rozwiaza¢ kwota, jaka miata zosta¢ im zwrdcona byla znacznie
nizsza niz warto$¢ wptaconych srodkéw pienieznych.

— ,,Pomimo mojego wyraznego pytania o ew. oplaty pobierane z tytutu zawartej umowy,
pracownik poinformowat mnie jedynie o utracie zyskow w przypadku wycofania
srodkow i petnym zwrocie ulokowanej kwoty ”(dowod: karta nr 12992).

— ,,Nie poinformowano mnie o wysokich optatach ktore sq pobierane w pierwszych
szesciu miesiqcach. Potwierdza ten fakt rowniez to, ze starata sie ukry¢ przede mngq
tabele opftat i limitow, bo wszystkie inne dokumenty sq przeze mnie podpisane oprocz
tabeli ktorej nie dostatem” (dowod: karta nr 13076).

— ,,Nie poinformowal mnie o oplatach, nie wreczyl ani nie przedstawil zatqcznika
o oplatach pobieranych comiesiecznie przez okres 6 miesiecy za zarzqdzanie (...)”
(dowdd: karta nr 13083).

— ,,Okazalo sie, Ze sprzedawca nie poinformowal mnie o kosztach transakcyjnych — nie
mam w swoich dokumentach zZadnego zatqcznika, ktory by mowit o takich kosztach™
(dowdd: karta nr 13120).

— W dniu ... zloZzytam wniosek o dokonanie wyptaty. Poinformowano mnie, Ze mam na
lokacie zamiast 25 000 zt tylko 15 316, 42 zi. W dniu ... otrzymatam przelew na kwote
14 873,47 zL. Nie poinformowano mnie o drakonskich optatach nie wreczono ani nie
przedstawiono zatqcznika o oplatach pobieranych comiesiecznie przez okres 6
miesiecy za zarzqdzanie i pozostatych kosztach dotyczqcych likwidacji ubezpieczenia
przed uptywem 10 lat” (dowod: karta nr 13699).

— ,Przedstawit mi powyzszy produkt jako lokate, ani stowem nie wspomnial, ze bedzie
pobierana optata do zarzqdzania inwestycyjnego i to w tak olbrzymiej wysokosci.
Rowniez w sposob celowy nie zostala mi przedstawiona ani dofqczona do umowy
tabela opltat za zarzqdzanie inwestycyjne” (dowod: karta nr 13774).

— ,,Po okresie potrocznym okazalo sie, zZe bardzo wysoki poziom oplat, o ktorym nie
bylem poinformowany przy podpisywaniu umowy — jak rowniez nie dostatem w formie
zalqcznika do umowy — zmnacznie przekracza tzw. przecietny poziom konsumencki

39



(uwaznego konsumenta) i jest wystarczajqcym powodem do uniewaznienia powyzszej

umowy. (...) Przedstawit mi powyzszy produkt jako lokate, ani stowem nie wspomniat,

Ze przez pierwsze 6 miesiecy bedzie pobierana oplata do zarzqdzania inwestycyjnego i

to w tak olbrzymiej wysokosci, ze po 6-ciu miesiqcach ubyto (prawie 5 tys. ztotych).

Brak bylo informacji ze strony pracownika, Ze oplata bedzie sie odbywac poprzez

umorzenie jednostek inwestycyjnych” (dowdd: karta nr 13817).

W jednym z przypadkéw w wyniku uplywu okresu prolongaty ochrona ubezpieczeniowa
wygasta. W przytoczonym przypadku warto$§¢ rachunku udzialdow wyniosta 3 897,09 zi,
taczne wptaty wynosity okoto 6 600 zi, natomiast konsumentowi wyptacono 557,56 zt
(dowod: karta nr 13825).

»Zgodnie z zapewnieniami pana ... wszystkie produkty zarabialy swietnie i wszystko byto w
Jjak najlepszym porzqdku. Postanowitem sprawdzi¢ te zapewnienia i okazalo sie ze wszystko
jest nieprawdq a horrendalne oplaty pomniejszyly moje Srodki o ok. 60%. Szczegdlnie
zdenerwowata mnie informacja zZe jednostki uczestnictwa zaraz po zakupie wyceniane byly od
50-80% taniej o czym nie zostatem poinformowany” (dowdd: karta nr 13958).

O pobieraniu optat ze $srodkéw wplacanych przez konsumentéw skutkujacym tym, Ze na
kontach byly zgromadzone nizsze wartosci niz spodziewali si¢ konsumenci, informowali
réwniez inni skarzacy (dowod: karty nr 12916, 13046, 13063, 13140, 13162, 13171, 13190,
13245, 13407, 13427, 13441, 13476, 13524, 13564, 13787, 13926, 13929, 13996, 14020,
14034, 14066, 14132, 14140, 14261, 14278, 14293, 14327).

Z powyzej przytoczonych fragmentéw skarg wynika, ze na podstawie przekazanych
przez sprzedawcoéw informacji konsumenci uwazali, ze w przypadku rozwiazania umow
przed uplywem termindw umow otrzymaja przynajmniej zwrot wplaconych $rodkow
pienigznych. Natomiast faktycznie nie byli oni informowani, ze moga otrzyma¢ znacznie
mniejsze kwoty. W sentencji decyzji postawiono zarzut dotyczacy nie informowania
konsumentéw o kosztach zwigzanych z rozwigzaniem umowy. W przytoczonym wczesniej
stanowisku KNF stwierdzone zostalo, ze konsumenci powinni by¢ informowani o ryzyku
ptynnosci zwigzanym z warunkami wycofania §rodkéw przed terminem, przy wyraznym
wskazaniu wszelkich prowizji, opfat, potracen i1 kar zwiazanych z wcze$niejszym
zakonczeniem inwestycji. Na podstawie tych okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, ze
konsumenci powinni by¢ informowani o wszystkich kosztach bez wzgledu na ich nazwy,
ktore sa pobierane z wptacanych przez konsumentéw srodkéw, a ktére maja wptyw na
warto$¢, ktora zostanie wyplacona w sytuacji rozwiagzania umowy przed terminem. Ze skarg
wynika, ze nie zdawali oni sobie sprawy z tego, ze sa pobierane optaty pomniejszajace
warto$¢ wplacanych srodkéw przechowywanych na rachunkach. Dodatkowo nie wiedzieli, ze
wysokie optaty sa pobierane réwniez z tytulu przedterminowego rozwiazania umow.
Przedstawienie konsumentom opisanych powyzej informacji byto dla nich bardzo wazne,
gdyz zawierali oni umowy m.in. ze wzgledu na mozliwos$¢ ich rozwiazania przed terminem.
W efekcie tego zaniechania nie mieli $wiadomosci co do faktycznych kosztow, jakie wiaza
si¢ z oferowanymi produktami. Jak zostalo wykazane we wczesniejszej czgsci decyzji,
konsumenci byli szczegdétowo informowani o korzy$ciach zwiazanych z prawem do
wycofania powierzonych $rodkow pieni¢znych przed uplywem terminu na jaki zostaly
zawarte umowy. Sposob przedstawienia tych korzySci spowodowal, Ze konsumenci
podejmowali decyzje na podstawie ustnie przekazanych informacji. Pomimo, ze w warunkach
umoéw byly zawarte informacje o wystgpowaniu ryzyka zwigzanego z mozliwoscia
nieotrzymania zwrotu czgsci lub nawet catosci wplaconych $rodkow w  sytuacji
przedterminowego rozwiazania umowy, to jednak sugestywno$¢ przekazu spowodowata, ze
konsumenci nie zwracali na to uwagi, przy czym przedmiotem oceny niniejszego
postgpowania nie jest, to czy Bank wrgczat konsumentom dokumenty zawierajace informacje
o opflatach 1 kosztach. W efekcie opisanych powyzej dzialan konsumenci podejmowali
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decyzje zawarcia uméw, ktorych by nie podjeli, gdyby sprzedawcy w sposob rownie jasny i
jednoznaczny przedstawiali informacje o kosztach i optatach i innych ryzykach, jak o
potencjalnych korzysciach.

Ryzyka nie osiagnigcia zysku i poniesienia straty

Konsumenci sktadali réwniez skargi z uwagi na fakt, ze nie zostali w sposob
wystarczajacy poinformowani o ryzyku nie osiagnigcia zysku. Ryzyko to wynika z tego, ze
ubezpieczeniowy fundusz kapitalowy jest zalezny od zmiany warto$ci wystawionych
instrumentdw pochodnych i nie jest z gory okreslony.

— ,,Na podstawie przedstawionych mi ustnie przez pracownia Getin Noble Banku SA
ogolnych warunkow przedmiotowego ubezpieczenia (OWU), w ciqgu 15 lat, w zamian
za wplate kwoty 4500 zi tzw. oplaty wstepnej oraz miesiecznych optat biezqcych w
wysokosci 136 zI, wplacanych przez caly okres ubezpieczenia, mialam uzyskac kwote
ubezpieczenia, przynajmniej w wysokosci tzw. sktadki zainwestowanej, tj. 22500 zI, a
Jjak ubezpieczyciel dobrze zainwestuje te pieniqdze w obligacje niejakiego Banku (....),
to nawet pieciokrotnos¢ tej sktadki. W rzeczywistosci OWU okreslaly sume
ubezpieczenia jako kwote o nieustalonej wysokosci (...) minimum to suma wptaconych
pieniedzy pomniejszona o optaty za ryzyko i oplaty administracyjne), czyli mniej niz
program oszczedzania w jakimkolwiek Banku na lokatach bankowych” (dowod: karta
nr 13825).

— ,,Zostatam poinformowana przez pracownika banku, iz co kwartat na moj rachunek
bedq przelewane odsetki. Informujq, zZe tylko raz zostat wyplacony mi profit w kwocie
40,01 zt w dniu ... Po uplywie nastepnego kwartatu udatam sie do oddziatu banku
celem zapytania — dlaczego nie zostaly wyptacone mi odsetki za miniony kwartat.
Pracownik wyjasnit, ze produkt czy tez Towarzystwo nie wypracowato zysku i z tego
tytutu nie wplynely odsetki na moj rachunek. Przy zawieraniu umowy nie zostatam
poinformowana przez pracownika, iz z tym produktem wiqze sie jakies ryzyko, a
odsetki sq uzaleznione od wypracowanego zysku” (dowod: karta nr 13926).

— . Zarowno wskazany Opiekun Klienta, jak rowniez Bank nie poinformowal mnie o
rvzyku zwiqzanym ze spadkiem wartosci indeksow, ryzyku utraty czesci sktadki
jednorazowej oraz ryzyku wynikajacym z ograniczonej plynnosci produktu. Nie
poinformowano mnie o ryzyku inwestycyjnym oraz o tym, ze wartos¢ funduszy moze
zostac¢ dobrowolnie okreslona przez agenta kalkulacyjnego. Nie poinformowano mnie
rowniez o tym, zZe wartoS¢ udziatu jednostkowego moze ulegac istotnym zmianom w
trakcie trwania okresu ubezpieczenia” (dowodd: karta nr 13911).

Inni konsumenci réowniez informowali, ze otrzymali zapewnienie, iz w trakcie realizacji
umowy nie wystapi strata (dowdd: karty nr 12894, 13083, 13265).

Z ryzykiem dotyczacym mozliwosci nieosiagnigcia zysku wiaze si¢ mozliwo$é
wystapienia straty. Konsumenci wplacaja okreslone wartosci srodkoéw pieni¢znych. Oczekuja
od Banku, iz beda one objete ochrona. Przez ochrong konsumenci rozumieja prawo do
otrzymania zwrotu rownowartos$ci wplaconych srodkéw pienieznych w przypadku wyptaty z
tytutu rozwiazania uméw lub uptywu termindéw na jakie zostaly zawarte. Nalezy w tym
przypadku zwrdci¢ uwage, iz ochrona nie sa objete wszystkie srodki pienigzne powierzone w
trakcie trwania umowy, lecz jedynie okre§lona zdefiniowana w umowie warto$¢ okreslona
jako Sktadka Zainwestowana. Przez Skladke¢ Zainwestowana nalezy rozumie¢ S$rodki
pieni¢zne wplacane przez ubezpieczonego pomniejszone o optaty pobierane przez
towarzystwo ubezpieczen. Tym samym Sktadka Zainwestowana nie jest roOwnoznaczna z
warto$cia wptaconych jednorazowo lub sukcesywnie w trakcie realizacji umowy $rodkow
pienigznych (dowdd: karta nr 9241). Jedno z ryzyk zwiazanych z wartoscia otrzymanych
kwot dotyczy tego, ze od dokonywanych wptat sa pobierane oplaty, ktore nie wystepuja w
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przypadku powierzenia Bankowi $rodkéw pienigznych w ramach lokat depozytowych.
Dlatego tez zostalo stwierdzone, ze kwota, ktoéra otrzymaja konsumenci w momencie
zakonczenia realizacji umowy wynikajaca ze Sktadki Zainwestowanej moze by¢ nizsza od
tacznej kwoty wplaconych $rodkoéw. Skarzacy uznali to za poniesienie wlasnej straty
finansowej. Konsumenci podnosili rowniez nie podawanie w trakcie rozmowy informacji o
tym ryzyku.

— ,,Podczas podpisywania umowy dotyczqcej w/w produktu, przedstawiciel banku
zapewnial, Ze produkt jest objety ochronq sktadki zainwestowanej. Przy moich
dociekaniach czy rzeczywiscie jest to 100% zainwestowanej sktadki tj. 4 500 zi
wplacone przy podpisaniu umowy oraz 136 zI wplacane co miesiqc przez 15 lat co
daje w sumie 28 980 zt, pracownik banku zapewnial, ze przynajmniej ta wtasnie suma
bedzie mi wyptacona na koniec okresu ubezpieczenia. Niestety nie dos¢, Ze pracownik
przemilczat fakt, ze od tej sumy potrqcana bedzie oplata administracyjna to
dodatkowo nie poinformowat mnie, zZe sktadka zainwestowana nie wynosi catosci
wplaty a jedynie 22 500 zF” (dowod: karta nr 1336).

— ,,W szczegolnosci pracownik Banku oswiadczyt, Ze cata wplacona kwota jest na koniec
umowy gwarantowana przez Bank, czyli bedzie w najgorszym razie odzyskana przeze
mnie w calosci, a nie powiedzial, ze bedzie pomniejszona o jakies koszty np. prowizje
za administrowanie” (dowdd: karta nr 13564).

Kwesti¢ zwiazana z wyptaceniem konsumentowi wplaconej przez niego wartosci
pomniejszonej o pobrane optaty podnosili rowniez inni konsumenci (dowod: karty nr 12894,
12992, 13046, 13427, 13440, 13491, 13524, 14066).

Ryzyko kredytowe

Kolejnym ryzykiem jest ryzyko kredytowe, przez ktore nalezy rozumie¢ mozliwo$é
wystapienia trwatej lub czasowej niezdolnos$ci kontrahenta do obstugi zadluzenia, w tym do
realizacji zobowiazan z tytutu transakcji zawartych na rynku finansowym (umoéw depozytéw
terminowych, wystawionych instrumentéw pochodnych).

Powyzej przytoczone ryzyko jest zwiazane z cechami przedmiotowych produktow. Sa

one produktami inwestycyjnymi. Ryzyko to wiaze si¢ z niepewnos$cia ostatecznego efektu
inwestycyjnego, a wigc wartosci jaka konsument moze otrzymac na koniec okresu trwania
umowy. Skarzacy, jak zostalo to szczegdlowo opisane w czgSci okreslajacej model
przecigtnego konsumenta, nie maja wiedzy na temat cech zakupionych produktow. Aby
zrozumie¢ specyfike tych produktéw konieczne bytoby ich precyzyjne przedstawienie przez
sprzedawcow.
Bank poinformowat réwniez, ze mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze konsument ma pewnos¢
otrzymania minimum 100% Sktadki Zainwestowanej, z zastrzezeniem ryzyka kredytowego
wskazanego w Regulaminie Funduszy oraz zastrzezeniami prawnymi podanymi w
materiatach marketingowych (dowod: karta nr 9445). Jednoczesnie w trakcie
przeprowadzonego postgpowania Bank wyjasnil, ze w przypadku produktéw na zZycie i
dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, oferowanych konsumentom od lipca
2009r. do dnia udzielenia wyjasnien, istniala mozliwo$¢ nieotrzymania przez konsumenta
zadnych $rodkow pienieznych. Gléwnym czynnikiem ryzyka powodujacym mozliwosé
wystapienia takiej sytuacji jest ryzyko kredytowe, czyli ryzyko zwiazane z
niewywiazywaniem si¢ przez emitenta instrumentow finansowych wchodzacych w sktad
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatlowego z zawartej umowy. Ryzyko kredytowe oznacza
zatem niebezpieczenstwo, iz emitent nie wypetni zobowiazan zawartych w umowie, narazajac
partnera na strat¢ finansowa. Ryzyko kredytowe to takze zagrozenie, ze platnosci emitenta nie
zostang uregulowane w terminie lub zostang uregulowane tylko cze¢sciowo (dowdd: karta nr
9251).
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Konsumenci kwestionowali prawdziwos$¢ informacji przekazywanych przez
sprzedawcow ze wzgledu na faktyczne cechy nabytych produktow:

— ,,Podczas podpisywania umowy dotyczqcej w/w produktu, przedstawiciel banku
zapewnial, Ze produkt jest objety ochronq skiadki zainwestowanej. Przy moich
dociekaniach czy rzeczywiscie jest to 100% zainwestowanej sktadki tj. 4 500 zi
wplacone przy podpisaniu umowy oraz 136 zI wplacane co miesiqc przez 15 lat co
daje w sumie 28 980 zt, pracownik banku zapewnial, ze przynajmniej ta wtasnie suma
bedzie mu wyptacona na koniec okresu ubezpieczenia. Niestety nie dosé¢, ze pracownik
przemilczat fakt, ze od tej sumy potrqcana bedzie oplata administracyjna to
dodatkowo nie poinformowat mnie, zZe sktadka zainwestowana nie wynosi catosci
wplaty a jedynie 22 500 zF’ (dowod: karta nr 1336).

— ,,0 tym co to za produkt dowiedzialem sie odrebnym pismem po 15 miesiqcach od
podpisania umowy. Dopiero wtedy dowiedziatem sie, Ze przez 3 lata w razie likwidacji
trace 100% moich pieniedzy a pozniej zyskuje rocznie po 5% a po 10 latach moge
liczy¢ na gotowke o ile nie bedzie straty” (dowdd: karta nr 13030).

— ,Pani ... dodatkowo zagwarantowata Nam, Ze nasz wkitad jest bezpieczny i nigdy nie
bedzie innej sytuacji jak wyptata naszych pieniedzy w 100%” (dowod: karta nr 13046).

— ,, Poniewaz jestem wieloletnim klientem Getin Banku, (...) nie miatem powodu uwazac,
Ze zostane namowiony na produkt ustrukturyzowany w ten sposob, Ze moj kapital
zostanie zamrozony na 10 lat w ubezpieczeniu o bardzo wysokim stopniu ryzyka
kredytowego i inwestycyjnego” (dowdd: karta nr 12916).

— ,, Pani diugo zachwalata ww. produkt jako zupetnie bezpieczny, pozbawiony ryzyka
finansowego (...)”" (dowod: karta nr 13061).

— ,,Nie zostatam poinformowana, ze moje pieniqdze zostajq wyprowadzone z banku i
tracq ochrone Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” (dowod: karta nr 13285).

— ... przekonywata mnie o tym, iz te produkty sq bardzo bezpiecznym rozwiqzaniem i Ze
nie wiqzq sie z jakimikolwiek ryzykiem” (dowod: karta nr 13870-13871).

— ,Ponadto zapewniono mnie o 100%-owej ochronie kapitatu w kazdym momencie, co
rowniez potwierdzit Menedzer Placowki Banku ... co jest niezgodne z prawda, gdyz od
tej zasady istniejq istotne wyjqtki” (dowod: karta nr 13911).

Inni konsumenci réwniez podnosili takie same zarzuty, jakie wynikaja z powyzej
przytoczonych fragmentow (dowod: karty nr 13063, 13198, 13285-13287, 13551, 14066,
14221, 14234).

Z przekazanych przez Bank materialdow zawierajacych opisy cech produktéw wynika,
co nastgpuje: ,/nwestor moze takze straci¢ czes¢ lub calos¢ zainwestowanego kapitatu w
sytuacji gdyby (...) nie bedzie w stanie wypetni¢ swoich zobowiqzan platniczych w terminie
wykupu certyfikatow na ktorych oparty jest produkt (...)” (dowdd: karta nr 3369), ..(...)
inwestorzy mogq stracic¢ czes¢ lub catos¢ zainwestowanych srodkow” (dowod: karta nr 3137).
Jednoczes$nie analiza informacji przekazywanych przez Bank sprzedawcom za posrednictwem
maili, jako wytyczne co do prowadzenia rozméw nie zostaly umieszczone zadne wzmianki o
wystepujacym ryzyku utraty srodkow pienigznych.

Z przytoczonych powyzej fragmentow skarg konsumentow wynika, ze byli oni
zapewniani o ochronie jaka sa objete wptacone $srodki. Dlatego tez zostato stwierdzone, Ze nie
przekazywano konsumentom w sytuacji proponowania im przystapienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym informacji o
ryzyku utraty catosci $rodkow, a ktore to ryzyko bylo znane Bankowi w tym czasie. W
efekcie tego konsumenci w trakcie zawieraniu umoéw nie mieli $wiadomosci o istnieniu
opisanego powyzej ryzyka. Biorac pod uwage konsekwencje jakie wiaza si¢ z tym ryzykiem,
a wigc mozliwo$¢ utraty wszystkich oszczednosci, przekazanie konsumentom informacji o
istnieniu tego ryzyka jest dla nich bardzo wazne.
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Odnoszac si¢ do stwierdzenia Banku, ze nie istnieja instrumenty finansowe, ktore
moga da¢ konsumentowi pewno$¢ otrzymania 100% zainwestowanych S$rodkow przy
przyjeciu kryterium wykluczenia nawet teoretycznych ryzyk, Prezes Urzedu uznal, ze ta
argumentacja nie ma w ocenianej sprawie znaczenia. Jak zostato ustalone w czgSci
zawierajacej charakterystyke konsumenta oraz opis statusu przedsigbiorcy instytucje
finansowe oferuja konsumentom produkty wiazace si¢ z roéznym ryzykiem utraty
powierzonych im $rodkéw. Przedmiotowa sprawa dotyczy produktow oferowanych przez
Bank, ktorych cechy nie sa dobrze znane konsumentom. Dodatkowo istotne znaczenie w tym
przypadku maja oczekiwania konsumentéw co do oferowanych produktéw wynikajace z
przekazanych im informacji. Jak wynika z zacytowanych powyzej skarg, konsumenci byli
informowani o ochronie powierzanych s$rodkéw pienigznych, a nie o wystepujacych
ryzykach. Ze wzgledu na powyzsze, tak wazne jest, aby rodzaj przekazywanych informacji
byl dostosowany do sprzedawanych produktow oraz wiedzy konsumentdéw, a takze ich
nastawienia odno$nie poziomu ryzyka, jaki moga zaakceptowaé. Dodatkowo wazna jest
sytuacja finansowa konsumenta. Dlatego tez zostalo uznane, ze Bank nie wykonywal
obowiazku przekazywania pelnych i rzetelnych informacji o przedmiotowym ryzyku.

Bank dostarczyt dokumenty okreslone jako prezentacje grupowych ubezpieczen na
zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Materialy te zawieraja
informacje o cechach produktow w postaci potencjalnie mozliwych do osiagnigcia korzysci,
symulacji wynikéw historycznych, w postaci danych liczbowych, wykreséw, tabel.
Natomiast w koncowych czes$ciach prezentacji pod nazwa ,Zastrzezenia prawne”
umieszczone zostaty informacje i przypisy dotyczace charakteru ubezpieczenia, wyjasnienia
dotyczace ryzyk, do ktérych odnosita si¢ prezentacja w czesci gtownej (dowdd: karty nr
3045-3071). Struktura tych prezentacji potwierdza fakt, iz Bank pos$wigcil duzo wigcej
miejsca prezentacji korzysci, jakie ewentualnie moze osiagna¢ konsument niz ewentualnym
zagrozeniom oraz ryzkom. W wyniku analizy tych dokumentéw Prezes Urzgdu stwierdzil, iz
w materiatach zawierajacych informacje o produktach przekazywanych pracownikom
wigkszo$¢ miejsca pos§wigcono potencjalnym korzy$ciom, a nie ryzyku oraz kosztom, jakie
wiaza si¢ z powierzeniem Bankowi srodkow pienig¢znych. Przedmiotowy wniosek potwierdza
zarzut postawiony w sentencji decyzji, ze ilo$¢ przekazywanych informacji o potencjalnych
korzys$ciach jakie moga wynika¢ z zakupionych produktow powodowata, ze konsumenci nie
identyfikowali zagrozen, jakie z nich wynikaja.

W pi$mie z dnia 28 listopada 2012r. Bank zarzucit, iz Urzad pominat fakt szkolenia 1
doszkalania pracownikéw (dowod: karta nr 9255). Jednak nalezy stwierdzi¢, ze Prezes
Urzedu do calosci zgromadzonego materialu odnosi si¢ dopiero w decyzji konczacej
postgpowanie. Biorac pod uwage postawiony zarzut przedmiotem oceny byly rozmowy
prowadzone przez sprzedawcoOw z konsumentami, a nie fakt ich szkolenia. Dokonujac oceny
stosowanej praktyki Prezes Urzedu uwzglednit przekazane przez Bank materiaty, ktore byty
wykorzystywane w trakcie szkolen. Oceniono struktur¢ przekazywanych pracownikom
informacji o cechach produktow. Natomiast sam fakt prowadzenia szkolen nie ma w tym
przypadku znaczenia. W przedmiotowej sprawie istotne jest to, jakie informacje sprzedawcy
przekazywali konsumentom przy oferowaniu im zawarcia umow. Przy dokonaniu oceny
stosowanej praktyki Prezes Urzgdu wykorzystat nie tylko otrzymywane skargi konsumentow,
ale takze cato$¢ dostarczonego przez Spoitke materialu. Natomiast odnoszac si¢ do
stwierdzenia Banku, Zze wewngtrzne dokumenty powinny zosta¢ ocenione przez pryzmat
nieformalnych relacji, Prezes Urzedu wskazuje, ze w niniejszym postegpowaniu przekazane
materiaty zostaly ocenione pod katem ich wptywu na sposéb prowadzenia przez sprzedawcow
rozmow z potencjalnymi klientami Banku.
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Skuteczno$¢ stosowanych praktyk marketingowych majacych na celu doprowadzenie
konsumentow do podjgcia decyzji zgodnych z oczekiwaniem Przedsigbiorcy mozna oceni¢ po
ich sposobie postgpowania po uptywie pewnego czasu od zawarcia umow. W tym przypadku
wazne jest to, ze konsumenci w skargach stawiali zarzuty co do cech produktow, ktore nie
zgadzaty si¢ z obietnicami sprzedawcow w szczegdlno$ci z mozliwos$cia rozwiazania umow
przed terminem, na ktore zostaly zawarte bez ponoszenia kosztow. Zostalo to szczegdtowo
opisane wczesniej.

Bardzo czgsto konsumenci dopiero w przypadku przeczytania korespondencji
rocznicowej wystanej przez Bank, czy tez po zapoznaniu si¢ z informacjami umieszczonymi
na forach internetowych dowiadywali si¢ o ryzykach, jakie wiaza si¢ z zakupionymi
produktami (dowdd: karty nr 13491, 13826). Reakcje skarzacych na otrzymywane informacje
Swiadcza to o tym, ze w momencie zawierania umow nie zdawali sobie sprawy z cech
produktow, o ktorych powinni byli zosta¢ poinformowani:

— ,Dopiero po uplywie prawie roku, kiedy po przeczytaniu informacji internetowych,
dowiedziatem sie, ze z tym funduszem cos jest nie tak, wymusitem wreszcie na Getin
Noble Banku SA przedmiotowe OWU i zaczelam je szczegotowo czytaé i dochodzi¢ do
wniosku, zZe zostaly napisane tak trudnym jezykiem, Ze trudno cokolwiek zrozumie¢, ale
zrobiono to w celu ukrycia niedozwolonych klauzul, czyniqcych klientow bezwolnymi
platnikami skiadek do funduszu, ktory od samego poczqtku nie gwarantowat im
dochodow o ktorych mowili pracownicy Getin Noble Banku oraz reklamy” (dowdd:
karta nr 13826).

— L Informacje o tym, Ze jest to niekorzystne rozwiqzanie dowiedziatem sie w sierpniu
2012r. w zw. z materialem wyemitowanym przez Telewizje Polskq nt. polisolokat
sprzedawanych przez Getin Bank SA. Po zweryfikowaniu tych informacji w oddziale
banku okazato sie, ze z rachunku pobrano ponad 30% wptaconych srodkow, o czym
nie zostatem poinformowany na etapie przedkontraktowym przez ...” (dowod: karta nr
13865).

— ,W zwiqzku z otrzymaniem listow rocznicowych do Kwartalnych Zyskow i Programow
Regularnego Oszczedzania — sprawdzitem wartos¢ rachunkow — nie tylko nie
przyniosty one zyskow, ale rowniez sq ponizej wartosci wplaconej poczagtkowo.
Rowniez odsetki, ktore rzekomo miatem otrzymywac nie wplywaly na moje konto”
(dowod: karta nr 13911).

— ,Dopiero w ... 2012r. z Internetu i TV dowiedzialem sie o co chodzi z tymi ,, Tabelami
optat” i catym ubezpieczeniem kwartalny profit. Wtedy tez zrozumialem, ze zostatem
wprowadzony w blqd przez konsultantke Banku” (dowod: karta nr 14246).

Wazne przy ocenie niniejszej sprawy jest to, ze skarzacy informowali o zaistniatych
problemach instytucje nadzorcze oraz instytucje ustawowo zajmujace si¢ ochrona intereséw
konsumentéw. Kierowali pisma do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika
Ubezpieczonych, Federacji Konsumentow, Arbitra Bankowego (dowdd: karty nr 13463,
13551, 13870, 13966). Swiadczy to o tym, ze konsumenci byli rozczarowani niezgodnoscia
faktycznych cech produktow z cechami przedstawionymi im przez sprzedawcow. Dlatego tez
uznano, ze w sytuacji, gdyby konsumenci zdawali sobie spraweg z ryzyk, a takze kosztow jakie
wiaza si¢ z realizacja tych umow, nie podj¢liby decyzji o przystapieniu do tych ubezpieczen.

Na podstawie powyzej przedstawionej analizy Prezes Urzedu stwierdzil, ze czg$¢ z
konsumentoéw zglaszajacych si¢ do Banku posiadajacych oszczednosci chciata je powierzy¢ w
ramach oferowanych przez Bank lokat terminowych. Sprzedawcy dowiadujac sig, ze
konsumenci chca podja¢ decyzj¢ o powierzeniu nowych $rodkdéw pienigznych lub o
odnowieniu umoéw zawartych wczesniej proponowali im rozwigzanie okreslane jako
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korzystniejsze od standardowych lokat terminowych. Przedstawiali mozliwo$¢ osiagnigcia
znacznych korzysci poprzez prezentowanie konkretnych kwot, jakie beda wyplacane na
koniec okresu umowy. Na zadawane przez konsumentéw pytania dotyczace np. mozliwosci
wyplaty $srodkow pienigznych w dowolnym czasie, czy tez bardzo dlugiego czasu trwania
umoéw sprzedawcy udzielali odpowiedzi w sposéb utwierdzajacy ich w przeswiadczeniu, ze
zawieraja bardzo korzystne dla nich umowy. Korzysci jakie przedstawiali sprzedawcy zostaty
szczegotowo opisane wczesniej. W opinii Prezesa Urzedu sposdb oraz obszerno$é
przedstawiania korzySci w poréwnaniu z ewentualnymi informacjami o mozliwos$ci
wystapienia ryzyk opisanych wczesniej powodowat, ze konsumenci podejmowali decyzje pod
wplywem btednego przeswiadczenia o cechach oferowanych im produktéw w szczegodlnosci
co do ryzyk. Mieli prze§wiadczenie, ze powierzajac $rodki pienigzne w ramach oferowanych
produktow otrzymuja gwarancje jakie daja lokaty terminowe, przy czym otrzymuja
dodatkowe korzy$ci w postaci wyzszego zysku.

Jak wynika z przekazanych Urzedowi skarg konsumenci byli informowani wytacznie
o potencjalnych korzys$ciach, jakie moga oni uzyska¢ z powierzenia srodkow w zwiazku z
prezentowanymi produktami. Powyzej przytoczone fragmenty sa jedynie przyktadami w jaki
sposob konsumenci odbierali przedstawiane im przez sprzedawcow informacje.

Odnoszac si¢ do podniesionej przez Bank sprawy, ze kazdy chcac przystapi¢ do
ubezpieczenia zobowiazany byl podpisa¢ deklaracj¢ przystapienia do ubezpieczenia, a klient
sktadat o$wiadczenie $wiadomosci podstawowych cech produktu oraz m.in. o fakcie
otrzymania Warunkéw Ubezpieczenia, Tabeli Optat 1 Limitéw oraz regulaminu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, Prezes stwierdzil, co nastgpuje: Zgodnie z
orzecznictwem SOKIiK, przedsigbiorca ma obowiazek poinformowania w sposob rzetelny i
prawdziwy o cechach oferowanego towaru juz w reklamie, a klient zwabiony jego oferta nie
ma obowiazku jej weryfikacji w miejscu sprzedazy’. Mozna stad wnioskowaé, ze konsument
na kazdym etapie zawarcia umowy ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w
sposob dostowny zakltadajac, ze przedsigbiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu
informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.

W niniejsze] sprawie przecigtny konsument, mial prawo do otrzymania peinych,
rzetelnych, niewprowadzajacych go w btad informacji o cechach oferowanych produktow, w
szczegoOlnosci miat prawo do otrzymania informacji o wszelkich ryzykach jakie wiaza si¢ z
inwestowaniem oszczedno$ci w przedmiotowe produkty. Informacje na temat korzysci, ale
réwniez zagrozen oraz kosztow powinny by¢ podawane w sposob pelny, nie zdominowany
przez jeden z rodzajoéw informacji. Konsumenci nie musieli si¢ spodziewaé, ze przychodzac
do Banku i1 chcac powierzy¢ Bankowi swoje oszczedno$ci moga zawrze¢ umowy na
podstawie, ktorych przystapia do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi, co bedzie si¢ wiazalo z powstaniem
zobowiazania dlugoterminowego. W wyniku przekazanych konsumentom informacji w
trakcie ich wizyt w Banku, nawet ostrozni i uwazni, a takze wyedukowani konsumenci przy
dochowaniu nalezytej staranno$ci mogli podja¢ decyzje o zawarciu umowy, ktérych by nie
podjeli, gdyby Przedsigbiorca nie stosowal zakwestionowanej w niniejszej decyzji praktyki.

Dlatego tez zostato uznane, ze Bank stosowat praktyke naruszajaca dobre obyczaje.
Przez dobry obyczaj w niniejszej sprawie nalezy uzna¢ dostarczanie konsumentom pelnych
informacji zar6wno o korzysciach jak i ryzykach jakie wiaza si¢ z produktami w takiej ilo$ci,
aby konsument mogt podja¢ racjonalna decyzj¢ co do rozporzadzania swoim mieniem.

* wyrok SOKIK z dnia 19.12.2007 roku, sygn. XVII Ama 64/07 potwierdzony w wyroku z dnia 8.10.2008 roku,
sygn. VI ACa 656/08.
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Powyzej przedstawiona analiza zaistnialych okolicznosci zawierania uméw przez
konsumentéw pozwolita Prezesowi Urzedu na uznanie, ze konsumenci co najmniej
podejmowali decyzje przystapienia do ubezpieczen, ktorych by nie podejmowali, gdyby
posiadali pelna wiedzg o cechach oferowanych produktow w szczegodlnosci o ryzykach, jakie
wiaza si¢ z tymi produktami.

W zwiazku z faktem, ze zaistnialy tacznie przestanki wynikajace z art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, tj. bezprawnos$¢ dziatan przedsigbiorcy oraz naruszanie
zbiorowych interesOw konsumentow, Prezes Urzedu uznal oceniana praktyke za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

Stwierdzenie zaniechania stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow wskazanych w pkt I sentencji decyzji:

W czasie trwania niniejszego postgpowania Przedsigbiorca dokonat zmiany
stosowanej praktyki. Bank podjat liczne uchwaty dotyczace prowadzenia sprzedazy
przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatlowymi. Jedna z nich dotyczyta wprowadzenia dodatkowych instrumentow
wykorzystywanych przy oferowaniu tych produktéw konsumentom, ktére maja na celu
doprowadzenie do podejmowania przez konsumentdéw racjonalnych decyzji inwestycyjnych.

Wprowadzone zostaly nastepujace dokumenty: rozszerzona Karta informacyjna,
Kwestionariusz oceny adekwatno$ci oraz Pismo ostrzegajace. Zostaty one wprowadzone do
stosowania odpowiednio: w pionie bankowosci detalicznej Getin Bank: uchwalami Zarzadu
Banku nr 1349/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012 r. — Kwestionariusz oceny adekwatnosci 1
odpowiedniosci oraz nr 1348/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012 r. — Karty informacyjne.
Pierwszy komunikat do doradcow zostat przekazany mailowo dnia 26 pazdziernika 2012r. W
pionie bankowos$ci prywatnej Noble Bank: uchwata Zarzadu Banku nr 1618/2012 z dnia 30
listopada 2012 r. Pierwszy komunikat do doradcow w tym pionie zostat przekazany mailowo
dnia 03 grudnia 2012 r.

Bank rozpoczal stosowanie Kwestionariusza oceny adekwatno$ci i odpowiednio$ci.
Ma on budowg pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru, ktore sa zadawane konsumentom.
To znaczy, ze konsument musi wybra¢ jedna z przyktadowych odpowiedzi, ktéra odpowiada
jego stosunkowi do mozliwosci inwestowania swoich oszczednosci. W czgsci I umieszczane
sa dane identyfikujace konsumenta. Czg$¢ II kwestionariusza zawiera oceng wyksztalcenia,
wiedzy o inwestowaniu, do§wiadczenia inwestycyjnego i profilu inwestycyjnego (wypehia
klient). Kwestionariusz zawiera m.in. pytania dotyczace oceny sytuacji finansowej
konsumenta, stosunku do ewentualnego wyzszego zysku niz standardowa lokata bankowa
przy rownoczesnym akceptowaniu utraty kapitatu, stosunek do dostgpnosci oraz braku
dostepnosci do srodkéw w zamian za potencjalne wyzsze zyski niz na standardowej lokacie
bankowej, sposobow zachowania si¢ w stosunku do powierzonych $rodkéw w przypadku
znacznego przejsciowego spadku biezacej wartosci dlugoterminowego produktu
inwestycyjnego. Dodatkowo konsument ma zadeklarowac, czy jest zainteresowany wylacznie
standardowymi lokatami bankowymi, czy produktami chroniacymi inwestowany kapitat, czy
tez produktami bez takiej ochrony. Ma on réwniez okresli¢, jaki procent swoich $rodkéw
moze zainwestowa¢ w dlugoterminowe produkty inwestycyjne (dowod: karty nr 9296-9302).
Na podstawie udzielonych odpowiedzi sprzedawca okresla produkt, ktéry moze spetniaé
oczekiwania konsumenta. Fakt odmowy wypetnienia kwestionariusza lub nie przedstawienia
informacji wystarczajacych do dokonania oceny adekwatno$ci i odpowiednio$ci produktow
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inwestycyjnych jest rowniez odnotowywany. W przypadku, gdy klient na przynajmniej jedno
z pytan udzieli odpowiedzi, ktora S$wiadczy o tym, Ze nie zgadza si¢ na zawarcie umowy innej
niz dotyczaca lokaty terminowej, Bank ocenia ze produkty inwestycyjne nie sa odpowiednie
dla klienta. W przypadku wystapienia takiej sytuacji w czgsci IV tego dokumentu
umieszczana jest informacja, ktéra podpisuje konsument. Przez podpisanie tego dokumentu
konsument stwierdza, ze ,powyisze dane sq zgodne z prawdq, akceptuje proponowang w
czesci Il niniejszego  kwestionariusza adekwatnos¢ i odpowiednios¢  produktow
inwestycyjnych dla mnie oraz potwierdzam, ze sq one zgodne z moimi celami inwestycyjnymi i
poziomem tolerancji ryzyka”.

Bank poinformowat, ze dzien 26 pazdziernika 2012r. moze zosta¢ uznany za

rozpoczgceie stosowania przez pracownikow rozszerzonych Kart informacyjnych w procesie
przystgpowania do grupowych ubezpieczen na zycie i1 dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (dowod: karta nr 9450).
Bank dodatkowo wprowadzit dokument ostrzegajacy przed inwestowaniem S$rodkow w
niektore produkty. W dokumencie tym zawarta zostaje informacja, ze na podstawie
otrzymanych za posrednictwem ankiety informacji Bank dokonal oceny adekwatnos$ci i
odpowiednios$ci produktu inwestycyjnego do potrzeb, wiedzy i sklonnosci do podejmowania
ryzyka przez konsumenta. Za pomoca tego dokumentu Bank ostrzega, ze produkt
inwestycyjny wybrany przez konsumenta i o ktorego zakup si¢ on stara nie jest dla niego
odpowiedni. Konsument musi podpisa¢ przyjecie do wiadomosci przedmiotowego
ostrzezenia. Wprowadzenie do stosowania tej praktyki zostato potwierdzone przez faktycznie
wypetnione dokumenty ostrzegajace konsumentéw o nieadekwatnosci wnioskowanych
produktow. Dokumenty te zostaly podpisane przez konsumenta w dniu 26 pazdziernika
2012r. Konsument wtasnorg¢cznie potwierdzit réwniez, ze otrzymat 1 zrozumial Karte
informacyjna, Warunki Ubezpieczenia, Regulamin Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitalowego oraz Tabelg Optat i Limitow (dowod: karty nr 9612-9618). Tym samym Bank
juz w pazdzierniku 2012r. rozpoczat proces zmierzajacy do zaniechania zakwestionowanej
praktyki.

Bank poinformowal réwniez o dziataniach podjgtych w celu realizacji uchwaty
Zarzadu Banku Nr 960 A/2012 z dnia 29 sierpnia 2012r. w sprawie wytycznych dotyczacych
sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz wzmocnienia monitoringu procesow sprzedazy.
Dotycza one cyklicznej analizy ilosci reklamacji sktadanych na produkty inwestycyjne, w
celu wykrycia potencjalnych kumulacji reklamacji na poszczegoélnych opiekunoéw, czy
placowek bankowych. Co miesiac monitorowana jest ilo$¢ 1 zasadno$¢ reklamacji. Bank
opisat konsekwencje stuzbowe wyciagane w przypadku naruszania obowiazkow
pracowniczych zwiazanych z procesem dystrybucji. Przedstawione zostaly dane liczbowe o
podjetych dziataniach w miesiacach pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2012r. Wyjasniono,
ze w pazdzierniku 2012r. wprowadzono dodatkowy element podnoszacy i kontrolujacy
wiedzg pracownikow, w postaci okresowych comiesigcznych testow ze znajomosci oferty
produktéw inwestycyjnych oraz procedur ich obstugi. Wprowadzony zostat rowniez proces
certyfikacji polegajacy na dodatkowej weryfikacji wiedzy i umiej¢tno$ci pracownikow w
zakresie dystrybucji produktéw inwestycyjnych. Na proces certyfikacji skladaja sie
dodatkowe szkolenia zawierajace podstawowe informacje o rynku kapitalowym, szczegdtowe
testy wiedzy dotyczace parametréow 1 cech oferowanych produktow oraz rozmowy
egzaminacyjne ze szczegOdlnym uwzglednieniem badania potrzeb i1 zasad etyki. Do
certyfikacji przystgpuja nowo zatrudnieni pracownicy podczas szkolenia wstepnego. Rowniez
pozostali pracownicy sprzedajacy juz wczesniej produkty o charakterze inwestycyjnym takze
przeszli proces certyfikacji. Za kazdym razem przed wprowadzeniem nowego produktu
inwestycyjnego do dystrybucji, wszyscy pracownicy przechodza kolejne certyfikacje do
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sprzedazy nowego produktu. Bez zaliczenia certyfikacji pracownik nie moze oferowac
danego produktu inwestycyjnego (dowod: karty nr 9451-9459).

Z przedstawionych powyzej informacji wynika, Ze rozszerzona zostala procedura
zawierania umow przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Obecnie stosowana procedura przewiduje
wypetnienie ankiety przez konsumentdw zawierajacej pytania co do ewentualnej mozliwos$ci
zainwestowania oszczedno$ci w produkty zwiazane z wigkszym ryzykiem niz standardowe
lokaty terminowe. Bank wprowadzil zalecenie, ze w sytuacji, gdy konsumenci stwierdza m.in.
ze nie chca zawiera¢ innych umow niz lokaty terminowe otrzymuja informacje, ze produkty
zwigzane z wigkszym ryzykiem nie sa dla nich wlasciwe. Tym samym Bank zapewnit, ze
konsumenci sa ostrzegani, ze produkty, ktérych dotyczy przedmiotowe postgpowanie wiaza
si¢ z innymi ryzykami, niz lokaty terminowe.

Na podstawie przekazanych informacji i dokumentow zostato stwierdzone, ze zostaty
wprowadzone do stosowania nowe procedury oceny adekwatno$ci produktow dla
konsumentéw. Dodatkowo konsumenci samodzielnie sporzadzaja potwierdzenia, ze otrzymali
okreslone dokumenty. Dzigki tej procedurze konsumenci potwierdzajq faktyczne otrzymanie
dokumentow, ktorych nazwy wlasnorgcznie pisza. Chroni to konsumentéw przed
konieczno$cia udowadniania, ze nie byli poinformowani o dokumentach, ktére powinny
zosta¢ im wydane. W opinii Prezesa Urzedu powyzej opisane dzialania moga zosta¢ uznane
za podjecie dziatlan wystarczajacych do stwierdzenia, Ze zaniechano stosowania
zakwestionowanej praktyki.

Wprowadzenie do stosowania powyzszych procedur zostalo potwierdzone faktycznie
wypelionymi przez konsumentéw opisanymi powyzej dokumentami. Dodatkowo Bank
potwierdzit, ze przedmiotowe dokumenty zostaly rozestane do pracownikéw za pomoca
poczty elektronicznej. W dniu 3 grudnia 2012 r. zostal wyslany drugi i ostatni mail
wprowadzajacy przedmiotowe procedury w calym Banku.

W zwiazku z powyzszym uzasadnione stato si¢ uznanie na podstawie art. 27 ust. 112
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentoéw i stwierdzenie zaniechania jej stosowania z dniem 3 grudnia 2012 r.

Wobec powyzszego nalezalo orzec jak w punkcie I sentencji decyzji.

Ad II Srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow (rozstrzygnigcie w punkcie II sentencji decyzji)

Prezes Urzgdu natozyt na Spotke, na podstawie art. 26 ust. 2 uokik w zw. z art. 27
ust. 4 w zw. z art. 27 ust. 2 uokik, wskazany w sentencji decyzji srodek usunigcia trwajacych
skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Wobec decyzji wydawanej na podstawie art. 27 ust. 2 uokik, przepis art. 26 ust. 2
uokik znajduje odpowiednie zastosowanie. Decyzja o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow oraz stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania moze zatem
zawiera¢ elementy dodatkowe, m.in. w postaci: zobowigzania Przedsigbiorcy do ztozenia
jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o okreslonej tresci lub formie lub
zobowigzania do publikacji decyzji w calo$ci lub w cze$ci na koszt Przedsigbiorcy,
zmierzajace do usunigcia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu §rodka zmierzajacego
do usunigcia skutkoOw stosowanej praktyki przez poinformowanie konsumentéw o stosowane;j
praktyce dotyczacej przystgpowania do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi.
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Jak uznal Prezes Urzedu, Spotka zaniechata stosowania wskazanej w punkcie I
sentencji niniejszej decyzji praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw z dniem 3
grudnia 2012 r.

W dacie wydania przez Prezesa Urzgdu niniejszej decyzji trwaja jednak skutki
stosowanej przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Czg$¢ z
konsumentéw moze by¢ nadal w sporze z Bankiem co do okolicznosci, w jakich przystapili
do grupowych ubezpieczen. W $wietle powyzszego, w ocenie Prezesa Urzegdu, konieczne jest
okreslenie Spotce srodka usunigcia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentoéw polegajacego na opublikowania punktu I sentencji niniejszej decyzji na stronie
internetowej Przedsigbiorcy o adresie www.getinbank.pl.

W ocenie Prezesa Urzgdu, ww. obowiazek publikacyjny zmierza do usunigcia
trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow poprzez przekazanie do
mozliwie najszerszego kregu odbiorcéw (konsumentéw — rowniez tych niebedacych klientami
Spotki, jak 1 innych profesjonalnych uczestnikow rynku) informacji o dzialaniu Banku
uznanym za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Obowiazek ten spetni
funkcj¢ edukacyjna oraz prewencyjna; ma bowiem stanowi¢ czytelna informacje dla
konsumentéw 1 przedsigbiorcow, w jaki sposob nalezy przekazywaé konsumentom
informacje, a jednoczes$nie ostrzega¢, iz w przypadku naruszenia intereséw konsumentow
musza oni liczy¢ si¢ z okreslonymi sankcjami. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwagg, ze
natozony obowiazek publikacyjny na stronie internetowej nie begdzie wiazal si¢ z
koniecznos$cia poniesienia przez Spotke dodatkowych kosztow i pozostanie irrelewantny dla
jej sytuacji ekonomicznej. Zastosowanie tego S$rodka umozliwi niezwloczne dotarcie
informacji o wydanej decyzji do duzej liczby konsumentéw korzystajacych z ustug Banku.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekl jak w punkcie II sentenciji
niniejszej decyzji.

Ad III Kara pieni¢zna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu
moze skorzysta¢ z uprawnienia do nalozenia na przedsigbiorcg stosujacego praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw kary pieni¢znej w wysokosci nie wigkszej niz
10% przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary.
Kara taka moze by¢ nalozona bez wzgledu na to, czy przedsigbiorca dopuscit si¢ naruszania
umyslnie, czy tez nieumyslnie. Stosownie do art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw przy ustalaniu wysokosci kar pienigznych, w tym kar okreslonych w art. 106 tej
ustawy, nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszania
przepisoOw ustawy, a takze uprzednie naruszanie przepisow ustawy.

Kara naktadana przez Prezesa Urzedu na przedsigbiorcg, ktory dopuscit si¢ stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw stuzy podkresleniu nagannosci
ocenianego zachowania. Zawodowy (profesjonalny) charakter §wiadczenia ustug wymaga
prowadzenia dziatalno$ci w sposdb zapewniajacy poszanowanie dobrych obyczajow oraz
stusznych interesow konsumentéw, co wiaze si¢ z respektowaniem obowiazujacych
przepisoOw prawa.

Podstawa obliczenia wysoko$ci niniejszej kary jest przychod osiagnigty przez
Przedsigbiorce w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary. Przedsigbiorca w
2012r. osiagnat przychdéd w wysokosci (tajemnica przedsigbiorcy) zt (stownie: tajemnica
przedsigbiorcy) (dowdd: karty nr 12892-12893), w zwiazku z czym maksymalna kara, jaka
moglaby w niniejszym przypadku zosta¢ wymierzona, to tajemnica przedsigbiorcy zt
(stownie: tajemnica przedsigbiorcy ztotych).
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Prezes Urzedu uznal, iz w okoliczno$ciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do
nalozenia na Spotke kary pienigznej z tytutu naruszenia stwierdzonego w punkcie I sentencji
decyzji. Polegato ono na przekazywaniu przez pracownikow Banku w trakcie prezentowania
cech produktdow w placowkach Banku oraz placowkach franchisingowych informacji
dotyczacych mozliwosci przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie 1 dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w sposob mogacy wprowadza¢ konsumentow
w blad w zakresie ryzyka zwiazanego z inwestowaniem $rodkéw pieni¢znych w ramach
przedmiotowych produktow. Zarzucone =zostalo, ze wyeksponowane zostaly korzysci
zwiazane z inwestycja kosztem informacji dotyczacych okolicznosci, w ktérych inwestycja
moze nie przynie$¢ zysku lub wygenerowaé straty, a takze kosztow zwiazanych z
rozwiazaniem umowy w trakcie jej trwania. Stwierdzone zostalo, iz praktyka jest sprzeczna z
art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
1. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Biorac pod uwage fakt, iz przedmiotowa praktyka narusza interesy konsumentow
Prezes Urzgdu za celowe uznal natozenie na Spotke kary pienig¢znej, o jakiej mowa w art. 106
ust. 1 pkt. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Informacje, ktore sa przekazywane konsumentom przy zawieraniu umoéw dotyczacych
powierzenia Bankowi oszczg¢dnosci sa bardzo wazne. Konsumenci posiadajacy ograniczona
wiedze o rodzajach produktow oferowanych przez banki, a takze o ich cechach podejmuja
decyzje opierajac si¢ na danych dostarczanych przez sprzedawcoéw. Konsumenci traktuja
sprzedawcoéw jako ekspertow w zakresie oferowanych produktéw przez co obdarowuja ich
zaufaniem. Dlatego tez sprzedawcy powinni sobie zdawaé z tego sprawe¢ i1 przyktadaé
szczegldlng uwage do przedstawiania konsumentom wszystkich cech produktow w
szczegblnosci zwiazanych z ryzykami jakie wiaza si¢ z danymi produktami. Bank powinien
dotozy¢ nalezytej starannosci, aby sprzedawcy oferujacy ich produkty posiadali wystarczajaca
wiedze co do produktow, a takze aby w sposob pelny przedstawiali kompletne informacje.

W przedmiotowym przypadku ustalajac wyjsciowy poziom kary pienigznej wzigto
pod uwage natur¢ naruszenia. W efekcie stosowania zakwestionowanej praktyki konsumenci
powierzali swoje oszczednosci Bankowi przy czym oczekiwali, iz warunki realizacji uméw
oraz ryzyka jakie wiaza si¢ z tymi produktami sa inne niz faktyczne ich cechy. Tym samym
podejmowali decyzje inne, niz decyzje, ktore by podejmowali, gdyby dysponowali peina,
rzetelng informacja.

Analizujac powyzsza sytuacje stwierdzone zostato, iz Bank dopuscit si¢ stosowania
praktyki na etapie przedkontraktowym, tj. na etapie przed zawarciem kontraktu.

Naktadajac karg pieni¢zna okreslona w art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, Prezes Urzedu bierze pod uwage spelnienie przestanki
okreslonej w ww. przepisie tj. uznanie, iz naruszenie dokonane bylo co najmniej nieumyslnie.
W niniejszej sprawie zgromadzono informacje dotyczace rozmoéw przeprowadzanych z
konsumentami dotyczacych ich przystapienia do grupowych ubezpieczen na zycie i dozycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Informacje te pochodzily od konsumentéw,
ktérzy zawarli umowy oraz od Banku, ktory dostarczyt wewngtrzng korespondencjg. Analiza
tych dokumentow pozwolita na uznanie, ze Bank stosowal praktyke naruszajaca interesy
konsumentoéw. Naktadajac kare pieni¢zna, uwzgledniono catoksztalt okolicznosci sprawy, z
ktérych wynika ze nie ma dowodow wyraznej intencji wskazujacej na umys$lne naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow. Zebrane w trakcie postgpowania wyjasnienia i
informacje wskazuja zatem na dziatanie nieumys$lne. Pomimo tego, jak wskazano powyzej,
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samo stwierdzenie nieumys$lnosci zakwestionowanej praktyki stanowi podstawe do natozenia
kary pienigzne;j.

Na podstawie zgromadzonych informacji stwierdzone zostato, iz konsumenci wnosili
skargi na okoliczno$ci umow zawartych juz w 2009r. Dodatkowo niektore z informacji
przekazywanych pracownikom droga mailowa byly wysytane w 2011r. W kontekscie analizy
wagi stwierdzonego naruszenia na podstawie tych danych zostato stwierdzone, ze praktyka
byta stosowana dlugotrwale.

W oparciu o osiagnigty przez Przedsigbiorcg przychod ustalono kwotg bazowa
stanowiaca punkt wyjscia dla dalszych obliczen. W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu
uznal, iz natura naruszen uzasadnia ustalenie wyjSciowego poziomu kary pieni¢znej na
poziomie (tajemnica przedsigbiorcy) % przychodu uzyskanego przez Spotke w 2012r., czyli
na poziomie 8 083 521 zt (stownie: o$§miu milionéw osiemdziesigciu trzech tysigcy pigciuset
dwudziestu jeden ztotych).

Wyliczajac ostateczny wymiar kary Prezes Urzedu wzial pod uwage okoliczno$¢
tagodzaca. Istotne jest, iz Przedsigbiorca zaniechat stosowania zakwestionowanej praktyki.
Podjete przez Bank dzialania w przedmiotowej sprawie zostaty uznane za wystarczajace do
stwierdzenia zaniechania stosowania zakwestionowanej w punkcie [ sentencji decyzji
praktyki. Procent obnizen zastosowany z uwagi na wystepujaca w sprawie okoliczno$¢
tagodzaca wyniost w przypadku przedmiotowej praktyki 30%. W oparciu o powyzsze
przestanki ostatecznie wysoko$¢ kary obnizono o 30%. Dodatkowo zostalo stwierdzone, iz
Bank nie naruszyl do tej pory przepisow prawa w zakresie objetym przez punkt I sentencji
niniejszej decyzji.

W zwiazku z powyzszym ustalono wysokos¢ kary na kwotg 5658 465 zlotych
(stownie: pigciu miliondow szesciuset pigédziesigciu o$miu tysiecy czterystu sze§édziesigciu
pigciu ztotych), co stanowi (tajemnica przedsigbiorcy) % osiagnigtego przez Przedsigbiorcg w
2012 r. przychodu oraz (tajemnica przedsigbiorcy) % maksymalnego wymiaru kary
przewidzianego w art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Jest
ona adekwatna do stopnia naruszenia przepiséw ww. ustawy i wspdtmierna do mozliwosci
finansowych Przedsigbiorcy. Prezes Urzgdu uznal, Ze orzeczona kara powinna peti¢ funkcje
dyscyplinujaca 1 prewencyjna tak, aby zapobiec w przysziosci stosowaniu podobnych
naruszen. Niniejsza kara powinna petni¢ rowniez funkcj¢ edukacyjna i wychowawcza, a takze
podkresla¢ naganno$¢ zakwestionowanych w niniejszym postgpowaniu zachowan
Przedsigbiorcy.

Wobec powyzszego nalezato orzec jak w punkcie I11 sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow kare¢ pieni¢zng
nalezy uiSci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP o/0 Warszawa Nr
51101010100078782231000000.

Ad IV Koszty postegpowania

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu rozstrzyga o
kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 tej ustawy, jezeli w wyniku postgpowania Prezes Urzgdu
stwierdzil naruszenie przepiséw ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia,
jest obowiazany ponie$¢ koszty postgpowania. Zgodnie natomiast z art. 264 § 1 k.p.a.
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
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postanowienia wysokos$¢ kosztow postegpowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz
termin i sposéb ich uiszczenia.

Postgpowanie w sprawie stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow zostalo wszczgte z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzgedu w punkcie I
sentencji decyzji stwierdzil naruszenie przepisOw ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentéw. Kosztami niniejszego postgpowania sa wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzona przez Prezesa Urzgdu ze strona. W zwiazku z powyzszym postanowiono
obciazy¢ Przedsigbiorcg kosztami postgpowania w wysokosci 30 zlotych (slownie:
trzydziestu ztotych).

Koszty niniejszego postgpowania przedsi¢biorca obowigzany jest wplaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie si¢ decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w
zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pézn. zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w
Katowicach.

W przypadku jednak kwestionowania wylacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie IV niniejszej decyzji, stosownie do art. 264 § 2 Kodeksu postgpowania
administracyjnego w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art.
479°% § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego, nalezy wnie$é zazalenie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw w Katowicach w terminie tygodnia od dnia dorgczenia niniejszej decyzji.

DYREKTOR DELEGATURY
URZEDU OCHRONY KONKURENCII
I KONSUMENTOW W KATOWICACH

Maciej Fragsztajn
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