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Informacja z kontroli jakosci i prawidtowosci Swiadczenia ustug gastronomicznych typu fast food

I. CEL KONTROLI

Kazdego roku Inspekcja Handlowa, realizujac ustawowy obowiazek ochrony interesow
konsumentéw, kontroluje prawidtowos¢ swiadczenia ustug gastronomicznych o réznym
profilu.

Celem obecnej kontroli byla ocena prawidtowosci funkcjonowania szeroko pojetych placowek
typu fast food, zlokalizowanych m.in. w centrach handlowych, czy w ruchliwych czesciach
miast. Szczegolng uwage zwracano na rzetelnos¢ obstugi konsumentéw, prawidlowosé
uwidaczniania informacji o wysokosci cen, przestrzeganie prawidlowych warunkow
przechowywania oraz okreséw przydatnosci do spozycia, a takze na jakos¢ oferowanych
wyrobdéw kulinarnych i napojow.

II. ZAKRES PRZEDMIOTOWY KONTROLI

Kontrola objeto nastepujace zagadnienia:

* rzetelnosc obstugi (sprzedazy),

* prawidlowos$¢ uwidaczniania cen,

* jakosc¢ surowcow, pétproduktow, potraw i napojow,

* prawidlowos¢ oznakowania towarow,

* ustalenie zrédta dostaw zywnosci,

* przestrzeganie warunkéw magazynowania zywnosci oraz okresow jej trwatosci,

* wyroby przeznaczone do kontaktu z zywnoscia,

* inne aspekty legalnosci dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez kontrolowanych.

Produkty spozywcze oferowane konsumentom w gastronomii (w tym przyrzadzane na miejscu
w placowce) podlegaja ogdlnym przepisom prawa zywnosciowego, dotyczacym wszystkich
srodkéw spozywczych. Obowigzek zapewnienia zgodnosci z tymi normami prawa spoczywa
na przedsiebiorcach swiadczacych ustugi gastronomiczne.

Wykaz regulacji z zakresu kontroli zamieszczono w zalaczniku do niniejszej informacji.

ITII. ZAKRES PODMIOTOWY I CZASOWY KONTROLI

Kontrolg objeto placowki gastronomiczne, w ktérych oferowano dania fast food (hamburgery,
hot dogi, kebaby, pizze, zapiekanki, dania kuchni azjatyckiej itp.).

Skontrolowano réznorodne podmioty, w tym mikro- i srednich przedsigbiorcéw dziatajacych
zarowno w ramach sieci gastronomicznych (takze tych duzych i cieszacych si¢ popularnoscia),
jak i prowadzacych sprzedaz w pojedynczych punktach. Uwzgledniono zaréwno
przedsiebiorcow, ktorzy przygotowywali positki we wlasnym zakresie, jak i takich, ktorzy
korzystali z réznego rodzaju gotowych wyrobow i pétproduktow.

Podmioty do kontroli typowano na podstawie jednego lub kilku z nizej wymienionych
kryteriow:

* wyniki poprzednich kontroli, skargi i informacje przekazane przez konsumentéw lub
innych uczestnikow obrotu,
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* doboér losowy na podstawie danych o przedsiebiorcach bedacych w posiadaniu
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Kontrole odbyty sie w I kwartale 2014 r. na terenie catego kraju.

IV. SZCZEGOLOWE USTALENIA KONTROLI

Skontrolowano facznie 85 placéwek gastronomicznych, stwierdzajac rdznego rodzaju
nieprawidtowosci w 63 z nich (74,1 proc. skontrolowanych). Do najczesciej stwierdzanych
niezgodnosci nalezato naruszenie przepiséw o uwidacznianiu cen oraz o znakowaniu $rodkow
spozyweczych.

Skontrolowano ogoélem 1663 partie produktow zywnosciowych oraz materialéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cia. Rdznego rodzaju zastrzezenia wniesiono do 243
partii (14,6 proc.), gtownie ze wzgledu na ich nieprawidlowe oznakowanie w miejscu
sprzedazy.

1. Rzetelnos¢ obstugi

W 80 skontrolowanych placowkach dokonano zakupow kontrolnych produktow
i napojow!, stwierdzajac w 9 placéwkach (10,6 proc. skontrolowanych w tym zakresie) m.in.
nastepujace nieprawidtowosci:

* wydanie potrawy z innym skfadnikiem niz deklarowano w cenniku — w 5 placéwkach.
Cze$¢ z zafalszowan wykryto dzigeki przeprowadzonym analizom laboratoryjnym, co
opisano takze w punkcie 3 niniejszej informacji, a cze$¢ na podstawie poréwnania stanu
posiadanych produktéow i faktur stwierdzajacych zakup okreslonych towarow.
Przykladowo, w potrawie sprzedanej jako , cielecina curry z ryzem i surowka” znajdowato
si¢ mieso wieprzowe zamiast cieleciny,

* wydanie porcji mniejszej od zadeklarowanej w menu — w 4 placéwkach (dotyczylo to np.
zamOwienia skladajacego si¢ z dwdch porgji frytek i satatki z kurczakiem — w efekcie,
konsument dostal mniejsza porcje, ale zaptacil za wigksza — jego rachunek byt o 5,09 zt za
wysoki).

Sprawdzono takze, bez zakupu kontrolnego, zgodno$¢ rzeczywistego asortymentu z deklaracja
przedstawiong konsumentom w menu lub cenniku. Nieprawidtowosci stwierdzono w 5
placowkach (tj. w 6,9 proc. sposrod 72 placowek ocenionych w tym zakresie). Przyktadowo, w
karcie menu oferowano kebab cieleco-barani, tymczasem w placowce znajdowat sie tylko kebab
wotowo-indyczy. W innej placowce specjalizujacej si¢ w sprzedazy hamburgerow w
recepturach, cenniku oraz na stronach internetowych jako sktadnik podany byt ser. W lokalu
nie stwierdzono jednak sera, tylko produkt seropodobny w ilosci 5 kg.

Ponadto, w jednym barze orientalnym stwierdzono, ze na wydanych paragonach brak bylo
nazwy podatnika, numeru identyfikacji podatkowej, czasu sprzedazy, a sprzedaz porgji frytek
zostala zarejestrowana jako ,jajko 1 szt”. W innym barze obstugujacy nie zarejestrowat w kasie
zakupu na kwote 17,00 zt. Ustalenia w tych dwoch placowkach stanowity nie tylko naruszenie

1 Zakup kontrolny polega na dokonaniu zakupu przez inspektoréw Inspekcji Handlowej wystepujacych
w charakterze konsumentow (anonimowo).
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przepisow podatkowych, ale rowniez ograniczaly konsumentom (gdyby zaszla taka
koniecznos¢) mozliwos¢ skutecznej reklamacji ustugi.

2. Informacja o cenach

Przepisy o uwidacznianiu cen wymagaja, by przedsigbiorcy podawali konsumentom aktualne
dane pozwalajace na latwa identyfikacje ceny z towarem. W przedsigbiorstwach
gastronomicznych informacje te uwidacznia sie w cennikach. Obowiazkowe informacje oprocz
ceny potrawy lub napoju w zlotych to réwniez: data opracowania cennika, petna nazwa
potrawy lub wyrobu, ilo§¢ nominalna potrawy lub wyrobu wyrazona w jednostce miary,
dotyczaca jednej porcji. Konsument musi zosta¢ takze poinformowany o ilosci gtownego
skladnika (miesa, drobiu, ryb), dodatkéw uzupekiajacych (przystawek, deseréw) i napojow. W
przypadku towaréw sprzedawanych na sztuki dopuszcza si¢ okreslenie ilosci nominalnej
oferowanej porcji w sztukach.

W 39 skontrolowanych placowkach (45,9 proc. skontrolowanych ogoélem) stwierdzono
naruszenia ww. przepisow. Nieprawidlowosci polegaty gléwnie na niepodaniu w cenniku
ilosci nominalnych oferowanych do sprzedazy potraw lub napojow badz niepodaniu ilosci
nominalnych gléwnego sktadnika w potrawach — w 38 placéwkach. Dla przykladu: dla
produktu ,pizza migsna” nie wskazano masy miesa, a dla satatki z fososiem nie podano masy

ryby.
W jednej placowce cennik mogt by¢ niezrozumiaty dla konsumentéw z uwagi na podanie nazw
wyrobdéw kulinarnych w jezyku obcym.

3. Jakos¢ badanych produktow

Zgodnie z prawem, wszystkie wprowadzane do obrotu artykuly rolno-spozywcze, w tym
rowniez oferowane konsumentom w placowkach gastronomicznych, powinny spelniac
wymagania w zakresie jakosci handlowej?, jezeli w przepisach o jakosci handlowej zostaly
okreslone takie wymagania oraz dodatkowe wymagania dotyczace tych artykuldw, jezeli ich
spelnienie zostalo zadeklarowane przez producenta.

Jako$¢ handlowa, to w zasadzie wszystkie cechy artykutu rolno-spozywczego, z wylaczeniem
tych okreslonych wymaganiami sanitarnymi, weterynaryjnymi lub fitosanitarnymi®.

W 79 placéwkach dokonano oceny organoleptycznej 457 partii surowcoéw, pdtproduktow i
wyrobow kulinarnych w zakresie wygladu zewnetrznego, swiezosci i zapachu. Nie wniesiono
zastrzezen.

Do badan w laboratoriach Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw pobrano probki z 88
partii produktow $rodkéw spozywczych i napojow, ktére oceniono w stosunku do
obowiazujacych przepisoéw prawa oraz deklaracji zawartych w oznakowaniu tych produktow
(np. w cenniku). Oceniono m.in. probki potraw miegsnych (np. kebabdéw, hamburgerow), pizzy,
zapiekanek, satatek. W zaleznosci od rodzaju probki sprawdzono czy konsument nie zostat
wprowadzony w blad w zakresie uzytych surowcow (np. czy zamiast wolowiny nie

2 Art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych (t.j. Dz. U. z
2014 r. poz. 669).
3 Por. art. 3 pkt 5 ww. ustawy.
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zastosowano migsa konskiego lub wieprzowego), autentycznos¢ sera (czy nie byl to wyrob
seropodobny), zawartos¢ sktadnika gtownego w potrawie, tj. takiego, ktéry wptywa na jakos¢ i
ceng potrawy.

Obnizona jakos$¢ handlowa stwierdzono w przypadku 17 probek (19,3 proc. zbadanych).
Przykladowe stwierdzone nieprawidtowosci w zakresie jako$ci:

* obecnos¢ sktadnika niezadeklarowanego w oznakowaniu — np. w probce potrawy ,burger
100% wotowina” badania ujawnity zawartos¢ wieprzowiny w ilosci 8,79 proc.,

* brak sktadnika zadeklarowanego w oznakowaniu — np. brak oliwek, ktére miaty by¢ w
salatce z tunczykiem, a w ,extra kebabie z baraniny” byla tylko wotowina i dréb — nie
stwierdzono obecnosci baraniny),

* nizsza zawarto$¢ sktadnika gtéwnego — np. w prdébce ,, maxi zapiekanki z bekonem” byto o
6 proc. mniej bekonu,

» zafalszowanie sera bedacego skladnikiem pizzy — stwierdzono obecnos¢ thuszczu obcego w
tluszczu mlecznym sera w ilosci 76 proc., co $wiadczyto, ze w pizzy zamiast sera uzyty
zostal produkt seropodobny,

* nizsza zawartos¢ biatka w probce steku wotowego siekanego — deklarowano 21,9 g biatka
na 100 g, badania wykazaty 17,3 g na 100 g, co mogto wskazywaé na uzycie do produkgji
niewlasciwego elementu miesa,

* cechy organoleptyczne wskazujace na zepsucie potrawy — probka szaszityku baraniego z
pieczywem tureckim i suréwka zawierata sos o wyraznych oznakach fermentacji (widoczne
pecherzyki gazu w calej masie sosu, smak i zapach nieczysty, kwasny, szczypiacy w
podniebienie).

4. Oznakowanie kontrolowanych produktow

Zgodnie z prawem, $rodki spozywcze wprowadzane do obrotu sa oznakowane i zasada ta
dotyczy rowniez zywnosci sprzedawanej w placoéwkach gastronomicznych (w tym potraw,
napojow, produktéw w opakowaniach, zZywnosci na wynos itd.) . Oznakowanie $rodka
spozywczego to wszelkie informacje w postaci napisdéw i innych oznaczenn, w tym znaki
towarowe, nazwy handlowe, elementy graficzne i symbole, dotyczace $rodka spozywczego i
umieszczone na opakowaniu, etykiecie, obwolucie, ulotce, zawieszce oraz w dokumentach,
ktore sa dotaczone do tego srodka spozywczego lub odnosza sie do niego.

Zywno$¢ oferowana bez opakowan lub pakowana przy sprzedazy powinna by¢ oznakowana w
miejscu sprzedazy na wywieszce lub winny sposdb bezposrednio dostepny konsumentowi
m.in. informacjami o nazwie i skladzie. W $wietle przytoczonej powyzej definicji oznakowania,
ustne przekazanie obowiazkowych informacji przez personel zakladu gastronomicznego nie
jest uznawane za oznakowanie i nie spelnia wymagan przepiséw prawa zywnosciowego.

W przypadku zywnosci sprzedawanej w opakowaniach, obowiazkowe informacje musza sie
znalez¢ na opakowaniu, przy czym zakres tych informacji jest znacznie szerszy niz dla
zywnosci ,luzem”.
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W skontrolowanych placowkach sprawdzono prawidlowos¢ oznakowania 576 partii
opakowanych i nieopakowanych srodkéow spozywczych, kwestionujac 190 partii (11,4 proc.
ocenionych).

Nieprawidtowosci wynikaly glownie 2z nieznajomos$ci i nieprzestrzegania przez
kontrolowanych przedsigbiorcéw przepisow. Dotyczyly one gtéwnie nieopakowanej zywnosci,
ktorej oznakowanie nie zawierato wykazu sktadnikow.

Ponadto w toku kontroli inspektorzy zwracali uwage, czy w oznakowaniu potraw i napojow
uwidoczniono dla konsumentéw informacje o zawartosci sktadnikow wywotujacych reakcje
alergiczng. W zdecydowanej wigkszosci przypadkdow przedsigbiorcy nie umieszczali takich
ostrzezen.

Na podstawie oznakowania 319 partii Srodkéw spozywczych sprawdzono, czy substancje
dodatkowe wymienione w ich skladzie byly dozwolone do stosowania dla danej grupy
towarowej na mocy obowiazujacych przepiséw — nieprawidlowosci nie stwierdzono.

5. Identyfikacja dostawcow

Zgodnie z obowigzujacym prawem?* istnieje obowigzek ,Sledzenia” drogi produktu -
poczawszy od produkcji, przez dystrybucje, az do sprzedazy. Pozwala to na okreslenie jego
pochodzenia oraz jakosci i pochodzenia surowcow, z ktérych zostat wyprodukowany. W tym
celu kazdy podmiot, ktory dziata w taricuchu zywnosciowym, powinien mie¢ szczegdtowe
informacje o dostawcy zywnosci i/lub odbiorcy zywnosci (z wyjatkiem informacji o odbiorcy
bedacym konsumentem). Zatem nie powinien kupowac zywnosci od nieznanych dostawcow.

We wszystkich skontrolowanych placowkach sprawdzono czy przedsiebiorcy posiadaja
dowody dostaw lub inne dokumenty identyfikujace dostawcow 556 partii produktow, nie
stwierdzajac nieprawidlowosci w tym zakresie.

6. Przechowywanie zywnosci i przestrzeganie okresow jej trwalosci

We wszystkich skontrolowanych lokalach gastronomicznych sprawdzono warunki
magazynowania zywnosci oraz przestrzeganie okresow jej waznosci, stwierdzajac nastepujace
uchybienia:

* nieprawidlowe warunki przechowywania - w 4 placowkach (4,7 proc. skontrolowanych
ogolem), np. przechowywanie gotowych potraw wraz z surowym miesem, skladowanie
gleboko mrozonych frytek w temperaturze +4°C, przechowywanie zamrozonych blokow
kebabowych bezposrednio na brudnej podiodze,

* inne nieprawidfowosci sanitarno-porzadkowe w miejscu przygotowywania potraw — w 3
placéwkach (3,5 proc. skontrolowanych ogétem), np. brudne witryny chtodnicze, w ktérych
przechowywano artykuly spozywcze,

4 Art. 18 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 178/2002 z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajgcego ogolne zasady i wymagania prawa Zywnosciowego, powotujgcego Europejski Urzqd ds.
Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajqcego procedury w zakresie bezpieczeristwa zywnoéci (Dz. U. UEL 31 z
1.2.2002 s. 1 z pézn. zm.).
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* posiadanie towardw przeterminowanych® — w 3 skontrolowanych placéwkach (ktore
stanowity 3,5 proc. skontrolowanych ogétem) wycofano z obrotu 23 partie z uwagi na
uplyw daty waznosci (np. kebaby drobiowe, majonez, sosy).

7. Materialy i wyroby do kontaktu z zywnoscia

Dla materiatéw i wyrobow stosowanych do kontaktu z zywnoscia wymagane jest specjalne
oznakowanie wskazujace, ze dany produkt jest przeznaczony do takiego uzytku, tj.: okreslenie
»,do kontaktu z zywnos$cia” lub wskazanie zastosowania, badZ specjalny symbol graficzny
przedstawiajacy kieliszek i widelec. Wyroby przeznaczone, zgodnie z deklaracja producenta,
do stosowania w okreslonych warunkach (np.: ponizej okreslonej temperatury lub nie do
kontaktu z Zywnoscig o wysokiej zawartosci ttuszczu) powinny by¢ wykorzystywane zgodnie z
przeznaczeniem.

Skontrolowano prawidlowos$¢ stosowania i oznakowania 472 partii materiatow i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cia (sztuécdéw, talerzy, tacek i innych naczyn do
jednorazowego uzytku). Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

8. Inne zagadnienia

Ustalono, ze kontrolowane jednostki prowadzily dziatalno$¢ zgodnie z zaswiadczeniami o
wpisie do Krajowego Rejestru Saqdowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Jeden przedsigbiorca nie dokonal zmian danych objetych wpisem do CEIDG w
zakresie miejsca prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W 4 placéwkach gastronomicznych (4,7 proc. skontrolowanych ogolem) stwierdzono
naruszenia obowiazku udostepniania i przechowywania przez przedsigbiorcéw orzeczen
lekarskich wydawanych do celéw sanitarno-epidemiologicznych.

W 28 skontrolowanych placowkach postugiwano sie przyrzadami pomiarowymi (wagami), ale
w 10 z nich byly to przyrzady z nieaktualng lub nieczytelna cecha legalizacji, a takze
przeznaczone do uzytku domowego, wigc nie podlegajace legalizagji.

W skontrolowanych obiektach przestrzegano regulacji dotyczacych zakazu palenia wyrobow
tytoniowych i zakazu sprzedazy wyrobow tytoniowych osobom do lat 18. Przedsigbiorcy,
ktorzy prowadzili sprzedaz mnapojow alkoholowych, posiadali stosowne zezwolenia
i przestrzegali ich warunkow.

V. DZIALANIA PODJETE W ZWIAZKU Z USTALENIAMI
KONTROLI

Z ustaleniami kontroli zapoznano wtascicieli lub kierownikéw kontrolowanych placowek. W
zaleznosci od stwierdzonych nieprawidlowosci do wlascicieli kontrolowanych placowek i
jednostek nadrzednych, a takze producentéw lub dystrybutoréw, skierowano wystapienia
pokontrolne z wnioskami o podjecie dzialan zmierzajacych do ich usunigcia.

> W mysél art. 52 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczernistwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2010 r. Nr
136, poz. 914 z pozn. zm.), srodki spozywcze oznakowane data minimalnej trwatosci lub terminem
przydatnosci do spozycia moga znajdowac sie¢ w obrocie do tej daty lub terminu.
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Materiaty z przeprowadzonych kontroli w sprawach zakonczonych daty organom Inspekcji
Handlowej podstawe do:

* wszczecia postepowan administracyjnych w sprawie wymierzenia kar pienieznych z tytutlu
wprowadzenia do obrotu produktéw nieodpowiadajacych jakosci handlowej, w tym
zafatszowanych, ktére do chwili sporzadzenia informagji z kontroli zakoniczono wydaniem
2 decyzji administracyjnych. Cze$¢ postepowan pozostaje w toku; w czedci spraw
planowane jest wszczecie postepowan,

* nalozenia 44 mandatéw karnych na taczng kwote 6 350 zt za popelnienie wykroczen
dotyczacych uwidaczniania cen, stanu porzadkowo-sanitarnego, przestrzegania okresow
trwatosci Srodkéw spozywczych oraz stosowania przyrzadéw pomiarowych,

» skierowania do sadu 1 wniosku o ukaranie osoby odpowiedzialnej za wykroczenie z
zakresu przepiséw o uwidacznianiu cen,

» przekazania informacji o stwierdzonych nieprawidlowosciach do wilasciwych terenowo
organdw, w tym: 8 do organéw nadzoru sanitarnego, 4 do wojewddzkiego inspektoratu
Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych, 2 do urzedéw skarbowych oraz 1 do
urzedu miar.

VI. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone kontrole wykazaly nieprawidtowosci w 74,1 proc. skontrolowanych
zaktadach gastronomicznych. Charakter stwierdzonych nieprawidlowosci wskazywal na
nierzetelnos¢ dzialania, niedbalo$¢ oraz nieznajomos$¢ obowiazujacych przepisow przez
przedsiebiorcow.

Najwiecej uchybien stwierdzono w zakresie przestrzegania przepisow dotyczacych
uwidaczniania cen. Przeprowadzone kontrole wskazuja, ze konsumenci w momencie
dokonywania zamowienia nie uzyskiwali pelnej informacji o wielkosci porcji. Kupujacym
trudno jest oceni¢, czy za podang ceneg otrzymaja produkt o wielkosci i jakosci odpowiadajacych
ich preferencjom, zwlaszcza gdy potrawy przygotowywane sa w miejscu niewidocznym z sali
konsumpcyjnej. Sytuacja taka jest niekorzystna dla konsumentéw réwniez z tego wzgledu, ze
nie sa pozniej w stanie zweryfikowac, czy otrzymali pelnowartosciowy towar, nie maja tez
podstaw by reklamowac¢ produkt. Konsument nie ma réwniez gwarancji powtarzalnosci: osoba
przygotowujaca danie moze wydac¢ za kazdym razem inng ilo$¢ danej potrawy. Ponadto w
wiekszosci placéwek nie bylo na wyposazeniu wag, na ktédrych mozna bytoby sprawdzi¢ mase
wydawanych potraw.

O ile niektore wykryte przypadki nierzetelnej obstugi moga nie stanowic uciazliwego problemu
dla klientéw, to niewatpliwie istotnym naruszeniem ich intereséw byla sprzedaz produktow
miesnych (np. kebabu) wyprodukowanych z innego gatunku migsa anizeli deklarowano w
cenniku oraz podanie mniejszej porcji niz zostata zamdwiona.

VIL. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA KONSUMENTOW
KORZYSTAJACYCH Z USEUG PLACOWEK GASTRONOMICZNYCH

Obecnie istnieje bardzo wiele miejsc, w ktorych mozna zjes¢ positek poza domem. Badania
rynkowe wskazuja, ze restauracje/bary szybkiej obstugi ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia
wsrod Polakéw. Dla jednych gtownym powodem pdjscia do takiego lokalu jest wygoda lub
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konieczno$¢, dla innych jest to sposdb spedzania wolnego czasu i moda. Pojecie ,fast food”

bywa synonimem , smieciowego jedzenia”, tj. takiego, ktore syci, ale jest ciezkostrawne i ubogie
w skladniki odzywcze. Zauwazalny jest jednak silny trend wzbogacania oferty placéwek
szybkiej obstugi w potrawy bardziej warto$ciowe, zawierajace wiecej warzyw i owocodw.

Jak wybra¢ najlepsza dla nas placowke gastronomiczna? Prostym sposobem jest skorzystanie

z rady innych oséb lub wybdr lokalu, w ktorym widzimy duzo klientéw. Warto jednak samemu

przyjrzec sie krytycznie ofercie placdwki i zna¢ swoje prawa. Urzad Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw radzi:
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sprawdz czy w miejscu ogdélnodostepnym wewnatrz lub na zewnatrz lokalu, w poblizu
drzwi wejsciowych umieszczony zostat cennik; chodzi o to, aby byta mozliwo$¢ poznania
cen przed zlozeniem zamodwienia, a nie dopiero przy placeniu rachunku. Wywieszenie
takiej informagji jest obowiagzkiem przedsigbiorcy;

cennik moze mie¢ rézna postac¢ (karty menu, tablice, ekrany itp.). Przedsiebiorca musi
zawsze podac aktualne dane pozwalajace na latwa identyfikacje ceny z towarem, w
szczegllnosci: date wystawienia, pelna nazwe potrawy lub wyrobu, okreslenie ilo$ci
nominalnej potrawy lub wyrobu, wyrazonej w legalnej jednostce miary, zawartej w jednej
porcji, w tym zwlaszcza ilosci gtéwnego skladnika (migsa, drobiu, ryb), dodatkow
uzupelniajacych  (przystawek, deseréw) i napojow. W przypadku towarow
sprzedawanych na sztuki dopuszcza si¢ okreslenie ilosci nominalnej oferowanej porcji w
sztukach.

czystos¢, estetyka lokalu, wyglad personelu to wazna wskazdwka co si¢ dzieje na
zapleczu, jesli w miejscach dostepnych oku goscia stan higieniczny budzi zastrzezenia, to
tam gdzie on nie zaglada, czyli w kuchni, pomieszczeniach socjalnych, sytuacja moze by¢
znacznie gorsza. Zastandéwmy sig, czy warto wowczas ryzykowac zdrowie dla positku w
takim miejscu;

zywnos¢ sprzedawana w placdwkach gastronomicznych podlega takim wymaganiom jak
$rodki spozywcze w sklepach. Co do zasady, powinna by¢ oznakowania w sposob
czytelny, zrozumialy dla konsumentéw, zakazane jest wprowadzanie w blad (np.
bezpodstawne opisywanie produktu jako , ekologiczny”, , wiejski”, ,tradycyjny”);

jakich obowiazkowych informacji mozemy zada¢ od sprzedawcy o potrawie lub
napoju?

- nazwa $rodka spozywczego, ktéra powinna by¢ zrozumiata i odpowiadac
produktowi. Nie wolno np. sprzedawac napoju owocowego jako ,sok”, a pizzy z
wyrobem seropodobnym jako ,pizzy z serem”. Nie wystarczy tez podac¢ samej
nazwy fantazyjnej lub okreslenia , danie dnia”,

— nazwa albo imi¢ i nazwisko producenta, tj. podmiotu ktéry wprowadzit dany
produkt do obrotu (w przypadku placowki gastronomicznej moze to by¢ nazwa
sprzedawcy),

— wykaz skladnikéw potrawy lub napoju — jest to nowy wymaog i w wielu lokalach
nie jest on przestrzegany (co potwierdzita przeprowadzona kontrola). To czy
przepis bedzie egzekwowany zalezy nie tylko od organdéw kontroli, ale i od
klientow.
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jezeli produkt sprzedawany jest w opakowaniu producenta (np. sok w kartoniku,
saszetka sosu) musi by¢ oznakowany tak jak opakowane produkty w sklepach, tj.
powinna by¢ wskazana jego nazwa, skiad, data waznosci, dane producenta, zawartosc¢
netto i inne obowiazkowe informacje. Brak oznakowania, w tym w jezyku polskim, jest
niezgodny z prawem;

regulujac rachunek warto sprawdza¢ czy cena uwidoczniona na wywieszce, w cenniku
lub karcie menu jest zgodna z podana na wydanym paragonie, rachunku;

nie ma obowiazku placenia napiwku (oplaty za serwis). Wyjatkiem jest sytuacja gdy
przed zlozeniem zamowienia zostaliSmy rzetelnie poinformowani o koniecznosci
poniesienia tego kosztu;

zlozenie zamoOwienia, to nic innego, jak zawarcie umowy, a wiec klient jest zobowigzany
do zaptaty za produkt, natomiast lokal gastronomiczny do wykonania ustugi — podania
takiego positku, jaki zostal zamoéwiony; kazda zmiana dokonana przez wykonujacego
zamOwienie bez wczesniejszego poinformowania klienta podlega reklamagji.
Reklamowa¢ mozna zardwno jakos¢ potrawy (np. jezeli jednym z podanych w jadtospisie
sktadnikow pizzy sa oliwki, a nie mozemy ich znalez¢ w swojej porcji), jak i ustuge (np.
gdy czas realizacji zamdwienia jest dluzszy niz ustalilisSmy ze sprzedawca);

w celu zloZenia reklamacji nalezy przedstawic¢ problem obstudze placowki i zazadac
towaru zgodnego z zamowieniem, a jesli nie jest to mozliwe — domagac si¢ obnizenia
ceny; jesli zaserwowane danie jest nieswieze, mozna odstapi¢ od umowy, a w przypadku
gdy naleznos¢ zostala uiszczona wczesniej — mozna domagac si¢ zwrotu pieniedzy;

w przypadku ztej jakosci produktéw spozywczych zakupionych na wynos nalezy
pamiegta¢ o prawie do reklamacji z zachowaniem okreslonych termindéw wniesienia
zastrzezen, a mianowicie: trzy dni od otwarcia opakowania produktu opatrzonego
terminem przydatnosci do spozycia lub data minimalnej trwatosci (takie produkty
znajduja sie takze w ofercie placowek gastronomicznych, np. napoje pakowane w
zakladzie produkcyjnym, pojedyncze porcje soséw) oraz trzy dni od dnia sprzedazy w
przypadku towaru sprzedawanego luzem (w tym dan gastronomicznych);

niewlasciwa, nierzetelna obstuga badz niewlasciwg jakos¢ serwowanych potraw moze
by¢ zglaszana bezposrednio do UOKiK lub wojewddzkich inspektoratow Inspekgcji
Handlowej, skargi konsumentéw sa zawsze weryfikowane w pierwszej kolejnosci
(wybierajac placowki do kontroli inspektorzy IH typuja przede wszystkim te lokale, na
ktore naptynety skargi klientow). Adresy kontaktowe zamieszczone s na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php;

jezeli wizyta w lokalu zakonczyla sie zatruciem pokarmowym najlepiej zglosi¢ sprawe
do miejscowej stacji sanitarno-epidemiologicznej, ktéora w razie powaznych
nieprawidlowosci moze nawet zamknac¢ lokal. Adresy organow Panstwowej Inspekgji
Sanitarnej mozna znalez¢ na stronie http://www.gis.gov.pl/, w zakladce ,Kontakt”.
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Zalacznik do Informacji z kontroli jakosci i prawidlowosci Swiadczenia uslug
gastronomicznych typu fast food

Wykaz przepiséw z zakresu kontroli:

@ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 178/2002 z dnia 28 stycznia
2002 r. ustanawiajgce 0g6lne zasady i wymagania prawa Zywnosciowego, powotujgce Europejski
Urzqd ds. Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczenistwa
zywnosci (Dz. U. UE L 31z 1.2.2002 s. 1 z pdzn. zm.),

@0 rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 931/2011 z dnia 19 wrzeénia 2011 r. w sprawie
wymogow dotyczqcych mozliwodci sledzenia ustanowionych rozporzqdzeniem (WE) nr 178/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do zZywnosci pochodzenia zwierzecego (Dz. U. UE L
242 7 20.9.2011 s. 2),

@ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1308/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. wustanawiajgce wspolng organizacje rynkow produktéw rolnych oraz uchylajgce
rozporzqdzenia Rady (EWG) nr 922/72, (EWG) nr 234/79, (WE) nr 1037/2001 i (WE) nr 1234/2007
(Dz. U. UE L 347 2 20.12.2013 s. 671 z pézn. zm.),

@0 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1333/2008 z dnia 16 grudnia 2008
r. w sprawie dodatkéw do zZywnosci (Dz. U. UE L 354 z 31.12.2008 s. 16 z pdzn. zm.),

@) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1334/2008 z dnia 16 grudnia 2008
r. w sprawie Srodkéw spozywczych aromatyzujgcych i niektorych sktadnikow Zywnosci
o wiasciwosciach aromatyzujgcych do uzycia w oraz na $rodkach spozywczych oraz zmieniajgce
rozporzqdzenie Rady (EWG) nr 1601/91, rozporzqdzenia (WE) nr 2232/96 oraz (WE) nr 110/2008
oraz dyrektywe 2000/13/WE (Dz. U. UE L 354 z 31.12.2008 s. 34 z p6zn. zm.),

@ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 852/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie higieny srodkow spozywczych (Dz. U. UE L 139 z 30.4.2004 s. 1 z pdzn. zm.),

@ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 z dnia 20 grudnia 2006
r. w sprawie oswiadczen Zywieniowych i zdrowotnych dotyczqcych zZywnosci (Dz. U. UE L 404 z
30.12.2006 s. 9; sprostowanie: Dz. U. L 12 z 18.1.2007 s. 3; z pdzn. zm.),

@ rozporzadzenie Komisji (UE) nr 432/2012 z dnia 16 maja 2012 r. ustanawiajgce wykaz
dopuszczonych oswiadczen zdrowotnych dotyczqcych zywnosci, innych niz oswiadczenia odnoszace
sie do zmniejszenia ryzyka choroby oraz rozwoju i zdrowia dzieci (Dz. U. UE L 136 z 25.5.2012 s. 1
z pédzn. zm.),

@) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1935/2004 z dnia 27 pazdziernika
2004 r. w sprawie materiatow i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z Zywnodcig oraz uchylajgce
dyrektywy 80/590/EWG i 89/109/EWG (Dz. U. UE L 338 z 13.11.2004 s. 4 z pdzn. zm.),

@ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1151/2012 z dnia 21 listopada
2012 r. w sprawie systemow jakosci produktéw rolnych i Srodkow spozywczych (Dz. U. UE L 343
z14.12.2012 s. 1),

@0 rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji
ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych i uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 2092/91
(Dz. U. UE L 189 z 20.07.2007 s. 1 z pézn. zm.),
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@0 ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (tj. Dz. U.
z 2014 r. poz. 669),

A" ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczeristwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2010 r. Nr 136
poz. 914 z pézn. zm.),

@M ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672
z podzn. zm.),

@M ustawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (t.,j. Dz. U. z 2013 r. poz. 385),
@ ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2013 r. poz. 1069),

A" ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobéw tytoniowych (Dz. U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55 z pdézn. zm.),

A" ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r. poz. 1356 z p&zn. zm..).

@0 rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 lipca 2007 r. w sprawie
znakowania srodkéw spozywcezych (Dz. U. Nr 137, poz. 966 z poézn. zm.),

A" rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad
uwidaczniania cen towarow i ustug oraz sposobu oznaczania cenq towarow przeznaczonych do
sprzedazy (Dz. U. Nr 99, poz. 894 z pézn. zm.),

@ rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 lipca 2007 r. w sprawie sposobu znakowania
Zywnosci wartosciq odzywcezq (Dz. U. Nr 137, poz. 967 z pdzn. zm.),

@) rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 13 kwietnia 2004 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu i sposobu znakowania niektérych grup i rodzajow artykutéw rolno-
spozywczych kodem identyfikacyjnym partii produkcyjnej (Dz. U. Nr 83, poz. 772).

Wykaz przepiséw stanowigcych podstawe reklamagji:

@0 ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pdézn. zm.), ktoéra zostanie
zastapiona przez ustawe o prawach konsumenta (jeszcze niepodpisana przez
Prezydenta RP);

@M rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 stycznia
2003 r. w sprawie termindw zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci towaru
zZywnosciowego z umowq (Dz. U. Nr 31, poz. 258).
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