OGŁOSZENIE
Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów ogłasza otwarty konkurs ofert na realizację zadań publicznych w roku 2014, w zakresie upowszechniania i ochrony praw konsumentów przez organizacje pozarządowe oraz podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o pożytku publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do składania ofert. Zlecenie realizacji zadań publicznych nastąpi w formie ich powierzenia lub wspierania wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie realizacji zadań.
I. Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysokość środków publicznych, które Urząd ma zamiar przeznaczyć na realizację tego zadania.

	Rodzaj zadania i szczegółowe warunki realizacji
	Wysokość środków

  w złotych

	
	40.612,19

	Zadanie: SZKOLENIA PRAWNE DLA MIEJSKICH/POWIATOWYCH RZECZNIKÓW KONSUMENTÓW I PRACOWNIKÓW ICH BIUR, PRZEDSTAWCIELI WOJEWÓDZKICH INSPEKTORATÓW INSPEKCJI HANDLOWEJ ORAZ PRACOWNIKÓW ORGANIZACJI KONSUMENCKICH
Zadanie polega na zorganizowaniu 9 szkoleń dla: miejskich/powiatowych rzeczników konsumentów i pracowników ich biur, przedstawicieli Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej i ich delegatur oraz pracowników organizacji konsumenckich: oddziałów Federacji Konsumentów oraz konsultantów Infolinii konsumenckiej, oraz Stowarzyszenia Konsumentów Polskich, w tym konsultantów Konsumenckiego Centrum E-porad. Celem szkolenia jest zapoznanie z przepisami nowej Ustawy o prawach konsumenta
.

W ramach zadania zostaną zorganizowane następujące działania:

1. Przygotowanie merytoryczne szkoleń – opracowanie materiałów szkoleniowych oraz programu szkolenia, rekrutacja eksperta ds. konsumenckich;

2. Rekrutacja uczestników wykładów wśród miejskich/powiatowych rzeczników konsumentów i pracowników ich biur, przedstawicieli Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej i ich delegatur oraz pracowników organizacji konsumenckich: oddziałów Federacji Konsumentów oraz konsultantów Infolinii konsumenckiej, oraz Stowarzyszenia Konsumentów Polskich, w tym konsultantów Konsumenckiego Centrum E-porad;

3. Przeprowadzenie 9 jednodniowych szkoleń dla co najmniej 350 uczestników zgodnie z założeniami pkt. 1 „Logistyka i organizacja szkoleń”;

4. Zapewnienie przez eksperta ds. konsumenckich wsparcia merytorycznego dla osób biorących udział w wykładach – udzielanie informacji w formie mailowej, telefonicznej i osobiście zarówno podczas szkolenia, jak i w ciągu 10 dni roboczych od zakończenia wykładu;

5. Dokonanie ewaluacji szkoleń wśród uczestników oraz eksperta ds. konsumenckich;

6. Opracowanie raportu zawierającego wnioski z ankiet i rekomendacje dla Urzędu.

Zadanie musi być zrealizowane do 31 grudnia 2014 roku.

I. Ogólne wymagania wobec Organizacji:

a) udokumentowane doświadczenie w organizacji szkoleń lub wykładów, w których wzięło udział łącznie nie mniej niż 300 osób. Potwierdzeniem spełnienia ww. warunku będą dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usługi wystawione przez podmiot, na rzecz którego realizowany był projekt;

b) udokumentowane co najmniej roczne doświadczenie w zakresie ochrony konsumentów;

c) posiadanie wyspecjalizowanej merytorycznie i doświadczonej kadry do realizacji zadania;

d) posiadanie przez Organizację strony internetowej, którą Organizacja wykorzysta do promocji projektu oraz zamieszczenia materiałów po zakończonych szkoleniach;

e) Organizacja będzie odpowiedzialna za koordynację szkoleń pod względem organizacyjnym oraz skuteczną rekrutację uczestników;

f) Organizacja będzie odpowiedzialna za przygotowanie materiałów szkoleniowych oraz ankiet służących ewaluacji projektu, jak również za wykonanie zdjęć dokumentujących przebieg zajęć.
II. Obowiązki i kwalifikacje kadry
Od Organizacji wymaga się posiadania na dzień złożenia oferty wyspecjalizowanej kadry, która będzie odpowiedzialna za realizację zadania.

1. Ekspert ds. konsumenckich
Wymagane kwalifikacje

- wykształcenie wyższe magisterskie prawnicze (bądź równoważne w przypadku ukończenia uczelni zagranicznej)

Wymagane udokumentowane doświadczenie

- min. 3-letnie doświadczenie w zakresie ochrony konsumentów w minimum jednym z podanych obszarów: działalność dydaktyczna, działalność naukowa, udzielanie porad prawnych w zakresie ochrony konsumentów, prowadzenie postępowań z zakresu ochrony konsumentów. Jako poświadczenie wymaganego doświadczenia Organizacja przedstawi Urzędowi odpowiednio: życiorys eksperta, wykaz tematyczny szkoleń lub wykładów przez niego przeprowadzonych, listę publikacji lub referencje od podmiotu, który zatrudnił eksperta przy udzielaniu porad lub prowadzeniu postępowań.

Od eksperta wymagana jest znajomość przepisów dotyczących praw i obowiązków konsumentów oraz przedsiębiorców. 

W szczególności dotyczy to następujących polskich aktów prawnych:

- ustawa o prawach konsumenta,

- ustawa o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, 

- ustawa o kredycie konsumenckim, 

- ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów i odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny, 

- ustawa o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, 

- ustawa Kodeks cywilny. 

oraz regulacji unijnych:

- dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 października 2011 r. w sprawie praw konsumentów.

Ekspert ds. konsumenckich będzie odpowiedzialny za:

- opracowanie programu szkolenia;

- przygotowanie prezentacji multimedialnej;

- przeprowadzenie wykładów;

- wypełnienie ankiety ewaluacyjnej po zakończeniu zadania;

- zapewnienie wsparcia merytorycznego dla uczestników szkoleń w ciągu 10 dni roboczych od zakończenia wykładu.
W przypadku, gdy Organizacja uzna, że jeden ekspert nie jest w stanie przeprowadzić wszystkich dziewięciu wymaganych w zadaniu szkoleń, może wyznaczyć dodatkowego eksperta pod warunkiem, że spełnia on powyższe wymagania. Obowiązkiem Organizacji będzie udokumentowanie doświadczenia dodatkowego wykładowcy analogicznie, jak w przypadku eksperta głównego.
W szkoleniu weźmie udział przedstawiciel Urzędu (z centrali bądź delegatury UOKiK), którego zadaniem będzie nadzór merytoryczny nad przebiegiem wykładu, w tym przede wszystkim kontrola nad zgodnością materiału szkoleniowego z zapisami ustawy o prawach konsumenta.

2. Koordynator zadania

Wymagane kwalifikacje:

- wykształcenie wyższe magisterskie (bądź równoważne w przypadku ukończenia uczelni zagranicznej)

Wymagane doświadczenie:

- min. 3-letnie doświadczenie w pracy związanej z tematyką konsumencką;

- doświadczenie we współpracy z miejskimi/powiatowymi rzecznikami konsumentów, Wojewódzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

- doświadczenie w koordynacji przynajmniej jednego projektu szkoleniowego skierowanego do minimum 100 osób.

Do zadań Koordynatora projektu należeć będzie:

- opracowanie metodologii szkolenia,

- organizacja szkolenia pod względem logistycznym – rekrutacja uczestników, promocja zadania, zapewnienie cateringu uczestnikom, koordynacja szkolenia, 

- ewaluacja projektu – opracowanie treści ankiety ewaluacyjnej, przeprowadzenie ewaluacji wśród uczestników oraz osób prowadzących wykład, wykonanie zdjęć ze szkoleń, opracowanie wyników ankiet, przygotowanie raportu końcowego z zadania.

Organizacja udokumentuje posiadanie w zasobach kadrowych ekspertów wymienionych powyżej poprzez złożenie wraz z wnioskiem:

· CV eksperta oraz stosowny wykaz szkoleń/wykładów/publikacji ze wskazaniem autorów i współautorów/referencje;

· CV koordynatora zadania oraz wykaz zrealizowanych przez niego szkoleń;

· stosowną umowę lub oświadczenie eksperta ds. konsumenckich potwierdzające, że na czas realizacji zadania będzie współpracował z Organizacją w wyznaczonym zakresie.
III. W ramach realizacji zadania Organizacja jest zobowiązana wykonać następujące działania:
1. Logistyka i organizacja szkoleń

2. Rekrutacja uczestników 

3. Przygotowanie merytoryczne szkoleń

4. Przeprowadzenie 9 jednodniowych szkoleń

5. Ewaluacja zadania, sporządzenie raportu końcowego

6. Komunikacja z uczestnikami, zarówno podczas szkoleń, jak i po ich zakończeniu

7. Dokumentacja zadania – wymagane jest przekazanie zdjęć z wykładów, list obecności oraz zestawienia konsultacji udzielonych w ramach wsparcia merytorycznego po szkoleniach. Zdjęcia zostaną wykonane aparatem cyfrowym lub telefonem i przekazane Urzędowi w postaci plików cyfrowych.

1. LOGISTYKA I ORGANIZACJA SZKOLEŃ

1.1. Wykłady zostaną zorganizowane nie później niż do 30 listopada br.

1.2.  Szkolenia zostaną zorganizowane w następujących lokalizacjach: 

- Warszawa – Centrum Konferencyjne UOKiK, plac Powstańców W-wy 1;

- Kraków – dokładna lokalizacja do potwierdzenia;

- Poznań – dokładna lokalizacja do potwierdzenia;
- Katowice – dokładna lokalizacja do potwierdzenia;

- Łódź – dokładna lokalizacja do potwierdzenia;

- Gdańsk - dokładna lokalizacja do potwierdzenia;

- Bydgoszcz – dokładna lokalizacja do potwierdzenia;

- Wrocław – dokładna lokalizacja do potwierdzenia;

- Lublin - dokładna lokalizacja do potwierdzenia. 
1.3. O dokładnej lokalizacji i terminie planowanych szkoleń Urząd poinformuje Organizację we wrześniu 2014 r. 
1.4. Urząd zapewni sale wykładowe wraz z niezbędnym sprzętem multimedialnym do prezentacji. 

1.5. Organizacja zwróci ekspertowi ds. konsumenckich oraz koordynatorowi koszty noclegu i dojazdu na miejsce wykładów. Zwrot kosztów nastąpi według stawek nie wyższych niż określone w rozporządzeniach: 

- Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie należności przysługujących pracownikowi zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej jednostce sfery budżetowej z tytułu podróży służbowej (Dz.U. 2013 nr 0 poz.167);

- Ministra Infrastruktury z 25 marca 2002 r. w sprawie warunków ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych samochodów osobowych, motocykli i motorowerów niebędących własnością pracodawcy (Dz.U. 2002 nr 27 poz. 271 z późn. zm.).
1.6. Organizacja nie zwraca uczestnikom kosztów noclegu i dojazdu na miejsce szkolenia.

1.7. Organizacja zapewni wykładowcy oraz uczestnikom spotkania poczęstunek zgodnie z poniższym zestawieniem:

· Warszawa - Urząd zapewnia zastawę, stoły, napoje zimne i ciepłe; po stronie Organizacji pozostaje zapewnienie następujących pozycji:

- mini kanapki/tartinki (po 3 sztuki na osobę)
- 1 zupa (1 porcja na osobę)

- 1 drugie danie – propozycja mięsna i dla wegetarian, z dodatkiem warzywnym i skrobiowym (1 porcja na osobę)

- ciastka kruche (50 g/osobę) oraz ciasto typu sernik, babeczka z owocami (po dwa ciastka na osobę)

· pozostałe miasta


- mini kanapki/tartinki (po 3 sztuki na osobę)

- 1 zupa (1 porcja na osobę)

- 1 drugie danie – propozycja mięsna i dla wegetarian, z dodatkiem warzywnym i skrobiowym (1 porcja na osobę)

- ciastka kruche (50 g/osobę) oraz ciasto typu sernik, babeczka z owocami (po dwa ciastka na osobę)

- kawa, herbata

- woda mineralna (0,25 l/osobę)

- zastawa, stoły

2. REKRUTACJA I KOMUNIKACJA

2.1. Organizacja będzie odpowiedzialna za rekrutację uczestników. W tym celu roześle drogą mailową lub innymi dostępnymi metodami zaproszenia na wykłady do wszystkich miejskich i powiatowych rzeczników konsumentów, 16 Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej i ich delegatur, organizacji konsumenckich – Federacji Konsumentów i jej oddziałów oraz Stowarzyszenia Konsumentów Polskich. 

2.2. Urząd przekaże Organizacji bazę teleadresową zawierającą dane kontaktowe do miejskich i powiatowych rzeczników konsumentów.

2.3. Organizacja zapewni odpowiednią promocję zadania, tak by osiągnąć założoną frekwencję. W tym celu informacja o szkoleniach zostanie zamieszczona również na stronie internetowej Organizacji.

2.4. Organizacja będzie utrzymywać stały kontakt z uczestnikami wykładów, udzielając stosownych informacji zarówno podczas wykładów, jak również po ich zakończeniu.

3. PRZYGOTOWANIE SZKOLEŃ

3.1. Opracowanie metodologii szkolenia przez koordynatora

3.1.1. Szkolenia zostaną zaprojektowane jako jednodniowe, trwające co najmniej
6 godzin. 

3.1.2. Metodologia szkoleń zostanie opracowana we współpracy z ekspertem ds. konsumenckich.

3.1.3. Dobór metod szkoleniowych ma zapewnić ciekawą i przystępną formułę wykładu połączonego z dyskusją z uczestnikami.

3.2. Przygotowanie treści szkoleniowych

3.2.1. Treść szkolenia będzie prezentować zmiany w prawie konsumenckim wprowadzone nową Ustawą o prawach konsumenta w ujęciu porównawczym do dotychczas obowiązujących przepisów.

3.2.2. Szczegółowy program wykładu zostanie opracowany przez eksperta ds. konsumenckich.

3.3. Organizacja przekaże do akceptacji Urzędu program szkolenia nie później niż 15 dni roboczych przed pierwszym wykładem.

3.3.1. Urząd zgłosi swoje uwagi do programu szkolenia w ciągu 5 dni roboczych. Brak informacji w wyżej wskazanym terminie oznacza zaakceptowanie treści szkolenia. 

3.3.2. W przypadku zgłoszenia uwag przez Urząd, Organizacja zobowiązana jest do ich uwzględnienia i przedstawienia ostatecznej wersji programu w ciągu dwóch dni roboczych.

3.4. Organizacja jest odpowiedzialna za wydrukowanie Ustawy o prawach konsumenta dla każdego uczestnika szkolenia. Będzie to wydruk czarno-biały, dwustronny.

3.5. Ekspert ds. konsumenckich przygotuje prezentację multimedialną na potrzeby szkolenia. Organizacja przekaże Urzędowi do akceptacji treść prezentacji nie później niż 10 dni roboczych przed pierwszym szkoleniem.

4. PRZEPROWADZENIE SZKOLEŃ

4.1. Organizacja zobowiązana jest do przeprowadzenia 9 jednodniowych szkoleń: w Warszawie, Poznaniu, Krakowie, Katowicach, Łodzi, Gdańsku, Bydgoszczy, Wrocławiu, Lublinie. Wykłady zostaną zorganizowane najpóźniej do 30 listopada 2014 r.

4.2. W każdym szkoleniu powinno wziąć udział około 30-40 osób. Organizacja dostosuje liczbę uczestników do wielkości sali, w której odbywać się będą szkolenia. 

4.3. Przedmiotem szkolenia będzie omówienie przepisów Ustawy o prawach konsumenta przez eksperta ds. konsumenckich. Zajęcia będą miały charakter interaktywny – Organizacja posłuży się prezentacją multimedialną w celu zobrazowania przekazywanej treści. Program szkolenia uwzględniać będzie czas na rozmowę z uczestnikami – udzielnie odpowiedzi na pytania z sali, prezentowanie przykładów z praktyki zawodowej uczestników i eksperta. 

4.4. Urząd przekaże Organizacji szczegółowe informacje dotyczące lokalizacji, wielkości oraz dostępności sal szkoleniowych. Na ich podstawie zostanie ustalony dokładny terminarz szkoleń.

4.5. Łączna liczba przeszkolonych osób wyniesie co najmniej 350 osób. W sytuacji, gdyby okazało się, że we wszystkich szkoleniach wzięło udział mniej osób, Organizacja zorganizuje dodatkowe szkolenie dla brakującej liczby uczestników w ramach środków przekazanych jej na realizację niniejszego zadania. Dodatkowy wykład odbędzie się w Warszawie.
4.6. W szkoleniach wezmą udział miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentów, pracownicy biur rzeczników konsumentów, przedstawiciele Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej i ich delegatur, pracownicy organizacji konsumenckich: oddziałów Federacji Konsumentów oraz konsultanci Infolinii konsumenckiej, oraz Stowarzyszenia Konsumentów Polskich, w tym konsultanci Konsumenckiego Centrum E-porad. 

4.7. O zakwalifikowaniu na szkolenie będzie decydować kolejność zgłoszenia. 

4.8. Czas szkolenia wynosić będzie minimum 6 godzin, przy czym nie wlicza się do niego przerw.

4.9. Program szkolenia uwzględniać będzie dwie przerwy: 15 minutową przerwę kawową (podczas której zapewniony będzie poczęstunek w postaci kanapek oraz ciastek) oraz 45 minutową przerwę z przeznaczeniem na obiad. Organizacja zapewni poczęstunek zgodnie z założeniami pkt. 1.7.
4.10. Prowadzący szkolenie będzie dostępny dodatkowo przez 30 minut po jego zakończeniu w celu udzielania odpowiedzi na pytania uczestników.

4.11. Podczas każdego spotkania udostępnione zostaną listy obecności, na których odnotowywać się będą uczestnicy. 

4.12. Urząd zleci firmie zewnętrznej nagranie video i ewentualnie transmisji przebiegu szkolenia w Warszawie. Wszelkie kwestie organizacyjne oraz finansowe związane z nagraniem będą leżeć po stronie Urzędu. Nagranie ze szkolenia zostanie przekazane w formie pliku elektronicznego rzecznikom konsumentów, Wojewódzkim Inspektoratom Inspekcji Handlowej oraz organizacjom konsumenckim – Federacji Konsumentów oraz Stowarzyszeniu Konsumentów Polskich, których przedstawiciele – ze względu na ograniczoną liczbę miejsc - nie mogli wziąć udziału w szkoleniach.

5. EWALUACJA ZADANIA, RAPORT KOŃCOWY I WSPARCIE UCZESTNIKÓW PO SZKOLENIACH

5.1. Do zadań Organizacji należeć będzie przeprowadzenie ewaluacji szkoleń.

5.1.1.W tym celu koordynator zadania opracuje tekst ankiety ewaluacyjnej, jednej dla uczestników szkolenia, drugiej – dla osoby prowadzącej.

5.1.2. Ankieta ewaluacyjna dla uczestników dotyczyć będzie oceny przedmiotu szkolenia, sposobu jego przeprowadzenia i przydatności przekazanych treści.

5.1.3. Ankieta ewaluacyjna dla eksperta ds. konsumenckich będzie dotyczyć oceny przedmiotu szkolenia, jak również jego strony organizacyjnej.

5.1.4. Po każdym szkoleniu uczestnicy odnotują swoją obecność na liście przygotowanej przez Organizację, jak również wypełnią ankietę ewaluacyjną dotyczącą szkolenia.

5.1.5. Wzór ankiet zostanie przekazany Urzędowi do akceptacji nie później niż na 5 dni roboczych przed pierwszym szkoleniem.

5.2. Organizacja opracuje raport końcowy z zadania zawierający:

5.2.1. zbiorcze podsumowanie wyników ankiet ewaluacyjnych,
5.2.2. rekomendacje dla Urzędu na potrzeby przyszłych zadań o podobnym zakresie.
5.3. Organizacja zapewni wsparcie merytoryczne eksperta dla uczestników szkolenia przez 10 dni roboczych po zakończeniu szkolenia. Konsultacje odbywać się będą w formie telefonicznej, osobistej lub drogą mailową. Każda konsultacja zostanie udokumentowana.

IV. TERMIN REALIZACJI ZADANIA

1. 
Organizacja jest zobowiązana zrealizować wszystkie szkolenia do 30 listopada 2014 r.

2. 
Raport podsumowujący zadanie zostanie opracowany przez Organizację i przekazany wraz z imiennymi listami uczestników, ankietami źródłowymi oraz zdjęciami do Urzędu najpóźniej do 15 grudnia 2014 r.

V. POZOSTAŁE WYMAGANIA

Organizacja musi umieścić logo UOKiK oraz informację o finansowaniu/współfinansowaniu realizacji zadania przez Urząd na wszystkich materiałach przygotowanych w ramach zadania. Logo zostanie przekazane Organizacji niezwłocznie po podpisaniu umowy.


II. Zasady przyznawania dotacji

1. Postępowanie konkursowe odbywać się będzie zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536).

2. Środki pochodzące z dotacji nie mogą być wykorzystane na działania niezwiązane w całości z realizacją zadania zleconego.
3. Środki pochodzące z dotacji nie mogą być wykorzystane na: wydatki inwestycyjne (w tym zakup sprzętu powyżej kwoty 3,5 tys. zł), zakup gruntów, działalność gospodarczą oraz działalność polityczną i religijną.
4. Udział pozostałych kosztów niezwiązanych bezpośrednio z realizacją zadania (cz. II kosztorysu – „koszty obsługi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”) nie może przekraczać 15% ogółu zaplanowanych kosztów przewidzianych do sfinansowania ze środków pochodzących z dotacji.

III. Termin realizacji zadania

Zadanie musi być zrealizowane do 31 grudnia 2014 roku.
IV. Warunki realizacji zadania

1. Oferent, któremu zostanie przyznana dotacja, jest zobowiązany do prowadzenia dokumentacji z realizacji zadania.

2. Zadanie zawarte w ofercie może być realizowane wspólnie przez więcej niż jeden podmiot, jeżeli oferta została złożona wspólnie. W takim przypadku wszystkie podmioty odpowiadają w równym stopniu za realizację zadania.

3. Podmioty, które otrzymają dotację na realizację zadania, są zobowiązane zamieścić w sposób czytelny informację w wydawanych przez siebie, w ramach zadania, publikacjach, materiałach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej stronie internetowej, jak również stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczną w miejscu jego realizacji tablicę lub przez ustną informację kierowaną do odbiorców, o fakcie finansowania/dofinansowania realizacji zadania przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów w następującym brzmieniu: „Zadanie/nazwa zadania zostało/jest zrealizowane/realizowane dzięki finansowaniu/dofinansowaniu ze środków Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów”; „Publikacja została wydana dzięki finansowaniu/dofinansowaniu ze środków Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów”. Informacja powyższa powinna zawierać również logo Urzędu w formacie przekazanym Organizacji przez Urząd.
4. Praca wolontariuszy stanowi wkład osobowy Organizacji i powinna być ujęta w pkt. IV.1 i  IV.2 oferty – wycena pracy wolontariuszy może stanowić wkład własny w wysokości nie większej niż 25% całości wkładu własnego.

5. Podmiot, realizując zadanie, zobowiązany jest do stosowania przepisów prawa, w szczególności ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Dopuszcza się dokonanie przeniesienia wydatków (do 10 %) poszczególnych pozycji kosztorysu po poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKiK.

V. Termin i warunki składania ofert

1. Oferta powinna być sporządzona według wzoru określonego w załączniku nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczących realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6, poz. 25) i podpisana przez osobę (osoby) uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu Oferenta.

2. Ofertę składa się w jednym egzemplarzu.

3. W przypadku składania oferty na więcej niż jedno zadanie, dokumenty wymienione w punkcie VII ogłoszenia Oferent składa w jednym egzemplarzu.

4. Oferty należy składać w nieprzekraczalnym terminie do dnia 14 sierpnia 2014 roku do godz. 10:00 w Kancelarii Ogólnej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów przy ul. plac Powstańców Warszawy 1 (liczy się data wpływu do kancelarii)

lub przesłać pocztą na adres:

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

pl. Powstańców Warszawy 1

00-950 Warszawa

Kancelaria Ogólna
5. Ofertę oraz wszystkie załączniki należy sporządzić w języku polskim, pismem maszynowym (komputerowym).

6. Poszczególne strony oferty winny być ze sobą połączone ponumerowane i parafowane przez osobę (osoby) podpisujące ofertę.

7. Poszczególne załączniki do oferty muszą być ze sobą połączone i ponumerowane.

8. Oferta powinna zawierać spis załączników.

9.Oferta wraz z załącznikami powinna być podpisana przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Organizacji.
10.Wszystkie dokumenty tworzące ofertę należy przedstawić w formie oryginałów albo kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osoby upoważnione przez Organizację do składania w jej imieniu oświadczeń woli. 
11.Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być datowane i parafowane przez osobę (osoby) podpisującą ofertę. Organizacji nie wolno dokonywać żadnych zmian w układzie wyznaczonym wzorem oferty.

12.Kosztorys powinien być dodatkowo sporządzony wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do ogłoszenia.

13. Ofertę wraz z załącznikami należy umieścić w zamkniętej kopercie lub paczce

opatrzonej danymi:

DOTACJE - Konkurs ofert 2014 dla konsumenckich organizacji pozarządowych

URZĄD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW,

pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa

nie otwierać przed 14 sierpnia 2014 r. godz.10.30

Nazwa i adres Oferenta:

Identyfikacja poszczególnych konkursów: (określić tytuł zgodnie z tytułem zadania

wskazanym w ogłoszeniu).

14. Jawne otwarcie ofert odbędzie się w dniu 14 sierpnia 2014 r. o godz. 10.30 w Centrum Konferencyjnym UOKiK.

15. Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

16. Oferty nieczytelne, niekompletne (zawierające braki formalne), niespełniające wymagań wymienionych w punktach 1-13, lub wskazujące, iż Oferent nie spełnia wymagań formalnych określonych w kolejnej części niniejszego opracowania jak również złożone po terminie wskazanym w ogłoszeniu, zostaną odrzucone.
17. Oferent może złożyć tylko 1 ofertę na dane zadanie.

18. Przed złożeniem oferty pracownicy Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów mogą udzielać stosownych wyjaśnień na pytania oferenta dotyczących zadań konkursowych oraz wymogów formalnych 
Biuro Dyrektora Generalnego e-mail: bdg@uokik.gov.pl od poniedziałku do piątku w godz. 8:15-16:15.

VI. Kryteria wyboru ofert

1. Kryteria formalne.

1)  Ocena, czy złożona oferta jest kompletna.
2) Ocena, czy złożona oferta wraz z załącznikami jest zgodna z rozporządzeniem oraz wzorami, które stanowią załączniki do niniejszego Ogłoszenia.
3) Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Organizacji zgodnie z KRS.

4) Ocena, czy Oferent posiada status organizacji pozarządowej lub innego podmiotu prowadzącego działalność pożytku publicznego, zgodnie z art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536).

5) Ocena, czy Oferent jest Organizacją, do której statutowych zadań należy ochrona interesów konsumentów (zgodnie z ustawą z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów – Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),

6) Ocena, czy:

a) Oferent jest niezależny od przedsiębiorstw oraz ich związków

b) nie prowadzi działalności gospodarczej

c) prowadzi działalność gospodarczą na zasadach ogólnych i przeznacza dochód z tej działalności wyłącznie na realizację celów statutowych Organizacji, zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów – Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

7) Ocena, czy Oferent jest wiarygodny pod względem finansowym.

Do udziału w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczony zostanie każdy z Oferentów, który spełni łącznie wyżej wymienione wymagania formalne.

2. Kryteria merytoryczne
Cena – do 85 pkt 

Finansowanie zadania z wkładu własnego – do 5 pkt. 

Doświadczenie Organizacji w zakresie ochrony konsumentów – do 10 pkt 

Do obliczenia wartości punktów za oferowaną cenę zostanie użyty następujący wzór:

Najniższa cena oferowana przez Organizację w zakresie finansowanym z dotacji  
------------------------------------------------------------------------                                              x 85
Cena badanej oferty oferowanej przez Organizację w zakresie finansowanym z dotacji 
Maksymalnie można uzyskać 85 pkt 

 Finansowanie zadania z wkładu własnego:


1. finansowanie 1 – 4,99% wartości zadania -1 pkt;
            2. finansowanie 5 – 9,99% wartości zadania – 2 pkt;
            3. finansowanie 10-14,99% wartości zadania – 3 pkt;
            4. finansowanie 15-19,99% wartości zadania – 4 pkt;
            5. finansowanie 20% lub więcej wartości zadania – 5 pkt.
Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegają sumowaniu. 
Maksymalnie można uzyskać 5 punktów.
Ocena doświadczenia Organizacji:

1. powyżej 1 roku do 5 lat doświadczenia w zakresie ochrony konsumentów - 3 pkt;
2. powyżej 5 lat doświadczenia w zakresie ochrony konsumentów do 10 lat - 5 pkt;
3. powyżej 10 lat doświadczenia w zakresie ochrony konsumentów - 10 pkt;
Maksymalnie można uzyskać 10 punktów.
VII. Wymagana dokumentacja

1.Dokumenty służące potwierdzeniu spełnienia wymagań określonych w pkt. VI.1. 1-7 przedkładane przez Oferentów:

1) kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z właściwego rejestru albo zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, potwierdzającego dopuszczenie do obrotu prawnego w zakresie objętym przedmiotem zadania oraz zawierającego nazwisko osoby (osób) uprawnionych do reprezentowania Oferenta, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składnia ofert, poświadczona za zgodność z oryginałem przez Oferenta

2) kserokopia zaświadczenia REGON, poświadczona za zgodność z oryginałem przez Oferenta,

3) kserokopia zaświadczenia NIP, poświadczona za zgodność z oryginałem przez Oferenta,

4) kserokopia statutu działania podmiotu, poświadczona za zgodność z oryginałem przez Oferenta,

5) kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku – bilans oraz rachunek zysków i strat, a w przypadku Oferentów niezobowiązanych do sporządzania bilansu, informacji określających obroty, zysk oraz zobowiązania i należności – za okres 1 roku poświadczona za zgodność z oryginałem przez Oferenta, dopuszcza się możliwość przedłożenia sprawozdania złożonego do właściwego organu, ale jeszcze nie zatwierdzonego przez organ zatwierdzający, o którym mowa w art. 53 ust. 1 w związku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o rachunkowości,

6) informacja pisemna o stanie zadłużenia (zobowiązania wymagalne) na koniec miesiąca poprzedzającego złożenie oferty podpisana przez Oferenta,

7) oświadczenie Oferenta o niezależności zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów – Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) wg wzoru określonego w Załączniku nr 2 do ogłoszenia.

2. Dokumenty składane w przypadku otrzymania dotacji:

Oferent zobowiązany jest w terminie do 14 dni od daty otrzymania, od pracownika UOKiK, informacji o przyznaniu dotacji, dostarczyć niezbędne dokumenty potrzebne do podpisania umowy, w tym:

−  oświadczenie o przyjęciu bądź nieprzyjęciu dotacji,

− zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowiące załączniki do umowy,

− potwierdzenie aktualności danych Organizacji, zawartych w ofercie, niezbędnych do przygotowania umowy,

− numer rachunku bankowego wyodrębniony dla poszczególnego zadania.

VIII. Termin i tryb wyboru oferty

1. W celu przeprowadzenia konkursu ofert Zamawiający powołuje Komisję Konkursową. 

2. Komisja Konkursowa działa na zasadach określonych w Regulaminie Komisji Konkursowej, który jest dostępny na stronie internetowej Urzędu.

3. Po analizie złożonych ofert Komisja Konkursowa przedłoży rekomendacje co do wyboru ofert kierownikowi Zamawiającego.

4. Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów odrzuca ofertę:

a) złożoną przez Oferenta po terminie;

b) zawierającą nieprawdziwe informacje;

c) jeżeli jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów;

d) jeżeli Oferent złożył ofertę alternatywną;

e) jeżeli Oferent lub oferta nie spełniają warunków określonych w przepisach prawa oraz warunków określonych w Szczegółowych warunkach konkursu ofert;

4.1. W przypadku zaistniałych wątpliwości lub oczywistych pomyłek w dokumentach komisja wzywa Oferenta do wyjaśnienia lub usunięcia pomyłek w wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

5. Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów unieważnia konkurs, gdy:

a) nie wpłynęła żadna oferta,

b) odrzucono wszystkie oferty;

c) nastąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że realizacja zadań określonych w ogłoszeniu lub zawarcie umowy nie leży w interesie Urzędu, czego nie można było przewidzieć.

Rozstrzygnięcie Konkursu Ofert

1. Ogłoszenie zawierające rozstrzygnięcie konkursu ofert zostanie zamieszczone na tablicy ogłoszeń w terminie do 20 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów oraz na stronie internetowej www.uokik.gov.pl .

2. Każdy może pisemnie żądać uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.

3. W razie odrzucenia lub oddalenia przez Komisję Konkursową wszystkich ofert Zamawiający niezwłocznie ogłasza nowy konkurs.

4.W przypadku, gdy na określony typ zadania stanowiącego przedmiot konkursu ofert, wpłynęła tylko jedna oferta, Zamawiający stosownie do treści art. 15 ust. 2 ustawy o działalności pożytku publicznego i wolontariacie może przyjąć tę ofertę.

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów zastrzega sobie prawo odstąpienia od rozstrzygnięcia, w części lub w całości, otwartego konkursu ofert.

IX. Informacja, o której mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie o zrealizowanych przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów w roku ogłoszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach publicznych tego samego rodzaju i związanych z nimi kosztami.
W roku ogłoszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim nie zlecano zadań publicznych tego samego rodzaju.
ZAŁĄCZNIK NR 1
Kalkulacja przewidzianych kosztów realizacji zadania





1.
Całkowity koszt zadania (w zł) 







2.
Kosztorys ze względu na rodzaj kosztów







	Lp.
	Rodzaj kosztów (koszty merytoryczne i administracyjne związane z realizacją zadania)
	Procent wydatku kwalifikowanego przez oferenta do pokrycia ze środków z dotacji
	Uzasadnienie powiązania kosztów z realizacją zadania
	Ilość jednostek
	Jednostka miary
	Koszt jednostkowy
	Koszt całkowity
	Z tego wnioskowanej dotacji (w zł)
	Z tego środków własnych  (w zł)

	I.
	Koszty merytoryczne
Proszę o wyszczególnienie pozycji wraz z kwotami, które wchodzą w skład kosztów merytorycznych
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Np. wynagrodzenie konsultanta
	Np. 100%
	Np. konsultant jest zaangażowany wyłącznie w pracę na rzecz infolinii i poświęca na to 100% czasu pracy
	
	
	
	
	
	

	II.
	Koszty obsługi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne
Proszę o wyszczególnienie pozycji wraz z kwotami, które wchodzą w skład kosztów obsługi zadania
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Np. wynagrodzenie pracownika biurowego
	Np. 12,5%
	Np. pracownik biurowy poświęca 1 godzinę dziennie na wykonywanie czynności związanych z realizacją zadania 
	
	
	
	
	
	

	III
	Koszty wyposażenia i promocji 
Proszę o wyszczególnienie pozycji wraz z kwotami, które wchodzą w skład kosztów wyposażenia i promocji
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Np. druk ulotek
	Np. 100%
	Np. drukowane będą wyłącznie ulotki promujące realizację zadania
	
	
	
	
	
	

	Razem
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 


ZAŁĄCZNIK NR 2
……………………………….
          data
OŚWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialności karnej za fałszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu karnego: Kto, składając zeznanie mające służyć za dowód w postępowaniu sądowym lub innym postępowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawdę lub zataja prawdę, podlega karze pozbawienia wolności do lat 3) oświadczam, że reprezentowana przeze mnie organizacja jest niezależna od przedsiębiorstw oraz ich związków oraz 

- nie prowadzi działalności gospodarczej/ 

- prowadzi działalność gospodarczą na zasadach ogólnych oraz przeznacza dochód z tej działalności wyłącznie na realizację celów statutowych organizacji*






__________________________________________________









podpis(y)

______________________________

* niepotrzebne skreślić
� Ustawa ta wdraża postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE w dnia 25 października 2011 r. w sprawie praw konsumentów (Dz.Urz. L 304 z 22.11.2011), dyrektywy 99/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektórych aspektów sprzedaży towarów konsumpcyjnych i związanych z tym gwarancji (Dz.Urz. L 171 z 7.7.1999 z późn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 września 2002 r. dotyczącej sprzedaży konsumentom usług finansowych na odległość oraz zmieniającej dyrektywę Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. L 271 z 9.10.2002 z póź. zm.) ostatnio zmienionej dyrektywą 2007/64/WE Parlamentu Europejskiejgo i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 z 5.12.2007).
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