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PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
ADAM JASSER

DDK-61-14/13/AB

Warszawa, dnia 6 pazdziernika 2014 r.
Decyzja nr DDK 1/2014

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania przez TOYA Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w todzi wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000062796 praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, w toku ktérego zostato uprawdopodobnione, na podstawie okolicznosci
sprawy, ze TOY A Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia stosowata praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, polegajaca na kierowaniu do konsumentéw komunikatu
reklamowego dotyczacego oferty promocyjnej ,,2 Urodziny Telewizji 3G”, zamieszczonego
w Magazynie Abonenta TOY A nr 26 z czerwca 2012 1., o tresci:

,,2 urodziny Telewizji 3G

Z okazji drugich urodzin Telewizji 3G TOYA

wprowadzamy nowq zasade:

po dwoch latach korzystania z Odbiornika 3G HD

lub 3G HD PVR, Twoja oplata za dostep zostaje

zmniejszona z 15 lub 20 zt/mc do ztotowki.

Odbiornik za 1 zt

Zasada obejmuje WSZYSTKICH Abonentow Telewizji 3G. Od poczqtku jej istnienia.”,

co moglto wskazywac, ze jedynym warunkiem skorzystania z ww. oferty byt dwuletni okres
korzystania przez abonenta z odbiornika 3G HD lub 3G HD PVR, podczas gdy faktyczna
mozliwos¢ skorzystania z ww. oferty uzalezniona byta od spetienia szeregu dodatkowych
kryteriow szczegdtowo opisanych w ,,Regulaminie i szczegétowych warunkach promoc;ji ,,2
Urodziny 3G”, co w konsekwencji mogto narusza¢ art. 5 ust. 1 w zwiazku z art. 4 ust. 112
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz. 1206) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, po zobowiazaniu
si¢ przez TOY A Spoéika z ograniczona odpowiedzialno$cia do podjgcia dziatan zmierzajacych
do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



naklada na spolke TOYA spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia obowigzek
wykonania, w terminie 21 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
zobowiazania do:

1. Skierowania do abonentdéw, ktérzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.) posiadali aktywne urzadzenie
dostegpowe 3G HD Iub 3G HD PVR przez okres co najmniej 24 pelnych miesigcy i1 nie
skorzystali promoc;ji ,,2 Urodziny 3G”, pisma, w ktorym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOYA nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;

b) poinformuje o przedtuzeniu promoc;ji ,,2 Urodziny 3G” i1 zaproponuje skorzystanie z niej na
warunkach okreslonych w Regulaminie i szczegélowych warunkach promocji ,,2 Urodziny
3G bis” zgodnie z ktorymi:

- warunkiem skorzystania z promocji jest nieposiadanie zaleglosci w oplatach
abonamentowych oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej na
wszystkie ustugi §wiadczone przez TOYA (ekoFaktura);

- umowa bgdzie mogta zosta¢ zawarta niezaleznie od tego, z jakiego bazowego pakietu ustug
TOY A korzysta abonent;

- umowa zawarta bedzie na czas nieoznaczony z okresem obowiazywania na 24 miesiace
z mozliwoscia wypowiedzenia przed uptywem tego okresu bez jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji finansowych;

- w okresie 24 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy, abonent bedzie mogt zmieni¢ bazowy
pakiet ustug TOY A na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczedny;

- w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, abonent bedzie mégt czasowo odlaczy¢
Ustuge.

2. Skierowania do abonentéw, ktorzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach
promocji 1 znajduja si¢ w pierwszym, nieprzedluzonym, 24-miesigcznym okresie
zobowiazania, pisma, w ktorym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOYA nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;

b) poinformuje, ze od chwili odebrania przedmiotowego pisma do dnia uptywu pierwszego,
nieprzedluzonego, 24-miesigcznego okresu zobowiazania, abonenci ci moga:

- wypowiedzie¢ warunki umowy zawartej na podstawie Regulaminu i1 szczegdétowych
warunkéw promocji ,,2 Urodziny 3G”, bez obowiazku zwrotu proporcjonalnie obnizonej ulgi,
jak zostata udzielona w zwiazku z zawarciem umowy na warunkach promoc;ji ,,2 Urodziny
3G” stanowiacej roznicg¢ miedzy oplata standardowa a promocyjna w zakresie optaty za
dostep do ustug telewizyjnych 3G HD lub 3G HD PVR lub dzierzawe urzadzen dostgpowych
3G HD lub 3G HD PVR i optaty aktywacyjnej (umowa zawarta na warunkach promocji
bedzie mogta zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia);



- zmieni¢ bazowy pakiet ustug TOYA na inny, o nizszej optacie abonamentowej, w tym na
pakiet Oszczedny;

- skorzysta¢ z mozliwosci czasowego odtaczenia Ustugi.

3. Skierowania do abonentdéw, ktorzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach
promocji i1znajduja si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu zobowiazania, pisma,
w ktorym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOYA nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;

b) poinformuje, ze od chwili odebrania przedmiotowego pisma do dnia uptywu
przedtuzonego 12 —miesigcznego okresu zobowiazania, w toku ktérego si¢ znajduja, abonenci
ci moga:

- wypowiedzie¢ warunki umowy zawartej na podstawie Regulaminu i szczegdtowych
warunkow promocji ,,2 Urodziny 3G”, bez obowiazku zwrotu proporcjonalnie obnizonej ulgi,
jaka zostala udzielona w zwiazku z zawarciem umowy na warunkach promoc;ji ,,2 Urodziny
3G” stanowiacej roznicg¢ miedzy oplata standardowa a promocyjna w zakresie optaty za
dostep do ustug telewizyjnych 3G HD lub 3G HD PVR lub dzierzawe urzadzen dostgpowych
3G HD lub 3G HD PVR i optaty aktywacyjnej (umowa zawarta na warunkach promocji
bedzie mogta zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia);

- zmieni¢ bazowy pakiet ustug TOYA na inny, o nizszej optacie abonamentowej, w tym na
pakiet Oszczedny;

- skorzysta¢ z mozliwosci czasowego odtaczenia Ustugi.

4. Skierowania do abonentéw, ktorzy w okresie pierwotnie obj¢tym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach
promocji oraz dla ktorych uplynal okres pierwszego, nieprzedtuzonego, 24-miesigcznego
okresu zobowiazania oraz, w zwiazku z wypowiedzeniem umowy lub warunkéw promocji
zgodnie z § 2 dotychczas obowiazujacego Regulaminu i szczegdétowych warunkéw promocji
,»2 Urodziny 3G”, nie sa objgci umowa promocyjna ,,2 Urodziny 3G badz sa objeci umowa
na czas nieoznaczony na warunkach standardowych, pisma, w ktorym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOY A nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;

b) poinformuje o przedtuzeniu promocji ,,2 Urodziny 3G” i zaproponuje skorzystanie z niej na
warunkach okreslonych w regulaminie promocji ,,2 Urodziny 3G bis” zgodnie z ktorymi:

- warunkiem skorzystania z promocji jest nieposiadanie =zaleglosci w optatach
abonamentowych oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej na
wszystkie ustugi swiadczone przez TOYA (ekoFaktura);

- umowa bgdzie mogta zosta¢ zawarta niezaleznie od tego, z jakiego bazowego pakietu ustug
TOY A korzysta abonent;



- umowa zawarta bedzie na czas nieoznaczony z okresem obowiazywania na 24 miesiace
z mozliwoscia wypowiedzenia przed uptywem tego okresu bez jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji finansowych;

- w okresie 24 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy, abonent bedzie mogt zmieni¢ bazowy
pakiet ustug TOY A na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczedny;

- w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, abonent bedzie mogt czasowo odlaczy¢
Ustuge.

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania przez spotke TOYA Spoéika
z ograniczona odpowiedzialno$cia zsiedziba w Lodzi praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, w toku ktorego zostalo uprawdopodobnione, na podstawie
okolicznosci sprawy, ze TOYA Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia stosowata praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, opisana w pkt I rozstrzygniecia decyzji, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naklada na TOYA Spoélka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w Lodzi obowiazek zlozenia informacji o realizacji
zobowigzania, o ktorym mowa w pkt. I rozstrzygnigcia decyzji poprzez przedstawienie
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zatacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzes$nia 2013 r.) posiadali aktywne urzadzenie dostgpowe
3G HD lub 3G HD PVR przez okres co najmniej 24 pelnych miesigcy i nie skorzystali
promocji ,,2 Urodziny 3G” (pkt I.1. rozstrzygnigcia decyzji);

2. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zalacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
1 znajduja si¢ w pierwszym, nieprzedtuzonym, 24-miesiecznym okresie zobowiazania (pkt
[.2. rozstrzygnigcia decyzji);

3. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zatacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzes$nia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
iznajduja si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu zobowiazania (pkt L.3.
rozstrzygnigcia decyzji);

4. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zalacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktérzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
oraz dla ktérych uptynat okres pierwszego, nieprzedluzonego, 24-miesigcznego okresu
zobowigzania oraz, w zwiazku z wypowiedzeniem umowy lub warunkéw promocji zgodnie
z § 2 dotychczas obowiazujacego Regulaminu i1 szczegdétowych warunkéw promocii ,,2
Urodziny 3G”, nie sa objeci umowa promocyjng ,,2 Urodziny 3G” badzZ sa objeci umowa na
czas nieoznaczony na warunkach standardowych

- w terminie 60 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;



5. pisemnego sprawozdania podsumowujacego wykonanie zobowiazan, o ktéorych mowa
w pkt 1.1-4 rozstrzygniecia decyzji uwzgledniajacego w szczegolnosci:

a) wskazanie liczby konsumentow, do ktorych zostaly wystane informacje, o ktérych mowa
w pkt [.1-4 rozstrzygnigcia decyzji z uwzglednieniem liczby konsumentéw w kazdej
z wyodrebnionych grup;

b) wskazanie liczby konsumentéw, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) posiadali aktywne
urzadzenie dostgpowe 3G HD lub 3G HD PVR przez okres co najmniej 24 petnych miesigcy
inie skorzystali promocji ,,2 Urodziny 3G”, a nastgpnie zawarli umowy na warunkach
promocyjnych okreslonych w pkt I.1. rozstrzygnigcia decyzji;

c) wskazanie liczby konsumentow, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na
warunkach promocji i znajdowali si¢ w pierwszym, nieprzedluzonym, 24-miesigcznym
okresie zobowiazania, a nast¢pnie wypowiedzieli warunki umowy zawartej na podstawie
Regulaminu 1 szczegdtowych warunkéw promoc;ji ,,2 Urodziny 3G”, zmienili bazowy pakiet
ustug TOYA na inny, o nizszej optacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczgdny, lub
skorzystali z mozliwosci czasowego odlaczenia Ustugi zgodnie z pkt 1.2. rozstrzygnigcia
decyzji;

d) wskazanie liczby konsumentow, ktoérzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na
warunkach promocji iznajdowali si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu
zobowiazania, a nast¢pnie wypowiedzieli warunki umowy zawartej na podstawie Regulaminu
1 szczegdtowych warunkéw promocji ,,2 Urodziny 3G”, zmienili bazowy pakiet ustug TOY A
na inny, o nizszej optacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczedny, lub skorzystali
z mozliwosci czasowego odlaczenia Ustugi zgodnie z pkt 1.3. rozstrzygnigcia decyzji;

e) wskazanie liczby konsumentow, ktorzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na
warunkach promocji oraz dla ktoérych uplynal okres pierwszego, nieprzedtuzonego, 24—
miesigcznego okresu zobowiazania oraz, w zwiazku z wypowiedzeniem umowy lub
warunkow promocji zgodnie z § 2 dotychczas obowiazujacego Regulaminu i szczegoétowych
warunkow promocji ,,2 Urodziny 3G”, nie byli objgci umowa promocyjna ,,2 Urodziny 3G”
badZ byli objeci umowa na czas nieoznaczony na warunkach standardowych, a nastgpnie
zawarli umowy na warunkach promocyjnych okreslonych w pkt 1.4. rozstrzygnigcia decyzji

- w terminie 160 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dalej réwniez jako: ,,Prezes
Urzedu”, przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
TOYA Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Lodzi, dalej rowniez jako:
»TOYA”, lub ,Spotka”, dopuscila si¢ naruszenia przepisOw uzasadniajacego wszczecie
postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy



konsumentoéw lub naruszenia chronionych prawem intereséw konsumentéw uzasadniajacego
podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach, w zwiazku z proponowaniem
konsumentom skorzystania z oferty promocji ,,2 Urodziny telewizji 3G”.

W toku prowadzonego postgpowania wyjasniajacego Spotka przekazata zadane przez
Prezesa Urze¢du informacje, wyjasnienia i dokumenty w pi§mie z dnia 26 marca 2013 r.

W dniu 7 listopada 2013 r. Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu postgpowania
w sprawie stosowania przez TOYA sp. z o.o. praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw polegajacej na kierowaniu do konsumentow komunikatu reklamowego
dotyczacego oferty promocyjnej ,2 URODZINY TELEWIZJI 3G”, zamieszczonego
w Magazynie Abonenta TOY A nr 26 z czerwca 2012 1., o tresci:

,,2 urodziny Telewizji 3G

Z okazji drugich urodzin Telewizji 3G TOYA
wprowadzamy nowq zasade:

po dwoch latach korzystania z Odbiornika 3G HD
lub 3G HD PVR, Twoja oplata za dostep zostaje

zmniejszona z 15 lub 20 zt/mc do ztotowki.

Odbiornik za 1 z{
Zasada obejmuje WSZYSTKICH Abonentow Telewizji 3G. Od poczqtku jej istnienia.”,

co moze wskazywac, ze jedynym warunkiem skorzystania z ww. oferty jest dwuletni okres
korzystania przez abonenta z odbiornika 3G HD lub 3G HD PVR, podczas gdy faktyczna
mozliwo$¢ skorzystania z ww. oferty uzalezniona byta od speinienia szeregu dodatkowych
kryteriow szczegdtowo opisanych w Regulaminie i szczegotowych warunkach promocji ,,2
Urodziny 3G”, dalej rowniez jako: ,regulamin” lub ,regulamin promocji”’, co
w konsekwencji moze narusza¢ art. 5 ust. 1 w zwiazku z art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.
1206) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Jednoczesnie, Prezes Urzedu zaliczyl w poczet dowodow w ww. postgpowaniu
dokumenty zgromadzone w trakcie postgpowania wyjasniajacego (sygn. akt DDK-405-
15/13/AB).

W trakcie postgpowania administracyjnego TOYA wniosta o wydanie w niniejszej
sprawie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, dalej réwniez
jako: ,uokik”. W pismach zlozonych w toku postgpowania Spotka poinformowata Prezesa
Urzedu, iz zobowiazanie obejmuje:

1. Skierowanie do abonentow, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.) posiadali aktywne urzadzenie
dostgpowe 3G HD lub 3G HD PVR przez okres co najmniej 24 pelnych miesigcy i nie
skorzystali promocji ,,2 Urodziny 3G”, pisma, w ktorym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOY A nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;




b) poinformuje o przedtuzeniu promocji ,,2 Urodziny 3G” i zaproponuje skorzystanie z niej na
warunkach okreslonych w Regulaminie i szczegétowych warunkach promocji ,,2 Urodziny
3G bis” zgodnie z ktorymi:

- warunkiem skorzystania z promocji jest nieposiadanie zaleglosci w optatach
abonamentowych oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej na
wszystkie ustugi §wiadczone przez TOY A (ekoFaktura);

- umowa bedzie mogta zosta¢ zawarta niezaleznie od tego, z jakiego bazowego pakietu ustug
TOY A korzysta abonent;

- umowa zawarta bedzie na czas nieoznaczony z okresem obowiazywania na 24 miesiace
z mozliwoscia wypowiedzenia przed uptywem tego okresu bez jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji finansowych;

- w okresie 24 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy, abonent bedzie mogt zmieni¢ bazowy
pakiet ustug TOY A na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczedny;

- w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, abonent bedzie mogt czasowo odlaczy¢
Ustuge.

2. Skierowanie do abonentéw, ktorzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach
promocji 1 znajduja si¢ w pierwszym, nieprzedluzonym, 24-miesigcznym  okresie
zobowiazania, pisma, w ktorym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOYA nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;

b) poinformuje, ze od chwili odebrania przedmiotowego pisma do dnia uptywu pierwszego,
nieprzedtuzonego, 24-miesigecznego okresu zobowiazania, abonenci ci moga:

- wypowiedzie¢ warunki umowy zawartej na podstawie Regulaminu i1 szczegdétowych
warunkéw promocji ,,2 Urodziny 3G”, bez obowiazku zwrotu proporcjonalnie obnizonej ulgi,
jak zostata udzielona w zwiazku z zawarciem umowy na warunkach promoc;ji ,,2 Urodziny
3G”, stanowiace] réznice miedzy oplata standardowa a promocyjna w zakresie oplaty za
dostgp do ustug telewizyjnych 3G HD lub 3G HD PVR lub dzierzawg urzadzen dostgpowych
3G HD lub 3G HD PVR i opfaty aktywacyjnej (umowa zawarta na warunkach promocji
bedzie mogta zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia);

- zmieni¢ bazowy pakiet ustug TOYA na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, w tym na
pakiet Oszczedny;

- skorzysta¢ z mozliwosci czasowego odlaczenia Ustugi.

3. Skierowanie do abonentow, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach
promocji iznajduja si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu zobowiazania, pisma,
w ktorym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOY A nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;




b) poinformuje, ze od chwili odebrania przedmiotowego pisma do dnia uptywu
przedtuzonego 12-miesigcznego okresu zobowiazania, w toku ktorego si¢ znajduja, abonenci
ci moga:

- wypowiedzie¢ warunki umowy zawartej na podstawie Regulaminu i szczegdétowych
warunkéw promocji ,,2 Urodziny 3G”, bez obowiazku zwrotu proporcjonalnie obnizonej ulgi,
jak zostata udzielona w zwiazku z zawarciem umowy na warunkach promoc;ji ,,2 Urodziny
3G”, stanowiacej roznicg miedzy optata standardowa a promocyjna w zakresie optaty za
dostep do ustug telewizyjnych 3G HD lub 3G HD PVR lub dzierzawe urzadzen dostgpowych
3G HD lub 3G HD PVR i optaty aktywacyjnej (umowa zawarta na warunkach promocji
bedzie mogta zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia);

- zmieni¢ bazowy pakiet ustug TOYA na inny, o nizszej optacie abonamentowej, w tym na
pakiet Oszczgdny;

- skorzysta¢ z mozliwosci czasowego odtaczenia Ustugi.

4. Skierowanie do abonentéw, ktorzy w okresie pierwotnie obj¢tym promocja ,,2 Urodziny
3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach
promocji oraz dla ktérych uplynal okres pierwszego, nieprzedtuzonego, 24—miesigcznego
okresu zobowiazania oraz, w zwiazku z wypowiedzeniem umowy lub warunkéw promocji
zgodnie z § 2 dotychczas obowiazujacego Regulaminu 1 szczegétowych warunkéw promocji
,»2 Urodziny 3G”, nie sa objgci umowa promocyjna ,,2 Urodziny 3G badz sa objeci umowa
na czas nieoznaczony na warunkach standardowych, pisma, w ktérym:

a) poinformuje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOY A nr 26 z czerwca 2012
r. oraz na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadza¢ w btad;

b) poinformuje o przedtuzeniu promocji ,,2 Urodziny 3G” i zaproponuje skorzystanie z niej na
warunkach okreslonych w Regulaminie i szczegélowych warunkach promocji ,,2 Urodziny
3G bis” zgodnie z ktérymi:

- warunkiem skorzystania z promocji jest nieposiadanie =zaleglosci w optatach
abonamentowych; oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej na
wszystkie ustugi $wiadczone przez TOYA (ekoFaktura);

- umowa bedzie mogta zosta¢ zawarta niezaleznie od tego, z jakiego bazowego pakietu ustug
TOY A korzysta abonent;

- umowa zawarta bedzie na czas nieoznaczony z okresem obowiazywania na 24 miesiace
z mozliwos$cia wypowiedzenia przed uptywem tego okresu bez jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji finansowych;

- w okresie 24 miesigcy od dnia zawarcia umowy, abonent bgdzie mdgt zmieni¢ bazowy
pakiet ustug TOY A na inny, o nizszej optacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczgdny;

- w okresie 24 miesigcy od dnia zawarcia umowy, abonent bedzie mdglt czasowo odlaczy¢
Ustuge.

W przedstawionym w toku postgpowania projekcie pisma do wszystkich czterech grup
abonentow okreslonych w pkt I.1-4 rozstrzygnigcia decyzji, Spotka zobowigzata si¢ zamiesci¢
informacje, ze reklama zamieszona w Magazynie Abonenta TOYA 26 z czerwca 2012 r. oraz



27 listopada 2012 r., a takze na stronie www.toya.net.pl mogta wprowadzac¢ w blqd, poniewaz
informowata o tym, Ze abonentom, ktorzy korzystajq od co najmniej 2 lat z odbiornika 3G HD
lub 3G HD PVR oplata za dostep zostanie zmniejszona z 15 lub 20 zi do jednego ztotego
(odbiornik za 1 zI) i zasada ta obejmuje wszystkich abonentow telewizji 3G od poczqtku jej
istnienia, co mogto wskazywaé, zZe jedynym warunkiem skorzystania z tej oferty jest dwuletni
okres korzystania z odbiornika 3G HD lub 3G HD PVR. W Magazynie nie znajdowata sie
zadna dodatkowa informacja bqdz odnosnik do niej, dotyczqcy dodatkowych warunkow
promocji (lub ograniczen w korzystaniu z promowanej oferty). Regulamin promocji okreslat
szereg warunkow dodatkowych (poza dwuletnim okresem korzystania z odbiornika 3G HD
lub 3G HD PVR) nieujetych w komunikacie reklamowym zamieszczonym w Magazynie
Abonenta nr 26 z czerwca 2012 r., ktore abonent musial spetnié, by skorzystac z oferty
promocyjnej:

- posiadanie pakietu bazowego TOYAtv wyzszego niz Oszczedny,
- brak zalegtosci w optatach abonamentowych na rzecz TOYA;

- wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej za wszystkie ustugi
swiadczone przez TOYA (ekoFaktura);

- umowe na warunkach okreslonych w regulaminie nalezalo zawrze¢ w okresie od 1
pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.;

- umowe w promocji nalezato zawrze¢ na czas nieoznaczony z okresem obowiqzywania na
minimum 24 kolejne pelne miesiqce,

- uczestnik promocji w okresie jej obowiqzywania nie mogt zmieni¢ bazowego pakietu ustugi
TOYAtv na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, ani czasowo odlqczy¢ ustugi.

W toku postepowania, abstrahujac od tresci samego zarzutu Prezesa Urzedu, Spotka
przedstawila takze propozycj¢ modyfikacji warunkéw uméw zawieranych w ramach promoc;ji
»2 Urodziny 3G” w stosunku do wszystkich grup abonentéw, o ktérych mowa powyzej,
w zakresie automatycznego przedtuzania okresu zobowiazania w ramach zawieranych
z konsumentami umow o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o kolejne okresy
zobowiazan.

Pierwotnie w regulaminie promocji w § 2 ust. 112 ,,2 Urodziny 3 G” znajdowato si¢
postanowienie, stosownie do ktorego:

1. Umowa abonencka w Promocji zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem
zobowiqzania na minimum 24 kolejne petne miesiqce.

2. Jezeli Abonent nie wypowie umowy lub warunkow niniejszej Promocji w okresie jednego
miesiqca do daty zakonczenia okresu zobowiqzania, okres zobowiqzania ulega cyklicznemu
przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy, liczony od dnia uplywu poprzedniego okresu
zobowiqzania.

Uczestnik Promocji w kolejnych okresach bedzie wnosil optaty za dostep do ustug
telewizyjnych 3G HD lub 3G HD PVR lub dzierzawe urzqdzen dostepowych 3G HD lub 3G
HD PVR w wysokosci 1 zt miesiecznie, okreslone w biezqcym ’Cenniku ustug TOYA”.

Majac na wzgledzie, iz kwestia automatycznego przedtuzania okresu zobowigzania
w ramach zawieranych z konsumentami uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych



o kolejne okresy zobowiazan jest przedmiotem prowadzonego przez Prezesa Urzedu
postgpowania wyjasniajacego (sygn. akt DDK-405-1/14/AB), Spotka zadecydowata
o rezygnacji z mechanizmu automatycznego przechodzenia w kolejny okres zobowiazania
w sytuacji braku ztozenia przez abonenta zastrzezenia o przeciwnej tresci, na rzecz pobierania
od abonenta zgody na automatyczne przedtuzanie okresu zobowiazania.

W odniesieniu do konsumentéw, o ktérych mowa w pkt. 1.2 i .3 rozstrzygnigcia
decyzji, Spotka przedstawita projekt aneksu do regulaminu promocji ,,2 Urodziny 3G” na
mocy ktorego w miejsce postanowienia § 2 ust. 2 wprowadzone zostanie postanowienie
0 nastgpujacej tresci:

Uczestnik wyraza zgode na cykliczne przedtuzenia okresu, o ktorym mowa w ustepie 1, na
kolejne okresy 12 miesiecy, liczone od dnia uptywu poprzedniego okresu zobowiqzania, na
warunkach Promocji. Jezeli Abonent nie wypowie umowy lub warunkow niniejszej Promocji
w okresie jednego miesiqca do daty zakonczenia okresu zobowiqzania, okres zobowiqzania na
warunkach Promocji ulega cyklicznemu przedtuzeniu na 12 miesiecy (przediuzony okres
zobowiqzania,) liczony od dnia uplywu poprzedniego okresu zobowiqzania. Uczestnik
Promocji w kolejnych okresach bedzie wnosit oplaty za dostep do ustug telewizyjnych 3G HD
lub 3G HD PVR lub dzierzawe urzqdzen dostepowych 3G HD lub 3G HD PVR w wysokosci 1
zt miesiecznie.

Podpisanie ww. aneksu bedzie dla konsumenta opcjonalne.
Jednoczesnie, Spotka dokonata zmiany tresci § 2 ust. 1 regulaminu na nastgpujacy:

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowiqzania na warunkach Promocji
24 miesiecy.

Spotka zobowiazata si¢ do dostarczenia ww. grupom abonentéw anekséw wraz
z informacjami o uprawnieniach abonentow w zawiazku w wykonaniem zobowigzania
bedacego przedmiotem niniejszej decyzji, oraz zmienionym regulaminem promocji.

W odniesieniu do konsumentéw, o ktorych mowa w pkt. I.1. i 1.4. rozstrzygnigcia
decyzji, Spotka przedstawita Regulamin i szczegdétlowe warunki Promocji ,,2 Urodziny 3G
bis”, ktory znajdzie zastosowanie do umow zawieranych z konsumentami z tych grup. § 2 ust.
1 ww. Regulaminu stanowi, ze:

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowiqzania na warunkach Promocji
24 miesiecy.

Natomiast zgodnie z § 2 ust. 2 Regulaminu, w przypadku wyrazenia zgody na
cykliczne przediuzenia okresu, o ktorym mowa w ustepie 1 na kolejne okresy zobowiqzania na
warunkach Promocji, jezeli Abonent nie wypowie umowy lub warunkow niniejszej Promocji
w okresie jednego miesiqca do daty zakonczenia okresu zobowiqzania, okres zobowiqzania na
warunkach Promocji ulega cyklicznemu przedtuzeniu na 12 miesiecy (przediuzony okres
zobowiqzania), liczony od dnia uplywu poprzedniego okresu zobowiqzania. Uczestnik
Promocji w kolejnych okresach bedzie wnosit optaty za dostep do ustug telewizyjnych 3G HD
lub 3G HD PVR lub dzierzawe urzqdzen dostepowych 3G HD lub 3G HD PVR w wysokosci 1
zI miesiecznie.

"] TAK, wyrazam zgode na cykliczne przediuzanie okresu zobowiqzania,
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"I NIE, nie wyrazam zgody cykliczne przedtuzanie okresu zobowiqzania.

Spotka zobowiazata si¢ do dostarczenia ww. grupom abonentéw Regulaminu
1 szczegbtowych warunki Promocji ,,2 Urodziny 3G bis” wraz z informacjami
o uprawnieniach abonentow w zawiazku w wykonaniem zobowiazania bgdacego
przedmiotem niniejszej decyzji.

Ponadto, Spotka przedstawila propozycje modyfikacji postanowien wzorcéw
umownych, ktore znajda zastosowanie do wszystkich czterech grup konsumentéw w zakresie
informowania o uldze udzielonej konsumentowi w zwiazku z zawarciem umowy
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w art. 57
ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz.
1445 ze zm.).

Zgodnie z dotychczasowym brzmieniem § 2 ust. 3 regulaminu promoc;ji ,,2 Urodziny
3G”, (...) w przypadku niedotrzymania warunkow Promocji, nieoptacania Ilub
nieterminowego oplacania miesiecznego abonamentu przez Uczestnika Promocji w okresie,
o ktorym mowa w par. 2 ust. 1, na podstawie art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo Telekomunikacyjne, Operator ma prawo dochodzi¢ od Uczestnika Promocji
zaplacenia kary w wysokosci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartoS¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiqzania. Za niedotrzymanie
warunkow Promocji rozumie sie rowniez istotne naruszenie postanowien ,, Umowy
o korzystanie z ustug TOYA oraz ,,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”. Postanowienie
w powyzszym ksztalcie nie bylo zgodne z art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego, dlatego
tez Spotka, dazac do wyeliminowania ryzyka wprowadzenia konsumentéw w blad oraz
zapewnienia im rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji zmodyfikowata tres¢ § 2 ust. 3
regulaminu na nastgpujaca:

W przypadku jednostronnego rozwiqzania umowy przez Uczestnika lub przez Operatora
z winy Uczestnika przed uptywem okresu zobowiqzania, wysokos¢ roszczenia operatora z tego
tytutu, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Uczestnikowi pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia rozpoczecia okresu zobowiqzania do dnia
rozwiqzania umowy. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiqzania przez Uczestnika
bedqcego konsumentem umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzqdzenie koncowe.

Ponadto, w odniesieniu do abonentéw, o ktérych mowa w pkt. 1.2. 1 L3.
rozstrzygnigcia decyzji zostato dodane zastrzezenie, zgodnie z ktorym:

Postanowienie niniejszego ustepu dotyczy wylqcznie tych Uczestnikow, ktorzy wyrazq zgode
na cykliczne przedtuzanie okresu zobowiqzania i tylko po uplywie pierwszego,
dwudziestoczteromiesiecznego okresu zobowiqzania oraz po uplywie kolejnych dwoch
przedtuzonych okresow zobowiqzania.

Jednoczesnie abonenci ci wyrazaja zgode¢ na automatyczne przedtuzanie okresu
zobowiazania w sposOb opisany powyzej, to jest poprzez opcjonalne podpisanie aneksu.

W odniesieniu natomiast do abonentéw, o ktorych mowa w pkt. I.1. 1 L[.4.
rozstrzygnigcia decyzji do Regulaminu i szczegdtowych warunkéw Promoc;ji ,,2 Urodziny 3G
bis” dodane zostalo zastrzezenie, zgodnie z ktorym:
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Postanowienie niniejszego ustepu dotyczy wylqcznie tych Uczestnikow, ktorzy w ustepie 2
wyrazili zgode na cykliczne przedtuzanie okresu zobowiqzania i tylko po uptywie pierwszego,
dwudziestoczteromiesiecznego okresu zobowiqzania.

Jednocze$nie abonenci ci wyrazaja zgodg na automatyczne przedluzanie okresu
zobowigzania w sposOb opisany powyzej, tj. poprzez zaznaczenie stosownej opcji
w Regulaminie promocji ,,2 Urodziny 3G bis”.

Ponadto, w odniesieniu do abonentéw, o ktorych mowa w pkt 1.2. i L3.
rozstrzygnigcia decyzji, Spotka zadecydowata o wprowadzeniu zmiany do regulaminu
promocji (§ 2 ust. 8), zgodnie z ktdra:

8. Uczestnik Promocji:

a. w pierwszym okresie obowiqzywania niniejszej Promocji (przez 24 miesiqce od dnia
zawarcia Umowy na warunkach promocji), a takie w dwoch nastepujqcych po sobie
przedtuzonych okresach zobowiqzania, moze zmieni¢ bazowy pakiet ustugi TOYAtv na inny,
o nizszej lub wyzszej optacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczedny i czasowo odlqczy¢
Ustuge.

Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 267), Prezes Urzedu zawiadomit
pismem z dnia 9 wrzesnia 2014 r. Spotke o zakonczeniu postgpowania dowodowego
w przedmiotowej sprawie, wyznaczajac 7-dniowy termin na zapoznanie si¢ z aktami sprawy.
W dniu 19 wrze$nia 2014 r. z aktami sprawy zapoznat si¢ pelnomocnik Spotki.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nastepuje.

TOYA sp. z o.0. z siedziba w Lodzi jest przedsigbiorca wpisanym do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Fodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000062796. Ponadto, dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowana 1 podlega
wpisowi do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urz¢du Komunikacji Elektronicznej. TOYA sp. z o0.0. z siedziba w Lodzi jest wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 127. Do podstawowego zakresu
dziatalnosci Spoétki nalezy m. in. dostarczanie sieci telekomunikacyjnej/publiczna siec
telekomunikacyjna przeznaczona do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw
radiofonicznych lub telewizyjnych (TVK)/droga kablowa.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Spoétka zorganizowata promocj¢ ,,2 Urodziny
telewizji 3G”, ktora obowiazywala od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.
Jednoczesnie, zgodnie z wyjasnieniami Spotki, pierwsi abonenci z dwuletnim stazem
korzystania z dekoderow 3G pojawili si¢ dopiero na przetlomie pazdziernika i listopada
2012 r.

W Magazynie Abonenta TOYA nr 26 z czerwca 2012 r. (dostepnym w wersji
elektronicznej na stronie internetowej www.toya.net.pl oraz w wersji papierowej dostarczanej
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mieszkancom znajdujacym si¢ w zasiggu sieci TOYA) na stronie 13 Spotka zamiescita
komunikat reklamowy o tresci:

,,2 urodziny Telewizji 3G

Z okazji drugich urodzin Telewizji 3G TOYA
wprowadzamy nowq zasade:

po dwoch latach korzystania z Odbiornika 3G HD
lub 3G HD PVR, Twoja oplata za dostep zostaje
zmniejszona z 15 lub 20 zt/mc do ztotowki.

Odbiornik za 1 z{
Zasada obejmuje WSZYSTKICH Abonentow Telewizji 3G. Od poczatku jej istnienia”.

W ww. magazynie nie znajdowala si¢ zadna dodatkowa informacja badZ odno$nik do
niej, dotyczacy ewentualnych dodatkowych warunkéw promocji (lub ograniczen
w mozliwosci skorzystania z promowanej oferty), w szczegdlnosci w postaci komunikatu, iz
szczegoty promocji mozna znalezé w regulaminie promocji dostgpnym w okreslonej przez
Spotke lokalizacji.

W toku postepowania ustalono, ze dokument Regulamin i szczegotowe warunki
promocji ,,2 Urodziny 3G”, obowiazywat od dnia 1 pazdziernika 2012 r. (wtedy tez zostal
umieszczony na stronie www.toya.net.pl oraz dostarczony do BOA).

Regulamin okreslal szereg dodatkowych warunkéw (poza dwuletnim okresem
korzystania z odbiornika 3G HD lub 3G HD PVR), nieujetych w komunikacie reklamowym
zamieszczonym w Magazynie Abonenta nr 26 czerwca 2012 r., ktére musiat spetni¢ abonent,
aby skorzysta¢ z oferty promocyjne;j:

1) § 1 ust. 2 Regulaminu precyzowal, ze uczestnikiem Promocji mogh zosta¢ abonent, ktory
na dzien przystapienia do Promocji posiadat nie tylko (jak mogloby to wynikac¢
z przywolanego powyzej komunikatu reklamowego) aktywne urzadzenie dostgpowe 3G
HD/3G HD PVR minimum przez okres 24 pelnych miesigcy, ale ponadto bazowy pakiet
ustugi TOY Atv wyzszy niz Oszczedny;

2) § 1 ust. 3 Regulaminu stanowit, Ze uczestnikami Promocji mogli zosta¢ tylko abonenci,
ktorzy przed przystagpieniem do Promocji nie posiadali zaleglosci w oplatach
abonamentowych na rzecz Operatora;

3) § 1 ust. 5 Regulaminu - warunkiem przystgpienia do Promocji jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie od Operatora faktur w postaci elektronicznej za wszystkie ustugi swiadczone
przez Operatora na rzecz Abonenta (ekoFaktura);

4) § 1 ust. 8 Regulaminu — Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
mozna zawiera¢ w okresie od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.;

5) § 2 ust. 1 Regulaminu — Umowa Abonencka w Promocji zostaje zawarta na czas
nieoznaczony z okresem zobowiqzania na minimum 24 kolejne pelne miesiqce;,
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6) § 2 ust. 8 Regulaminu — Uczestnik Promocji w okresie obowiqzywania niniejszej Promocji
nie moze zmieni¢ bazowego pakietu ustugi TOYAtv na inny, o nizszej optacie abonamentowej,
ani czasowo odtqczy¢ ustugi.

Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze w czasie, gdy przedmiotowy komunikat
reklamowy zostal skierowany do konsumentoéw (czerwiec 2012 r.), nie mieli oni mozliwosci
zapoznania si¢ ze szczegdtowymi warunkami promocji okre§lonymi w regulaminie, ktory
zostat udostepniony dopiero 1 pazdziernika 2012 r.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje.

Podstawa do rozstrzygnigcia sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzgdu, czy w danej
sprawie zostal zagrozony interes publiczny. Stwierdzenie zagrozenia interesu publicznego
pozwala na realizacje celu ustawy, wskazanego w art. 1 ust. 1 uokik, ktérym jest m.in.
ochrona interesow konsumentdéw. W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma
charakter publiczny, gdyz wiaze si¢ z ochrona praw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow, ktorzy mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez
Spotke. Interes publiczny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow.
Zatem uzasadnione bylo w niniejszej sprawie podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan
przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania przez TOYA Sp. z o.0. praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw. Art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy. Konsumentem w rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentdw jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, t.j. Dz. U. z 2014 r., poz 121 w zw. z art. 4 pkt 12 uokik). Zbiorowe interesy
konsumentéw podlegaja ochronie przed dzialaniami przedsigbiorcow, ktore sa sprzeczne
z prawem, tj. przepisami okre§lonych aktow prawnych oraz zasadami wspotzycia spotecznego
1 dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsigbiorcy za
niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazac, iz spelnione zostaly
kumulatywnie trzy nastgpujace przestanki:

A) kwestionowane dzialanie jest dziataniem przedsigbiorcy;
B) dziatanie to jest bezprawne;
C) dziatanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
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okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktéorym mowa w art. 100 ust.
1 uokik, lub innych informacji bedacych podstawa wszczecia postgpowania -
ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24 uokik, a przedsigbiorca, ktéremu
jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania
okres$lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urz¢du moze,
w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. Prezes Urzedu moze
zatem wyda¢ decyzje zobowiazujaca, jezeli spelnione sa tacznie dwie przestanki: 1) w trakcie
postgpowania administracyjnego uprawdopodobniono, ze przedsigbiorca stosuje praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw oraz ii) przedsigbiorca zobowiaze si¢ do
podjecia lub zaniechania dziatanh zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom.
Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzgdu odstgpuje od
udowodnienia okre§lonych faktow. Zgodnie z pogladami doktryny', uprawdopodobnieniem
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow moze by¢ sam fakt
zobowiazania si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan
zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom.

Ad A)

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentow zawiera legalna definicj¢
przedsigbiorcy. Zgodnie z jej art. 4 pkt 1, pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ przedsigbiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej
(tekst jedn. Dz. U. z 2007 r., Nr 155, poz. 1905 ze zm.), réwniez jako: ,,usdg” oraz: a) osobg
fizyczna, osobg prawna, a takze jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujaca lub $§wiadczaca ustugi o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, ktore nie sa dziatalnos$cia gospodarcza w rozumieniu przepisow
o dziatalno$ci gospodarczej, b) osobg fizyczna wykonujaca zawdd we wlasnym imieniu i na
wiasny rachunek lub prowadzaca dzialalno$¢ w ramach wykonywania takiego zawodu, d)
zwiazek przedsigbiorcow w rozumieniu pkt 2 — na potrzeby przepisow dotyczacych (...)
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw [trzeci czton definicji przedsigbiorcy
zawartej w art. 4 pkt 1 lit. ¢) znajduje zastosowanie wylacznie w postgpowaniach w sprawach
koncentracji]. Natomiast w mysl art. 4 ust. 1 usdg, przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza. Wtasciwa dla
przedsigbiorcy dziatalno$cia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno§¢ wytwodrcza, budowlana,
handlowa, uslugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze z16z,
a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly (art. 2 usdg).

TOYA sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi jest spotka prawa handlowego wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000062796, prowadzaca we
wlasnym imieniu dzialalno§¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych. Nie ulega zatem watpliwosci, iz posiada status przedsigbiorcy
w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Spoétka przy
wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej podlega rygorom okre§lonym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentéw 1 jej dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

e Banasinski, E. Piontek, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz. Warszawa 2009 r.
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Ad B)

Bezprawno$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowiazujacym
porzadkiem prawnym. Pojgcie porzadek prawny obejmuje nakazy i zakazy wynikajace
z norm prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad
wspotzycia spolecznego i dobrych obyczajow. Bezprawnos$¢ jest kategoria obiektywna.
Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie
przedsigbiorcy bylo zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Dla stwierdzenia bezprawnoS$ci dziatania przedsigbiorcy bez znaczenia pozostaje
strona podmiotowa czynu, a zatem wina sprawcy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), dalej rowniez jako: ,,upnpr”,
praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcg wobec konsumentéw jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze
znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Art. 4 ust. 2 upnpr stanowi,
ze za nieuczciwa praktyke¢ rynkowa uznaje si¢ m. in. praktyke rynkowa wprowadzajaca
w blad, jezeli dzialania te spelniaja przestanki okre§lone w ust. 1.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sig¢ za dziatanie wprowadzajace
w blad, jezeli dzialanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Majac na uwadze powyzsze, jak rdwniez poczynione przez Prezesa Urzgdu w toku
postgpowania ustalenia faktyczne, praktyka rynkowa stosowana przez Spotke mogta
wprowadza¢ konsumentow w btad. Konsument bedacy abonentem Telewizji 3G w sieci
TOYA, ktory zapoznat si¢ z ww. komunikatem reklamowym dotyczacym oferty promocyjne;
,»2 Urodziny telewizji 3G”, mogt bowiem doj§¢ do przekonania, iz jedynymi warunkami
koniecznymi do skorzystania z ww. oferty promocyjnej jest, po pierwsze, bycie abonentem
Spoitki korzystajacym z ustugi Telewizji 3G oferowanej przez sie¢ TOYA, a po drugie
posiadanie dwuletniego okresu korzystania z odbiornika 3G HD lub 3G HD PVR.
Tymczasem regulamin uzaleznial mozliwos¢ skorzystania z oferty promocyjnej m.in. od
posiadania bazowego pakietu ustugi TOY Atv wyzszy niz Oszczgdny oraz zawarcia ze Spotka
umowy abonenckiej na czas nieoznaczony z okresem zobowiazania na minimum 24 kolejne
pelne miesiace.

W konsekwencji tres¢ ww. komunikatu reklamowego mogta wplynaé na ewentualna
decyzje konsumenta dotyczaca umowy ze Spotka. Osoby, ktére w momencie zapoznania si¢
z przedmiotowym komunikatem reklamowym nie osiagnely jeszcze wymaganego okresu
korzystania z odbiornika 3G, mogly bowiem podja¢ decyzje¢ dotyczaca np. przedtuzenia
umowy ze Spdtka, w celu osiagnigcia 2-letniego okresu korzystania z odbiornika 3G,
uwzgledniajac  okoliczno$é, iz jego osiagniecie bgdzie uprawnialo do skorzystania
z oferowanego w ramach reklamowanej promocji obnizenia optaty dostgpowej. Istotne
znaczenie ma rowniez okoliczno$¢, ze w chwili udostgpnienia przedmiotowego komunikatu
konsument byl pozbawiony chociazby teoretycznej mozliwosci sprawdzenia rzeczywistych
warunkow promocji w regulaminie, z uwagi na to, ze zostal on udostgpniony dopiero 1
pazdziernika 2012 r.
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Na marginesie warto zaznaczy¢, ze w przedmiotowym komunikacie reklamowym nie
oznaczono zardwno daty, poczawszy od ktorej mozliwe bedzie obnizenie optaty za dostep do
urzadzenia 3G, jak i1 daty koncowej, po ktorej konsument nie bgdzie miat mozliwosci
skorzystania z obnizenia (zgodnie z regulaminem umowy w promocji mogty by¢ zawierane
od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.). W efekcie powyzszego, konsument mogt
by¢ niejako podwoéjnie wprowadzony w blad - nie tylko aspekcie dodatkowych warunkow,
jakie musi speié, by skorzysta¢ z promocji, ale réwniez w odniesieniu do czasu, w jakim
bedzie mégt to uczynic.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, ze opisana
w pkt. I rozstrzygnigcia niniejszej decyzji praktyka TOY A miata charakter bezprawny.

Ad C)

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdw nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesOw znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsigbiorcg praktyke, obejmujaca tak dzialania,
jak 1 zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegaé
zardwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywoluje negatywne skutki w sferze ich praw 1 obowiazkéw. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentéw jako okres§lonej
zbiorowosci. Jak podnosi si¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw miesci si¢ takze dziatanie przedsigbiorcy skierowane wprawdzie do
oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych konsumentow, o ile
przy tym konsumentow tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem
poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentéw, nie bgdaca jedynie — z punktu widzenia
przedsigbiorcy stosujacego dana praktyke — zbiorowos$cia przypadkowych jednostek, lecz
stanowiaca okreslona i odrgbna kategori¢ konsumentdéw, reprezentujaca w znacznym stopniu
wspolne interesy.”

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe
interesy konsumentoéw. Na praktyke Spotki mogt by¢ narazony kazdy konsument — abonent
TOYA sp. z o.0., ktory zetknat si¢ z komunikatem reklamowym kwestionowanym w toku
prowadzonego postgpowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb, ktére w chwili
zapoznania si¢ z komunikatem reklamowym korzystaly z urzadzen 3G HD lub 3G HD PVR
przez okres bliski dwoch lat.

Interes konsumentoéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wigc
uznany przez ustawodawcg na zastugujacy na ochrong i1 zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca si¢ uwagg, iz okreslenie stalego czy zamknigtego katalogu intereséw
konsumentéw nie jest mozliwe, ani tez zasadne.” Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentéw powiazane jest z naruszaniem interesOw gospodarczych konsumentéw. Pod
tym pojeciem nalezy rozumie¢ zar6wno naruszenie interesOw stricte ekonomicznych

2 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004/17/791
3 ..
ibidem
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(o wymiarze majatkowym), jak réwniez prawo konsumentow do uczestniczenia
w przejrzystych 1 niezaktoconych przez przedsigbiorce warunkach rynkowych, dotyczacych
zawartych z konsumentami uméw. W niniejszej sprawie moglo doj$¢ do naruszenia interesu
gospodarczego konsumentéw poprzez dopuszczenie si¢ przez TOYA sp. z 0.0. stosowania
bezprawnej praktyki w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. art. 4 ust. 1 upnpr - zardowno w aspekcie
ekonomicznym (w zakresie mozliwosci zwigzania umowa na warunkach innych niz
wskazywane na etapie przedkontraktowym), a takze pozaekonomicznym (wprowadzenie w
btad na skutek nieuczciwosci w kontakcie z konsumentem na etapie przedkontraktowym).

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, ze opisana
w pkt. 1 rozstrzygnigcia niniejszej decyzji praktyka TOYA narusza zbiorowy interes
konsumentow.

Nalozenie obowigzku wykonania zobowigzan. OkresSlenie terminu wykonania
zobowigzan (pkt I rozstrzygnig¢cia Decyzji)

Na podstawie art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych  zbiorowe  interesy  konsumentdw  zostanie = uprawdopodobnione,
ze przedsigbiorca stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
a przedsigbiorca zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji
natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. Ponadto, na podstawie art. 28 ust. 2 uokik,
Prezes Urzgdu moze okres§lic termin wykonania zobowiazan przy wydaniu decyzji
naktadajacej obowiazek wykonania zobowiazan przyjetych przez przedsigbiorce.

W przedmiotowe] sprawie przedmiot zobowigzania sklada si¢ z dziatan
podejmowanych wzgledem czterech grup konsumentéw okreslonych w pkt. I rozstrzygnigcia
decyzji:

1. Abonenci, ktérzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G” (od 1
pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) posiadali aktywne urzadzenie dostgpowe 3G HD
lub 3G HD PVR przez okres co najmniej 24 pelnych miesigey 1 nie skorzystali promocji ,,2
Urodziny 3G”.

2. Abonenci, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G” (od 1
pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
1 znajduja si¢ w pierwszym, nieprzedtuzonym, 24—miesigcznym okresie zobowigzania.

3. Abonenci, ktérzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2 Urodziny 3G” (od 1
pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
1 znajduja si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu zobowiazania.

4. Abonenci, ktorzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2 Urodziny 3G” (od 1
pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji oraz dla
ktorych uptynat okres pierwszego, nieprzedtuzonego, 24—miesigcznego okresu zobowigzania
oraz, w zwiazku z wypowiedzeniem umowy lub warunkéw promocji zgodnie z§ 2
dotychczas obowiazujacego Regulaminu i szczegdétowych warunkéw promocji ,,2 Urodziny
3G”, nie s3 objeci umowa promocyjna ,,2 Urodziny 3G” badz sa objeci umowa na czas
nieoznaczony na warunkach standardowych.
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Wyodrebnienie tych grup byto konieczne z uwagi na odmiennos¢ sytuacji faktycznej,
w ktorej znajda si¢ w chwili uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, co pociaga za soba
konieczno$¢ podjecia przez Spotke wzgledem nich dziatan o roznicowanym zakresie.

Zasadniczo w odniesieniu do konsumentow, ktdrzy z promocji nie skorzystali (grupa
1) badz skorzystali, ale po uplywie pierwszego 24-miesiecznego okresu zobowigzania, na
skutek wypowiedzenia umowy lub warunkéw promocji 2 Urodziny 3G” nie sa objeci umowa
promocyjna ,,2 Urodziny 3G” badZ sa objgci umowa na czas nieoznaczony na warunkach
standardowych (grupa 4) zobowiazanie Spotki obejmuje mozliwo$¢ skorzystania z promocji
na warunkach mozliwie najbardziej zblizonych do tych, ktéore wynikatyby z analizy
komunikatu reklamowego. Tym samym, umowe na warunkach przedtuzonej promocji mozna
bedzie zawrze¢ na czas nieoznaczony z okresem obowigzywania promocji przez 24 miesiace,
przy zastrzezeniu jednak mozliwos$ci jej wypowiedzenia przez uptywem tego okresu bez
koniecznos$ci ponoszenia jakichkolwiek negatywnych konsekwencji finansowych. Ponadto,
skorzystanie przez konsumenta z promocji nie bgdzie uzaleznione od rodzaju pakietu,
z ktorego korzysta konsument. Biorac pod uwage pozostale ograniczenie zawarte pierwotnie
w regulaminie promocji, konsumenci bgda réwniez uprawnieni, w okresie 24 miesigcy od
dnia zawarcia umowy na warunkach promocji. do zmiany posiadanego pakietu bazowego
ustug TOYA na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczgdny, a takze
czasowego odtaczenia ustugi.

W odniesieniu do konsumentéw z grup 2 i 3, a zatem do tych ktorzy z promocji
skorzystali 1 znajduja si¢ w pierwszym, nieprzedtuzonym, 24-miesigcznym okresie
zobowigzania (grupa 2) badz znajduja si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu
zobowiazania (grupa 3), zobowiazanie Spotki obejmuje mozliwos¢ skorzystania z prawa do
wypowiedzenia warunkoOw umowy zawartej na podstawie regulaminu promoc;ji ,,2 Urodziny
3G” bez ponoszenia konsekwencji finansowych, zmiany bazowego pakietu ustug TOYA na
inny, o nizszej oplacie abonamentowej, wtym na pakiet Oszczedny badz czasowego
odlaczenia Ustugi.

Przedstawiony ksztalt zobowiazania doprowadzi, w ocenie Prezesa Urzg¢du, do
usunigcia trwajacych skutkoOw naruszenia dla zbiorowos$ci konsumentow. W zwiazku z
powyzszym, Prezes Urzg¢du natozyl na TOYA sp. z 0.0. obowiazek wykonania zobowiazania
do poinformowania wszystkich czterech wyodrebnionych grup abonentéw o tym, ze reklama
zamieszona w Magazynie Abonenta TOYA nr 26 z czerwca 2012 r. oraz na stronie
www.toya.net.pl mogla wprowadza¢ w blad, jak rowniez o mozliwosci skorzystania z
uprawnien opisanych szczegétowo w pkt 1.1-4 rozstrzygnigcia decyzji. Ponadto, Prezes
Urzedu okreslit termin wykonania ww. zobowiazania jako 21 dni od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt. I rozstrzygnigcia
niniejszej decyzji.

Obowiazek skladania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt II rozstrzygnigcia Decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 uokik Prezes Urzedu, wydajac decyzje naktadajaca obowiazek
wykonania zobowiazan przyjetych przez przedsigbiorcg, naklada na przedsigbiorce
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obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.
W zwiazku z tym, Prezes Urzgdu natozyt na TOYA sp. z 0.0. obowiazek ztozenia informacji
o stopniu realizacji zobowiazania, o ktorym mowa w pkt. | rozstrzygnigcia decyzji, poprzez
przedstawienie:

1. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zatacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktoérzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) posiadali aktywne urzadzenie dostgpowe
3G HD lub 3G HD PVR przez okres co najmniej 24 pelnych miesigcy i nie skorzystali
promocji ,,2 Urodziny 3G” (pkt I.1. rozstrzygnigcia decyzji).

2. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zalacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktdrzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzes$nia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
i znajduja si¢ w pierwszym, nieprzedtuzonym, 24—miesi¢cznym okresie zobowigzania.

3. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zatacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktdrzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzes$nia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
1 znajduja si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu zobowigzania.

4. 5 imiennych informacji wraz ze wszystkimi zalacznikami oraz dowodem nadania
wystanych do abonentow, ktdérzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2 Urodziny 3G”
(od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.) zawarli umowy na warunkach promocji
oraz dla ktérych uptynat okres pierwszego, nieprzedluzonego, 24-miesigcznego okresu
zobowigzania oraz, w zwiazku z wypowiedzeniem umowy lub warunkéw promocji zgodnie
z§ 2 dotychczas obowiazujacego Regulaminu i1 szczegdétowych warunkéw promocii ,,2
Urodziny 3G”, nie sa objeci umowa promocyjng ,,2 Urodziny 3G” badzZ sa objeci umowa na
czas nieoznaczony na warunkach standardowych

- w terminie 60 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;

5. pisemnego sprawozdania podsumowujacego wykonanie zobowigzan, o ktorych mowa
w pkt I.1-4 rozstrzygnigcia decyzji, uwzgledniajacego w szczegdlnosci:

a) wskazanie liczby konsumentow, do ktorych zostaly wystane informacje, o ktérych mowa
w pkt 1.1-4 rozstrzygnigcia decyzji z uwzglednieniem liczby konsumentéw w kazdej
z wyodrebnionych grup;

b) wskazanie liczby konsumentdéw, ktérzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) posiadali aktywne
urzadzenie dostgpowe 3G HD lub 3G HD PVR przez okres co najmniej 24 petnych miesigcy
inie skorzystali promocji ,,2 Urodziny 3G”, a nastgpnie zawarli umowy na warunkach
promocyjnych okreslonych w pkt I.1. rozstrzygnigcia decyzji;

c) wskazanie liczby konsumentow, ktorzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na
warunkach promocji 1 znajdowali si¢ w pierwszym, nieprzedluzonym, 24-miesigcznym
okresie zobowigzania, a nastgpnie wypowiedzieli warunki umowy zawartej na podstawie
Regulaminu i szczegdtowych warunkéw promoc;ji ,,2 Urodziny 3G”, zmienili bazowy pakiet
ustug TOYA na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczedny lub
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skorzystali z mozliwosci czasowego odlaczenia Ustugi zgodnie z pkt 1.2. rozstrzygnigcia
decyzji;

d) wskazanie liczby konsumentoéw, ktéorzy w okresie pierwotnie objgtym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na
warunkach promocji iznajdowali si¢ w toku kolejnego, 12-miesigcznego okresu
zobowiazania, a nast¢pnie wypowiedzieli warunki umowy zawartej na podstawie Regulaminu
1 szczegotowych warunkdéw promocji ,,2 Urodziny 3G”, zmienili bazowy pakiet ustug TOYA
na inny, o nizszej oplacie abonamentowej, w tym na pakiet Oszczgdny lub skorzystali
z mozliwosci czasowego odlaczenia Ustugi zgodnie z pkt 1.3. rozstrzygnigcia decyzji;

e) wskazanie liczby konsumentow, ktorzy w okresie pierwotnie objetym promocja ,,2
Urodziny 3G” (od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia 2013 r.) zawarli umowy na
warunkach promocji oraz dla ktorych uptynat okres pierwszego, nieprzedluzonego, 24—
miesigcznego okresu zobowiazania oraz, w zwiazku z wypowiedzeniem umowy lub
warunkow promocji zgodnie z § 2 dotychczas obowiazujacego Regulaminu i szczegoétowych
warunkoéw promocji ,,2 Urodziny 3G”, nie byli objgci umowa promocyjna ,,2 Urodziny 3G”
badz byli objeci umowa na czas nieoznaczony na warunkach standardowych, a nastg¢pnie
zawarli umowy na warunkach promocyjnych okreslonych w pkt 1.4. rozstrzygnigcia decyzji

- w terminie 160 dni dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. II rozstrzygnigcia
niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479°* § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.), od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w terminie dwutygodniowym od daty jej dorgczenia, za
posrednictwem Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z UP. PREZESA
URZEDU OCHRONY KONKURENCIJI I KONSUMENTOW
ZASTEPCA DYREKTORA
DEPARTAMENTU OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW
LUKASZ WRONSKI

Otrzymuja:
TOYA Sp. z o.0.
ul. Lakowa 29
90-554 L.odz
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