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Urzgd Ochrony Kenkurenciji i Konsumentow

Warszawa, 18 grudnia 2014 r.
Pytania zgtoszone w zwiazku oferta konkursowa na realizacje zadan zleconych:

Pyt. 1

Jak nalezy rozumie¢ nastepujace warunki podane w ogtoszeniu: ,,centrum porad e-
mail musi by¢ uruchomione od dnia podpisania umowy" oraz ,,Infolinia musi byc¢
uruchomiona od dnia podpisania umowy lub od 1 stycznia 2015 r.?”

Czy Urzad przewiduje czas na niezbedne dziatania przygotowawcze po podpisaniu
umowy czy tez oczekuje, iz organizacja na wtasne ryzyko rozpocznie realizacje
zadan (w tym zawrze umowy z pracownikami wykonujacymi zadanie,
ustugodawcami, np. operatorami telekomunikacyjnymi, itp.) nie majac wczesniej
podpisanej umowy z UOKiK na realizacje zadania?

Odp.
Urzad informuje, ze warunki podane w ogtoszeniach dotyczace realizacji zadan
otrzymuja brzmienie:

KONSUMENCKIE CENTRUM E-MAILOWE ,,E-PORADNICTWO” musi by¢ uruchomione
od dnia podpisania umowy, jednak nie p6zniej niz od dnia 15 stycznia 2015 roku.

INFOLINIA KONSUMENCKA w 2015 roku musi by¢ uruchomiona od dnia podpisania
umowy jednak nie p6zniej niz od dnia 15 stycznia 2015 roku.

PROWADZENIE BEZPLATNEGO PORADNICTWA | POMOCY PRAWNEJ W ZAKRESIE
UPRAWNIEN KONSUMENTOW ORAZ DOCHODZENIA ICH ROSZCZEN ORAZ
SPORZADZANIE PISM PROCESOWYCH NA RZECZ KONSUMENTOW musi by¢
uruchomione od dnia podpisania umowy jednak nie pézniej niz od dnia 15
stycznia 2015 roku.

Ponadto Urzad informuje, ze w sytuacji, w ktorej organizacja sktada oferte musi
dysponowac zapleczem do wykonywania wskazanego zadania. W tym przypadku, jesli
organizacja w celu wykazania sie spetnianiem warunkow udziatu w konkursie oraz w
celu realizacji zadania zamierza polegac na zasobach podmiotow trzecich (w tym na
potencjale technicznym - infrastruktura oraz osobach zdolnych do wykonania
zamowienia - kadra), organizacja zobowiagzana jest udowodni¢ Urzedowi, iz bedzie
dysponowata tymi zasobami w trakcie realizacji zadania, w szczegolnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie / oswiadczenie tych podmiotow o
gotowosci do wspoétpracy do oddania jej do dyspozycji niezbednych zasobow na
potrzeby wykonania zadania.

Pyt. 2

Z ogtoszenia wynika, ze organizacja nie ma mozliwosci negocjowania warunkéw
umowy z operatorem telekomunikacyjnym, bo rozumiemy, ze to UOKiK zawart taka
umowe na korzystanie z numeru telefonicznego Infolinii Konsumenckiej, ktéry ma
by¢ organizacji "udostepniony przez UOKiK na czas trwania umowy". Na jakich
warunkach UOKiK udostepni organizacji numer telefoniczny, ktory ma by¢ numerem
Infolinii, jakie sa koszty korzystania z tego numeru i kto ponosi te koszty? Czy
ustalona jest cena przychodzacych potaczen telefonicznych na numer Infolinii, jaka
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ona jest i kto ponosi koszt potaczen przychodzacych?

Odp.

Urzad informuje, ze nie jest wtascicielem aktualnego numeru infolinii. W dniu 11
grudnia 2014 r. na stronie internetowej Urzedu zostata zamieszczona informacja o
zmianie brzmienia zapisu dotyczacgo warunkéw realizacji zadania:

Byto:

Organizacja ma obowiazek uruchomic¢ Infolinie pod wskazanym numerem, ktory
zostanie jej udostepniony przez UOKiK na czas trwania umowy.

Jest:

Organizacja sktada oferte zgodnie z wymogami Zamawiajacego. W ofercie
Organizacja jest zobowiagzana do wskazania numeru telefonu, pod ktérym bedzie
realizowane zadanie ,,Infolinia konsumencka w 2015 roku”.

Pyt. 3

W ogtoszeniu dla e-poradnictwa Urzad oczekuje, iz "sprawy, ktére wptynety do 31
grudnia 2015, a nie zostaty zakonczone w tym terminie, musza zostac
sfinalizowane wraz z przekazaniem sprawozdania z wykonania catego zadania."

To oznacza, ze prace te musza by¢ wykonane w okresie, w ktorym niedopuszczalne
jest wydatkowanie srodkow z dotacji na e-poradnictwo. Czy w zwiazku z tym, praca
konsultantow w styczniu 2016 roku (po zakonczeniu realizacji zadania) moze by¢
uznana za wktad wtasny organizacji?

Odp.

Urzad Informuje, ze wszelkie sprawy, ktore wptyna do dnia 31 grudnia 2015 roku
maja zostac zrealizowane przez organizacje, z ktérg bedzie podpisana umowa.
Ponadto Urzad informuje, ze praca konsultantow w styczniu 2016 roku moze zostac
uznana za wktad wtasny organizacji.

Ponadto Urzad informuje, ze rozliczenie umowy konczy sie z dniem 31.12.2015 roku.

Pyt. 4

Na jakiej minimalnej probie respondentéow powinno byc przeprowadzone badanie
poziomu satysfakcji konsumenta z uzyskanej porady dla zadan wymienionych w
ogtoszeniu?

Odp.

Minimalna wielkos¢ proby badawczej jest uzalezniona od ilosci zrealizowanych porad
we wskazanym okresie. W celu wyliczenia wielkosci minimalnej proby badawczej
nalezy przyja¢ poziom ufnosci na poziomie a = 0,95 (95%) oraz btad maksymalny na
poziomie 0,05 (5%).

Ilosci te wynosza: ilos¢ odebranych potaczen/ilosci udzielonych porad w przypadku e-
poradnictwo od dnia podpisania umowy do 30 kwietnia 2015 roku (I termin
przekazanie wynikéw maj 2015) oraz od dnia 1 maja 2015 roku do 30 wrzesnia 2015
roku (Il termin przekazania wynikow ankiety).

Pyt. 5

Czy w przypadku ztozenia oferty wspolnie przez dwie organizacje, wymagania
dotyczace doswiadczenia, infrastruktury i kadry beda spetnione, jesli stanowia one
sume doswiadczen obu organizacji czy tez kazda z dwdch organizacji musi spetnic
wszystkie wymagania okreslone w ogtoszeniu?
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Odp.




Urzad informuje, ze w przypadku ztozenia oferty wspdlnie przez dwie organizacje
wymagania dotyczace doswiadczenia nie podlegaja sumowaniu. Jednoczesnie
informujemy, ze w przypadku gdy 1 z organizacji bedzie posiadata doswiadczenie
zgodne z warunkami zawartymi w ogtoszeniu, warunek zostanie uznany za spetniony.
Natomiast w przypadku wymagan odnosnie infrastruktury oraz kadry warunek moze
stanowi¢ sume i wymaganie zostanie spetnione.

Pyt. 6

Prosimy o podanie informacji o sredniej miesiecznej liczbie porad udzielonych w
ostatnich trzech latach w ramach Infolinii Konsumenckiej (zaréowno drogg mailowa,
jak telefoniczna na jednego zatrudnionego konsultanta.

Odp.

Ilos¢ porad telefonicznych udzielonych w ujeciu miesiecznym na 1 konsultanta to w
2012 r. - 1170 porad, 2013 r. - 1333 porad, 2014 r. - 1255 porad.

Natomiast ilos¢ porad udzielonych droga elektroniczna wynosi w 2012 roku 5249
porad, w 2013 to 3885 porad, w 2014 roku to 3112 porad.
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