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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Nowelizacja ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow
aspekty konsumenckie

Warszawa, 31 marca 2015 r.
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Lakres planowanych zmian

Zmiany majace na celu wzmocnienie ochrony
konsumentow, w szczegolnosci na rynku ustug
finansowych

Zmiany dotyczace modelu abstrakcyjnej
kontroli postanowien wzorcow umow
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Nowe postaci praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow

Oferowanie konsumentom ustug finansowych, ktore nie odpowiadajg
potrzebom  konsumentow ustalonym z uwzglednieniem cech tych
konsumentow, w szczegolnosci takich jak ich wiek, stan zdrowia,
doswiadczenie | wiedza dotyczgce produktu lub sytuacja materialna

Przyktad: produkt ubezpieczeniowy z elementem inwestycyjnym
oferowany 80-letniemu klientowi

Oferowanie ustug finansowych w sposob nieadekwatny do ich charakteru

Przyktad: skomplikowany produkt finansowy oferowany za pomoca srodka
porozumiewania sie na odlegtosc

odpowiedz na antykonsumenckie zjawiska pojawiajace sie na rynku (problem missellingu)




Decyzja tymczasowa

szybka i skuteczna reakcja UOKIK na nieuczciwe
praktyki wymierzone w konsumentow

Prezes UOKiK moze - przed zakonczeniem postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych  zbiorowe interesy = konsumentow -  zobowigzac
przedsiebiorce, ktoremu jest zarzucane stosowanie praktyki, do
zaniechania okreslonych dziatan w celu zapobiezenia zagrozeniom
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Przestanki wydania decyzji tymczasowej

Postawienie przedsiebiorcy zarzutu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

Uprawdopodobnienie ze dalsze stosowanie zarzucanej

praktyki moze spowodowacC powazne i trudne do
usuniecia zagrozenia dla zbiorowych interesow
konsumentow.
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Decyzja tymczasowa

Wniesienie odwotania od decyzji tymczasowej nie
wstrzymuje jej wykonania.

Decyzja tymczasowa obowiazuje nie dtuzej niz do czasu
wydania decyzji konczacej postepowanie w sprawie.

Przyktad: Zobowigzanie przedsiebiorcy do wstrzymania emisji reklamy
wprowadzajacej w btad, wstrzymanie dystrybucji produktu, zmiana sposobu
dystrybucji produktu (np. nieoferowanie produktu za pomoca srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc).
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Nieodptatna publikacja ostrzezen i komunikatow

Sposob na masowe komunikowanie sie z konsumentami ze
skutkiem prewencyjnym

Prezes UOKIK ma prawo do nieodptatnej publikacji
ostrzezen i komunikatow - w formie i czasie przez siebie
okreslonym - w publicznym radiu i telewizji.

Przyktad: Komunikaty nie zawsze musza dotyczy¢ konkretnego przedsiebiorcy.
Moga opisywac pewne niepokojace zjawiska na rynku.
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Przeszukanie

realizacja zasady prawdy materialnej
(Prezes UOKiK obowigzany jest do ustalenia zgodnych
Z rzeczywistoscia wszystkich faktow i okolicznosci
istotnych dla wydania decyzji)

Przeszukanie przeprowadza sie w celu znalezienia i uzyskania informacji z akt,
ksiag, pism, wszelkiego rodzaju dokumentow lub informatycznych nosnikow danych,
urzadzen oraz systemow informatycznych oraz innych przedmiotow mogacych
stanowi¢ dowod w sprawie

Przeprowadzenie przeszukania wymaga zgody Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, udzielonej na
whiosek Prezesa UOKiK

Analogiczne rozwigzanie funkcjonuje w sprawach z zakresu ochrony konkurencji.




Tajemniczy klient (mystery shopper)

realizacja zasady prawdy materialnej
(Prezes UOKiK obowigzany jest do ustalenia zgodnych
Z rzeczywistoscia wszystkich faktow i okolicznosci
istotnych dla wydania decyzji)

W celu uzyskania informacji mogacych stanowic dowod w postepowaniu w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow kontrolujacy ma prawo
podjecia proby zakupu

W uzasadnionych przypadkach przebieg czynnosci, moze
by¢ utrwalany przy pomocy urzadzen rejestrujacych
obraz lub dzwiek bez informowania kontrolowanego
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Poglad istotny w sprawie

zapewni transfer wiedzy i doswiadczen z UOKiK
do sadow powszechnych

Prezes Urzedu moze - na wniosek sadu lub z urzedu - przedstawiac sadowi
istotny dla sprawy poglad w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i
konsumentow, jezeli przemawia za tym interes publiczny.
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Wystapienie do przedsiebiorcy przed wszczeciem postepowania

Pierwszy sygnat o nieprawidtowosciach i umozliwienie
przedsiebiorcy udzielnie wyjasnien a takze dobrowolne
wycofanie sie z antykonsumenkich praktyk.

Bez wszczynania postepowania Prezes UOKIK moze wystapi¢c do
przedsiebiorcy w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow.

Przedsiebiorca, jest obowigzany w terminie okreslonym przez Prezesa UOKIK,
nie krotszym niz 14 dni, od dnia jego otrzymania, przekaza¢ stanowisko
w sprawie, ktorej dotyczy wystapienie.
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3-letni okres przedawnienia wszczecia postepowania

ochrona konsumentow wydtuzona w czasie

Nie wszczyna sie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
jezeli od konca roku, w ktorym zaprzestano ich

stosowania, uptynety 3 lata

Dotychczas termin ten wynosit 1 rok.

Dla porownania w sprawach z zakresu ochrony konkurencji wynosi lat 5.
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Nowy model kontroli
postanowien wzorcow umow




Obowiazek panstwa cztonkowskiego natozony Dyrektywa 93/13/EWG

Art. 7 dyrektywy 93/13/EWG w ust. 1 naktada na
panstwa cztonkowskie zarowno w interesie
konsumentow jak i konkurentow, obowiazek
zapewnienia stosownych i skutecznych srodkéow
majacych na celu zapobieganie statemu
stosowaniu nieuczciwych warunkéw w umowach
zawieranych przez sprzedawcow i dostawcow.
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Pytanie: czy aktualnie obowigzujacy model, tj.:

Kontrola abstrakcyjna postanowien wzorcow umow
sprawowana przez Sad Okregowy w Warszawie - Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Kontrola incydentalna nalezaca do sadow
powszechnych

Postepowanie administracyjne prowadzone przez

Prezesa UOKiK (jako kontynuacja kontroli
abstrakcyjnej)

o
U’(( zapewnia realizacje celu dyrektywy 93/13/EWG?




Problemy wystepujace w aktualnym modelu:

Kontrola abstrakcyjna - ilos¢ spraw prowadzonych przez SOKiK - gtownie z inicjatywy
organizacji pseudo konsumenckich - nie przektada sie na realizacje celu dyrektywy

Kontrola incydentalna - pomimo wytycznych zawartych w orzeczeniach TS (np. C-137/08,
C-618/10), nader rzadko jest sprawowana z urzedu przez sady powszechne

Postepowania przed Prezesem UOKiK - a) wystepuje problem tzw. rozszerzonej
prawomocnosci, vide wyrok SN Il SK 18/13, b) art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik, odnosi sie jedynie
do eliminowania niedozwolonych postanowien z wzorcow umow, a nie konkretnych umow
zawartych w oparciu o ten wzorzec

Aktualnie obowigzujace przepisy nie przewiduja procedury ,zastepowania”
postanowien abuzywnych, nieabuzywnymi w konkretnych umowach, do ktorych wzorzec

zostat inkorporowany

Nieczytelnos¢ rejestru klauzul niedozwolonych (dwoch gospodarzy SOKiK i UOKIK)
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Problem nie tylko w systemie prawa polskiego:

wyrok TS C-26/13, Artykut 6 wust. 1 dyrektywy 93/13 nalezy
interpretowac w ten sposob, ze w sytuacji takiej jak rozpatrywana
w postepowaniu gtownym, w ktorej umowa zawarta miedzy
przedsiebiorcq a konsumentem nie moze dalej obowiqzywac po
wytgczeniu z niej nieuczciwego warunku, przepis ten nie sprzeciwia sie
uregulowaniu krajowemu, ktore pozwala sqdowi krajowemu zaradzic
skutkom niewaznosci tego warunku poprzez zastqpienie go przepisem
prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym

wyrok TS C-618/10, Umowa ta powinna bowiem w zasadzie nadal
obowiqzywac, bez jakiejkolwiek zmiany innej niz wynikajqca z
uchylenia nieuczciwych warunkow, o ile takie dalsze obowiqzywanie
umowy jest prawnie mozliwe zgodnie z zasadami prawa wewnetrznego
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Aktualny model kontroli abstrakcyjnej

pozew (Prezes UOKiK, inny
legitymowany podmiot)

wyrok SOKiK

wyrok Sadu Apelacyjnego

wyrok Sadu Najwyzszego

odwotanie do SOKiK

decyzja Prezesa UOKiK

wszczecie postepowania przez Prezesa
UOKiK, ktorego przedmiotem jest
badanie wzorca a nie umow, do
ktorych wzorzec zostat inkorprowany

wpis klauzuli do rejestru

wyrok SOKiK
wyrok Sadu Apelacyjnego
wyrok Sadu Najwyzszego

wykonanie decyzji
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Proponowany model kontroli abstrakcyjnej

Podmioty majace Sad Okregowy w
uzasadniony interes : .
) : dwot
ZWigzany zZ ochrong  okeesRVile N S odnoszaca sie do _ _odwotame Warszawie Sad Ochrony
konsumentow wzorcow jak i przedsigbiorcy Konkurencji i
konkretnych uméw Konsumentow

Prezes UOKIK: decyzja
administracyjna

(organizacje spoteczne)

apelacja

Sad Apelacyjny w k - prawomocna decyzja
? Wgrszav{Jiey B kssaacrs%jana N Sad Najwyzszy UOKiK

eliminowanie
niedozwolonych
postanowien z wzorcow
i umow
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Nowy model kontroli abstrakcyjnej - korzysci

Skuteczne i trwate eliminowanie z obrotu postanowien abuzywnych (zamkniety obieg:
prawomocna decyzja Prezesa UOKiK podstawg do egzekucji)

Uproszczenie sSrodowiska prawnego, w ktérym dziatajg przedsiebiorcy (rezygnacja z
rozszerzonej prawomocnosci, kontrola dotyczytaby konkretnego przedsiebiorcy, konkretnego
wzorca, konkretnego postanowienia, mozliwos¢ zatatwienia sprawy koncyliacyjnie)

Rezygnacja z prowadzenia rejestru klauzul niedozwolonych - w to miejsce rejestr decyzji

Orzeczenie Prezesa UOKiK jak i sadu zawsze z uzasadnieniem (rowniez mozliwosc tezowania
przez Prezesa UOKiK wtasnych orzeczen) - przyczynek do samoregulacji i asumpt do inicjowania
kontroli incydentalnej sprawowanej przez sady powszechne

Eliminacja pozwow organizacji pseudo konsumenckich sktadanych wytacznie w celach
zarobkowych
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Dziekuje za uwage

Dorota Karczewska, Wiceprezes UOKiK

uokik@uokik.gov.pl
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