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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

SESJA Z OKAZJI 25-LECIA UOKIK (13.04.2015)
WYSTAPIENIE PREMIER EWY KOPACZ

Szanowni Panstwo!

To dla mnie wielka przyjemnos¢ otworzy¢ Pierwszy Polski Kongres Prawa Konkurencji.
Szczegolnie, ze przypada on w 25 rocznice powstania w Polsce Urzedu Antymonopolowego.
Dziekuje kierownictwu Urzedu i organizatorom dzisiejszego kongresu za zaproszenie.

Jest mi szczegolnie mito widzie¢ Panig Profesor Anne Fornalczyk, pierwsza szefowa i
tworczynie Urzedu. To w znacznej mierze jej determinacja, odwaga i przywddztwo
sprawity, ze Urzad Antymonopolowy, a pozniej Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
odegrat tak kluczowa role w tworzeniu spotecznej gospodarki rynkowej nastawionej przede
wszystkim na dobrobyt konsumentow. Dzisiaj Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
jest instytucja publiczna dobrze postrzegana zaréwno przez obywateli-konsumentow jak i
przedsiebiorcow. Potwierdzaja to badania spoteczne prowadzone wsrod przedsiebiorcow i
konsumentow, w ktorych to wtasnie UOKiK zostat oceniony jako instytucja potrzebna,
wiarygodna i rzetelna.

Na przyktadzie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow widac z perspektywy 25 lat jak
wazne byto na poczatku polskiej transformacji stworzenie sieci instytucji, bez ktorych
nowoczesna demokracja oparta o wolny rynek oraz poszanowanie praw obywatelskich i
konsumenckich nie mogtaby prawidtowo funkcjonowac.

25 lat temu mogto sie wydawad, ze wystarczy, tylko i wytacznie, uwolni¢ gospodarke z
gorsetu centralnego planowania, a wolny rynek i konkurencja same doprowadza do
powszechnego dobrobytu. Nieliczni, w tym profesor Fornalczyk, jej wspotpracownicy i
wiele z obecnych tu na sali 0os6b, wiedziato ze to nie wystarczy. Ze panstwo musi aktywnie
tworzyC przestrzen dla rynku i przedsiebiorczosci poprzez demonopolizacje i aktywna,
opartg o twarde prawo polityke ochrony uczciwej konkurencji. To dzieki panstwu powstata
w Polsce pierwsza ustawa o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym a zasady
uczciwej konkurencji staty sie elementem tadu gospodarczego i prawnego.

W moim przekonaniu, istnienie tego tadu od samego poczatku transformacji jest jednym z
zasadniczych powodow dla ktorych polska gospodarka okazata sie dynamiczna i coraz
bardziej konkurencyjna na globalnym rynku.

Dla tworcow Urzedu od poczatku byto jasne, ze to konsumenci czyli obywatele maja by¢
beneficjentami konkurencji pomiedzy przedsiebiorcami i ze ingerencje urzedu powinny
uwzgledniac nie tylko abstrakcyjne korzysci gospodarcze, ale takze albo przede wszystkim
dobro konsumentdéw. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przywiazuje duza wage do
spraw konsumenckich, taktujac je na réwni z dziataniami stricte antymonopolowymi. Tu
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nalezy wyrazi¢ szacunek dla dalekowzrocznosci polskich autoréw koncepcji potaczenia
misji ochrony konkurencji i konsumentow w jednej instytucji, co dokonato sie w 1996 r.

Jako dobry przyktad pozytywnego wptywu konkurencji moze stuzy¢ rynek
telekomunikacyjny. W 1989 r. telefon byt dobrem rzadkim. Czas oczekiwania na
podtaczenie do sieci panstwowego monopolisty byt liczony latach. Z tego co pamietam
trwato to okoto 14 lat. Obecnie przecietny uzytkownik telefonii komoérkowej dysponuje
wiecej niz jednym telefonem, a o klientow rywalizuje czterech duzych operatoréw, nie
liczac szeregu mniejszych operatorow wirtualnych. Dzi$ czas oczekiwania na telefon -
zakup tego telefonu i podpisanie umowy z operatorem - mierzy sie juz na minuty.

Waznym spotecznie aspektem ochrony konkurencji i interesu publicznego jest kwestia
zamowien publicznych. Wiem, ze zwalczanie takich zmoéw przetargowych to jeden z
priorytetow urzedu i ciesze sie ze macie Panstwo na tym polu duze sukcesy, jak chociazby
ostatnia sprawa przetargéw na kolei.

Szanowni Panstwo,

ochrona konsumentow jest esencja nowoczesnej gospodarki rynkowej. Pomimo swojej
rosnacej wiedzy i mozliwosci organizowania sie, konsumenci, zwtaszcza osoby starsze, sa
czesto nadal najstabszymi uczestnikami rynku. Wprowadzajace w btad reklamy, tak zwane
»superokazje”, ktore okazuja sie putapkami finansowymi lub nieuczciwe zapisy umowne sa
ciemna strong sukcesu gospodarczego. Wiem, ze Urzad ktadzie dzi$ szczegélny nacisk na te
aspekty ochrony konkurencji, za co bardzo dzigkuje.

W ostatnich latach sektorem w ktérym konsumenci najczesciej i na duza skale narazeni byli
na niekorzystne dziatania przedsiebiorcow byt sektor finansowy. Nie jest to tylko zjawisko
polskie, co uwidocznit ostatni kryzys swiatowy. Wynika to przede wszystkim z olbrzymiej
asymetrii informacji pomiedzy konsumentami a instytucjami finansowymi. Ukrywanie
ryzyka, brak rzetelnej informacji i przejrzystosci produktéow finansowych doprowadzit do
masowej sprzedazy ustug nie dostosowanych do rzeczywistych potrzeb klientéw, czesto
powodujac dla nich znaczne straty finansowe lub wieloletnie borykanie sie z putapka
zadtuzenia.

Gigantyczne kwoty jakie przeptywaja przez sektor finansowy powoduja, ze nieuczciwe
praktyki wobec konsumentéw szybko przektadaja sie na sytuacje konkurencyjna w branzy
finansowej. Instytucje przestrzegajace dobrych obyczajow i najlepszych praktyk czesto
traca klientow na rzecz firm gotowych iS¢ na skroty. Jest to szkodliwe dla konsumentdw
ale takze tworzy ryzyka systemowe bo sektor finansowy, jak wszyscy tu jestesmy tego
pewni, jest krwioobiegiem catej gospodarki.

Z tego powodu podjetam decyzje o wzmocnieniu finansowym i instytucjonalnym UOKiK aby
szybciej i skuteczniej chroni¢ konsumentow na rynku ustug finansowych. Na ten cel rzad
przeznaczyt dodatkowe Srodki z rezerwy budzetowej w wysokosci 5 milionow ztotych. W
najblizszych dniach podpisze zarzadzenie w tej sprawie.
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Rzad, wspolnie z UOKiK, przygotowat takze nowelizacje przepisow wzmacniajacych
ochrone konsumentéw na rynku finansowym, ktére w najblizszych dniach trafig do
konsultacji spotecznych i miedzyresortowych.

Co one beda zawierac¢? Miedzy innymi:

e zabronione bedzie oferowanie konsumentom ustug finansowych, ktore nie
odpowiadaja ich potrzebom oraz oferowanie ustug finansowych w sposob
nieadekwatny do ich charakteru;

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bedzie mogt wydaé tak zwane decyzje
tymczasowe zawieszajace dystrybucje produktu finansowego jeszcze w toku
postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow;

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow bedzie mogt zajmowac stanowisko, i to
jest bardzo wazne, w indywidualnych lub zbiorowych sprawach cywilnych przed
sadami powszechnymi, co powinno pomdc w szybszym rozstrzyganiu sporow;

e wprowadzimy nowy model kontroli postanowien wzorcow umow - to Prezes UOKiK
bedzie mogt to czyni¢ na drodze decyzji administracyjnej. Oczywiscie decyzje tego
typu beda wymagaty olbrzymiej starannosci ze strony Urzedu by nie naruszaé praw
przedsiebiorcow oraz beda podlegaty merytorycznej ocenie niezaleznego sadu.

Szanowni Panstwo,
to nie jedyne dziatania podejmowane przez mdj rzad aby wzmocni¢ ochrone konsumentow.

Komitet Rady Ministrow zajmie sie w najblizszym czasie projektem ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. To odpowiedz na nieuczciwa sprzedaz tak zwanych
polisolokat. Projekt wprowadza mozliwosc¢ odstapienia od umowy w rok po jej zawarciu,
ogranicza wysokos¢ optat za likwidacje polisy przed ustalonym terminem, wzmacnia
pozycje Rzecznika Ubezpieczonych, a takze wprowadza wymodg analizy potrzeb i
mozliwosci klienta oraz zapewnienia mu szerokiej, rzetelnej informacji.

Rzad pracuje rowniez nad regulacja dotyczaca instytucji i firm udzielajacych pozyczek
poza sektorem bankowym. Przewiduja one m.in. ograniczenie pozaodsetkowych kosztéw
kredytu konsumenckiego, przeciwdziatanie tak zwanemu ,rolowaniu pozyczek”,
wprowadzenie limitu odsetek karnych oraz odsetek od odsetek, a takze ustanawia
wymagania dla mozliwosci prowadzenia dziatalnosci zwiazanej z udzielaniem kredytow
konsumenckich.

Szanowni Panstwo,

dzisiejszy kongres i rocznica to doskonata okazja by goraco podziekowac i pogratulowac
wszystkim Panstwu: pracownikom urzedu, obecnym i bytym jego prezesom, ale takze
srodowisku akademickiemu i organizacjom konsumenckim za to, ze ochrona konkurencji i
konsumentdw w Polsce stoi na tak wysokim poziomie. Zycze Panstwu dalszych sukcesow w
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dziataniach na rzecz uczciwej konkurencji i wspieraniu w ten sposob zaréwno dobrobytu
konsumentow jak i rozwoju przedsiebiorczosci.

Dziekuje Panstwu!
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