U-((

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

WYJASNIENIA

W SPRAWIE WYDAWANIA
DECYZJI ZOBOWIAZUJACEJ

W SPRAWACH PRAKTYK

OGRANICZAJACYCH KONKURENCJE
0]:7Vi
PRAKTYK NARUSZAJACYCH ZBIOROWE

INTERESY KONSUMENTOW

Warszawa, 2015 r.

V' N



I Wprowadzenie.

Pierwsze Wyjasnienia w sprawie wydawania decyzji zobowiqzujgcej w
sprawie praktyk ograniczajqcych konkurencje oraz praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentdow zostaty opublikowane w 2012 r., a obecna
wersja [,,Wyjasnienia”] uwzglednia zaréwno zmiany legislacyjne, jak i

dorobek orzecznictwa z ostatnich lat.

Decyzja zobowigzujaca jest negocjacyjna forma zakonczenia postepowania
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: Prezes UOKiK). Art. 12 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, dalej rowniez:
Ustawa) przewiduje ten sposob zakonczenia postepowania w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje (naduzywanie pozycji dominujacej i
porozumienia ograniczajace konkurencje), natomiast art. 28 Ustawy w

sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Celem decyzji zobowiazujacej jest doprowadzenie do zakonczenia naruszenia
i usuniecie jego skutkow, a przez to przywrdcenie - w miare mozliwosci - stanu

na rynku sprzed naruszen przedsiebiorcy.

Wydanie decyzji zobowiazujacej nastepuje z inicjatywy przedsiebiorcy, ktory
przedstawia propozycje dziatan zmierzajacych do usuniecia naruszenia i jego

skutkow na rynku.

Jesli zachodza przestanki okreslone w przywotanych przepisach, Prezes UOKiK
moze nie prowadzi¢ dalszego postepowania dowodowego, a w decyzji
koncowej poprzesta¢ jedynie na uprawdopodobnieniu naruszen. Decyzja
zobowiazujaca pozwala przedsiebiorcy uniknac kary pienieznej i innych
kosztéw zwiazanych z postepowaniem (np. kosztow postepowania sagdowego),
a Prezesowi UOKiK przeznaczy¢ swoje zasoby do realizacji innych zadan.
Ponadto taki sposob zakonczenia postepowania umozliwia bardziej efektywne

wyeliminowanie z rynku szkodliwych praktyk.

Celem niniejszych Wyjasnieri jest zwiekszenie przejrzystosci prowadzenia

postepowan przez Prezesa UOKiK. Wprawdzie nie maja one charakteru
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prawnie wigzacego, niemniej odzwierciedlaja praktyke stosowania prawa
przez ten organ. Publikacje Wyjasnien nalezy zatem rozumie¢ jako deklaracje

ich stosowania przez Prezesa UOKiK.

W Wyjasnieniach okreslenie ,postepowanie” oznacza postepowanie
antymonopolowe i postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, natomiast ,,praktyki” - praktyki ograniczajace konkurencje
(porozumienia ograniczajace konkurencje - art. 6 Ustawy i naduzywanie
pozycji dominujacej - art. 9 Ustawy) oraz praktyki naruszajace zbiorowe

interesy konsumentéw (art. 24 Ustawy).
Il. Przestanki wydania decyzji zobowiazujacej.
Uprawdopodobnienie

Zakonczenie prowadzonego przez Prezesa UOKiK postepowania w drodze
decyzji zobowiazujacej nie wymaga udowodnienia stosowania przez
przedsiebiorce zarzucanej mu praktyki. Wystarczajace jest w tym przypadku

jedynie uprawdopodobnienie jej stosowania.
Zobowiazanie przedsiebiorcy

Przedsiebiorca moze ztozy¢ zobowiagzanie na kazdym etapie postepowania,
jednakze im wczesniej zostanie ztozona propozycja zobowigzania, tym
wieksza szansa na przeprowadzenie negocjacji, ktére moga zakonczyc¢ sie
wydaniem decyzji zobowigzujacej. Wskazanym jest, aby miato to miejsce w
odpowiedzi na postanowienie 0 wszczeciu postepowania zawierajace zarzuty.
Jezeli przedsiebiorca ztozy zobowigzanie juz w postepowaniu wyjasniajacym,
musi powtorzy¢ swoja deklaracje po otrzymaniu postanowienia o wszczeciu
postepowania z uwagi na koniecznos¢ dostosowania propozycji przedsiebiorcy
do przedstawionych mu przez Prezesa UOKiK zarzutow. Obowiazek ten wynika

wprost z art. 12 i art. 28 Ustawy.

Bez ztozenia przez strone pisemnej propozycji zobowiagzania, Prezes UOKiK
nie ma mozliwosci wydania decyzji zobowiazujacej, nawet jezeli bytoby to

uzasadnione charakterem zarzucanej praktyki.
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Na stronie postepowania spoczywa obowigzek odpowiedniego sformutowania
propozycji zobowigzania. Musi by¢ ono jednoznaczne i precyzyjne w swej
tresci, tak aby umozliwi¢ skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot
zobowigzania powinien pozostawac¢ w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi
przez Prezesa UOKiIK praktykami. Realizacja zobowigzania nie moze
powodowac kolejnych naruszen prawa, w tym zwtaszcza ograniczenia

konkurencji lub naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Prezes UOKiK oczekuje nie tylko deklaracji zakonczenia naruszen, ale rowniez
deklaracji usuniecia ich skutkow. Polegac to moze zwtaszcza na propozycji
zmiany tresci umowy z kontrahentami/konsumentami, obnizeniu ceny,
zwrocie nienaleznie pobranych srodkow pienieznych (np. za niezamdwione
produkty wystane konsumentom), spetnieniu nieprawdziwych zapewnien
przedsiebiorcy (np. wydtuzenie ochrony gwarancyjnej w wymiarze obiecanym
w reklamie, a nastepnie nie zrealizowanym), umozliwienie odstgpienia od
umowy lub ztozenia reklamacji (np. jesli wczesniej przedsiebiorca
uniemozliwiat realizacje tych uprawnien) czy tez udzielenie prawem
wymaganych informacji o umowie i produkcie (wczesniej nie podanych). Ze
zobowiazania przedsiebiorcy powinno jednoznacznie wynikaé, w jaki sposob
jego wypetnienie doprowadzi do wyeliminowania zarzucanej praktyki.
Przedsiebiorca powinien ponadto zidentyfikowal trwajace skutki praktyki i
wskazac, w jaki sposob zobowiazanie je usunie. Zobowigzanie przedsiebiorcy
nie moze sie zatem ograniczac jedynie do ogolnej deklaracji nie naruszania w

przysztosci przepisow Ustawy.

W przypadku, gdy przedsiebiorca zaprzestat zarzucanych mu praktyk przed
zakonczeniem postepowania prowadzonego przez Prezesa UOKiK, powinien

zobowiazac sie do usuniecia ich skutkow.

Jezeli wszystkie skutki praktyki nie moga zostac usuniete z przyczyn
obiektywnych (np. nie wiadomo, ilu konsumentéw udato sie do lokalu
przedsiebiorcy zacheconych wprowadzajaca w btad reklama), przedsiebiorca
powinien zaproponowac takie dziatania, ktore w sposob najszerszy usung
mozliwe do zidentyfikowania negatywne skutki praktyk (zwtaszcza poprzez

deklaracje przysporzenia na rzecz konsumentow).
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Uzgodnienie z Prezesem UOKiK tresci zobowigzania moze nastapi¢ poprzez
wymiane korespondencji pisemnej lub na zasadach opisanych w
Wyjasnieniach w sprawie regut kontaktow z przedsiebiorcami w zwiqzku z
kompetencjami orzeczniczymi Prezesa UOKiK (2015.01.23). Prezes UOKiK
moze w odpowiedzi na propozycje zobowigzania lub ogdlng deklaracje
przedsiebiorcy wyrazajaca wole jego ztozenia przedstawi¢ swoje stanowisko.
Jezeli zobowiazanie (deklaracja) nie spetnia wymogow, np. jest zbyt ogolne,
niejasno sformutowane, czy tez nie doprowadzi do zakonczenia wszystkich
naruszen lub usuniecia ich skutkéw, Prezes UOKiK moze wskaza¢ swoje
zastrzezenia, wyznaczajac termin na modyfikacje zobowiazania i wskazujac,
ze niedostosowanie sie do wskazowek Prezesa UOKiK doprowadzi do

zakonczenia konsultacji i braku akceptacji zobowiazania.

W przygotowaniu przez przedsiebiorce tresci zobowigzania pomocne okazac
sie moga dotychczasowe decyzje Prezesa UOKiK, publikowane na stronie

internetowej www.uokik.gov.pl.

Przyjecie zobowiazania przedsiebiorcy przez Prezesa UOKIiK.

Rozpatrujac zobowigzanie przedsiebiorcy, Prezes UOKiK korzysta z uznania
administracyjnego - ocenia, czy jego wypetnienie pozwoli osiagnac cele
decyzji zobowiazujacej, a mianowicie szybkos¢ i efektywnos¢ zatatwienia
sprawy dla dobra interesu publicznego. Szybkos¢ przejawia sie w skroceniu
postepowania administracyjnego i duzym prawdopodobienstwie unikniecia
postepowania sadowego, a przez to osiagnieciu korzystnego dla rynku i
konsumentow rozstrzygniecia w krotkim czasie. Efektywnos¢ oznacza
natomiast jakos¢ rozwigzan zaproponowanych przez przedsiebiorce, ktéra
mierzona jest stopniem przywrocenia stanu rynku ,bez naruszen”, w tym
rowniez zakresem przysporzenia konsumenckiego (o ile konsumenci mogli by¢

lub byli poszkodowani przez praktyki).

Kazdy przypadek rozpatrywany jest osobno. Prezes UOKIK kieruje sie jednak,
z uwzglednieniem specyfiki spraw, swoim dotychczasowym orzecznictwem

oraz doswiadczeniem innych organow ochrony konkurencji i konsumentow.
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http://www.uokik.gov.pl/

Instytucja decyzji zobowiazujacej co do zasady nie bedzie miata zastosowania
do najciezszych porozumien ograniczajacych konkurencje, z uwagi na ich, z
reguty, bardzo negatywny wptyw na funkcjonowanie rynku oraz znaczne
korzysci ekonomiczne dla uczestnikow porozumien. Nalezy wskazac, ze
uczestnik  porozumienia  ograniczajacego konkurencje, poszukujacy
mozliwosci unikniecia lub zmniejszenia sankcji pienieznej powinien w
pierwszym rzedzie zwrocic sie do Prezesa UOKiK o odstapienie od wymierzenia
kary pienieznej lub jej obnizenie w ramach tzw. programu tagodzenia kar
(leniency, leniency plus, leniency dla oséb zarzqdzajgcych), na zasadach

okreslonych w art. 113a Ustawy i nastepnych.

Przedsiebiorcy stosujacy praktyki ograniczajace konkurencje przystapi¢ moga
rowniez do procedury dobrowolnego poddania sie karze pienieznej (obnizenie

kary o 10 %), uregulowanej w art. 89a Ustawy.

Przed zaakceptowaniem tresci zobowigzania Prezes UOKiK moze
przeprowadzi¢ test rynkowy, polegajacy na zaproszeniu zainteresowanych
uczestnikow rynku, instytucji, grup konsumenckich i ekspertow do
wypowiedzenia si¢ na temat proponowanego zobowigzania. Udostepnianie
materiatow do konsultacji w ramach testu rynkowego odbywa sie z
poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa i innych tajemnic ustawowo
chronionych. Strona postepowania moze wskaza¢ dane wrazliwe, ktore
powinny podlegac ochronie. Ma prawo réwniez przedstawiac swoje stanowisko
w zakresie testu rynkowego, jak rowniez zapoznac sie z jego wynikami w

ramach przegladania akt sprawy.

W przypadku uwzglednienia zobowiagzania, Prezes UOKiK nie informuje strony

postepowania osobnym pismem, lecz wydaje decyzje zobowiagzujaca.
Odmowa przyjecia zobowiazania przedsiebiorcy przez Prezesa UOKiK.

Analizowane regulacje nie naktadaja na Prezesa UOKiK obowiazku wydania
decyzji zobowiazujacej, a jedynie stwarzaja mu prawng mozliwos¢ wydania
takiej decyzji, o ile stosowne zobowigzanie zostanie przez strone

postepowania ztozone i dojdzie do uprawdopodobnienia stosowania
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zarzucanej praktyki, a takze - w uznaniu Prezesa UOKiK - taki sposéb
zakonczenia sprawy bedzie wystarczajacy do realizacji okreslonych Ustawag

celow.

Mimo nawet ztozenia poprawnego zobowiazania, Prezes UOKiK nie jest zatem

zobligowany do jego akceptacji i wydania decyzji zobowiazujacej.

O odmowie uwzglednienia zobowiazania Prezes UOKiK kazdorazowo informuje
przedsiebiorce na pismie przed wydaniem decyzji administracyjnej.
Informacja ta nie podlega osobnemu zaskarzeniu. Uzyskanie informacji o
braku akceptacji dla zobowiazania przedsiebiorcy moze sktoni¢ go do
zaprzestania stosowania praktyki czy tez usuniecia jej skutkow, z czym
wstrzymywat sie w oczekiwaniu na ostateczne stanowisko Prezesa UOKiK w
sprawie ztozonych przez niego propozycji zobowiazan. Nalezy zwrdcié¢ uwage,
ze w przypadku ewentualnego natozenia kary pienieznej w rozstrzygnieciu
wydanym przez Prezesa UOKIK, zaprzestanie stosowania praktyki i usuniecie
jej skutkow moga by¢ potraktowane jako okolicznosci tagodzace (patrz: art.
111 Ustawy).

Szczegbtowe uzasadnienie przestanek, ktorymi kierowat sie Prezes UOKiK przy
nieuwzglednieniu zobowigzania przedsigbiorcy, zostanie przedstawione w

uzasadnieniu decyzji administracyjnej konczacej postepowanie.
M. Elementy decyzji zobowiazujacej.

W decyzji zobowiazujacej Prezes UOKiK obowiazkowo wskazuje na
uprawdopodobnione naruszenia, przytacza tres¢ zobowigzania ztozonego
przez strone postepowania i naktada obowiazek jego wykonania, a takze
obowigzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiazan w
wyznaczonym terminie (tzw. obowigzek sprawozdawczy). Prezes UOKiK
okresla zakres obowiazku sprawozdawczego, termin jego realizacji i rodzaje
dokumentow i informacji, ktore przedsiebiorca ma przedtozy¢. Przedsiebiorca
moze przed wydaniem decyzji wyrazi¢ swoje stanowisko odnosnie do

realizacji obowigzku sprawozdawczego.

Prezes UOKiK moze okresli¢ termin wykonania zobowiazania (jest to element
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fakultatywny decyzji). Przedsiebiorca ma prawo przedstawi¢ wraz ze
zobowigzaniem uzasadnione stanowisko w zakresie terminu, ktore wprawdzie
nie jest wigzace, ale moze pomoc Prezesowi UOKiK w ustaleniu najkrotszego
czasu, potrzebnego stronie postepowania na usuniecie naruszen. Odnosnie do
kilku osobnych zobowigzan naktadanych jedng decyzjg moga zostaé okreslone

odmienne terminy realizacji.

Ponadto, w decyzjach zobowigzujacych dotyczacych zbiorowych interesow
konsumentow (art. 28 Ustawy), Prezes UOKiK jest uprawniony do natozenia
obowiazku ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i
w formie okreslonej w decyzji na koszt przedsiebiorcy lub obowigzku
publikacji decyzji w catosci lub czesci na koszt przedsiebiorcy. Przedsiebiorca
moze przedstawia¢ swoje (niewiazace dla Prezesa UOKiK) stanowisko w

powyzszym zakresie.

Przedsiebiorca moze réwniez sam zadeklarowa¢ (jako czes¢ swojego
zobowigzania) ztozenie oswiadczenia lub publikacje decyzji zaréwno w
postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, jak i w postepowaniu w sprawie praktyk ograniczajacych
konkurencje. Taka propozycja zostanie rozpatrzona przez Prezesa UOKiK
tacznie ze zobowigzaniem wedtug trybu opisanego w niniejszych

Wyjasnieniach.
IV.  Niewykonanie i uchylenie decyzji zobowiazujacej.

Prawomocna decyzja zobowigzujaca wiaze przedsigebiorce. Prezes UOKiK
moze jednakze uchyli¢ ja z urzedu, jezeli zostata ona wydana w oparciu o
nieprawdziwe, niekompletne lub wprowadzajace w btad informacje lub
dokumenty, jak rowniez gdy przedsiebiorca nie wykonuje zobowigzan lub

obowiagzkow natozonych tg decyzja (art. 12 ust. 5 i art. 28 ust. 5 Ustawy).

Decyzja moze zostac uchylona rowniez za zgoda przedsiebiorcy, jezeli
nastapita zmiana okolicznosci majacych istotny wptyw na jej wydanie (art. 12
ust. 6 i art. 28 ust. 6 Ustawy)

W przypadku uchylenia decyzji - w oparciu o jeden z ww. przepisow - Prezes
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UOKiK orzeka co do istoty sprawy, tzn. ze postepowanie toczy sie dalej i moze
zakonczy¢ sie kazdym z dopuszczalnych rozstrzygniec. Oznacza¢ to moze
wydanie decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyki i natozenie kary
pienieznej na podstawie art. 106 Ustawy. Ponowne wydanie decyzji
zobowigzujacej mozliwe jest w tej sytuacji jedynie wyjatkowo - zwykle, gdy
uchylenie nastgpito w drugim z opisywanych wyzej przypadkow, tj. za zgoda

strony.

W przypadku, gdy decyzja zobowigzujaca nie zostata wykonana w catosci lub
czesci, Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng w
wysokosci stanowigcej do 10 000 euro za kazdy dzien opdznienia (art. 107
Ustawy). Jest uprawniony rowniez do natozenia kary pienieznej w wysokosci
do piecddziesieciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia na osobe petniaca
funkcje kierownicza lub wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego

przedsiebiorcy.
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