Prezes Urzedu Ochrony [
Konkurencji i Konsumentow o

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

DDK-61-21/14/AS
Warszawa, dn. 9 marca 2016 r.

DECYZJA Nr DDK 4/2016

I. Na podstawie art. 27 ust. 1i 2 oraz art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331; Dz. U.
z 2007 r. Nr 99, poz. 660; Nr 171, poz. 1206; Dz. U. z 2008 r. Nr 157, poz. 976, Nr
223, poz. 1458, Nr 227, poz. 1505; Dz. U. 2009 r. Nr 18, poz. 97, Nr 157, poz. 1241;
Dz. U. z 2011 r. Nr 34, poz. 173) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014
r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw uznaje za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow dziatania Credit Agricole Bank Polska Spotki
Akcyjnej z siedziba we Wroctawiu, polegajace na prezentowaniu w telewizyjnych
reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego, emitowanych w ramach kampanii
,Kredyt prostoliczony za 10 zt”, zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu,
informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,
C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krotki
czas ich prezentacji, co narusza art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1497 ze zm.) oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 29 wrzesnia 2014 r.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10
czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na
Credit Agricole Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba we Wroctawiu obowigzek
publikacji, na koszt ww. przedsiebiorcy, oswiadczenia o tresci:
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,Credit Agricole Bank Polska S.A. informuje, iz Prezes UOKiK w dniu 9 marca 2016
r. wydat decyzje nr DDK-4/2016 stwierdzajaca stosowanie przez Bank praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw polegajacej na prezentowaniu
w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego (kampania ,Kredyt
prostoliczony za 10 zt”) informacji wymaganych ustawa o kredycie konsumenckim
w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krétki
czas ich prezentacji.”

a) w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1) w ten sposéb, ze:
publikacja ma miec¢ forme co najmniej pietnastosekundowego filmu,
oswiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,
film bedzie wyswietlony 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzedu,

- wyswietlenie kazdego z filméw nastagpi w ramach bloku reklamowego
emitowanego miedzy 17.30 a 19.30,

w terminie do trzech miesiecy od dnia uprawomocnienia sie pkt | niniejszej
decyzji;

b) na stronie internetowej przedsigbiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest
to strona internetowa: http://www.credit-agricole.pl/), w ciagu 30 (trzydziestu)
dni od daty uprawomocnienia sie pkt | niniejszej decyzji, w ten sposob, ze:

odnosnik do oswiadczenia zostanie umieszczony na stronie gtownej,

oswiadczenie wraz z odnosnikiem bedzie utrzymywane na przedmiotowej stronie
internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy.

lll. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 23) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r.
0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), obcigza sie przedsiebiorce
Credit Agricole Bank Polska Spotke Akcyjnag z siedzibg we Wroctawiu kosztami
przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow oraz zobowigzuje sie tego przedsiebiorce do zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow postepowania
w kwocie 22,80 zt (stownie: dwadzieScia dwa ztote i osiemdziesigt groszy) w
terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
przedsiebiorcy w reklamach telewizyjnych oferowanych przez siebie kredytow
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konsumenckich dopuscili sie naruszenia przepisow uzasadniajagcego wszczecie
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(dalej takze ,,uokik”) - sygnatura akt DDK-403-14/14/AS.

W trakcie przedmiotowego postepowania zbadano tres¢ reklam telewizyjnych
stosowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej takze: ,,Bank”), ktére
byty emitowane w ramach kampanii ,Kredyt prostoliczony za 10 zt”. W trakcie
trwania postepowania ustalono, iz w przedmiotowych reklamach znajdowaty sie
informacje, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (dalej takze: ,,ukk”) przedstawione w
sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krotki
czas emisji.

W zwiazku z powyzszym, postanowieniem z dnia 29 grudnia 2014 r., Prezes Urzedu
wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Bank praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na prezentowaniu
w telewizyjnych reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego, emitowanych
w ramach kampanii ,,Kredyt prostoliczony za 10 zt”, zawierajacych dane dotyczace
kosztu kredytu, informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat
uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu,

b)
C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
)

d

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

catkowitej kwocie kredytu,
czasie obowigzywania umowy,

w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krotki
czas ich prezentacji, co mogto naruszac art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ukk oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Do akt postepowania w sprawie stosowania przez Bank praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow wtaczono dokumentacje zgromadzong w toku ww.
postepowania wyjasniajacego.

W pismie z dnia 20 stycznia 2015 r. Bank przedstawit nastepujace stanowisko.

1. W ocenie Banku nie zostato uprawdopodobnione przez Prezesa Urzedu, ze
dziatanie Banku narusza art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ukk i w konsekwencji
stanowi¢ moze praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ust. 2 uokik. Przedmiotowa reklama w sposob
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny podaje konsumentom informacje
wymagane przepisami prawa;

2. Majac na uwadze koniecznos¢ zapewnienia najwyzszej dbatosci o dobro
konsumenta, wobec zmieniajacych sie standardéw branzowych, Bank na biezaco
dostosowuje swoje srodki i formy przekazu do celu zapewnienia jak najlepszej
zrozumiatosci i widocznosci przekazow marketingowych. W tym celu Bank
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w dniu 2 grudnia 2013 roku podjat decyzje, ze kolejne reklamy telewizyjne
dotyczace kredytu konsumenckiego beda poprzedzone rzetelna, obiektywng
oceng wykonang przez wyspecjalizowany podmiot. Takie podejscie ma na celu
wyeliminowaé ryzyko niewystarczajacej widocznosci i czytelnosci przekazu
reklamowego;

. Dla przedmiotowej reklamy w lipcu 2014 roku zostato wykonane na zlecenie
Banku badanie przez specjalistyczng firme TNS Polska S.A. z siedziba
w Warszawie. Bank przeanalizowat wyniki badania i w taki sposob uksztattowat
przekaz reklamowy, aby wdrozy¢ wszelkie wytyczne wynikajace z tych badan
i w rezultacie zapewni¢ czytelnosc dla odbiorcow reklamy;

. Badanie zrozumienia i czytelnosci przedmiotowej reklamy zrealizowane zostato
na panelu internautow technika CAWI (Computer-Assisted Web Interwiew -
badanie prowadzone za pomoca udostepnienia respondentom kwestionariusza
internetowego). W ramach badania zostato przeprowadzonych 150 wywiadow
z badanymi w wieku 25-60 lat o wyksztatceniu zawodowym, srednim i wyzszym,
dochodzie powyzej 2 000 zt miesiecznie na gospodarstwo domowe,
mieszkajacymi w miastach powyzej 20 tys. mieszkancow. Badani
w przewazajacej wiekszosci rozpoznali reklamowany produkt (93% badanych
wskazato kredyt / pozyczke gotowkowa) oraz potwierdzali znajomosc¢ kosztow
kredytu konsumenckiego (83% badanych);

. Bank w przedmiotowej reklamie zwiekszyt, w poréwnaniu do wczesniej
emitowanych reklam, zaréwno wielkosc¢ czcionki noty prawnej, jak i dtugosc jej
ekspozycji. Dla 30-sekundowej wersji przedmiotowej reklamy czas ekspozycji
noty prawnej wydtuzony zostat do 17 sekund, z czego przez 6 sekund
prezentowana byta czes¢ dotyczaca kosztow kredytu konsumenckiego
(podzielona na dwie plansze w celu zapewnienia lepszej czytelnosci). Wysokos¢
liter zostata powiekszona do 21 pikseli;

. Kampania ,Kredyt prostoliczony za 10 zt", w tym przedmiotowa reklama,
zostata dodatkowo przeanalizowana przez agencje Just sp. z 0.0. s.k. z siedzibg
w Poznaniu przy zastosowaniu metody porownawczej w stosunku do reklam 7
bankéw, ktore byty emitowane w drugiej potowie 2014 roku (tj. w tygodniach od
33 do 50 w roku 2014). W badaniu porownane zostaty 30-sekundowe wersje
reklam w standardowym rynkowym formacie Full HD (1920 x 1080 pikseli).

. Niezaleznie od przeprowadzonych badan, Bank na biezagco monitoruje otoczenie
prawne i standardy rynkowe w obszarze reklam i marketingu. Jednym
z podejmowanych dziatan jest rzetelne odzwierciedlanie w procedurach
wewnetrznych Banku wymogoéw prawnych i regulacyjnych. Obowigzujaca
w Banku procedura ,,Zasady tworzenia i opiniowania materiatow reklamowych
Credit Agricole Bank Polska S.A." zawiera szczegdtowe zasady reklamowania
produktéow bankowych oraz wytyczne dotyczace formy reklamy, majac na
uwadze przede wszystkim dbatos¢ o to, by odbiorca komunikacji miat mozliwosc
swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami, w szczegblnosci ze
wskazaniami i zastrzezeniami stanowiacymi integralng czes¢ przekazu (z tzw.
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nota prawna). Procedura podlega okresowym przegladom i statym modyfikacjom
majacym na celu udoskonalenia dla konsumentow.

W pismach z dnia 20 i 26 stycznia 2015 r. Bank ztozyt wniosek o wydanie decyzji
w trybie art. 28 uokik i zobowiazat sie m.in. do:

a) wydtuzenia czasu prezentowania komunikatu pisemnego zawierajacego
informacje o kosztach kredytu w spotach telewizyjnych reklamowych dotyczacych
kredytu konsumenckiego (tzw. noty prawnej):

- do minimum 13 w spotach 30-sekundowych,
- do minimum 15 w spotach 15-sekundowych;

b) stosowania petnej nazwy ,rzeczywista roczna stopa oprocentowania” zamiast
RRSO;

c) zwigkszenia formatu czcionki pisemnego zawierajacego informacje o kosztach
kredytu w spotach telewizyjnych do wielkosci 25 px dla czesci komunikatu
pisemnego zawierajacego informacje o kosztach kredytu.

W pismie z dnia 15 lipca 2015 r. wezwano Bank do przekazania zestawienia czasu
i miejsca emisji reklam w ramach przedmiotowej kampanii oraz danych
finansowych za 2014 rok.

Pismem z dnia 15 lipca 2015 r. Prezes Urzedu wskazat, ze przyjecie zobowigzania
w formie proponowanej przez Bank nie bedzie mozliwe oraz wezwat Bank do
przedstawienia informacji na temat czasu i miejsca emisji przedmiotowych reklam.

W pismie z dnia 3 sierpnia 2015 r. wnidst o:

1) umorzenie postepowania w niniejszej sprawie w trybie art. 105 § 1 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego w zw. z art. 83 uokik;

2) ewentualnie o przedtuzenie terminu zakonczenia postepowania do dnia
wypracowania przez grupe robocza sktadajaca sie z przedstawicieli Zwiazku
Bankéw Polskich, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i Rady Reklamy
wytycznych dotyczacych reklam ustug bankowych badz opublikowania aktu
normatywnego regulujacego wymogi dotyczace reklam bankowych;

3) w razie nieuwzglednienia wniosku okreslonego w punkcie 1, wydanie
w trybie art. 28 uokik decyzji naktadajacej na Bank obowiazek podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W ocenie Banku, przedmiotowe reklamy w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty
i widoczny podawaty konsumentom informacje wymagane przepisami prawa,
a Bank w sposéb przewidziany przepisami prawa przedstawiat te informacje
konsumentom. Nastepnie Bank ponownie wskazat, ze przeprowadzit badanie
zrozumienia i czytelnosci przedmiotowej reklamy i wnidst o przeprowadzenie
dowodu z raportu TNS Polska S.A. na okolicznosc¢, ze przedmiotowa reklama jest
zrozumiata i czytelna dla konsumentéw. Bank kolejny raz podniost, ze reklama
zbadana zostata przez Just sp. z o.0. sp.k. przy zastosowaniu metody
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porownawczej i wniost o przeprowadzenie dowodu z przedmiotowej analizy na
okolicznos¢, ze przedmiotowa reklama plasuje sie powyzej standardow rynkowych
w zakresie wielkosci czcionki i dtugosci emisji pouczenia prawnego.

Ponadto, Bank wskazat, iz na biezagco monitoruje otoczenie prawne i standardy
rynkowe w obszarze reklam i marketingu. Jednym z podejmowanych dziatan jest
rzetelne odzwierciedlanie w procedurach wewnetrznych Banku wymogow prawnych
i regulacyjnych. Obowiazujaca w Banku procedura ,,Zasady tworzenia i opiniowania
materiatéow reklamowych Credit Agricole Bank Polska S.A." zawiera szczegbtowe
zasady reklamowania produktow bankowych oraz wytyczne dotyczace formy
reklamy, majac na uwadze przede wszystkim dbatos¢ o to, by odbiorca komunikacji
miat mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami,
w szczegblnosci ze wskazaniami i zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢
przekazu (z tzw. pouczeniem prawnym). Procedura podlega okresowym przegladom
i statym modyfikacjom majacym na celu udoskonalenia dla konsumentéw oraz
zgodnosc z obowigzujacymi przepisami prawa.

Uzasadniajac wniosek o przedtuzenie trwania postepowania, Bank wskazat, iz
aktualnie nie istnieja regulacje prawne szczegétowo normujace wymogi stawiane
reklamom, ktore powinny by¢ stosowane przez banki, w szczegdlnosci w zakresie
stosowanych rozmiarow czcionek oraz dtugosci emisji pouczenia prawnego. Brak
jest zatem precyzyjnych i jednolitych dla wszystkich instytucji finansowych
standardow reklam TV, ktore powinny by¢ przestrzegane podczas konstruowania
reklam. Brak szczegotowych regulacji prawnych sprawia, iz rynek ustug
finansowych, w przeciwienstwie do na przyktad rynku farmaceutycznego, nie
posiada ustandaryzowanych wymogéw, do ktorych przestrzegania bytyby
zobowiazane wszystkie banki. Tego typu akt normatywny pozwolitby na unikniecie
watpliwosci co do tego, jaka reklame uznac nalezy za czytelng dla konsumenta.
Przyktadem takiej regulacji w zakresie rynku farmaceutycznego jest
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 listopada 2008 r. w sprawie reklamy
produktéw leczniczych, ktére zawiera doktadane informacje.

Zdaniem Banku, rynek ustug finansowych nie posiada oraz nie posiadat w chwili
wszczynania postepowania w sprawie przedmiotowej reklamy podobnych regulacji
umozliwiajacych zweryfikowanie, czy prezentowana przez Bank reklama odpowiada
przepisom prawa. Obowiazujace natomiast standardy rynkowe wynikaja
z wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego (,Zasady reklamowania ustug
bankowych").

Bank zadeklarowat, iz bedzie zmierzat do uwzglednienia w swojej wewnetrznej
procedurze wytycznych dotyczacych reklam ustug bankowych, ewentualnie
regulacji o randze aktu normatywnego, jesli takowa zostanie opublikowana.
Informacje o inicjatywie prac nad wytycznymi Zwiazku Bankdéw Polskich
dotyczacymi reklam ustug bankowych, Bank powziat w dniu 16 stycznia 2015 roku.
Bank jest zainteresowany inicjatywa, poniewaz rowniez dostrzega koniecznosc¢
ujednolicenia standardow obowiazujacych w obszarze reklam produktow i ustug
bankowych. W zwiazku z powyzszym, Bank z uwaga sledzi postep prac nad
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dokumentem ,Dobre praktyki w zakresie standardow reklamowania ustug
finansowych".

Réznicowanie standardow w zakresie minimalnych wymogoéw dotyczacych reklam
w stosunku do roznych bankow bytoby, w ocenie Banku, naruszeniem zasady
konkurencyjnosci i godzito w interesy niektérych uczestnikow rynku. W zwigzku
Z zaangazowaniem przedstawicieli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w inicjatywe ustandaryzowania dopuszczalnych praktyk, wydanie w takiej sytuacji
przez Prezesa Urzedu decyzji w stosunku do Banku przed ustaleniem standardow
regulacyjnych dla wszystkich bankdéw, mogtoby w rezultacie doprowadzi¢ do
nierownego traktowania wszystkich podmiotéw i naruszac¢ zasady konkurencji na
rynku.

Ponadto, Bank przekazat dokumenty i informacje wskazane w pismie Prezesa
Urzedu z dnia 15 lipca 2015 r.

W pismie z dnia 3 wrzesnia 2015 r. wezwano Bank do przekazania informacji o:
kosztach, jakie poniost w zwigzku z przygotowaniem i emisja przedmiotowych
reklam, liczbie uméw o kredyt konsumencki zawartych w czasie kampanii oraz
liczbie umoéw, ktdére obowiazuja na dzien 31 sierpnia 2015 r. Wraz z pismem z dnia
14 wrzesnia 2015 r., Bank przekazat odpowiedzi na powyzsze pytania.

W pismie z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Bank podtrzymat wniosek o umorzenie
postepowania i (w razie nieuwzglednienia tego wniosku) zobowiazat sie do:

a) dokonania przysporzenia na rzecz konsumentow,

b) zamieszczenia komunikatu dotyczacego decyzji zobowigzaniowej na stronie
internetowej Banku,

c) wystania pisma informujacego o zobowiazaniu do klientow, ktérych ono dotyczy.

W piSmie z dnia 2 grudnia 2015 r. wskazano Bankowi, iz zdecydowano nie
przyjmowac ww. zobowiazania.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 kodeksu postepowania administracyjnego,
Bank zostat poinformowany o mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem
decyzji co do zebranych dowoddéw i materiatow. Prezes Urzedu pismem z dnia
2 grudnia 2015 r. zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie z
materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona nie skorzystata z
przystugujacego jej uprawnienia.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje:

Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibga we Wroctawiu jest
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000039887. Przedmiotem dziatalnosci Banku jest m. in. prowadzenie
rachunkow oraz udzielanie kredytow.
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Bank zlecat emisje dwoch reklam telewizyjnych - 15 i 30-sekundowej. Reklama 30 -
sekundowa emitowana byta od 17 sierpnia do 28 wrzesnia 2014 roku, natomiast
reklama 15-sekundowa od 19 sierpnia do 28 wrzesnia 2014 roku. W sumie wszystkie
reklamy zostaty wyemitowane 16 997 razy w 66 stacjach telewizyjnych (dowod:
lista zawarta na ptycie CD stanowiacej zatacznik do pisma Banku z dnia 3 sierpnia
2015 r.).

W trakcie reklamy 15-sekundowej byta wyswietlana nastepujaca informacja: ,,Dla
kredytu w wysokosci 10 000 zt (catkowita kwota kredytu), sptacanego w 48
miesiecznych rownych ratach kapitatowo-odsetkowych z oprocentowaniem
nominalnym 8,05% (stopa stata): Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi
22,9%, catkowita kwota do zaptaty 14 799,84 zt, catkowity koszt kredytu 4 799,84 zt
(w tym odsetki 2 183,02 zt, prowizja 800 =zt, optata za optate ochrone
ubezpieczeniowa w Pakiecie Podstawowym Zycie 1 816,82 zt), kwota raty
miesiecznej 308,33 zt. Szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu, optatach
dotyczacych kredytu gotowkowego i wymaganych przez Bank dokumentach
znajduja sie na www.credit-agricole.pl oraz w palcowkach banku, a takze pod
numerem serwisu telefonicznego 801 33 00 11/71 35 49 554. Materiat nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 KC. Promocja trwa od 18.08.2014 r. do 30.09.2014 r.
Regulamin promocji ,,Kredyt Prostoliczony za 10 zt” dostepny jest w placowkach
banku, placowkach partnerskich, biurach kredytowych, punktach obstugi klienta
w sieci E.Leclerc, pod numerem serwisu telefonicznego CA24: 801 33 00 11/71 35
49 554 i na stronie www.credit-agricole.pl. Uczestnikiem promocji moze by¢ osoba
fizyczna, ktora w okresie trwania promocji zawrze umowe kredytu gotéwkowego na
kwote min. 10 000 zt (kwota wyptacana klientowi) oraz przystapi do grupowego
ubezpieczenia w Pakiecie Podstawowym Zycie (Ubezpieczyciel: CACI Life Limited
i CACI NON-Life Limited, oraz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
i Cardif Assurances Risques Divers S.A.)”. Tekst ten podzielony byt na czterech
planszach. Kazda plansza prezentowana byta przez okoto 2 sekundy. Informacje
wymagane przez ukk prezentowane byty na dwoch pierwszych planszach.
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Zrzuty ekranu z reklamy:

Pierwsza plansza
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Dla kredytu w wysokosci 10 000 zt (catkowita kwota kredytu), sptacanego w 48 miegg
oprocentowaniem nominalnym 8,05% (stopa stafa): Rzeczywista Roczna Stopa Opr¢
14 799,84 zl, catkowity koszt kredytu 4 799,84 zt (w tym: odsetki 2 183,02 zl, prowizj
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w Pakiecie Podstawowym Zycie 1 816,82 zi), kwota raty miesiecznej 308,33 zt. Szczg
dotyczacych kredytu gotéwkowego i wymaganych przez Bank dokumentach znajdujg
banku, a takze pod numerem serwisu telefonicznego 801 33 00 11/71 35 49 554, Materia
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Trzecia plansza

Czwarta Plansza
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W trakcie reklamy 30-sekundowej wyswietlana byta nastepujaca informacja: ,,Dla
kredytu w wysokosci 10 000 zt (catkowita kwota kredytu), sptacanego w 48
miesiecznych rownych ratach kapitatowo-odsetkowych z oprocentowaniem
nominalnym 8,05% (stopa stata): Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi
22,9%, catkowita kwota do zaptaty 14 799,84 zt, catkowity koszt kredytu 4 799,84 zt
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(w tym odsetki 2 183,02 zt, prowizja 800 =zt, optata za optate ochrone
ubezpieczeniowa w Pakiecie Podstawowym Zycie 1 816,82 zt), kwota raty
miesiecznej 308,33 zt. Szczegdotowe informacje o ubezpieczeniu, optatach
dotyczacych kredytu gotéwkowego i wymaganych przez Bank dokumentach
znajduja sie na www.credit-agricole.pl oraz w palcowkach banku, a takze pod
numerem serwisu telefonicznego 801 33 00 11/71 35 49 554. Materiat nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 KC. Promocja trwa od 18.08.2014 r. do 30.09.2014 r.
Regulamin promocji ,,Kredyt Prostoliczony za 10 zt” dostepny jest w placowkach
banku, placéwkach partnerskich, biurach kredytowych, punktach obstugi klienta w
sieci E.Leclerc, pod numerem serwisu telefonicznego CA24: 801 33 00 11/71 35 49
554 i na stronie www.credit-agricole.pl. Uczestnikiem promocji moze by¢ osoba
fizyczna, ktora w okresie trwania promocji zawrze umowe kredytu gotéwkowego na
kwote min. 10 000 zt (kwota wyptacana klientowi) oraz przystapi do grupowego
ubezpieczenia w Pakiecie Podstawowym Zycie (Ubezpieczyciel: CACI Life Limited
i CACI NON-Life Limited, oraz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
i Cardif Assurances Risques Divers S.A.)”. Tekst ten podzielony byt na cztery
plansze. Dwie pierwsze plansze wyswietlane byty przez okoto 4 sekundy kazda.
Trzecia plansza wyswietlana byta przez okoto 5 sekund, a czwarta przez okoto
4 sekundy. Informacje wymagane przez ukk prezentowane byty na dwoch
pierwszych planszach.

Zrzuty ekranu z reklamy:

Pierwsza plansza
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Druga plansza
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Czwarta plansza
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(dowod: pendrive stanowiaca zatacznik do pisma z dnia 10 wrzesnia 2014 r.
zawierajaca plik z reklamami)

Oceniajac przedstawiony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie
publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia
przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy
okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow
rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac
zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu (por. wyrok Sadu
Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90).
W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz
wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorzy
mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Bank. Interes
publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow.

W przedmiotowej sprawie dziatanie Banku wymierzone byto w szeroki i blizej
nieokreslony krag uczestnikow rynku, poniewaz skierowano je do cztonkow
okreslonej zbiorowosci - wszystkich rzeczywistych i potencjalnych kredytobiorcow,
ktorzy zapoznawali sie z ww. reklamami. Nalezy zauwazy¢, iz jednym z
podstawowych praw konsumenta jest prawo do uczciwej i rzetelnej informacji. Ma
ono wptyw na ksztattowanie pozycji konsumenta jako nabywcy towaréw i ustug.
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Umozliwia ono konsumentowi podejmowanie przemyslanych decyzji, co pomaga w
niwelowaniu istniejacej asymetrii informacji miedzy profesjonalista a
konsumentem. Takze reklama, chocC jest przekazem marketingowym, powinna
przekazywac konsumentowi informacje w sposob rzetelny, szczegélnie biorac pod
uwage jej site oddziatywania. Przygotowanie reklamy zgodnie z prawem,
gwarantuje, iz konsument moze uczestniczy¢ w przejrzystych i niezaktoconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych. Daje mu to mozliwos¢ stania sie
aktywnym i swiadomym uczestnikiem obrotu gospodarczego. Biorac pod uwage
powyzsze, interwencja Prezesa UOKiK w sytuacjach, gdy w powyzej opisanym
obszarze dochodzi do nieprawidtowosci, jest konieczna.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Bank interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku dalszej ocenie
w Swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod katem
stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi miedzy
innymi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy
konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami,
polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy jako niezgodnego
z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac¢, ze
spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy,
2. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow,

3. dziatanie to jest bezprawne.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 584, tekst jednolity ze zmianami).
W mysl art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorca
jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$s¢ prawng - wykonujaca we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Wtasciwg dla przedsiebiorcy
dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze
ztoz, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty
(art. 2 ww. ustawy).
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Bank jest spotka prawa handlowego wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego -
Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000039887, prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Nie ulega zatem watpliwosci, ze posiada status
przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym
samym, Bank przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jego dziatania moga
podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢ dziatan

Bezprawno$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowigzujacym
porzadkiem prawnym. Bezprawnos¢ jest kategorig obiektywng. Rozwazenia przy
ocenie bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne,
czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrddtem tych
zasad sa normy prawa powszechnie obowigzujacego, a takze nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

W zwiazku z powyzszym, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie
wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym, Bank nie dostosowat swoich reklam
telewizyjnych dotyczacych oferty kredytu konsumenckiego do wymogow
przewidzianych w ustawie o kredycie konsumenckim.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ukk kredytodawca lub posrednik
kredytowy w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych dane
dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi w sposdb
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny:

1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu;

2) catkowita kwote kredytu;
3) rzeczywista roczna stope oprocentowania.

Ponadto, kredytodawca lub posrednik kredytowy, w stosownych przypadkach,
dodatkowo podaje konsumentowi:

1) czas obowigzywania umowy;
2) catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosc rat.

Przepisy te nie wskazuja, jaki przekaz jest reklama. W prawie polskim definicja
reklamy jest zawarta w art. 4 pkt 17 ustawy z 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
i telewizji (Dz. U. z 2015 r. poz. 1531, tekst jednolity) - ,reklama jest przekaz
handlowy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwiazku z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, zmierzajacy do promocji sprzedazy lub
odptatnego korzystania z towarow lub ustug; reklama jest takze autopromocja”.

Przygotowane przez Bank spoty telewizyjne niewatpliwe sa reklamami, gdyz
stanowia przekaz handlowy pochodzacy od podmiotu prywatnego, wyemitowany w
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zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza, ktore zmierzaja do promocji sprzedazy
ustugi (kredytu konsumenckiego). Wskazac¢ nalezy, ze w reklamach telewizyjnych
Bank zamiescit dane o kosztach kredytu - koszt wynosi 10 zt miesiecznie za kazdy
pozyczony 1000 zt. Wobec powyzszego, uznac nalezy, ze prezentowane reklamy
podlegaty rezimowi art. 7 ukk, z ktorego wynika, ze kredytodawca powinien
przekaza¢ wskazane w nim informacje w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i
widoczny.

Przy ocenie tego, czy informacje podawane sa w sposob jednoznaczny, zrozumiaty
oraz widoczny, nalezy mie¢ na uwadze, iz przepisy ukk stanowig implementacje
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady
87/102/EWG (dalej ,,Dyrektywa”). Przepisy te powinny by¢ zatem interpretowane
przez pryzmat celow Dyrektywy. Zgodnie z postanowieniami motywu (18)
Dyrektywy: ,,Konsumentom powinno zapewnic sie ochrone przed nieuczciwymi lub
wprowadzajacymi w btad praktykami, w szczegélnosci w odniesieniu do
ujawnianych przez kredytodawce informacji, zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym (Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych). Niniejsza
dyrektywa powinna zawiera¢ szczeg6towe przepisy dotyczace zaréwno reklam
odnoszacych sie do uméw o kredyt, jak i pewnych standardowych informacji, ktore
konsumenci powinni otrzymywac, by mie¢ w szczegoélnosci mozliwos¢ poréwnania
réznych ofert”.

Wskazania co do sposobu interpretacji ustawy znalez¢ mozna takze w uzasadnieniu
projektu ukk z 15 listopada 2010 r., druk Sejmu VI kadencji, Nr 3596, s. 20:
»Lgodnie z dyrektywa standardowe informacje podawane w reklamie maja byc
podawane w sposéb jasny, zwiezty i widoczny oraz na podstawie
reprezentatywnego przyktadu. Informacje te powinny obejmowac szczegotowe
okreslenie m.in. stopy oprocentowania kredytu, catkowitej kwoty kredytu,
rzeczywista roczna stope oprocentowania czy tez czas obowigzywania umowy. Tak
szerokie spektrum informacji przedstawianej konsumentom umozliwia poréwnanie
ofert roznych kredytodawcow, utatwiajac dokonanie $wiadomego wyboru.
Konsumenci posiadajacy poszerzona wiedze o ofercie beda w stanie dokonac
wyboru oferty najkorzystniejszej w danej sytuacji i czasie. Potencjalnym skutkiem
nowych regulacji w zakresie reklamy bedzie wzmozona konkurencja
kredytodawcow na rynku, co przetozy sie na wymierne korzysci ekonomiczne dla
konsumentow i catej gospodarki. Nalezy podkresli¢, iz przyjecie rozwigzan
wynikajacych z dyrektywy ma doprowadzi¢ do stanu, w ktorym reklamy kredytu
konsumenckiego w poszczegolnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej beda
zawieraty takie same - standardowe - informacje, co utatwi konsumentom
porownanie warunkow, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granica. Jest
to jeden z instrumentow stuzacych wzmocnieniu zasady swobodnego przeptywu
kapitatu przez zintensyfikowanie udzielania tzw. kredytow transgranicznych”.
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Ustawa przesadza zatem, ze juz sama reklama, ktéra zawiera informacje
o kosztach kredytu powinna dostarczy¢ konsumentowi podstawowych informacji,
ktore zdaniem ustawodawcy, sa niezbedne do podjecia przez niego decyzji
rynkowej (wyboru oferty, zawarcia umowy, itp.). Dzigki temu konsument,
wytacznie na podstawie reklamy, moze podja¢ wstepna decyzje w zakresie tego,
czy podejmie dalsze kroki majace na celu zapoznanie sie¢ z petng ofertg
przedsiebiorcy. Gdyby zatozenie ustawodawcy byto inne, to w ogodle nie
ustanawiatby obowiazku informacyjnego zwigzanego z reklamami, a poprzestatby
jedynie na obowiazku dostarczenia konsumentowi formularza informacyjnego przed
Zawarciem umowy.

Tym samym, nie wypetnia celow Dyrektywy i ukk reklama, ktéra naraza
potencjalnego kredytobiorce na mitrege czasu w celu zdobycia informacji, ktore
powinny znalez¢ sie juz w reklamie. Nie jest zatem dla niniejszej sprawy istotnym,
ze kredytobiorca mogt zapoznac sie z przedmiotowymi informacjami za pomoca
innego nosnika (np. strony internetowej Banku) w pozniejszym czasie. Obowiazek
natozony przez ustawodawce dotyczy kazdej reklamy, ktéra nie moze byc
uzupetniana innymi zrédtami. Konsument nie powinien byc¢ takze zmuszany do
podejmowania innych czynnosci (np. zatrzymania obrazu za pomoca specjalnej
funkcji w telewizorze, o ile sprzet ten taka mozliwos¢ posiada) - tak, by mogt on
zapozna¢ sie z informacjami wymaganymi przez ukk. Réwniez mozliwosc¢
wielokrotnego obejrzenia reklamy nie stanowi przestanki usprawiedliwiajacej
dziatania Banku, gdyz wymagatoby to od konsumenta np. zapisania czesci
informacji, ktore udato mu sie spostrzec i uzupetnienia ich podczas nastepnych
emisji.

Nalezy zauwazy¢, ze to przedsiebiorca jako autor przekazu reklamowego oraz
beneficjent kampanii reklamowej podejmuje decyzje, jaki rodzaj reklamy
zastosuje - czy bedzie to autopromocja (czyli tzw. reklama wizerunkowa, ktora ma
na celu jedynie wypromowanie marki wsréd klientéw), czy tez reklama, ktora
opiera sie na wskazywaniu, ze warunki cenowe stosowane przez przedsiebiorce sa
szczegblnie korzystne (w wypadku kredytow konsumenckich beda to zazwyczaj
niskie koszty kredytu). Jesli przedsiebiorca zamierza reklamowac swoja oferte
kredytu konsumenckiego i wybierze ten drugi rodzaj reklamy, to beda na nim
ciazy¢ obowiazki wskazane w art. 7 ukk.

Nalezy przy tym podkreslic, iz reklama powinna by¢ dostosowana do nosnika,
a reklamy telewizyjne sa specyficzne ze wzgledu na ich ograniczony czas trwania.
W takim wypadku, to na przedsiebiorcy ciazy szczegélna odpowiedzialnosé, by
dostosowat swoj komunikat (zawierajacy informacje wymagane przez ukk) do
mozliwosci danego medium. Dlatego Bank powinien dopilnowac, by komunikat ten
byt wyswietlany jak najdtuzej, i byt jak najlepiej widoczny. Szczegodlnie, ze sita
oddziatywania reklamy telewizyjnej na konsumenta jest znaczna. Jak zauwazyt Sad
Apelacyjny w Warszawie (wyrok z dnia 16 wrzesnia 2014 r., sygn. akt VI ACa
1858/13) ,reklama telewizyjna bowiem jest uwazana za najskuteczniejsza forme
docierania do masowego odbiorcy, wedtug szacunkow dociera ona do 98% ludzi w
Polsce. W zaleznosci od pozadanego efektu stosuje sie rozne formy reklamy, dzieki
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temu reklama telewizyjna charakteryzuje sie oryginalnoscia, moze by¢ interesujaca
dla odbiorcéw. Nadawana w porach najwiekszej ogladalnosci reklama ta stanowi
skuteczny srodek reklamy. Ma réwniez wysoka zdolnos¢ ksztattowania potrzeb
i popytu, formowania okreslonych kryteriow wyboru i upowszechnienia wzorow
zachowan nabywcéw na rynku. Gtownymi zaletami reklamy telewizyjnej jest
szeroki zasieg, najwieksze mozliwosci przyciagniecia uwagi odbiorcéw oraz silnego
oddziatywania na emocje potencjalnych klientow, wiarygodnos¢. Mozliwe to jest
dzieki najwazniejszym elementom reklamy telewizyjnej, jakimi sg obraz, stowo
i dzwiek. Reklama telewizyjna bazuje przede wszystkim na obrazie. To obraz
wywiera pierwsze wrazenie na odbiorcach i sktania ich do zakupu danego produktu.
Dzieki elementom reklamy telewizyjnej ma ona najlepsze ze wszystkich nosnikow
reklamy mozliwosci przyciagniecia i utrzymania uwagi odbiorcéw oraz kreowania
wizji silnie oddziatywujacej na emocje potencjalnego klienta”.

Po zapoznaniu sie z przekazanymi przez Bank reklamami, nalezy stwierdzi¢, ze
przekaz zawarty w ocenianych reklamach telewizyjnych Banku nie byt widoczny dla
konsumentow. Biorac pod ustalony stan faktyczny (forme i tres¢ reklam), nalezy
zauwazyc, ze na kwestie czytelnosci wptyw miaty nastepujace warunki:

- krotkie czasy prezentacji informacji wymaganych art. 7 ukk: 2 lub 4 sekund na
plansze to zbyt krotki czas, by konsument miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescig
tych informacji,

- duza ilosci przekazywanych informacji - Bank oprocz informacji wymaganych
przez art. 7 ukk (na wyswietlanie ktorych, ze wzgledu na ich ilos¢, potrzebna jest
duza ilos¢ czasu) przekazywat dodatkowe informacje o: mozliwosci zapoznania sie
ze szczegotowymi informacjami o ubezpieczeniu, optatach dotyczacych kredytu
gotowkowego i wymaganych przez Bank dokumentach na stronie internetowej
Banku, telefonicznie oraz w jego oddziatach; ze reklama nie stanowi oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego; czasie trwania promocji; miejscach, gdzie mozna
zapoznac sie z regulaminem promocji ,,Kredyt Prostoliczony za 10 zt”; kto moze
by¢ uczestnikiem promocji i jakie ta osoba moze spetni¢ warunki, by wzia¢ udziat
W promocji,

- mata czcionka, za pomoca ktorej prezentowane byty informacje wymagane art. 7
ukk;

- nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze Bank uzywat hasta ,,10 zt za kazdy 1000
zt”, ktore zajmowato znaczng czes¢ ekranu i odciagaty uwage widza od informacji,
o ktorych mowa w art. 7 ukk. Bank miat zatem mozliwos¢ przedstawienia
informacji wymaganych przez ukk w sposob bardziej czytelny, tak jak uczynit to
z hastami reklamowymi. Nalezy zgodzic sie z twierdzeniem, ze celem reklamy jest
przedstawienie oferty przedsiebiorcy w jak najlepszym swietle, jednakze nie
zwalnia to przedsiebiorcy z wypetnienia innych obowigzkow ustawowych
dotyczacych wymogow zwiazanych z reklama.

Pomimo ze przepisy ukk nie przewiduja - przy dokonywaniu powyzszej oceny -
przeprowadzenia testu przecietnego konsumenta, to Prezes Urzedu postanowit taki
test przeprowadzi¢. Przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu
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przecietnego konsumenta jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny
dziatan podejmowanych przez Bank. Nalezy zauwazyc¢, ze zgodnie definicja zawarta
w art. 2 pkt 8 tej ustawy, nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ konsumenta, ktory
jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny dokonuje sie
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego
praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegoélne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

Prezes Urzedu przyjat, ze reklama kierowana byta do wszystkich konsumentow
zainteresowanych (chocby tylko potencjalnie) zawarciem umowy o kredyt
konsumencki. Reklama nie byta zatem kierowana do szczegélnej grupy
konsumentow. Nalezy zauwazyc¢, iz istotg zarzutu jest to, ze w niniejszej sprawie
przecietny konsument o przecietnej zdolnosci percepcji obrazu emitowanego na
ekranie odbiornika telewizyjnego fizycznie nie byt zdolny do odczytania
prezentowanego w reklamie komunikatu. W przedmiotowej sprawie nie nalezy
zastanawia¢ sie nad tym, czy komunikat mogt zosta¢ zrozumiany przez
konsumenta, lecz zwrdci¢ uwage na to, czy konsument w ogéle byt w stanie go
odczytac i uzyskac informacje wymagane przez art. 7 ukk. Nawet ostrozny i uwazny
konsument miatby problem z odczytaniem komunikatu stosowanego przez Bank.
Tekst wyswietlat sie jedynie kilka sekund, a dodatkowo byt na tyle maty, iz nie
pozwalat na odczytanie catego tekstu bez uzycia dodatkowych srodkow ze strony
konsumenta, np. zatrzymania obrazu na ekranie telewizora. Ponadto, konsument
byt rozproszony iloscia informacji, jakie musiat przyswoi¢, a takze hastami
reklamowi Banku.

Informacja o kosztach jest na pewno istotna dla takiego konsumenta, gdyz
podstawowym atutem wyrdzniajacym dany kredyt jest jego koszt. Osoba planujaca
zawrze¢ umowe kredytu, bedzie zatem zwraca¢ uwage gtownie na to, ile pieniedzy
bedzie musiata zaptaci¢ kredytodawcy za udzielony kredyt. Ogladajac reklame,
konsument modgt odczyta¢ informacje o miesiecznym koszcie kredytu na kazdy
pozyczony 1000 zt. Byt to jednak wycinek wiedzy o petnym koszcie kredytu.
Informacja ustawowa daje mozliwos¢ szybkiego zapoznania sie z ofertg
przedsiebiorcy. Dopiero przyswojenie tego komunikatu, dawatoby mozliwosc¢
poznania prawdziwego kosztu oferty Banku.

Prezes Urzedu przenalizowat takze przedstawione przez Bank ,,Badanie zrozumienia
spotu reklamowego >>Kredyt prostoliczony<<” (dalej ,,Badanie”). Bank wskazuje,
ze badani w przewazajacej wiekszosci rozpoznali reklamowany produkt (93%
badanych wskazato kredyt/pozyczke gotowkowa) oraz potwierdzali znajomosc
kosztéw kredytu konsumenckiego (83% badanych). Jednakze przedmiotowe badanie
wskazuje, iz konsumenci zapamietali gtownie, iz koszt kredytu wynosi 10 zt za
kazdy pozyczony 1000 zt. Na pytanie (dane z Badania z rozdziatu ,,Zapamietane
elementy”) ,,Co zapamietat(a) Pan(i) z tej reklamy? Prosze opisa¢ ja swoimi
stowami, tak jakby opowiadat(a) ja Pan(i) znajomemu, ktory jej nie widziat” 59%
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konsumentow odpowiedziato, iz jest to ,,kredyt / pozyczka za kazde 1000 zt optata
10 zt”. Natomiast przy pytaniu o tresci ,,Prosze wpisaé, ile wynosi miesieczny koszt
tego kredytu w przypadku, gdy pozyczamy 1000 zt? Chodzi o informacje, ktére
uzyskat(a) Pan(i) na podstawie reklamy” 83% konsumentow wskazato, iz jest to
suma 10 zt. Jednakze, badanie to potwierdza jedynie fakt, iz Bank dotart do
konsumentow ze swoim hastem reklamowym, ktore prezentowato miesieczny koszt
kredytu. Nalezy zauwazyc, iz nie byto to trudne, gdyz hasto reklamowe byto
prezentowane bardzo duza czcionka i zostato wypowiedziane przez osoby grajace
w reklamie. Nie mozna jednak na podstawie tego Badania stwierdzi¢, czy
konsument dostrzegt informacje, ktore Bank powinien zaprezentowac na podstawie
art. 7 ukk, gdyz w Badaniu nie zadano takiego pytania.

Takze analiza porownawcza spotow reklamowych nie pozwala na stwierdzenie, iz
dana reklama byta zgodna z prawem. Fakt stosowania mniejszych czcionek oraz
krotszego czasu prezentacji informacji prawnych przez innych przedsiebiorcéw nie
oznacza, iz dziatanie Banku byto zgodne z przepisami ukk. Warto takze zwrocic
uwage, iz przedstawiona przez Bank analiza czasu wyswietlania informacji prawnej
w reklamach telewizyjnych nie zawierata wskazania, przez ile czasu prezentowany
byty informacje wymagane przez ukk. Zestawienie to pokazywato jedynie, przez
jaki czas prezentowany byt ,przypis prawny z informacjami na temat
reklamowanego produktu/promocji prezentowany jako integralna czesc¢ reklamy”.
Oznacza to, iz w analizie tej pokazany zostat czas wyswietlania wszystkich
informacji prawnych zawartych w reklamie, takze tych, ktore nie sa wymagana
przez ukk. Ponadto, nalezy zwroci¢ uwage, iz Prezes Urzedu prowadzit w tym
samym czasie takze postepowania wobec innych podmiotow, w tym trzech, ktérych
reklamy analizowano na zlecenie Banku.

Reasumujac, prezentowane przez Bank telewizyjne reklamy dotyczace kredytu
konsumenckiego w ramach kampanii ,,Kredyt prostoliczony za 10 zt”” naruszaty art.
7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1i 2 ukk oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Godzenie w zbiorowe intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest
nim suma indywidualnych interesow konsumentoéw. Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub
wszystkich konsumentow poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke,
obejmujaca tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe
interesy konsumentéow moze polega¢ zarowno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbiorowych interesow konsumentow ma
miejsce wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze
moga dotknaé kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie
kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony sg zatem interesy wszystkich
aktualnych lub potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikow
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rynku zastugujaca na szczegolng ochrone (por. wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08).

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkow. Natomiast
przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako
okreslonej zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy
konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma
scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu
podmiotéw. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane
wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych) konsumentow, o ile przy tym,
konsumentow tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa. Woéwczas bowiem
poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie - z punktu
widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang praktyke - zbiorowoscig przypadkowych
jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebng kategorie konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne interesy (zob. M. Szydto,
Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy
2004/17/791). Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy interes konsumentdéw nie musi
odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby konsumentéow, ktorych nie da sie
zindywidualizowa¢, gdyz indywidualizacja konsumentow nie wyklucza mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to,
ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich
charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania
negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci, przesadza o naruszeniu
zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe
interesy konsumentéw (interesy potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow).
Na skutki dziatan Banku mogt by¢ narazony kazdy konsument zainteresowany
zawarciem umowy kredytu konsumenckiego, ktory zetknat sie z prowadzong przez
Bank kampania reklamowa.

Bezprawne dziatanie Banku nie dotyczyto zatem interesow poszczegoélnych osob,
lecz naruszenia uprawnien szerokiego kregu konsumentdéw, ktorych sytuacja byta
identyczna i wspolna dla catej opisanej wyzej grupy konsumentow.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentdéw powigzane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé¢ zaréwno
naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak
rowniez prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych.

W przedmiotowej sprawie naruszenie interesow przejawiato sie w sposobie
prezentowania reklam, uniemozlwiajagcym ich odczytanie z uwagi na wielkosc¢
czcionki oraz krotki czas ich prezentacji, co godzito w prawo konsumentéw do
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uzyskania informacji na temat kosztow kredytu. Zbiorowy interes realizuje sie
natomiast poprzez fakt, iz potencjalnie wszyscy odbiorcy tych reklam
(nieograniczona grupa konsumentow) zostali dotknieci naruszeniem - wszyscy
bowiem narazeni zostali na deficyt informacji, ktorego skutkiem mogto byc
podjecie przez konsumentdéw dziatan, ktérych nie podjeliby w przypadku
wtasciwego poinformowania o kosztach kredytu.

Majac na uwadze powyzsze, dziatanie Banku wskazane w pkt | rozstrzygniecia
niniejszej decyzji zostato uznane za godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

Stwierdzenie zaniechania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow

Na podstawie art. 27 uokik w przypadku zaprzestania stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w art. 24 uokik, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu przedmiotowej
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jednoczesnie
stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

W przedmiotowym postepowaniu, Bank w dniu 28 wrzesnia 2014 roku wyemitowat
po raz ostatni reklame telewizyjna dotyczaca promocji ,,kredyt prostoliczony za 10
zt”. W zwiazku z tym stwierdzono, ze w dniu 29 wrzesnia 2014 roku praktyka
zostata zaniechana.

Majac na uwadze powyzsze, orzeka sie jak w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w kwestii wniosku Banku w sprawie wydania
decyzji w trybie art. 28 uokik

W toku postepowania administracyjnego Bank ztozyt wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 uokik. Zgodnie z trescig art. 28 ust. 1
uokik (w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz ustawy - Kodeks postepowania
cywilnego) jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe
interesy konsumentdow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktdrym mowa w art. 100 ust. 1,
lub innych informacji bedagcych podstawq wszczecia postepowania - zZe
przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsiebiorca,
ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiqgze sie do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatarn zmierzajqcych do zapobiezenia tym naruszeniom,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiqgzek wykonania tych
zobowigzan. Do wydania decyzji zobowiazujacej konieczne jest zatem istnienie
dwoch elementéw: uprawdopodobnienie w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, ze przedsiebiorca stosuje te
praktyke oraz zobowigzanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom.
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Prezes Urzedu, oceniajac zobowigzanie, wziagt pod uwage skutki praktyk
stosowanych przez Bank, a takze mozliwos¢ ich usuniecia w zwigzku z wydaniem
decyzji zobowiazujacej. W pierwszym wniosku Bank zadeklarowat, ze w przysztych
reklamach zmieni sposob wyswietlania informacji, o ktérych mowa w art. 7 ukk.
Poniewaz przedmiotowa kampania reklamowa juz sie zakonczyta, to nalezato
stwierdzi¢, ze praktyka w tym zakresie zostata zaniechana. Jednoczesnie majac na
wzgledzie fakt, ze zobowiazanie ztozone przez Bank dotyczyto przysztych kampanii
reklamowych i nie mogto zapewnic usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, zobowigzanie
nie mogto zostac przyjete.

Nastepnie Bank zobowigzat sie do:
a) dokonania przysporzenia na rzecz konsumentow,

b) zamieszczenia komunikatu dotyczacego decyzji zobowigzaniowej na stronie
internetowej Banku,

c) wystania pisma informujacego o zobowiazaniu do klientow, ktérych ono dotyczy.

Jednakze Prezes Urzedu uznat, iz praktyki zakwestionowane w toku
przedmiotowego postepowania moga godzi¢c w istotne prawo konsumentéow do
otrzymania, wymaganej przepisami ukk, rzetelnej informacji o produkcie, gdyz
moga pozbawia¢ ich mozliwosci zapoznania sie z okreslonymi informacjami
dotyczacymi produktu na etapie przedkontraktowym za posrednictwem reklam
telewizyjnych. Nalezy ponadto zauwazyé, ze art. 7 ukk, w analizowanym
w niniejszej sprawie aspekcie, nie byt dotychczas podstawa rozstrzygniec
wtadczych Prezesa Urzedu w zakresie naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow. Z uwagi na powyzsze, celowym i zasadnym stato sie podjecie
orzeczenia merytorycznego dotyczacego rozstrzygniecia, czy przedsiebiorca
dopuscit sie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Dzieki temu mozliwe bedzie ksztattowanie linii orzeczniczej
w kwestii czytelnosci prezentowania informacji, o ktorych mowa w art. 7 ukk,
w reklamach telewizyjnych. Decyzja wydana w trybie art. 28 uokik mogtaby
wskazywac jedynie na uprawdopodobnienie naruszenia ww. zakazu. Biorac pod
uwage powyzsze, Prezes Urzedu nie uwzglednit takze tego wniosku Banku
o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28 uokik.

Rozstrzygniecie w pkt Il sentencji decyzji. Obowiazek publikacji decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu
moze okreslic s$rodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegolnosci
zobowigzal¢ przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. Moze rowniez nakazac
publikacje decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy. Zgodnie z art. 27
ust. 4 uokik, przepis art. 26 ust. 2 stosuje sie¢ odpowiednio w przypadku decyzji,
o ktorych mowa w art. 27 ust. 2 uokik.
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Majac na uwadze powyzsze, oraz uwzgledniajac okolicznos¢, ze stosowana przez
Bank praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktérej mowa w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, prowadzona byta w telewizji, Prezes Urzedu
natozyt na Bank, na jego koszt, obowiazek publikacji oswiadczenia o tresci:

,Credit Agricole Bank Polska S.A. informuje, iz Prezes UOKiK w dniu 9 marca 2016
r. wydat decyzje nr DDK-4/2016 stwierdzajaca stosowanie przez Bank praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw polegajacej na prezentowaniu w
telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego (kampania ,,Kredyt prostoliczony
za 10 zt”) informacji wymaganych ustawa o kredycie konsumenckim w sposob
uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacji.”

w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1), w ten sposob ze:
publikacja ma mie¢ forme co najmniej pietnastosekundowego filmu,
oswiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,
film bedzie wyswietlony 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzedu,

- wyswietlenie kazdego z filméw nastagpi w ramach bloku reklamowego
emitowanego miedzy 17.30 a 19.30,

w terminie do trzech miesiecy od dnia uprawomocnienia sie pkt | niniejszej
decyzji.

Miejsce i czas emisji oswiadczenia pozwoli szerokiej grupie konsumentow na
zapoznanie sie z jego trescig i jest adekwatne do okolicznosci prezentowania przez
Bank kwestionowanych reklam telewizyjnych. Program Pierwszy Telewizji Polskiej
ma bardzo duza ogladalnos$¢, a reklamy w ramach kampanii ,Kredyt prostoliczony
za 10 zt” byty emitowane m.in. w tym programie. Czas trwania filmu powinien
pozwoli¢ na odczytanie oswiadczenia przez lektora, dzieki czemu przekaz ten
bedzie mogt dotrze¢ do konsumentow.

Majac na uwadze, ze przedmiotowe reklamy byty wyemitowane 16 997 razy w 66
stacja telewizyjnych, uzasadnione jest natozenie na Bank obowiazku trzykrotnej
publikacji oswiadczenia. Ponadto, w celu zapewnienia mozliwie najszerszemu
kregowi odbiorcow mozliwosci zapoznania sie z rozstrzygnieciem zawartym w
niniejszej decyzji, Prezes Urzedu natozyt na Bank obowigzek zamieszczenia ww.
oswiadczenia na jego stronie internetowej (w dacie wydania niniejszej decyzji jest
to strona internetowa: https:// http://www.credit-agricole.pl/), w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, w ten
sposob, ze:

odnosnik do oswiadczenia zostanie umieszczony na stronie gtownej,

oswiadczenie wraz z odnosnikiem bedzie utrzymywane na przedmiotowej
stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy, co jest zdaniem Prezesa
Urzedu okresem wystarczajacy do osiagniecia zatozonego celu.

Obowiazki te spetnia funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Dodatkowo beda
stanowi¢ czytelng informacje dla konsumentéw i przedsiebiorcow, w jaki sposob
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nalezy przekazywaé konsumentom informacje, a jednoczesnie ostrzegaé, iz
w przypadku naruszenia interesow konsumentow, musza oni liczy¢ sie
z okreslonymi konsekwencjami.

Prezes Urzedu wziat réowniez przy tym pod uwage, ze natozony obowigzek
publikacyjny nie bedzie wiagzat sie z koniecznoscia poniesienia przez Bank
znacznych kosztow, ktore przekraczatyby lub byty rowne wydatkom poniesionym
w zwigzku z prezentacja zakwestionowanych reklam. Zastosowanie tego Srodka
umozliwi niezwtoczne dotarcie informacji o wydanej decyzji do duzej liczby
konsumentow, ktorzy zapoznali sie z reklamami kredytu konsumenckiego
stosowanymi przez Bank.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji.

Rozstrzygniecie w pkt Il sentencji decyzji. Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Natomiast w mysl art. 77 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca
2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKIK
stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego
naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 83 uokik,
w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed Prezesem Urzedu
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (dalej kpa), z zastrzezeniem art. 84. Analogicznie - stosownie do
tresci przepisu art. 264 § 1 kpa - jednoczesnie z wydaniem decyzji, organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich
uiszczenia. Do kosztéw postepowania - zgodnie z art. 263 § 1 kpa - zalicza sie (...)
rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Postepowanie w sprawie
stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow uokik. Kosztami postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strona i w zwiazku z tym postanowiono
obcigzy¢ Bank kosztami postepowania w wysokosci 22,80 zt (stownie: dwadziescia
dwa ztote i osiemdziesiat groszy). Koszty niniejszego postepowania Bank
obowigzany jest wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji..

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 (28) § 2 kodeksu
postepowania cywilnego (dalej ,kpc”) w zwiazku z art. 3 i 11 ustawy z dnia 10
czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
ustawy - Kodeks postepowania cywilnego - od niniejszej decyzji przystuguje
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odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach
zawartego w punkcie lll niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 i 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca
2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego oraz art. 264 § 2 kpa. oraz art. 479(32) § 1i 2 kpc,
przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej
decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Otrzymuje:

1. Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna
pl. Orlat Lwowskich 1
53-605 Wroctaw

2. ala

tel.: 22 826 34 14 < fax: 22 826 61 25
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