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Wszyscy uczestnicy postępowania 

 

 

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Świadczenie 

usług wsparcia użytkowników sieci komputerowej Urzędu Ochrony Konkurencji  

i Konsumentów oraz prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych 

związanych z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT”  

 

Zamawiający informuje, iż na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) dokonuje zmiany 

treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia polegającej na poprawieniu 

oczywistej omyłki zawartej w Załączniku Nr 7 do SIWZ – Formularz ofertowy, w zakresie 

oświadczenia Wykonawcy  dotyczącego deklarowanych czasów realizacji (zamknięcia) 

zgłoszeń. 

Dotychczasowe brzmienie Formularza ofertowego wskazywało, iż Wykonawca ma 

dwukrotnie zadeklarować czas realizacji (zamknięcia) zgłoszeń o priorytecie normalnym, 

nie wymagając jednocześnie określenia czasu realizacji (zamknięcia) zgłoszeń o priorytecie 

wysokim. W związku z powyższym Zamawiający poprawia tą oczywistą omyłkę i 

dokonuje zmiany treści Załącznika Nr 7 do SIWZ – Formularz ofertowy, który w zakresie 

oświadczenia o deklarowanych czasach realizacji (zamknięcia) zgłoszeń otrzymuje 

brzmienie: 

„Oświadczamy, iż deklarujemy następujące czasy realizacji (zamknięcia) zgłoszeń (przy 

zachowaniu pozostałych wymagań SLA określonych przez Zamawiającego w SIWZ): 

 czas realizacji (zamknięcia) zgłoszeń o priorytecie wysokim - ……. godzin roboczych; 

 czas realizacji (zamknięcia) zgłoszeń o priorytecie normalnym - ……. godzin roboczych” 

 

Na stronie internetowej UOKiK został zamieszczony Załącznik Nr 7 do SIWZ (Formularz 

ofertowy) uwzględniający dokonaną zmianę. 

 

Powyższe odpowiedzi stanowią zmianę treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

i stanowią jej integralną część, jednak ich uwzględnienie nie wymaga dodatkowego czasu na 

wprowadzenie zmian do ofert i dotychczasowy termin składania oraz otwarcia ofert nie ulega 

zmianie. Oferty należy składać do dnia 6 września 2016 r. do godz. 11:00. Termin 

otwarcia ofert 6 września 2016 r. godz. 11:30. 
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