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Kierowana przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Inspekcja
Handlowa, przeprowadzita w pierwszym kwartale 2016 r. na terenie catego kraju 86
kontroli w zakresie prawidtowosci funkcjonowania handlu i gastronomii w szkotach i
na wyzszych uczelniach, w klubach studenckich, internatach, akademikach.

Nieprawidtowosci stwierdzono w 66 placéwkach (76,7 proc. skontrolowanych),
gtéwnie ze wzgledu na ich nieprawidtowe oznakowanie w miejscu sprzedazy. Ponizej
przedstawiono wyniki kontroli w ujeciu problemowym.

1 Rzetelnos¢ obstugi

W 82 skontrolowanych placéwkach inspektorzy dokonali zakupdéw kontrolnych
produktow
i napojoéw, stwierdzajgc nieprawidtowosci w 5 placéwkach (6,1 proc. skontrolowanych
w tym zakresie), ktére w wiekszosci nie naruszaty istotnie intereséw konsumentow.

W 6 skontrolowanych placéwkach, w wyniku rozliczania zakupu kontrolnego,
stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z rejestrowaniem sprzedazy w kasie fiskalnej,
np. niewydanie paragonu lub wykazanie na paragonie innego towaru niz faktycznie
sprzedany (zamiast opakowania jednorazowego zarejestrowano ,baton”).

2 Informacja o cenach

W 21 skontrolowanych placéwkach (24,4 proc. wszystkich sprawdzonych)
stwierdzono naruszenia przepiséw o cenach. Nieprawidtowosci polegaty gtdwnie na
niepodaniu konsumentom, jakich ilosci nominalnych oferowanych do sprzedazy
potraw lub napojow dotyczyty podane ceny, a wiec jaka ilos¢ okreslonego wyrobu
oferuje sie w podanej przez sprzedawce cenie.



Informacja z kontroli prawidtowosci funkcjonowania handlu i gastronomii
w szkotach i na wyzszych uczelniach, w klubach studenckich, internatach, akademikach

3 Jakos¢ surowcow, potproduktow i potraw

Na miejscu w placdwkach oceniono organoleptycznie Swiezos$¢ 366 partii potraw,
potproduktdw i surowcdw - nie wnoszgc uwag.

W toku kontroli w 66 placéwkach pobrano do badan 78 probek réznego rodzaju
zywnosci, w celu sprawdzenia zgodnosci z przepisami lub deklaracjg producenta.
Duzg czes¢ probek stanowity dania i potprodukty rybne, w ktérych sprawdzano, czy
zadeklarowany w oznakowaniu gatunek ryby jest zgodny z prawdg. Sprawdzano
takze: rzetelnos¢ deklaracji odnosnie gatunku miesa w potrawach miesnych (np.
kotletach), swiezos¢ ttuszczu smazalniczego (tzw. frytury), jakos¢ ekstraktow kawy
(kawy rozpuszczalnej), rzetelnos¢ informacji o ilosci poszczegdlnych dan w zestawach
obiadowych (np. mase dania miesnego, ziemniakdw, suréwki) oraz inne parametry, w
zaleznosci od rodzaju badanego produktu.

Analizy przeprowadzono w laboratoriach Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Ich wyniki daty podstawe do zakwestionowania 5 partii (6,4 proc.)
pochodzgcych z 4 zaktaddw, np.:

- w probce ttuszczu smazalniczego stwierdzono wyzszg, w poréwnaniu z
wymaganiami okreslonymi w przepisach, zawartos¢ zwigzkéw polarnych
(wynik badania: 34,6 proc. przy wymaganiach: nie wiecej niz 25 proc.);

- w jednym zestawie obiadowym stwierdzono nizszg mase surowki w
porownaniu z deklaracjg dla konsumentéw (wynik badania: 177,5 g przy
deklaracji 200 g).

4 Prawidtowos¢ oznakowania zywnosci

W skontrolowanych placéwkach sprawdzono prawidtowosé¢ oznakowania 997 partii
opakowanych i nieopakowanych srodkdéw spozywczych, kwestionujgc 489 partii (49
proc. ocenionych) w 40 placéwkach (stanowigcych 46,5 proc. skontrolowanych
ogdétem  placéwek).  Nieprawidtowosci  dotyczyty  gtéownie  oznakowania
nieopakowanej zywnosci - potraw, ktére nie zawierato wykazu sktadnikdw, badz
informowato o sktadnikach w sposdb niepetny. W oznakowaniu potraw i napojow nie
umieszczano takze informacji dla konsumentéw o zawartosci sktadnikéw
wywotujgcych reakcje alergiczne, tj. ostrzezenh wymaganych na gruncie prawa.
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Sporadycznie stwierdzano inne nieprawidtowosci, np.:

- konsumentom oferowano ,gorgcg czekolade z bitg Smietang”, ktéra w
rzeczywistosci nie zawierata bitej Smietany, ale byta produktem z mieszanki
do automatow napojowych, zawierajgcym w sktadzie m.in. zamiennik mileka
(syrop glukozowy, utwardzony ttuszcz roslinny, biatko mleka, stabilizator: E
340, emulgator: E 471, substancje przeciwzbrylajgca: E 551, barwnik: beta -
karoten), serwatke i odttuszczone mleko w proszku;

- konsumentom oferowano .filet z dorsza”, ktory faktycznie pochodzit z ryby
o nazwie czarniak (dorsz czarny);

- potrawy, ktére wedtug deklaracji w menu miaty zawierac ser feta (.schab ze
szpinakiem i fetg”, ,satatka feta i oliwki"), faktycznie zawieraty inny sktadnik -
ser satatkowo-kanapkowy; - inne miejsce

- 2 partie wyrobow kulinarnych przechowywanych w zamrazalniku nie byty
oznakowane na opakowaniu informacjg o nazwie, sktadzie, dacie minimalnej
trwatosci itp.

Na podstawie oznakowania 262 partii srodkéw spozywczych sprawdzono, czy
substancje dodatkowe wymienione w ich sktadzie byty dozwolone do stosowania dla
danej grupy towarowej na mocy obowigzujgcych przepisdw - nieprawidtowosci nie
stwierdzono.

5> ldentyfikowalnosé

Przestrzeganie wymogow dotyczgcych ,Sledzenia” zywnosci w obrocie oraz
identyfikowania podmiotéw dostarczajgcych zywnos¢, sprawdzono dla 619 partii, z
czego zakwestionowano 4 partie (0,6 proc.), dla ktérych przedsiebiorcy nie okazali
dokumentdéw zakupu.
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6 Przechowywanie zywnosci i przestrzeganie
okresow jej trwatosci

We  wszystkich  skontrolowanych  placoéwkach  sprawdzono  warunki
magazynowania zywnosci oraz przestrzeganie okresdw jej waznosci, stwierdzajgc
nastepujgce uchybienia:

- posiadanie towaréw przeterminowanych - w 9 skontrolowanych
placéwkach (10,5 proc. skontrolowanych ogétem) wycofano z obrotu 28
partii (na 716 partii skontrolowanych, tj. zakwestionowano 3,9 proc. partii),
np. przeterminowang o 8 dni Smietane, przeterminowane o 11 dni masto, czy
przeterminowang o 24 dni szynke gotowang;

- nieprawidtowe warunki przechowywania - w 4 placéwkach (4,7 proc.
skontrolowanych ogétem), np. przechowywanie miesa w stanie zamrozonym,
gdy zgodnie z deklaracjg na opakowaniu, towar nalezato przechowywac¢ w
temperaturze od +1 °C do +4 °C;

- inne nieprawidtowosci sanitarno-porzgdkowe w miejscu przygotowywania
potraw - w 1 placowce (1,2 proc. skontrolowanych ogétem) gdzie

stwierdzono m.in. brudne regaty i podifogi w pomieszczeniach
magazynowych, wycieki brudnej wody z resztkami zywnosci na poétkach
lodowek.

/ Inne zagadnienia

W 45 skontrolowanych placéwkach sprawdzono prawidtowos¢ postugiwania sie
przyrzgdami pomiarowymi (wagami) i stwierdzono, ze w 19 z nich byty to przyrzady z
nieaktualng lub nieczytelng cechg legalizacji, lub przeznaczone do uzytku
domowego, wiec nie podlegajgce legalizacji.

Ustalono, ze kontrolowane jednostki prowadzity dziatalnos¢ zgodnie =z
zaswiadczeniami o wpisie do Krajowego Rejestru Sgdowego lub Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, za wyjgtkiem 4 przedsiebiorcow (4,7 proc.
skontrolowanych ogdtem), ktdrzy nie zgtosili zmian swoich danych w zakresie miejsca
lub profilu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
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W zadnej z kontrolowanych placéwek nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie:

- zasad stosowania i oznakowania materiatéw i wyrobéw przeznaczonych do
kontaktu z zywnoscig (sprawdzono 307 partii sztu¢cow, talerzy, tacek i innych
naczyn do jednorazowego uzytku);

- obowigzku udostepniania i przechowywania przez przedsiebiorcow
orzeczen lekarskich wydawanych do celéw sanitarno-epidemiologicznych;

- zakazu palenia wyrobéw tytoniowych i zakazu sprzedazy wyrobow
tytoniowych osobom do lat 18;

- zasad sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych.

8 Wykorzystanie ustalen kontroli

Z ustaleniami kontroli zapoznano wtascicieli lub kierownikéw kontrolowanych
placéwek. W zaleznosci od stwierdzonych nieprawidtowosci do wtascicieli
kontrolowanych placowek i jednostek nadrzednych, a takze producentéw lub
dystrybutoréw, skierowano wystgpienia pokontrolne z wnioskami o podjecie dziatan
zmierzajgcych do ich usuniecia.

Materiaty z przeprowadzonych kontroli w zakonczonych sprawach daty organom
Inspekcji Handlowej podstawe do:

- wszczecia postepowan administracyjnych w sprawie wymierzenia kar
pienieznych y4 tytutu wprowadzenia do obrotu produktéw
nieodpowiadajgcych jakosci handlowej, w tym zafatszowanych, lub z tytutu
niewykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow o cenach. Do chwili
sporzadzenia informacji z kontroli, postepowania zakonczono wydaniem 26
decyzji administracyjnych na tgczng kwote 14,9 tys. zt;

- natozenia 29 mandatéw karnych na tgczng kwote 4 tys. zt m.in. za
popetnienie wykroczen dotyczgcych niewtasciwego stanu porzgdkowo-
sanitarnego, nieprzestrzegania okreséw trwatosci srodkéw spozywczych, czy
stosowania niezgodnych z prawem przyrzgdéw pomiarowych;

- skierowania do sagdu 1 wniosku o ukaranie osoby odpowiedzialnej za
niezapewnienie identyfikowalnosci srodkéw spozywczych;

- przekazania informacji o stwierdzonych nieprawidtowosciach do
witasciwych terenowo organéw, w tym: 10 do organéw nadzoru sanitarnego,
5 do urzedéw miar oraz 5 do urzedéw skarbowych.
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W Swietle wynikdw kontroli przeprowadzonej w placéwkach na terenie szkét,
wyzszych uczelni, klubdéw studenckich, akademikdw itp., najczestszym i najistotniejszym
z punktu widzenia konsumentdw naruszeniem przepisdw prawa zywnosciowego byto
nieprawidtowe oznakowanie oferowanych potraw i napojow (w szczegdlnosci w zakresie
informacji o sktadzie i alergenach), co stwierdzono niemal w potowie skontrolowanych
placowek. Do istotnych uchybier nalezy takze zaliczy¢ ujawnione przypadki uzywania
Zywnosci przeterminowanej i niewtasciwie przechowywanej, a takze nieinformowanie
konsumentéw o wielkosci porcji oferowanej za podang cene sprzedazy.

W przeprowadzonej kontroli Inspekcja Handlowa zwracata szczegdlng uwage, czy
gatunek ryby zadeklarowany w oznakowaniu dan i pdtproduktéow rybnych byt zgodny z
prawda. Kontrola, z jednym wyjgtkiem, nie wykazata nieprawidtowosci w tym zakresie.

Opracowanie:

Departamentu Inspekcji Handlowej



