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1. Stlowniczek pojeé i skrotow

1.

administrator UOKIiK - pracownik Zamawiajacego bez uprawnien do modyfikacji
parametrow platformy e-learningowej i szkolen, posiadajacy peten dostgp do informacji
i danych zamieszczonych na platformie oraz do generowania raportow i statystyk

administrator Wykonawcy - pracownik Wykonawcy o uprawnieniach umozliwiajacych
tworzenie i modyfikacje wszystkich parametrow platformy e-learningowej oraz szkolen jak
rowniez do generowania raportow i statystyk

beneficjent - uzytkownik szkolenia, osoba uprawniona do utworzenia konta na platformie
(rejestracji), przejscia szkolenia, wypelnienia ankiety ewaluacyjnej oraz uzyskania
certyfikatu potwierdzajacego udziat w szkoleniu

blad krytyezny - blad w dziataniu platformy lub szkolen powodujacy catkowita
niedostepnos¢ dla beneficjentow lub administratorow UOKIK platformy e-learningowej lub
szkolen lub podatnos$¢ systemu na nieuprawniony dostep

blad niekrytyczny - btad w dziataniu platformy lub szkolen, utrudniajacy korzystanie
z platformy i szkolen beneficjentom lub administratorom UOKIK, lub uniemozliwiajacy
korzystanie z niektorych funkcjonalnos$ci systemu

certyfikacja - proces prowadzacy do wygenerowania certyfikatu dla beneficjenta,
obejmujacy bazg, w ktorej przechowywane sg informacje o wygenerowanych certyfikatach,
dostepne dla Zamawiajacego z poziomu administratora UOKiK

certyfikat - generowane automatycznie w formacie pdf w momencie uzyskania
pozytywnego wyniku w tescie koncowym, potwierdzenie zrealizowania szkolenia.
Certyfikat powinien zawiera¢ unikalne informacje pozwalajace na identyfikacj¢ beneficjenta
wskazane w punkcie 5.6 Certyfikacja

FAQ - najczesciej zadawane pytania wraz z odpowiedziami. Za opracowanie listy FAQ jest
odpowiedzialny Wykonawca. Pytania dotyczy¢ beda kwestii technicznych dziatania
platformy i szkolen

logowanie - proces uwierzytelniania i autoryzacji, polegajacy na podaniu identyfikatora
w postaci adresu e-mail beneficjenta i hasta uwierzytelniajacego celem uzyskania dostepu
do szkolen

10.

platforma e-learningowa - narzedzie dostarczone w ramach zamowienia, posiadajace
okreslone w OPZ funkcjonalno$ci i parametry, umozliwiajace prowadzenie zdalnego
systemu ksztatcenia i certyfikacji, z wykorzystaniem komputera i Internetu, 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu

11.

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

12.

rejestracja — proces zapisania howego beneficjenta w oparciu o dane i zasady okre$lone
w punkcie 4.2

13.

scenariusz szkolenia - dokument opisujacy tre$¢ szkolenia w podziale na poszczegdlne
ekrany wraz z tytulem, wyszczegolnieniem elementow tekstowych, graficznych,
interaktywnych i multimedialnych, ze wskazaniem umiejscowienia poszczegdlnych




elementow na ekranie i opisem ich funkcjonowania

14. SCORM - (ang. Sharable Content Object Reference Model) standard zapisu danych
do e-learningu

15. skrypty szkolen — 5 oddzielnych dokumentow oddajacych tres¢ 5 modutdow, tacznie
obejmujacych caly zakres merytoryczny szkolenia, przygotowanych w formacie doc lub pdf

16. stacja robocza - komputer wykorzystywany przez beneficjenta do realizacji szkolenia

17. system — platforma e-learningowa i osadzone na niej szkolenia

18. | szkolenie e-learning - forma przekazywania i weryfikacji wiedzy na odleglosc,
z wykorzystaniem platformy e-learningowej

19. $ciezka edukacyjna — proces edukacyjny sktadajacy si¢ z nastepujagcych elementow:
szkolenie (5 modutéw)->ankieta ewaluacyjna->test koncowy-> certyfikat

20. test - element szkolenia, stuzacy do weryfikacji znajomos$ci materialu merytorycznego
szkolenia i umiejetno$ci jego praktycznego zastosowania

21. | wsparcie techniczne — obsluga zapewniajaca szybka reakcje na bledy i awarie oraz
wsparcie techniczne udzielone beneficjentom i administratorom UOKIK przez Wykonawce

22. | Wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego, ztozyta oferte
lub zawarta umowe w sprawie zamoéwienia publicznego

23. Zamawiajacy — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK)

2. Wprowadzenie

,Swiadomy zamawiajacy - prawo konkurencji w przetargach publicznych” to projekt realizowany ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020. Skierowany jest do pracownikéw administracji publicznej szczebla centralnego
i samorzagdowego zajmujacych si¢ przeprowadzaniem postepowan o udzielenie zamodwienia
publicznego.

W ramach projektu przeprowadzone zostana szkolenia stacjonarne na temat zmoéw przetargowych.
Przygotowana zostanie takze platforma e-learningowa umozliwiajagca samodzielne podnoszenie
wiedzy na temat zmow przetargowych. Platforma skierowana jest w pierwszej kolejnosci do
pracownikow administracji publicznej szczebla centralnego i samorzadowego zajmujacych si¢
zamowieniami publicznymi. W dhluzszej perspektywie czasowej udostgpniona bedzie rowniez
studentom oraz wszystkim zainteresowanym tg tematyka.

Podstawowym celem podejmowanych dziatan jest podniesienie poziomu wiedzy na temat prawa
konkurencji w zamowieniach publicznych. Uczestnicy dowiedzg si¢ m.in. jakie sg rodzaje i formy
zmoéw przetargowych oraz mechanizmy mogace $wiadczy¢ o ich zawarciu. Naucza si¢ przy tym
identyfikowa¢ symptomy §wiadczace o istnieniu niedozwolonych porozumien.



3. Przedmiot zamdéwienia
Przedmiotem zaméwienia jest:

1.

zaprojektowanie pod katem technicznym i graficznym internetowej platformy
e-learningowej i jej wdrozenie

przygotowanie pod katem technicznym, graficznym, multimedialnym, merytorycznym
i metodycznym szkolenia e-learningowego w oparciu o materialy przekazane przez
Zamawiajacego

osadzenie wyprodukowanych szkolen na platformie i zapewnienie mozliwosci odtwarzania
wszystkich tresci multimedialnych i wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na
stacjach roboczych beneficjentow spetniajacych wymagania minimalne okre$lone przez
Zamawiajacego

osadzenie platformy e-learningowej na zewngtrznym serwerze (zapewnienie serwera
wchodzi w zakres zadan Wykonawcy), utrzymanie i serwisowanie platformy w catym
okresie trwania umowy, tj. do konca 2019 roku

przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dedykowanego administratorom UOKIK
w zakresie obstugi platformy i szkolen, w wymiarze =zapewniajacym skuteczne
przeszkolenie maksymalnie 4 pracownikow Zamawiajacego. Szkolenie odbedzie sig¢
w siedzibie Zamawiajacego. Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie materiatow
szkoleniowych w formie elektronicznej i drukowanej. Sprzet, poczestunek (ciastka 1 napoje)
oraz salg szkoleniowa zapewni Zamawiajacy.

zapewnienie pakietu 80 roboczogodzin do wykorzystania przez Zamawiajacego w ramach
zamOwienia W czasie trwania umowy a po podpisaniu protokotu odbioru, w szczegdlnosci
w celu modyfikowania platformy i aktualizowania szkolen

zapewnienie wsparcia technicznego dla beneficjentéw oraz dla administratorow UOKiK,
zaréwno w ramach funkcjonalnosci platformy, jak i szkolen

opracowanie podrecznikow beneficjenta platformy i administratora UOKIK platformy
w formie dokumentu pdf opisujacego mechanizmy dziatania i czgéci sktadowe systemu,
a takze szczegdtows instrukcje obstugi

opracowanie pod katem graficznym i merytorycznym szablonu certyfikatu dla
beneficjentow zawierajacego co najmniej: logotyp UOKIK, logotyp PO WER, logotyp UE,
klauzule ,,Projekt finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”, date wygenerowania certyfikatu, imi¢ i nazwisko beneficjenta,
nazw¢ szkolenia, miejsce na skan podpisu Dyrektora Generalnego UOKIK, unikalny numer
certyfikatu

10.

administrowanie platformg e-learningowg i procesem szkoleniowym w calym okresie
trwania umowy. Szacowana liczba beneficjentow platformy wynosi 6 000 osob, przy:
e jednocze$nie zalogowanych 300 osobach — do 31 grudnia 2017 roku,
e jednoczes$nie zalogowanych 100 osobach — od 1.01.2018 roku do 31 grudnia 2019
roku

11.

$wiadczenie ustugi hostingowej od momentu udostgpnienia beneficjentom platformy oraz




szkolen online do konca trwania umowy, tj. do konca 2019 roku. Serwery zostang
skonfigurowane w sposob umozliwiajacy korzystanie:
e 300 jednoczesnie zalogowanym beneficjentom - do konca 2017 roku,
e 100 jednoczesénie zalogowanym beneficjentom - od 1.01.2018 roku do 31 grudnia
2019 roku.

3.1 Wymagania podstawowe

1.

platforma i szkolenia musza by¢ wyprodukowane w standardzie zapewniajagcym wzajemng
kompatybilno$¢ oraz posiada¢ funkcjonalnosci wskazane w OPZ

platforma i szkolenie musza poprawnie uruchamiac¢ si¢ i plynnie dziata¢ na nastepujacych
przegladarkach internetowych: Internet Explorer 9 1 podzniejsze, Mozilla Firefox 3
i pozniejsze, Google Chrome 6 i pdzniejsze, Opera 9 i pozniejsze, Safari 3 i pozniejsze; przy
czym uruchomienie szkolenia nie powinno wymaga¢ instalowania na stacjach roboczych
zadnych apletow i plugindw (w tym Java) za wyjatkiem Flash Player lub innych
uzgodnionych z Zamawiajacym. Strona startowa szkolenia zawiera¢ begdzie informacje
0 wszystkich programach i dodatkach niezbednych do jego uruchomienia. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwos$ci wyskakiwania checkbox’6w lub pop-up’ow

platforma oraz szkolenie musza ptynnie dziata¢ na stacji roboczej spetniajacej nastgpujace
minimalne wymagania:

a) procesor dwurdzeniowy lub lepszy;

b) pamie¢ RAM: 1GB lub wyzszy;

c) karta grafiki: pracujaca w rozdzielczosci minimum 1024x768;

d) karta dzwickowa;

e) dostep do Internetu;

f) mysz, z zastrzezeniem punktu 6;

g) klawiatura;

h) system operacyjny: Microsoft Windows XP lub wyzsze.

Wykonawca opracuje scenariusz szkolenia na podstawie materiatdbw merytorycznych
przygotowanych przez ekspertéw Zamawiajgcego i przedstawi go do akceptacji
Zamawiajacego. Scenariusz bedzie zawiera¢ elementy wskazane w punkcie 1. Stowniczek
pojec i skrotow ust. 13

szkolenia e-learning maja by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2 lub SCORM 2004

w zwigzku z obowigzkiem organdéw administracji publicznej wykonywania rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych platforma
w czgsci dla beneficjentow musi zosta¢ zbudowana zgodnie ze standardem WCAG 2.0 na
poziomie AA. Lista wymagan stanowi Zatacznik Nr 12 do SIWZ. Szkolenia muszg spetniac¢
wymogi WCAG 2.0. w zakresie podstawowym, tj. umozliwiajacym osobom
Z niepelnosprawnoscia co najmniej zmian¢ kontrastu, wielkosci czcionki oraz obstuge
kluczowych elementéw za pomoca klawiatury.

system musi by¢ responsywny W zakresie wszystkich standardowych rozdzielczosci
uzywanych na komputerach




8 platforma musi umozliwi¢ zarejestrowanie co najmniej 6 000 beneficjentow i zapewnic¢
sprawne korzystanie jednocze$nie zalogowanym beneficjentom w liczbie:

e 300 - do konca 2017 roku,

e 100 - 0od 1.01.2018 roku do 31 grudnia 2019 roku.

9. w trakcie realizacji niniejszego zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
najwyzszej starannos$ci oraz $cistej wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji
zamdOwienia

3.2 Grupa docelowa i zakres tematyczny szkolen e-learningowych

Szkolenia skierowane sg przede wszystkim do pracownikdéw instytucji publicznych zajmujacych sie
zamoOwieniami publicznymi. Na poézniejszym etapie z platformy beda mogli korzysta¢ rowniez
studenci i wszystkie osoby zainteresowane podnoszeniem swoich kwalifikacji z zakresu zmow
przetargowych.

Wstepny zakres tematy szkolen obejmuje zagadnienia wymienione ponizej. Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ modyfikacji tematow.

1. Czym s3 zmowy przetargowe

2. Prawo konkurencji a zmowy przetargowe

3. Przejawy zmowy przetargowej

4, Mechanizmy zawierania zmowy przetargowej (rezygnacja z przetargu, skladanie ofert
komplementarnych, rotacja ofert, podziat zysku, podziat rynku)

5. Sposoby identyfikowania niedozwolonych porozumien w postepowaniu przetargowym

6. Konsekwencje zawarcia zmowy (postgpowanie administracyjne, kary finansowe, leniency,
kogo powiadomi¢)

7. Jak si¢ broni¢ przed zmowg przetargowa (przez rozpisaniem przetargu, przy okreslaniu
warunkow zamdwienia i organizowaniem przetargu, po otwarciu ofert)

8. Co zrobi¢, gdy istnieje podejrzenie zawarcia zmowy

9. Orzecznictwo Prezesa UOKIK w zakresie zmow przetargowych




4. Platforma e-learningowa

4.1 Funkcjonalnos$ci platformy

1. Wykonawca zapewni interoperacyjnos¢ platformy e-learningowej i szkolen. Oznacza to, ze
szkolenia beda ptynnie i prawidlowo dziataly na stacjach roboczych beneficjentow,
spetniajacych wymagania minimalne

2. platforma musi posiada¢ interfejs beneficjenta dostepny przez przegladarke internetowa
(szczegdtowo opisane w punkcie 3.1 Wymagania podstawowe)

3. strona startowa platformy musi by¢ opracowana graficznie w sposob atrakcyjny, przyjazny
uzytkownikowi i1 zachecajacy do udziatu w szkoleniu. Strona startowa (tj. przed
zarejestrowaniem/zalogowaniem beneficjenta) powinna zawieraé co najmniej nastgpujace
elementy:

e pole rejestracji/logowania, przy czym podczas rejestracji i logowanie beneficjent
bedzie uzupetiac¢ rézne pola,
e nazwe szkolenia,
e informacje dotyczace ochrony danych osobowych (polityka bezpieczenstwa
projektu),
o elementy graficzne (m.in. logo PO WER, logo UE, logo UOKIK, informacje
o0 finansowaniu  ze  $rodk6w  unijnych), interaktywne, lub  tekst
powitalny/wprowadzajacy.
strona widoczna po zarejestrowaniu/zalogowaniu beneficjenta musi by¢é opracowana
W sposob atrakcyjny i umozliwia¢ beneficjentowi zorientowanie sig, na jakim etapie $ciezki
edukacyjnej si¢ znajduje i jakie czgs$ci sa jeszcze przed nim (tj. szkolenie, ankieta, test
koncowy, certyfikat). Strona powinna zawiera¢ co najmniej krotkie odniesienia do
nastepujacych elementow:
e pole wylogowania,
e przyciski prowadzace do szkolenia e-learning,
e przycisk prowadzacy do stownika,
e przycisk prowadzacy do indeksu aktow prawnych,
e prosta wyszukiwarka,
e przycisk prowadzacy do FAQ,
e przycisk prowadzacy do wsparcia technicznego beneficjenta,
e przycisk prowadzacy do danych kontaktowych,
e przycisk prowadzacy do regulaminu,
e przycisk prowadzacy do polityki prywatnosci,
e przycisk prowadzacy do konta beneficjenta,
o elementy graficzne (m.in. logo PO WER, logo UE, logo UOKIK, informacje
0 finansowaniu ze srodkow unijnych), interaktywne, lub tekstowe.
4. przed zarejestrowaniem na platformie beneficjent bedzie musiat zaakceptowaé oswiadczenie

0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz o$wiadczenie, ze jest
pracownikiem administracji publicznej i zajmuje si¢ zamowieniami publicznymi

platforma powinna by¢ dostosowana do obstugi 6 000 beneficjentow przy konfiguracji




serwerow umozliwiajacych korzystanie:
e 300 jednocze$nie zalogowanym beneficjentom — do konca 2017 roku,
e 100 jednoczesnie zalogowanym beneficjentom — od 1.01.2018 roku do 31.12.2019
roku.

proces rejestracji beneficjenta bedzie zautomatyzowany, a szczegbtowo opisuje go punkt 4.2
Proces rejestracji beneficjentow i konto beneficjenta

platforma powinna umozliwia¢ zbieranie danych, a takze bedzie wyposazona w przystepny
panel administracyjny dla administratoréw UOKIK, dzieki ktoremu Zamawiajacy bedzie
mogt tatwo wygenerowac interesujace go raporty i dane statystyczne, o ktorych mowa
w punkcie 4.5 Raportowanie i dane statystyczne

platforma powinna umozliwia¢ wysytanie wiadomosci na adres e-mail do beneficjentow —
zard6wno automatycznych zawierajacych m.in. przypomnienie o nieukonczeniu szkolenia,
jak rowniez zindywidualizowanych, wysylanych przez administratora, dotyczacych tematow
wskazanych przez Zamawiajgcego. System powinien umozliwia¢ okre$lenie termindéw
wysytki oraz automatyczne wysylanie przypomnienia do osob, ktoére nie ukonczyly
szkolenia Iub innego elementu S$ciezki edukacyjnej. Szczegdtowa liste przypomnien
automatycznych Zamawiajacy ustali z Wykonawca w trybie roboczym

wszystkie elementy zardwno platformy, jak i szkolenia, widoczne dla beneficjentow
i administratorow UOKiK, powinny by¢ w jezyku polskim

10.

platforma powinna posiada¢ funkcj¢ przypominania lub resetowania hasta beneficjenta

11.

na platformie zamieszczona bedzie prosta wyszukiwarka tresci obejmujaca swoim zakresem
wszystkie elementy platformy

12.

na platformie zamieszczony bedzie stowniczek poje¢ wraz z prosta wyszukiwarka.
Stowniczek zawiera¢ bedzie definicje najwazniejszych poje¢ uzytych w tresci szkolenia

4.2 Pr

oces rejestracji beneficjentow i konto beneficjenta

w celu zarejestrowania si¢ na platformie beneficjent poprzez strong internetowa, za
posrednictwem ktorej udostepniona jest platforma, wybiera opcje ,,Rejestracja”

beneficjent podaje dane niezbg¢dne do rejestracji, tj. imi¢, nazwisko, pte¢, wojewodztwo,
ktore zamieszkuje, nazwe instytucji, w ktorej jest zatrudniony, stanowisko stuzbowe, adres e-
mail, na ktory otrzyma link aktywacyjny i ktory bedzie stuzyt jako login, oraz wprowadza
indywidualne hasto. Platforma automatycznie wysle e-mail z linkiem aktywacyjnym do
beneficjenta na podany adres.

Oprocz podania danych do rejestracji beneficjent jest zobowiazany zaakceptowaé
o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz o§wiadczenie,
7e jest pracownikiem administracji publicznej i zajmuje si¢ zamowieniami publicznymi.
Brak zgody uniemozliwia przejScie procesu rejestracji.

Przy btednie wpisanej danej pojawi si¢ informacja, ktora dana zostala Zle wpisana oraz
przyktadem jak powinno si¢ ja uzupehic.

Zamawiajacy nie dopuszcza, by w celu potwierdzenia danych wymaga¢ wpisania ciaggu liter,
cyfr, wykonania dziatania matematycznego, itp.

Szczegotowy zakres danych zbieranych podczas rejestracji moze ulec zmianie — zostanie




okreslony na etapie realizacji zamowienia, w porozumieniu z Wykonawcg

po kliknigciu w link aktywacyjny beneficjent zostaje zarejestrowany i zostaje mu utworzone
indywidualne konto. Beneficjent powinien mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji danych podanych
podczas procesu rejestracji klikajac w przycisk prowadzacy do konta beneficjenta, o ktorym
mowa w punkcie 4.1 Funkcjonalnosci platformy

w celu zalogowania si¢ na platformie beneficjent poprzez strong internetowa, za
posrednictwem ktorej udostgpniona jest platforma, wybiera opcje¢ ,,Logowanie”, nastepnie
whpisuje adres e-mail stuzacy jako login oraz hasto podane przy rejestracji. Jesli dane sg
poprawne, nastepuje przejscie do strony gtownej platformy. Jesli dane sg btgdne, wyswietla
si¢ komunikat o niepoprawnym loginie lub hasle i prosbie o ponowne zalogowanie

po zalogowaniu beneficjent bedzie miat dostgp do swojego konta, gdzie bedzie mogt
edytowa¢ swoje dane oraz bedzie miat dostgp do wszystkich szkolen, testow i materiatow

szkolenia i materiaty beda stale dostepne dla zalogowanych beneficjentéw réwniez po
zakonczeniu przez nich szkolenia i po uzyskaniu certyfikatu

4.3 Opracowanie graficzne

1. elementy graficzne platformy i szkolen powinny by¢ estetyczne, spdjne i adekwatne do
tematyki

2 wymagane i zawsze widoczne elementy graficzne na platformie to: nazwa projektu, logo
Unii Europejskiej, logo PO WER, logo UOKIK, a takze napis ,,Projekt finansowany ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”

3. materialy powinny by¢ opracowanie w sposob atrakcyjny dla odbiory i obejmowac co

najmniej zdjgcia, ilustracje statyczne i interaktywne

4.4 Wymagania techniczne

1.

system powinien by¢ responsywny, czyli by¢ wykonany w technologii RWD (Responsive
Web Design) i dziatla¢ poprawnie na komputerach we wszystkich standardowych
rozdzielczos$ciach

platforma zostanie umieszczona na serwerze Wykonawcy do konca 2019 r., a Zamawiajacy
zapewni swoja subdomen¢ przynalezaca do domeny www.uokik.gov.pl. W tym czasie
Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ ustugi hostingowe, wsparcia technicznego dla
beneficjentow 1 administratorow UOKIK, jak rowniez zapewnia¢ wszelkie ustugi
administracyjne, ktére zagwarantujg sprawne dzialanie platformy i szkolen. Szczegotowa
konfiguracj¢ serwera okresla punkt 3 ust. 13

Wykonawca zapewni certyfikat SSL na platformie

4.5 Raportowanie i dane statystyczne

1.

platforma powinna umozliwié tworzenie raportow w formacie .xlIs oraz .pdf

2.

dane te obejmuja co najmnie;j:

e liczbe i listg zarejestrowanych beneficjentow i statystyke z ich tygodniowego
przyrostu,

e liczbe i liste 0sob, ktore rozpoczety, ale nie ukonczyly szkolenia,
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o liczbe i listg 0soOb, ktore zdaty test koncowy lub uzyskaty zaliczenie catej §ciezki
edukacyjnej,

o liczbg i liste 0sob, ktore nie zdaly testu koncowego lub nie majg ukonczonej $ciezki
edukacyjnej,

e liczbe i listg¢ wygenerowanych certyfikatow i statystyke z ich tygodniowego
przyrostu,

o wyniki testow po kazdym module w podziale na indywidualnego beneficjenta oraz
sumarycznie dla wszystkich beneficjentow,

e procentowy wskaznik postepu realizacji catosci szkolenia w podziale na
indywidualnego beneficjenta oraz sumarycznie dla wszystkich beneficjentow,

e laczny czas nauki beneficjentow, $redni czas trwania lekcji, §redni czas nauki
kazdego z beneficjentow,

e maksymalna liczba beneficjentow jednoczesnie zalogowanych,

Powyzsze dane, tam gdzie bedzie to adekwatne, bedzie mozna wygenerowac w podziale na
dni, tygodnie, miesigce i lata, z uwzglednieniem podziatu na pte¢ i wojewodztwo.

platforma umozliwi eksport wynikoéw ankiet ewaluacyjnych do plikow .xls

Wykonawca przygotuje na zyczenie Zamawiajacego wykaz btedow krytycznych i ich zakres
wraz z okre§leniem czasu niedostepnosci systemu oraz wykaz btedow niekrytycznych i ich
zakres

4.6 Reakcja na bledy

1.

btad krytyczny musi by¢ usuniety w ciagu 4 godzin od jego wystapienia. Jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe usunigcie btedu we wskazanym terminie, Wykonawca usunie
btad niezwtocznie, a o przewidywanym terminie usunig¢cia btgdu poinformuje
Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje beneficjentow platformy o planowanym terminie
usuniecia btedu poprzez komunikat zamieszczony na platformie

btad niekrytyczny musi by¢ usuniety w ciggu 1 dnia roboczego od jego wystapienia. Jezeli
z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usunigcie bledu we wskazanym terminie,
Wykonawca usunie btad niezwlocznie, a o przewidywanym terminie usuni¢cia btedu
poinformuje Zamawiajgcego. Wykonawca poinformuje beneficjentéw platformy

0 planowanym terminie usunigcia btedu poprzez komunikat zamieszczony na platformie

Wykonawca zapewni realizacj¢ wskaznika dostgpnosci systemu na poziomie 98%. Oznacza
to, ze maksymalna tgczna niedostgpnos¢ platformy i szkolen moze wynie$¢ maksymalnie
14,4 godzin w miesigcu, przy zatozeniu, ze miesigc ma 30 dni. W czas ten nie sg wliczane
okna serwisowe konieczne do poprawy bledéw oraz przeprowadzenia zadan
administracyjnych. Okna serwisowe mozliwe sg w godzinach 22:00-6:00. Zamawiajacy
bedzie monitorowat dostepnos¢ platformy za pomocg programu ping.pl. Kazdorazowo po
wykryciu niedostepnosci Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawceg, a na koniec
miesigca zostanie wydrukowany raport z programu monitorujacego wskazujacy godzinowa
niedostepnos¢ strony. Raport ten stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kary okreslonej
w § 12 ust. 3 Istotnych postanowien umowy

catkowite koszty usuwania btgdow ponosi Wykonawca
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4.7 Administracja platforma

1. Wykonaweca usunie konto beneficjenta na wniosek Zamawiajgcego
2. system powinien zapewnia¢ automatyczny zapis kopii bezpieczenstwa co 3 godziny
3. platforma ma udostepniaé nastgpujace profile uzytkownikow:

e Administrator Wykonawcy,

e Administrator UOKIiK,

e Beneficjent.

Uprawnienia poszczegolnych rol opisuje punkt 1. Stowniczek poje¢ i skrotow

4 Administrator Wykonawcy odpowiedzialny jest za:

utrzymanie platformy, serwisowanie, zapewnienie wsparcia technicznego,
bezposredni kontakt mailowy lub telefoniczny z wyznaczonym przedstawicielem
Zamawiajacego, administrowanie domeng (dostarczong przez Zamawiajacego)
strony internetowej, na ktorej umieszczona bedzie platforma,

zapewnienie wlasciwego funkcjonowania platformy i szkolen i dostgpu do nich 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

bezposrednia wspolprace z Zamawiajacym w calym okresie zwigzania umowa,

zapewnienie prawidlowego i bezpiecznego procesu logowania sie do platformy
i rejestrowania kont, nadzor nad procesem logowania i rejestrowania kont
beneficjentow,

zapewnienie wlasciwego nadzoru nad danymi osobowymi, przetwarzanie danych
osobowych beneficjentow, podpisanie umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych oraz przestrzeganie polityki bezpieczenstwa projektu,

wprowadzanie, w porozumieniu z Zamawiajacym, zmian w tresci szkolen w ramach
pakietu 80 roboczogodzin, zmian dokumentow i materiatow dodatkowych,

zapewnienie wlasciwego funkcjonowania narzedzi stuzacych do wysylania
wiadomosci do beneficjentow,

realizacj¢ innych czynnosci niezbednych do wiasciwego funkcjonowania platformy
i szkolen przygotowanych w ramach zamowienia, w tym zapewnienie wlasciwego
przebiegu procesu szkolenia, testowania i certyfikacji.

4.8 Wsparcie techniczne dla administratorow UOKIK

1.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla administratorow UOKIK z czasem reakcji 30
min na zgloszenie. Oznacza to, ze w ciggu 30 min od zgloszenia Wykonawca potwierdzi
otrzymanie zgloszenia i przekaze Szacunkowy czas naprawy. Wykonawca bedzie
przyjmowat zgloszenia Zamawiajgcego o wadach i biedach za posrednictwem poczty
elektronicznej w dni robocze w godz. 8:15-16:15 na udostgpniony Zamawiajacemu przez
Wykonawce adres email

Wykonawca bedzie prowadzié rejestr zgltoszen oraz udostepni go Zamawiajgcemu w postaci
pliku .xIs na kazde zagdanie Zamawiajacego
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4.9 Wsparcie techniczne dla beneficjentow

1.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wsparcie techniczne dla beneficjentow
funkcjonujace w dni robocze w godz. 8:15-16:15 z czasem reakcji 1 godzina na zgloszenie.
Oznacza to, ze w ciggu 1 godziny od zgloszenia Wykonawca potwierdzi beneficjentowi
otrzymanie zgloszenia i1 przekaze szacunkowy czas udzielenia wsparcia technicznego.
Wykonawca udostepni za posrednictwem platformy formularz kontaktowy dostepny
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem ktorego beneficjenci platformy
beda mogli zgltasza¢ bedy i wady platformy oraz szkolen. W dni robocze w godz. 8:15-
16:15 Wykonawca bedzie udzielal odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej,
a poza tymi godzinami poprzez autoresponder

Wykonawca bedzie prowadzi¢ rejestr zgtoszen oraz udostgpni go Zamawiajagcemu w postaci
pliku .xls na kazde zgdanie Zamawiajacego

5. Szkolenia

5.1 Materialy zrodlowe i udzial ekspertow w tworzeniu tresci

1. szkolenia e-learningowe zostang opracowane przez Wykonawce na podstawie materiatow
dydaktycznych przekazanych przez Zamawiajacego. Do zadah Wykonawcy naleze¢ bedzie
opracowanie metodyki i scenariusza szkolenia oraz przygotowanie na tej podstawie
szkolenia do umieszczenia na platformie e-learningowej

2. szkolenie zawiera¢ begdzie materialy audio, kazusy, scenki sytuacyjne, ¢wiczenia i testy

sprawdzajace

5.2 CzeSci skladowe

1. proces szkolenia bedzie obejmowat:
e szKolenie w podziale na 5 modutow — kazde zakonczone testem w ramach modutu
(kazdy modut bedzie osobng paczka SCORM),
e ankiete ewaluacyjna (bgdaca osobnym elementem, oddzielna od paczki SCORM),
e test koncowy (bedacy osobnym elementem, oddzielnym od paczki SCORM),
e certyfikat (bedacy osobnym elementem, oddzielnym od paczki SCORM).
2. szkolenie w ramach danego modutu bedzie realizowane przez beneficjenta liniowo, tzn.
dopiero obejrzenie danego ekranu umozliwi przejscie do kolejnego
3. szkolenie w ramach danego modutu moze zosta¢ przerwane w dowolnym momencie,
a pozniej kontynuowane z miejsca, w ktorym zakonczono nauke
4. beneficjent moze rozpoczaé szkolenie od dowolnego modutu
5. kazde z 5 szkolen bedzie sktadac si¢ z nastgpujacych czesei:
o informacyjnej (teoretycznej) wprowadzajgcej w tematyke omawianych zagadnien
(np. powitalnie, tytut szkolenia, opis celu i zakresu szkolenia, liczba ekranéw
szkolenia i przewidywany czas realizacji),
e merytorycznej,
e podsumowania (podsumowanie najwazniejszych poje¢ oraz zagadnien),
e (¢wiczeniowej (jezeli bedzie taka zasadnosc),
e testowej - na koncu kazdego modutu zamieszczony bedzie krotki test
podsumowujgcy material, ktory sktadac si¢ bedzie z 5 pytan.
6. beneficjent bedzie miat za zadanie wypelnié¢ ankiete ewaluacyjng, w ktorej odpowie na

pytania dotyczace jakosci szkolenia. Od jej wypelnienia uzalezniona jest mozliwo$¢
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rozpoczecia testu koncowego. Ankiete opracuje Zamawiajacy. Ankieta zawiera¢ bedzie
pytania zamknigte, otwarte oraz oceniajace W skali 1-5
7. beneficjent bedzie musiat zdac test koncowy, dostgpny po przejsciu wszystkich modutow
I wypelnieniu ankiety ewaluacyjnej. Testowanie wiedzy szczegétowo opisane jest
w punkcie 5.5 Testowanie wiedzy
8. po zrealizowaniu cato$ci szkolenia (wszystkich modutow), wypetnieniu ankiety
i pozytywnym wyniku w tescie koncowym, beneficjent bedzie miat mozliwosc¢
wygenerowania indywidualnego certyfikatu
9. elementy nawigacji szkolenia zawiera¢ beda co najmnie;j:
e przycisk umozliwiajacy przejscie do kolejnego ekranu,
e przycisk umozliwiajacy powrdt do poprzedniego ekranu,
e menu, ktore pozwala beneficjentowi okresli¢, w ktorym miejscu szkolenia si¢
znajduje i przechodzenie do innych zaktadek,
e przycisk umozliwiajacy wlaczenie/wytaczenie dzwigku z poziomu kazdego ekranu,
e pasek postepu realizacji szkolenia.
10. ¢wiczenia w ramach szkolen w kazdym module zawiera¢ beda miedzy innymi:
e zdania prawda/falsz,
o testy wielokrotnego i jednokrotnego wyboru,
e zadania typu uzupehnij luki,
e zadania typu zaznacz (z dostepne;j listy pozycji),
e zadania typu przeciggnij i upusc.
Po wykonaniu ¢wiczenia beneficjent otrzyma automatyczng informacje zwrotna:
w przypadku nieprawidtowego rozwigzania wyswietlona zostanie informacja o btednym
rozwigzaniu oraz podana zostanie poprawna odpowiedz wraz z krotkim uzasadnieniem,
w przypadku prawidtowego rozwigzania wyswietlona zostanie informacja o poprawnym
rozwigzaniu.
Cwiczenia maja za zadanie wspieraé proces nauki, aktywizowaé beneficjentow i sprawdzac,
czy beneficjent opanowat i zrozumiat zrealizowany materiat. Forma i typ ¢wiczen powinny
by¢ dostosowane do specyfiki danego materiatu i tematu szkolenia, grupy docelowej
szkolenia oraz uwzglednia¢ zasady metodyki szkolen e-learningowych
11. elementy multimediow obejmowa¢ beda miedzy innymi:
e nagrania audio,
e animacje,
o elementy interaktywne.
Nagrania audio oznaczaja glos lektora oraz dzwigki sygnalizujace sukces lub porazke.
Lektor powinien odczytywac wszystkie tresci, a dzwiegki sygnalizujace sukces lub porazke
powinny by¢ odtwarzane w testach i ¢éwiczeniach
5.3 Moduly
1. szkolenie e-learningowe podzielone bedzie na 5 modutéw tematycznych, przy czym kazdy
z modutéw sktadac si¢ bedzie z 30 ekrandéw (+/- 5 ekranow)
2. kazdy modut powinien by¢ osobng paczkg szkoleniowg SCORM
3. taczna liczba ekranéw wyniesie nie wiecej niz 175 ekranow
4, kazdemu modutowi towarzyszy¢ bedzie skrypt w postaci pliku .pdf, ktory zawiera¢ bedzie
opracowany z ekrandow informacyjnych materiat. Beneficjent bedzie mogt pobraé plik
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w formacie .pdf i wydrukowa¢ do wtasnego uzytku

5.4 Zasady przygotowania szkolen

1.

tres¢ szkolenia bedzie uwzgledniaé niestereotypowy i zréznicowany przekaz. Szkolenie
zostanie przygotowane pod opiekg metodyka z zespolu Wykonawcy, ktory zadba
0 wtasciwy przekaz tresci

sylwetki osob prezentowane w elementach graficznych i multimedialnych (zdjecia,
animacje, grafiki) oraz w studiach przypadkow i ¢wiczeniach do wykonania przez
beneficjentow, maja przedstawia¢ kobiety i mg¢zczyzn w aktywnych, niestereotypowych
rolach, a takze by¢ zréznicowane wiekowo i sprawnosciowo (reprezentacja osob

Z niepelnosprawnosciami)

szkolenie powinno by¢ tak zaprojektowane, by umozliwi¢ beneficjentowi przerwanie nauki
w dowolnym momencie, a pézniej jej kontynuowanie z miejsca, w ktorym ja zakonczyt

Wykonawca zadba o to, by szkolenie byto napisane przystgpnym i cieckawym jezykiem,
objasniajacym beneficjentom tematyke szkolenia

W scenariuszu szkolenia musi by¢ uwzgledniony praktyczny podzial materiatu
merytorycznego i odpowiednie uzycie przyktadow, quizéw i innych atrakcyjnych form
przekazywania wiedzy

5.5 Testowanie wiedzy

1.

kazdy modut bedzie zakonczony testem wiedzy sktadajacym si¢ z 5 pytan zamknietych
losowanych z bazy 15 pytan. Test taki bedzie czgs$cig szkolenia. Bazg pytan przygotuje
Zamawiajacy. Czas na realizacje¢ testu bedzie ograniczony, o czym beneficjent bedzie
powiadomiony przed rozpoczeciem testu

po zrealizowaniu calego szkolenia i wypetieniu ankiety ewaluacyjnej beneficjent bedzie
mogl przejs¢ do testu koncowego. Pozytywne zaliczenie bedzie warunkiem uzyskania
certyfikatu. Test koncowy sktada¢ si¢ bedzie z 20 zamknigtych pytan losowanych z bazy
50 pytan. Test koncowy rozpocznie sie od wskazania liczby pytan, ograniczonego czasu
przewidzianego na realizacje testu i progu zaliczenia. Baze pytan przygotuje Zamawiajacy.

pozytywne zaliczenie testu koncowego mozliwe bedzie przez osiagnigcie co najmniej 65%
mozliwych do uzyskania punktow

po zakonczeniu testu (po kazdym module i testu koncowego) beneficjent uzyska informacj¢
zwrotng zawierajaca: liczbg poprawnych odpowiedzi, liczbg btgdnych odpowiedzi, wykaz
pytan, w ktorych zaznaczona zostata btgdna odpowiedz wraz ze wskazaniem odpowiedzi
poprawnej oraz w przypadku testu koncowego informacje czy wynik testu jest pozytywny

testy po kazdym module i test koncowy mozna zrealizowa¢ dowolng liczbe razy

test koncowy jest obligatoryjny a beneficjent zostanie poinformowany o tym w formie
komunikatu zamieszczonego w bezposrednim sgsiedztwie przycisku otwierajacego test.
Beneficjent zostanie poinformowany, ze moze przystapi¢ do testu w innym, dogodnym dla
siebie terminie poprzez wybranie w menu szkolenia opcji test koncowy. Beneficjent
zostanie poinformowany, ze rozpoczetego testu nie nalezy przerwaé przed udzieleniem
odpowiedzi na wszystkie pytania. W przypadku przerwania testu beneficjent bedzie musiat
przejsé test od poczatku

sprawdzenie wynikow testow nastgpowac bedzie kazdorazowo automatycznie za pomoca
systemu, bez udziatu czynnika ludzkiego
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5.6 Certyfikacja

beneficjenci, ktorzy uzyskaja pozytywny wynik w tescie koncowym sg uprawnieni do

1.
otrzymania certyfikatu

2. certyfikat poswiadczajacy ukonczenie szkolenia bedzie do pobrania w formacie .pdf
i wydrukowania lub do zapisania na stacji roboczej beneficjenta przez kazdego beneficjenta,
ktory odpowiedziat na pytania z ankiety ewaluacyjnej i pozytywnie zaliczyt test koncowy

3. certyfikat powinien by¢ generowany automatycznie i zawieraé €O najmniej: logotyp
UOKIK, logotyp PO WER, logotyp UE, klauzulg ,,Projekt finansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”, dat¢ wygenerowania
certyfikatu, imi¢ i nazwisko beneficjenta, nazwe¢ szkolenia, skan podpisu Dyrektora
Generalnego UOKIK, unikalny numer certyfikatu

4 Wykonawca jest odpowiedzialny za opracowanie 2 propozycji wzoru certyfikatu
I przedstawienie go Zamawiajgcemu, ktory wybierze jeden szablon do zamieszczenia na
platformie

5. wygenerowane certyfikaty beda zapisywac sie do bazy certyfikatow. Zamawiajacy bedzie
miat dostgp do bazy certyfikatow, bedzie mial mozliwos$¢ pobrania wybranych certyfikatow
do pliku ZIP lub rownowaznego (bezptatnego programu do kompresji i archiwizacji danych)
oraz podgladu certyfikatow i kreowania raportow, o ktorych mowa w punkcie 4.5
Raportowanie i dane statystyczne

6. wygenerowany certyfikat bedzie stale dostepny z poziomu konta uzytkownika

6. Bezpieczenstwo

1. serwerownia musi spetnia¢ standardy minimum TIER 11 i miesci¢ si¢ na terytorium UE

2. System ma mie¢ zaimplementowane szyfrowanie haset beneficjentow

3. dostep do systemu powinien odbywac si¢ przy wykorzystaniu protokotow szyfrowanych

4. System ma umozliwi¢ $ledzenie prob nieautoryzowanego dostgpu do Systemu

5. system ma mie¢ mechanizmy zabezpieczajace przed utratg zgromadzonych danych

6. System ma zapewni¢ sposob kontroli i logowania zdarzen, umozliwiajacy identyfikacje
czasu, osoby oraz sposobu wykonania danej czynnosci

7 system ma umozliwi¢ tworzenie catkowitych i przyrostowych kopii bezpieczenstwa wraz
z procedurg przywracania systemu po awarii

7. Dostepnos¢

1. platforma w czesci dla beneficjentow zostanie dostosowana do standardow WCAG 2.0 na
poziomie AA

2. szkolenia muszg spelnia¢c wymogi WCAG 2.0 w zakresie podstawowym,
tj. umozliwiajagcym osobom z niepelnosprawnoscig co najmniej zmiang¢ kontrastu, wielko$ci
czcionki oraz obstuge kluczowych elementéw za pomoca klawiatury

3. Wykonawca przeprowadzi za posrednictwem firmy zewnetrznej audyt platformy pod katem
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ich dostosowania do standardu WCAG 2.0. Audyt przeprowadzony zostanie po przekazaniu
Zamawiajacemu wersji beta platformy, a Wykonawca bedzie miat za zadanie zastosowac si¢
do ewentualnych uwag wynikajacych z audytu i dokonaé niezbednych poprawek w ciggu
2 tygodni od chwili otrzymania informacji od Zamawiajacego. Koszt audytu pokryje
Zamawiajacy

8. Ochrona danych osobowych

1.

administratorem danych osobowych zgromadzonych przez platforme¢ jest Ministerstwo
Rozwoju

bezpieczenstwo platformy musi spelnia¢ wymogi okreslone w ustawie z dnia 27 lipca 2001
0 ochronie baz danych (Dz. U. z 2001r. nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.) i ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych i w przepisach wykonawczych do tej
ustawy, w szczego6lnosci rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z29 kwietnia 2004 r. w sprawie okreslenia podstawowych warunkow technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024)

przed zarejestrowaniem si¢ beneficjent musi zaakceptowac oswiadczenie o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych oraz o$wiadczenie o zatrudnieniu w administracji
publicznej i zajmowaniu si¢ zamowieniami publicznymi

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opracowang polityke bezpieczenstwa dedykowang
niniejszemu projektowi. Wykonawca musi posiada¢ wiasng polityke bezpieczenstwa lub
jezeli jej nie ma stworzy¢ wiasng lub tez przestrzegac polityke bezpieczenstwa Wykonawcy

Sposob 1 zakres przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych beneficjentow
platformy okre$li odrebna umowa 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktorg
Wykonawca podpisze w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Jej wzor stanowi
Zatgcznik Nr 11 do SIWZ

o}

. Zasady wspélpracy z Zamawiajacym

Zamawiajacy akceptuje wszystkie materialy przekazywane przez Wykonawcg i ma
mozliwo$¢ zglaszania uwag na kazdym etapie realizowanego zamowienia. Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego

Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu wszystkie materialy kolejno, w trakcie ich
powstawania, uczestniczy w spotkaniach roboczych z Zamawiajacym w miar¢ potrzeb, aby
zapewni¢ dotrzymanie uzgodnionych terminow

9.1 Harmonogram prac

1.

prace beda przebiegaly wedlug ponizszego harmonogramu, z zastrzezeniem, ze wszelkie
zmiany zostang uzgodnione z Zamawiajacym:
e szczegotowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajacego, analiza i wypracowanie rozwigzan.
Przygotowanie przez Wykonawce raportu z analizy wymagan i jego odebranie przez
Zamawiajacego - 3 tygodnie od dnia zawarcia umowy;
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e opracowanie przez Wykonawce scenariuszy poszczegdlnych modutéw i na ich
podstawie wyprodukowanie szkolen e-learningowych — 8 tygodni od dnia zawarcia
UMmowy;

e przygotowanie platformy i jej wdrozenie, w tym: przygotowanie wersji beta
umozliwiajgcej jej testowanie, zamieszczenie szkolen na platformie, testowanie
platformy i jej modyfikacja na podstawie wynikow testow Zamawiajgcego,
przeszkolenie administratorow UOKiK w zakresie zarzadzania platforma,
udostepnienie gotowej do upublicznienia platformy wraz ze szkoleniami — 12 tygodni
od dnia zawarcia umowy, przy czym najpdézniej w terminie 8 tygodni od podpisania
umowy Zamawiajgcemu zostanie dostarczona wersja beta platformy

o $wiadczenie ushugi hostingowej oraz wsparcia technicznego przez Wykonawce od dnia
podpisania odbioru platformy do konca trwania umowy, tj. do konca 2019 roku.

9.2 Zespol Wykonawcy

1.

Wykonawca na czas realizacji projektu zapewni zesp6t sktadajacy si¢ z co najmniej:
o kierownika projektu, odpowiedzialnego rowniez za kontakt z Zamawiajgcym,

eksperta merytorycznego,

metodyka szkolen e-learningowych,

programisty — projektanta szkolen e-learningowych,

programisty — architekta systemu,

grafika,

e administratora.

kierownik projektu musi posiada¢ do$wiadczenie w kierowaniu projektami w zakresie
utrzymania i rozwoju platformy e-learning oraz przygotowania szkolen e-learning
potwierdzone koordynowaniem minimum dwoma projektami na rzecz podmiotow
zewnetrznych, w ramach ktorych zapewniono utrzymanie i rozwoj platformy e-learning oraz
przygotowanie szkolen e-learning. Osoba pelnigca funkcj¢ kierownika projektu musi
posiada¢ wyzsze wyksztalcenie oraz wiedzg idoswiadczenie z obszaru zarzadzania
projektami

ekspert merytoryczny musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze prawnicze lub ekonomiczne
i mie¢ minimum 3-letnie udokumentowane do$wiadczenie zawodowe W zakresie prawa
konkurencji, w szczegdlnosci zmoéw przetargowych, w jednym z nastepujgcych obszarow:
dziatalno$¢ dydaktyczna, dziatalno$¢ naukowa (publikacje naukowe, udziat w konferencjach
w charakterze prelegenta), dziatalno$¢ szkoleniowa w zakresie prawa konkurencji.
Zadaniem eksperta bgdzie nadzor nad opracowaniem metodyki szkolenia, scenariusza oraz
materiatu szkoleniowego

metodyk szkolen e-learningowych musi posiada¢ 2-letnie do$wiadczenie zawodowe
w projektowaniu i opracowywaniu metodycznym szkolen e-learning. Za opracowanie
szkolenia Zamawiajacy uwaza: dobor materiatow zroédtowych do tematu szkolenia
opracowanie programu szkolenia w oparciu 0 materiat zrodlowy, wytworzenie tresci
szkolenia, w tym dobdr odpowiedniej do tematu igrupy docelowej formy i metody
szkolenia. Osoba peliagca funkcje metodyka musi posiadaé wyzsze wyksztatcenie oraz
wiedze i doswiadczenie z obszaru metodyki szkolen e-learningowych

programista — projektant szkolen e-learningowych musi posiada¢ 2-letnie doswiadczenie
W przygotowywaniu szkolen w formacie umozliwiajacym ich zdalng realizacje, w oparciu
0 materialy dostarczone przez metodykow szkolen e-learningowych, w tym réwniez
doswiadczenie w zakresie zapewnienia zgodno$ci szkolenia z wymaganym standardem,
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zapewnienia prawidlowego funkcjonowania wszystkich elementéw interaktywnych
i multimedialnych, wlasciwego zastosowania elementow graficznych w kursie. Osoba
peiaca funkcje programisty — projektanta szkolen e-learningowych musi posiada¢ wyzsze
wyksztalcenie

programista — architekt systemu musi posiada¢ do$wiadczenie w projektowaniu, instalacji,
konfigurowaniu i wdrazaniu minimum 2 dedykowanych platform e-learningowych dla
4 tysiecy uzytkownikow, wytworzonych w okresie ostatnich 3 lat

grafik musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze na kierunku malarstwo, grafika, grafika
komputerowa lub rysunek lub réwnowazne i posiada¢ min. 2 lata doswiadczenia
zawodowego w projektowaniu graficznym i realizacji szkolen e-learning

administrator musi posiada¢ doswiadczenie w administrowaniu, w okresie ostatnich 3 lat,
minimum dwiema platformami e-learningowymi, dla ktorych okres pehienia funkcji
administratora byl nie krotszy niz 12 miesigcy. Osoba petnigca funkcj¢ administratora musi
posiada¢ wyksztatcenie wyzsze

10. Prawa autorskie

1.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne
bez obcigzen osob trzecich, bez watpliwosci prawnych do wszystkich szkolen i materiatow
wytworzonych w ramach niniejszego zamowienia

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu na nosniku CD/DVD, do ktérego prawa wilasnosci
zostang przeniesione na Zamawiajgcego, W terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia
realizacji Umowy, pliki Zzrodtowe modyfikacji wykonywanych na platforme, ostateczne
pliki szkolen umozliwiajace ich modyfikacje, dokumentacj¢ techniczng i wszelkie inne pliku
i dokumenty, ktore Wykonawca stworzyt na potrzeby platformy i szkolen

W zakresie, w jakim Wykonawca przy tworzeniu platformy e-learningowej korzysta
z produktow opartych na darmowej licencji, Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe 1 prawa zalezne do kodow zrodtowych platformy
e-learningowej, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3 lub udzieli Zamawiajacemu
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji niewylgcznej na Kkorzystanie z tego
narzedzia w zakresie niezbednym do realizacji zadan Zamawiajacego zwigzanych
z korzystaniem z platformy oraz obejmujacej zmiany wprowadzone przez Wykonawce
w celu dostosowania narzedzia do potrzeb Wykonawcy

11. Wymagania dotyczgce realizacji zamowienia

1. w trakcie realizacji niniejszego zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zachowania najwyzszej starannosci

b) realizacji zamowienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego
1 wspolnotowego, zasadami polityk wspdlnotowych, w szczegodlnosci z zasada rownosci
szans, €O 0znacza, ze rezultaty dziatan realizowanych w ramach zaméwienia dostgpne beda
na rownych zasadach dla wszystkich zainteresowanych

c) realizacji zamowienia zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia

12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
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dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2012, pozycja 526), w zakresie
dostosowania platformy do standardu WCAG 2.0 na poziomie AA

d)

przestrzegania i dziatania zgodnie z zasadami wizualizacji PO WER, dostepnymi na stronie
Www.power.gov.pl

przetwarzania — zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi do tej
ustawy — danych osobowych pozyskiwanych w ramach niniejszego zamowienia

podpisania w terminie wskazanym przez Zamawiajacego odrebnej Umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych i przestrzegania jej zapisow

9)

przekazania Zamawiajacemu (w celach archiwalnych, dowodowych i promocyjnych)
w formie edytowalnej (na nosniku CD/DVD, itp.) wszystkich produktow wytworzonych
w trakcie realizacji niniejszego zamoOwienia, wraz ze stosownymi instrukcjami
instalacyjnymi

h)

Scistej wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji zamowienia, w tym do
uczestniczenia w spotkaniach z Zamawiajacym

pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z realizacja niniejszego zamoéwienia.
Odpowiedzialnosci za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotow z nim
wspotpracujacych przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamowienia. Uzyskania akceptacji
Zamawiajacego na wszystkie materialy przygotowane w ramach umowy przed ich
opublikowaniem/uruchomieniem/instalacja

)

przekazywa¢ Zamawiajacemu bez zbednej zwloki, w formie -elektronicznej, kopie
aktualnych kodow zrédlowych, binarnych i wszystkich komponentow niezbednych do
wlasciwego funkcjonowanie platformy i1 szkolen oraz wszelkiej dokumentacji dotyczacej
kompilacji, rozbudowy, uruchomienia i utrzymania platformy i szkolen oraz kopie bazy
danych przetwarzanych w ramach platformy

Wykonawca jest zobowigzany do nieumieszczania swojego logo ani zadnych symboli
mogacych wskazywac¢ na wykonawce produktu

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania od Wykonawcy, na kazdym etapie
realizacji zamowienia, informacji i wyjasnieh zwiazanych z przebiegiem realizacji
zamoOwienia i osigganymi rezultatami poszczegdlnych zadan
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