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DBA-2/240-57/2016 Warszawa, 14 grudnia 2016 r.
Wszyscy uczestnicy postgpowania

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania na ,,Ustluga rezerwacji, sprzedazy
1 dostawy biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuzbowe oraz zakup biletow
kolejowych krajowych i zagranicznych dla kierownictwa oraz zagranicznych dla
pracownikow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”, informuje¢, ze wptyneto
zapytania dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia o nast¢pujgcej
tresci:
Pytanie 1
Zgodnie z zapisami ,,Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia” oraz Zatacznika nr 1 do
Formularza Oferty do SIWZ, Wykonawca sktadajac swoja oferte jest zobowiazany zataczyé
,»do kalkulacji cenowej wydruk rezerwacji biletu lotniczego w formie potwierdzenia
z elektronicznego systemu rezerwacji”. W zwigzku z powyzszym prosze o wyjasnienie, co
zostanie uznane za wystarczajacy dokument:
- Czy bedzie to wydruk z systemu GDS z przedstawieniem najtanszej mozliwej taryfy? Taki
wydruk nie jest wydrukiem rezerwacji z systemu GDS, a jedynie wydrukiem informacji, ktére
bardzo rezerwacje przypominajg. W systemie GDS sg zawarte informacje o wszystkich
polaczeniach i taryfach lotniczych, réwniez takich, ktore s juz niedostepne i niemozliwe do
wykupienia. Przedstawienie takiego wydruku nie bedzie stanowito dla Wykonawcy Zadnej
informacji co do kosztow i jakosci dalszej wspotpracy z danym Wykonawca.

- Czy tez bedzie to wydruk biletu elektronicznego, ktory dopiero daje mozliwos¢
zweryfikowania cen zarowno przez Zamawiajgcego, jak i1 innych Wykonawcow. Bilet
lotniczy elektroniczny w dniu wystawienia mozna bezkosztowo anulowaé. Ponadto tylko bilet
lotniczy daje gwarancj¢ niezmiennosci ceny.

oraz

Pytanie 2

Prosz¢ o wyjasnienie nastgpujacej kwestii. Zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia (,,Specyfikacja”) oraz Zal. nr 1 Zamawiajagcy wymaga, aby
Wykonawcy sktadajac swoja oferte ,, Kalkulacje ceny biletu lotniczego dla kazdej z 10
tras wymienionych w Zafgczniku Nr 1 do Formularza ofertowego (stanowigcego
Zatgeznik Nr 6 do SIWZ), wraz z  wydrukiem rezerwacji biletu lotniczego
z elektronicznego systemu rezerwacji. Ww. dokumenty sq integralng czescig Formularza
ofertowego, ich brak bedzie podstawqg do odrzucenia przez Zamawiajgcego oferty
Wykonawcy."

W zwiazku z powyzszym prosz¢ o wyjasnienie, co Zamawiajacy uzna za wystarczajacy
dokument:

1. Wydruk z systemu GDS z przedstawieniem najtanszej mozliwej taryfy — nie jest to wydruk
rezerwacji z systemu GDS, a jedynie wydruk informacji bardzo rezerwacje
przypominajacych. System GDS zawiera zbidr wszystkich potaczen i taryf lotniczych,
nawet aktualnie dla danego podmiotu gospodarczego niedostepnych i niemozliwych do
wykupienia. Dlatego przedstawienie taryf z takiego systemu nie stanowi dla
Zamawiajacego zadnej informacji, na temat sposobu i1 kosztéw dalszej wspdipracy
z Wykonawca, ktory przedstawia takie wydruki.
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2. Wydruk rezerwacji zatozonej przez Wykonawce w systemie GDS — jest to wydruk
rezerwacji, zawierajacej m.in. numer rezerwacji, oznaczenie przewoznika i nazwe taryfy.
Weryfikacja takiej rezerwacji jest mozliwa wylacznie dla odpowiedniego przewoznika,
operatora danego systemu GDS oraz dla samego Wykonawcy, ktory zatozyl dang
rezerwacj¢. Dlatego, co prawda taki dokument daje informacj¢ na temat kosztéw i sposobu
wspotpracy z Wykonawcg, ktory go sklada, ale mozliwos¢ weryfikacji prawdziwosci
1 rzetelno$ci takiego dokumentu wlasciwie nie istnieje.

3. Wydruk elektronicznego biletu lotniczego — czyli potwierdzonej rezerwacji, ktora jednak
dalej moze zosta¢ usunicta bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez danego
Wykonawceg. W odroznieniu od rezerwacji niezakonczonej biletem lotniczym, tres¢
elektronicznego biletu lotniczego jest tatwiejsza do zweryfikowania przez inne podmioty
gospodarcze — w tym przez Zamawiajacego i pozostatych Wykonawcow. Nalezy odroznic¢
elektroniczny bilet lotniczy, od biletow wystawianych i uprawniajacych do skorzystania
z danego $rodka transportu innego niz samolot. W przypadku biletow lotniczych,
dokumentem ostatecznie uprawniajacym do danego przelotu jest dopiero karta poktadowa.
Dlatego elektroniczny bilet lotniczy, nalezy traktowac li tylko, jako poprawnie zakonczong
rezerwacje.

oraz

Pytanie 3

Whnosimy o takie doprecyzowanie Specyfikacji aby wtasciwe byto wylgcznie przedstawienie
wydrukow biletow lotniczych. Ewentualnie prosimy o dodanie do Specyfikacji zapisu
»rezerwacje musza by¢ mozliwe do zweryfikowania w systemie GDS”.

oraz

Pytanie 4

Ubiegamy si¢ o doprecyzowanie Specyfikacji. Wnioskujemy, zeby Wykonawca byl
zobowigzany zatgczy¢ wydruk z biletu lotniczego z systemu rezerwacji GDS (Amadeus,
Worldspan, Galileo lub Sabre) wraz z informacja uzupelniajaca zawierajaca opis uzytych
w w/w wydruku symboli, skrotow, pozwalajaca w sposéb zrozumiaty na zidentyfikowanie co
najmniej: trasy, podrozy, daty i godziny jej rozpoczgcia 1 zakonczenia oraz ceny biletu ,,tam
1z powrotem” jako potwierdzenie kalkulacji cenowej dla kazdej z tras.

W odpowiedzi na powyzsze pytania Zamawiajacy informuje, iz we wszystkich miejscach
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia gdzie Zamawiajacy uzyt sformulowania
wydruk rezerwacji biletu lotniczego w formie potwierdzenia z elektronicznego systemu
rezerwacji zastgpuje si¢ sformutowaniem ,,wydruk z biletu lotniczego z systemu rezerwacji
GDS (typu Amadeus, Worldspan, Galileo lub Sabre) wraz z informacjg uzupelniajaca
zawierajacg opis uzytych w w/w wydruku symboli, skrotow, pozwalajaca w sposob
zrozumialy na zidentyfikowanie co najmniej: trasy, podrézy, daty i godziny jej rozpoczecia
I zakonczenia oraz ceny biletu ,,tam i z powrotem” jako potwierdzenie kalkulacji cenowej dla
kazdej z tras”. Zalaczenie przez Wykonawce wylacznie wydruku biletu lotniczego nie
zostanie uznane przez Zamawiajacego za wystarczajace i oferta Wykonawcy bedzie podlegata
odrzuceniu.

Pytanie 5
W odniesieniu do podanego sposobu ztozenia oferty w postgpowaniu DBA-2/240-57/2016,
wnosimy o zmian¢ formularza ofertowego poprzez rezygnacje z wymogu zalaczenia wydrukoéw
rezerwacji biletu lotniczego w formie potwierdzenia z elektronicznego systemu rezerwacji.
Taki sposob wytaniania Wykonawcy w postgpowaniu, nie jest ani wiarygodny ani rzetelny;
1. Rezerwacje powinny by¢ wyceniane w jednym okreslonym dniu przez
Zamawiajacego (tym samym dla wszystkich Wykonawcow), z uwagi na fakt, ze cena
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biletu dla doktadnie tej samej taryfy i lotu zalezy od kursu walut i tym samym
codziennie jest inna, niezaleznie od profesjonalno$ci Wykonawcy.

2. Wymog zataczania wydrukéw rezerwacji natomiast wigze si¢ z dopuszczaniem do
ztozenia i rozpatrzenia ofert przygotowanych bez poszanowania Rezolucji IATA 824,
stwierdzajacej, ze Agent ma obowigzek wystawia¢ bilety zgodnie z politykg taryfowg
oraz instrukcjami linii lotniczej oraz dobrymi praktykami agentow IATA. Ponadto
dopuszczenie do wystawiania dwoch biletéw typu one-way lub w obie strony,
o ktorym mowa w Cz. IIl p. 3.1.1 SIWZ jest zezwoleniem na tamanie taryf, nie jest
za$ optymalizacjg, wigze si¢ bowiem z tworzeniem fikcyjnych segmentéw lotu
(oprocz juz fikcyjnych nazwisk).

3. PLL LOT jako pierwszy na rynku polskim wprowadzit dla agentow rygorystyczny
zakaz tamania dobrych praktyk rezerwacyjnych wigzacy si¢ z karami za ich ztamanie.
W $lad za nim idg inne linie lotnicze. Kary naktadane sg na agentow za dokonywanie
fikcyjnych rezerwacji, wprowadzanie fikcyjnych nazwisk itp.(w zlaczeniu dobre
praktyki rezerwacyjne lotu oraz kary za ich nie przestrzeganie). Jednoczesnie zapis
w SIWZ Zamawiajacego, ktory zezwala na takie praktyki, ale uchyla si¢ przed
odpowiedzialno$cig finansowa za ich stosowanie jest zezwoleniem na dziatania
niedozwolone, chroni Zamawiajacego, natomiast nie chroni Wykonawcy.

Tym samym sposob wylonienia Wykonawcy oparty na praktykach zakazanych przez linie
lotnicze, jako zaburzajacych systemy rezerwacyjne i prowadzacy do strat ekonomlcznych
przewoznikow, a w konsekwencji do kar nakladanych na Agentdw, powinien by¢ jak
najszybciej zmieniony.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach
SIWZ, z zastrzezeniem odpowiedzi na pytania Nr 1,2,3 i 4.

Pytanie 6
Czy data powrotu z Waszyngtonu rozumiane sg jako data wylotu z Waszyngtonu, czy

przylotu do miejsca docelowego?

W odpowiedzi na powyizsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz za datg¢ powrotu
z Waszyngtonu rozumie dat¢ wylotu z Waszyngtonu.

Pytanie 7
Prosze o informacje czy w cenie biletu ma by¢ wliczony bagaz rejestrowany?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz w ceny kalkulacji biletow
z Zatacznika Nr 1 do Formularza ofertowego powinny zawiera¢ bagaz rejestrowany.

Powyzsze odpowiedzi stanowia doprecyzowanie zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia, a ich uwzglednienie moze wymaga¢ dodatkowego czasu na wprowadzenie
zmian do ofert. Oferty nalezy skladaé¢ do dnia 20 grudnia 2016 r. do godz. 10:00. Termin
otwarcia ofert 20 grudnia 2016 r. godz. 10:30.
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