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Wszyscy uczestnicy postgpowania

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania na ,przygotowanie, zaprojektowanie
i__wdrozenie internetowej platformy e-learningowej oraz szkoleh e-learningowych
dotyczacych zméw przetargowych dla pracownikdéw administracji publicznej” informujg,
ze wplynety zapytania dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia
0 nastepujacej tresci:

1. W SIWZ, sprawa DBA-2/240-56/2016, w czesci 11 lit. C Dokumenty i o§wiadczenia
jakie musi zawiera¢ Oferta Zamawiajacy zobowigzal wykonawcow do przedlozenia
dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 3.2 Czesci III SIWZ, wymagane do oceny ofert
w Kryteriach oceny ofert, tj.:

1) Demonstracyjna prébka (dostep) platformy i szkolenia (e-learningowego),
2) Wizualizacja strony startowej platformy.

Ww. dokumenty majq umozliwi¢ dokonanie oceny ofert odpowiednio w kryterium
,Demonstracyjna prébka platformy i szkolenia” oraz ,,Wizualizacja strony startowej
platformy” opisanym w pkt. 3.1. Cze$ci III SIWZ.

Pojecie ,,probki” moze odnosi¢ sie tylko do produktéw gotowych i powtarzalnych.
Zadanie probki byloby dopuszczalne jedynie w przypadku gdyby przedmiotem
zamowienia bylo juz istniejace oprogramowanie, tj. oprogramowanie standardowe,
ogolnie dostegpne. W przedmiotowym postepowaniu oprogramowanie bedace
przedmiotem zamowienia jest oprogramowaniem dedykowanym — bedzie moglo zosta¢
uruchomione dopiero po wykonaniu i zaimplementowaniu systemu, czyli de facto po
wykonaniu zamowienia. Nieuprawnione jest zatem zadanie dostarczenia probki, bowiem
sytuacja taka wymuszalaby na Wykonawcy konieczno$¢ sporzadzenia funkcjonalnoSci
przed realizacja zamowienia. Zgodnie z wyrokiem Krajowej Izby Odwolawczej z dnia
13 lutego 2008 r. (Sygn. akt KIO/UZP 70/08) ,takie postanowienie jest sprzeczne
Z pojeciem slowa ,,probka”. Probka moze by¢ jeden egzemplarz towaru produkowany
w wiekszych ilo§ciach np. cegla (...). Zadanie takiej probki byloby dopuszczalne, gdyby
przedmiotem zaméwienia bylo istniejace oprogramowanie, a w szczegélnosci
oprogramowanie standardowe, powtarzalne, np. system operacyjny Windows.

Analogiczne stanowisko wynika rowniez z wyroku KIO z dnia 12 lutego 2013 r. (sygn.
akt: KIO 422/13), w ktorym KIO stwierdza, Ze probka nie moze dotyczy¢ nieistniejacego
produktu”. Wyzej prezentowane stanowisko KIO jest utrwalone, jednolite
i odzwierciedlone m.in. w wyrokach KIO z dnia 28 kwietnia 2009 r., sygn. KIO/UZP
469/09, wyroku KIO z dnia 7 listopada 2008 r., sygn. KIO/UPZ 1173/08.

Wykonawca nie znajduje przeslanek uprawniajacych Zamawiajacego do nalozenia na
Wykonawce zobowiagzania do dostarczenia probki oprogramowania, ktore nie jest
dost¢pne i dopiero ma zosta¢ wykonane w przyszlosci. Reasumujac, wnosimy o zmiang
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia do postepowania z dnia 8 grudnia

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 22 556 01 29 < faks 22 826 20 30
pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa bdg@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 1



2016 r. na przygotowanie, zaprojektowanie i wdrozenie internetowej platformy
e-learningowej oraz szkolen e-learningowych dotyczacych zméw przetargowych dla
pracownikéw administracji publicznej poprzez usunie¢cia przedmiotowych kryteriow
oceny ofert i zadania dostarczenia probki platformy i szkolenia oraz wizualizacji strony
startowej platformy.

W przypadku nieuwzglednienia ww. uwagi, nalezy w tym miejscu podnie$¢, Zze wskazane
przez Zamawiajacego opis ww. kryterium oceny ofert budzi zastrzezenia, gdyz zostaly
one opisane w sposob nieprecyzyjny, niedookreslony, co pozwala na swobodna, dowolna
interpretacje i ocene.

Przy kryterium ,,Demonstracyjna probka platformy i szkolenia” Zamawiajacy wskazal,
Ze bedzie bral pod uwage m.in.:

- interoperacyjnos¢ platformy i szkolenia, czyli prawidlowe i plynne odtwarzanie tresci
szkolenia na platformie;

- adekwatno$¢ przekazu do grupy docelowej i tematu, czyli dopasowanie tresci pod
wzgledem jezykowym i merytorycznym do grupy docelowej projektu ,,Swiadomy
Zamawiajacy — prawo konkurencji w przetargach publicznych”, tj. pracownikow
administracji publicznej zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi;

- atrakcyjnos¢ przekazu, czyli czytelne, wzbudzajace zainteresowanie a zarazem
estetyczne wizualnie rozwiazania graficzne w ramach szkolenia,

- intuicyjnos¢ nawigacji, czyli latwos¢ korzystania z funkcjonalnosci platformy oraz
poruszania si¢ po szkoleniach.

Z kolei w kryterium ,,Wizualizacja strony startowej platformy” Zamawiajacy wskazal
jedynie, ze bedzie bral pod uwage atrakcyjnos¢ i intuicyjno$¢ strony oraz adekwatnos¢
wizualizacji do grupy docelowej i tematu.

Zamawiajacy nie opisal w ogole co rozumie przez te pojecia i jak bedzie réznicowal
oceny.

Tymczasem sposob oceny ofert powinien by¢ tak skonstruowany, aby zapewnial
obiektywng ocene¢ zlozonych ofert. Oznacza to, iz powinna zosta¢ ograniczona mozliwos¢
calkowicie subiektywnej, uznaniowej i dowolnej oceny dokonywanej przez czlonkow
komisji przetargowej lub inne osoby wykonujace czynnosci w tym zakresie z ramienia
zamawiajacego, polegajaca w szczegolnosci na braniu pod uwage przy ocenie ofert
réznych, dowolnie wybieranych przez kazdego z oceniajacych cech badanej oferty, gdy
np. w kryterium jakos¢ techniczna kazdy z oceniajacych samodzielnie okresla cechy
jakosciowe poddawane ocenie i samodzielnie ustala, ktore z nich beda punktowane
najwyzej. Konieczne jest bowiem zapewnienie weryfikacji prawidlowosci oceny ofert
w szczegolnosci przez wykonawcow oraz organy uprawnione do orzekania o zgodnosci
z prawem przeprowadzonego post¢powania o udzielenie zamowienia publicznego.
Osiggna¢ mozna to w szczegolnosci wowczas, gdy szczegélowosé, kompletnos¢
I jednoznaczno$¢ opisu kryteriéw oceny ofert umozliwia kazdemu znajacemu tre$é¢ ofert
dokonanie ich wlasciwej i obiektywnie uzasadnionej oceny i hierarchizacji w rankingu
ofert najkorzystniejszych. Zasada powyzsza znajduje swoje odpowiednie zastosowanie
takze w przypadku zastosowania przez zamawiajacego kryteriow subiektywnych takich
jak np. estetyka, czy walory smakowe. Mimo, ze ocena dokonywana przez
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poszczegolnych czlonkow komisji przetargowej z natury rzeczy bedzie miala charakter
subiektywny, opis kryterium powinien okresla¢ co bedzie oceniane i na co bedzie
zwracana uwaga przy dokonywaniu oceny w ramach takiego kryterium (Bazan Aneta,
Nowicki Jozef Edmund, Prawo zamowien publicznych. Komentarz, wyd. II).

Opis kryteriow ocen ofert w przedmiotowym postepowaniu nie jest jednoznaczny,
kompletny i szczegotowy. Pozwala natomiast na subiektywng i dowolng ocene.

Reasumujac, wnosimy o zmiane tresci specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia do
postepowania z dnia 8 grudnia 2016 r. na przygotowanie, zaprojektowanie i wdrozenie
internetowej platformy e-learningowej oraz szkolen e-learningowych dotyczacych zméow
przetargowych dla pracownikow administracji publicznej poprzez usuniecie kryteriow
oceny ofert lub ich zmiang.

Odpowiedz: Zadanie Zamawiajacego przedstawienia probki na etapie sktadania ofert jest
elementem potwierdzenia przez oferenta umiejetnosci wykonania zamowienia, ale nie
W rozmiarach i w zakresie wynikajacym z SIWZ.

Takie stanowisko wyrazita Krajowa Izba Odwotawcza przy Prezesie Urzedu Zamowien
Publicznych w wyroku z dnia 23 lipca 2014 r., sygn. akt KIO 1395/14 (LEX nr 1499145).

W przedmiotowym przetargu Zamawiajacy zada przedstawienia demonstracyjnej probki
szkolenia sktadajacego si¢ z 10 ekranéw. Produkt wytworzony przez Wykonawce
wylonionego w przetargu tymczasem powinien sktadaé si¢ ze 175 ekranéw (maksymalnie).
Zamawiajacy zada zatem przygotowania 5,71% liczby ekrandw.

Ponadto, Zamawiajacy zamieScil fragment tekstu edukacyjnego (Zalacznik nr 9 do SIWZ)
0 objetosci 6,87 strony znormalizowanego tekstu (przyjmujac liczbe 1800 znakow
ze spacjami na stron¢). Materiaty, na podstawie ktorych Wykonawca bgdzie zobowigzany
przygotowac szkolenie liczy¢ beda ok. 80 stron znormalizowanego tekstu A4. Wykonawca
bedzie zobowigzany na podstawie przestanego materialu zaproponowaé jego skrocenie
i dostosowanie do liczby ekrandw okreslonych w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia. Celowo zatem Zamawiajacy wskazat w pkt. 9.2 Zespot Wykonawcy
Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, iz zespdl Wykonawcy powinien miec
w swoim sktadzie réwniez metodyka szkolen e-learningowych z do$wiadczeniem
zawodowym w projektowaniu i opracowywaniu metodycznym szkolen e-learning. Osoba taka
bedzie odpowiedzialna za opracowanie szkolenia, tj. dobor materiatow zrodtowych do tematu
szkolenia, opracowanie programu szkolenia w oparciu o material zrodtowy, wytworzenie
tresci szkolenia, w tym dobor odpowiedniej do tematu 1 grupy docelowej formy i metody
szkolenia.

Zasadne jest zatem poznanie mozliwosci oferentdéw przystosowania fragmentu tekstu
wyjsciowego, aby potwierdzi¢ jako$¢ swiadczonych ustug w zakresie kluczowych elementow
objetych przedmiotem zamowieniem i upewni¢ si¢, ze Wykonawca wyloniony w przetargu
bedzie w stanie wykona¢ powierzone zadanie na najwyzszym poziomie. Jest to jak
najbardziej dopuszczalne.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze probka platformy e-learningowej powinna by¢ dostosowana do
koncowych wymogéw Zamawiajagcego tylko w czgéci. Przykltadowo, zgodnie z pkt 3.1
Wymagania podstawowe Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, wiersz 6, platforma
w czesci dla beneficjentdéw musi zosta¢ zbudowana zgodnie ze standardem WCAG 2.0 na
poziomie AA, a szkolenia muszg spelnia¢ wymogi WCAG 2.0. w zakresie podstawowym,
t]. umozliwiajacym osobom z niepelnosprawnos$ciag co najmniej zmiang kontrastu, wielkosci
czcionki oraz obstuge kluczowych elementow za pomoca klawiatury.

Zamawiajacy stawia jednakze mniejsze wymogi wzgledem probki demonstracyjne;j,
tj. zgodnie z pkt 3.2 Cze¢sci III Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, kryterium
,Demonstracyjna probka platformy i szkolenia”, Zamawiajacy wymaga jedynie spetienia
wymogow WCAG 2.0 na platformie w zakresie zmiany kontrastu 1 wielkos$ci czcionki.
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Zamawiajacy nie wymaga spetnienia wymagan w zakresie WCAG 2.0 w probce szkolenia
e-learningowego.

Innym przyktadem jest wymdg umozliwienia wygenerowania jedynie trzech raportow
w demonstracyjnej probce, podczas gdy w gotowym produkcie Zamawiajacy wymaga
dziewieciu rodzajow raportow w podziale na dni, tygodnie, miesigce i lata, z uwzglednieniem
podziatu na pte¢ i wojewodztwo (tam, gdzie to adekwatne).

Jezeli oferent nie posiada zadnego rozwigzania, ani autorskiego, ani typu open source,
Zamawiajacy podaje w watpliwos¢ zdolnos¢ oferenta do przygotowania catosci produktu
we wskazanym przedziale czasowym.

Zgodnie z § 3 Istotnych postanowien umowy (Zatacznik Nr 8 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia), Zamawiajacy przewiduje bowiem, ze opracowanie przez
Wykonawce scenariuszy poszczegdlnych modutéw 1 na ich podstawie wyprodukowanie
szkolen e-learningowych zajmie 8 tygodni (liczac od dnia zawarcia Umowy) a przygotowanie
platformy i jej wdrozenie, w tym przygotowanie wersji beta umozliwiajgcej jej testowanie,
zamieszczenie szkolen na platformie, testowanie platformy i jej modyfikacja na podstawie
wynikow testow Zamawiajacego, przeszkolenie administratorow UOKiIK w zakresie
zarzadzania platformg, udostepnienie gotowej do upublicznienia platformy wraz
ze szkoleniami zajmie 12 tygodni (liczac od dnia zawarcia Umowy).

Zamawiajacy uwaza zatem za zasadne i rozsadne to, aby do postepowania przystapili oferenci
majacy doswiadczenie w przygotowaniu podobnych szkolen, a demonstracyjng probke
platformy e-learningowej przygotowali w oparciu o wczesniej uzywane rozwigzania lub
rozwigzania typu open source, ktore jedynie dostosuja lub zmodyfikuja tak, aby probka
spelniata wymagania postawione przez Zamawiajacego w SIWZ. Zamawiajacy zaznacza, iz
powyzsze nie wptywa w zaden sposob na ograniczenie konkurencji, co zostalo potwierdzone
w szczeg6lnosci w trakcie przeprowadzonego dialogu technicznego.

Wobec powyzszego Zamawiajacy moze zada¢ od oferentdow  przystepujacych
do postgpowania probek produktow, ktore maja zostaé dostarczone przez wytonionego w toku
przetargu Wykonawce.

Odnoszac si¢ do zastrzezen dotyczacych kryterium oceny ofert Zamawiajacy podaje
szczegblowe wyjasnienia dotyczace tego, co komisja przetargowa bedzie brata pod uwage
przy ocenie poszczegdlnych elementéw, jak rowniez jak Zamawiajacy rozumie pojgcia
wymienione w pkt. 3.2 III Czgsci SIWZ, kryterium ,,.Demonstracyjna probka platformy
i szkolenia” oraz w kryterium ,,Wizualizacja strony startowej platformy”.

Kryterium ,,Demonstracyjna probka platformy i szkolenia”

Lp. | Wyszczegdlnienie Punkty
1 | interoperacyjnos¢ platformy i szkolenia 0-5
2 | merytoryczna poprawnos$¢ opracowania 0-5
3 | stopien dopasowania demo platformy do wymogow 0-4
Zamawiajacego
4 | adekwatno$¢ przekazu do grupy docelowej i tematu 0-3
5 | atrakcyjno$¢ przekazu 0-2
6 | intuicyjno$¢ nawigacji 0-1
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1. Przez interoperacyjnosé¢ platformy i szkolenia Zamawiajacy rozumie: prawidlowe
| plynne odtwarzanie treSci szkolenia na platformie, tj. mozliwo$¢ otworzenia platformy
i uruchomienia szkolen na najpopularniejszych przegladarkach internetowych, m.in. Internet
Explorer 9 i pdzniejsze, Mozilla Firefox 3 i pdzniejsze, Google Chrome 6 1 pdzniejsze, Opera
9 1 pozniejsze, Safari 3 1 pozniejsze; brak zaci¢¢ podczas przechodzenia pomiedzy
poszczegdlnymi ekranami szkolenia; szybkie i niezaklécone tadowanie si¢ szkolenia na
platformie; dopasowanie wielkos$ci ekranu ze szkoleniem do wielkoS$ci catej platformy (brak
duzych, niewykorzystanych przestrzeni); brak zachodzacych na siebie elementéw podczas
odtwarzania szkolenia — np. niemozliwych do przesuniecia lub zamknigcia okienek
zastaniajgcych tres¢; brak konieczno$ci wielokrotnego klikania na dany element celem jego
uzycia (np. kliknigcie raz na strzatke w prawo powoduje przejscie do kolejnego ekran, brak
konieczno$ci np. trzykrotnego kliknigcia).

2. Przez merytoryczna poprawno$¢ opracowania Zamawiajacy rozumie: przygotowanie
tresci szkolenia w oparciu o materiaty przekazane przez Zamawiajacego (Zalacznik nr 9) bez
btedow dotyczacych przedmiotu zagadnienia, tj. brak bltedéw merytorycznych w tresci
szkolenia; opracowanie szkolenia na podstawie przekazanego materiatu, bez dodatkowych
elementow tekstowych z innych zrddel; skrocenie i zredagowanie tekstu zachowujac
najwazniejsze tresci; podzial tekstu na fragmenty w sposdb umozliwiajacy szybkie
zorientowanie si¢ w tresci.

3. Przez stopien dopasowania demo platformy do wymogow Zamawiajacego
Zamawiajacy rozumie uwzglednienie w przygotowaniu platformy funkcjonalnosci
w zakresie: dostepu do panelu umozliwiajagcego wygenerowanie trzech raportow (1. liczba
i lista 0sob, ktore rozpoczely, ale nie ukonczyly szkolenia; 2. liczba i lista zarejestrowanych
beneficjentow; 3. ltaczny czas nauki beneficjentéw oraz S$redni czas nauki kazdego
Z beneficjentow); dostepu do szkolenia demo i jego przejécia; responsywnosci w ramach
standardowych rozdzielczosci komputerow; spetnienie wymogéow WCAG 2.0 w zakresie
zmiany kontrastu i wielkosci czcionki.

4. Przez adekwatno$¢ przekazu do grupy docelowej i tematu Zamawiajacy rozumie:
dopasowanie tresci pod wzgledem jezykowym i merytorycznym do grupy docelowej projektu
- pracownikow administracji publicznej zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi, tj.: brak
trudnych, niezrozumiatych lub zrozumiatych dla ograniczonego grona osob prawniczych stow
lub sformutowan; brak niewyjasnionych anglojezycznych nazw lub skrotéw lub innych
niepolskich i niezrozumiatych dla kazdego nazw (makaronizméw) na platformie; uzycie
elementow  graficznych nie bedacych infantylnymi, wuzycie niestereotypowego
I zr6znicowanego przekazu w odniesieniu do pici, wieku i stopnia niepelnosprawnosci; uzycie
elementow graficznych, ktore beda ilustrowaly zagadnienia odwotujac si¢ do Zzycia
zawodowego, a nie np. hobby (wspinaczka wysokogorska, basen, etc.)

5. Przez atrakcyjno$¢ przekazu Zamawiajacy rozumie: czytelne, wzbudzajace
zainteresowanie a zarazem estetyczne wizualnie rozwigzania graficzne w ramach szkolenia,
tj. harmonijne, stonowane kolory — brak lub niewiele barw jaskrawych lub silnie
kontrastujagcych (w wersji podstawowej, a nie w wersji kontrastowej); font dostatecznie duzy,
by z fatwoscig mogt by¢ odczytany — brak tresci bardzo matej wielkosci.

6. Przez intuicyjno$¢ nawigacji Zamawiajacy rozumie: tatwos¢  Kkorzystania
z funkcjonalnosci platformy oraz poruszania si¢ po szkoleniach, tj. przyciski i inne elementy
nawigacji duze, wyrazne, umozliwiajace szybkie zorientowanie si¢ w nawigacji 1 opisane
W sposob niebudzacy watpliwosci do czego stuzg; umieszczenie przyciskow W miejscu,
umozliwiajagcym tatwe i szybkie zorientowanie si¢ do czego stuza (np. krzyzyk zamykajacy
okienko w prawym gornym rogu).
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Kryterium ,,Wizualizacja strony startowej platformy”

Lp. | Wyszczegoélnienie Punkty
1 | atrakcyjnos¢ 1 intuicyjnos$¢ strony 0-8
2 | adekwatno$¢ wizualizacji do grupy docelowej 1 tematu 0-7

1. Przez atrakcyjnos$¢ i intuicyjno$¢ strony Zamawiajacy rozumie: brak niewyjasnionych
anglojezycznych nazw lub skrotow lub innych niepolskich i niezrozumiatych dla kazdego
nazw (makaronizmow) na platformie; harmonijne, stonowane kolory — brak lub niewiele barw
jaskrawych lub silnie kontrastujgcych (w wersji podstawowej, a nie w wersji kontrastowej);
font dostatecznie duzy, by z latwoscia mogt by¢ odczytany — brak tre$ci bardzo matej
wielkosci, przyciski i inne elementy nawigacji duze; wyrazne, umozliwiajgce szybkie
zorientowanie si¢ w nawigacji i opisane w sposob niebudzacy watpliwosci do czego stuza
oraz usytuowane w miejscu umozliwiajgcym Szybkie zorientowanie si¢ do czego stuza (np.
krzyzyk zamykajacy okienko w prawym goérnym rogu); brak zachodzacych na siebie
elementéw; zachowanie spdjnosci fontow (brak uzycia réznych rodzajow i wielkosci fontow
W sposob zaburzajacy estetyke) zachowanie spojnosci graficznej (np. niewstawianie obok
siebie grafiki wektorowej 1 zdjecia, jezeli oba elementy mialyby stanowi¢ cato$¢ lub
niewstawienie obok siebie elementow oblych obok kanciastych, jezeli oba elementy miatyby
stanowi¢ calo$¢ lub niewstawianie obok siebie elementéw kolorowych i czarnobiatych, jezeli
oba elementy miatyby stanowi¢ calo$¢, chyba, ze celowym jest ukazanie oczywistych rdznic).

2. Przez adekwatno$¢ wizualizacji do grupy docelowej i tematu Zamawiajacy rozumie:
uzycie elementow graficznych nie bedacych infantylnymi ani przedstawiajacymi postaci
W sposob stereotypowy ze wzgledu na pteé, wiek i stopien niepelnosprawnosci; zastosowanie
logotypow UOKIiK, PO WER, UE oraz klauzuli ,,Projekt finansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”; uzycie elementow
graficznych, ktére nie beda zniechecajace do podjecia nauki — np. zmegczona, nieusmiechnigta
postac; uzycie elementéw graficznych, ktoére beda ilustrowaty zagadnienia odwolujac si¢ do
zycia zawodowego, a nie np. hobby (wspinaczka wysokogorska, basen etc.)

Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, iz zawsze w kryterium jako$ci musi wystapi¢ pewien
element subiektywizmu, ktorego nie mozna w catosci wyeliminowa¢. Jednakze wskazane
kryteria, sposob oceny, dokonywanie jej przez Kilkuosobowy zespot, gwarantuja maksymalny
obiektywizm. Zamawiajacy nie widzi powodow do dalszych zmian w tym zakresie.

2. W Czesci 111 SIWZ pkt. 3.1. Zamawiajacy zapisal:

»Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal
nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

Cena oferty (X) — 60%

Cena oferty (X) — 60% (waga kryterium)

Demonstracyjna probka platformy i szkolenia (P) — 20% (waga kryterium)
Wizualizacja strony startowej platformy (W) - 15% (waga Kryterium)
Kryterium spoleczne (S) - 5% (waga kryterium)”

Wskazujemy przy tym, iz poszczegolne wyszczegolnienia wskazane w Kkryteriach

sDemonstracyjna probka platformy i szkolenia” oraz ,,Wizualizacja strony startowej
platformy” maja charakter niewymierny, tj. brakuje jasnych i precyzyjnych zapiséw na
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podstawie ktorych Zamawiajacy przyzna konkretna liczbe punktéow. Pozwala to na
dowolnos¢ interpretacyjng i zakloca czytelnos¢ oceny.

Zgodnie z orzecznictwem Krajowej Izby Odwolawczej, w przypadku kryteriow
o0 charakterze niewymiernym koniecznym jest zastosowanie kwantyfikacji poprzez
wprowadzenie stopniowania preferencji Zamawiajacego. W wyroku z dnia 15 lipca
2010r. w sprawie o sygn. akt. KIO/1327/10 Krajowa Izba Odwolawcza, stwierdzila, iz
nszczegolnej  precyzji  wymagajq kryteria trudno mierzalne, stwarzajgce ryzyko
dowolnosci oceny, takie jak estetyka, jakosé, funkcjonalnosé, itp. Jesli Zamawiajgcy
decyduje si¢ na ich stosowanie, ma obowigzek wskazaé w SIWZ szczegdltowy opis sposobu
ich_zastosowania, tj. podaé, co bedzie bral pod uwage przy ocenie ofert i jak bedzie
dokonywat punktacji.”> Powyzsze twierdzenie, zostalo rowniez potwierdzone
W pozniejszym wyroku KIO z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie o sygn. akt KIO 36/14,
w ktorym Krajowa Izba Odwolawcza wprost wskazala, iz ,,Na potrzeby takich kryteriow
[niewymiernych] zamawiajgcy dokonuje kwantyfikacji polegajgcej na stopniowaniu
zakresu spelnienia przez oferte preferencji zamawiajgcego wyraionej w postaci danego
kryterium, W tej sytuacji kaidy ze stopni w_ramach _kryterium_(lub podkryterium) naleiy
opisaé za pomocg wyrazow wartosciujgcych i nadaé mu okreslong wartosé punktowq.”’.

Majac na uwadze powyzsze zwracamy si¢ z prosba o wprowadzenie stopniowania
preferencji Zamawiajacego w stosunku do niewymiernych Wyszczegolnien jakimi sa:

1. Dla ,Demonstracyjnej probki platformy i szkolenia”

Lp. | Wyszczegolnienie Punkt
y
1 interoperacyjno$¢ platformy i szkolenia 0-5
2 merytoryczng poprawnos¢ opracowania 0-5
3 stopien dopasowania demo platformy do wymogéw | 0-4
Zamawiajacego
4 adekwatnos$¢ przekazu do grupy docelowej i tematu 0-3
5 atrakcyjnos¢ przekazu 0-2
6 intuicyjnos$¢ nawigacji 0-1

2. Dla ,,Wizualizacja strony startowej platformy

Sp. | Wyszczegélnienie Punkty
1 atrakcyjnos¢ i intuicyjnos¢ strony 0-8
2 adekwatnos$¢ wizualizacji do grupy docelowej i tematu | 0-7

W szczegolnosci prosimy o uszczegolowienie punktacji w ramach wskazanych
podkryteriow, tak by ocena mogla by¢ jasna i precyzyjna. Podkryteria, zawezajac
merytoryczny zakres oceny w ramach poszczegolnych kryteriow, ulatwiaja ocene¢ i daja
szanse na jej wieksze zobiektywizowanie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odnosi si¢ do podniesionej wyzej kwestii w odpowiedzi na pytanie
nr 1, w ktorej podaje szczegdtowe wyjasnienia dotyczace tego, co komisja przetargowa
bedzie brala pod uwage przy ocenie poszczegdlnych elementow, jak réwniez jak
Zamawiajacy rozumie pojecia wymienione w pkt. 3.2 III Czesci SIWZ kryterium
,Demonstracyjna probka platformy 1 szkolenia” oraz w kryterium ,,Wizualizacja strony
startowej platformy”.
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Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng czg¢$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoéOwienia, a ich uwzglednienie moze wymaga¢ dodatkowego czasu na wprowadzenie
zmian do ofert. Oferty nalezy skladaé¢ do 10 stycznia 2017 r. do godz. 14:00. Termin
otwarcia ofert 10 stycznia 2017 r. godz. 14:30.

Dyrektor Generalny Urzedu

Maciej Jabtonski
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