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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

ZALACZNIK NR 1 - CZESC E
UTRZYMANIE SYSTEMU, ASYSTY, DROBNE PRACE PROGRAMISTYCZNE

Zgtaszanie problemoéow
(awarie, btedy,
usterki)

Dla celow realizacji ustugi Wykonawca udostepni w dniu podpisania umowy adres e-mail oraz numer telefonu.

1.2 Wykonawca bedzie powiadamiat Zamawiajacego o zmianie numeru telefonu lub adresu e-mail najpézniej na 10 dni
roboczych przed planowana zmiana.

1.3 Zgtoszenia mailowe moga by¢ wysytane w dni robocze.

1.4 s . . . . S
Wykonawca ma obowiazek skomunikowania sie z nadawca maila najpozniej w ciggu jednej godziny zegarowej od jego
wystania, chyba ze zgtoszenie zostato wystane po godzinie 17.00. Wtedy Kontakt ze strony Wykonawcy powinien nastapic
do godziny 9.00 w natepnym dniu roboczym.

1.5 Zgtaszanie problemow moze sie odbywac réwniez poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez Wykonawce - tzw.
portal serwisowy.

1.6 W przypadku zgtoszenia przez formularz elektroniczny, Zamawiajacy, otrzyma w ciagu godziny, od zarejestrowania jego
wptywu, informacje mejlowa, ze zgtoszenie zostato przyjete do realizacji. W potwierdzeniu przyjecia powinny sie
znalez¢ data zgtoszenia oraz godzina rejestracji.

1.7
Wykonawca bedzie informowat droga elektroniczng Zamawiajacego o zakonczeniu realizacji zgtoszenia.

1.8

Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje zgtoszen, zawierajaca:

- numer zgtoszenia w okresie rozliczeniwym,

- kanat zgtoszenia,

- date i godzine zgtoszenia,

- kategorie zgtoszenia (konsultacja, awaria, btad systemu, btad krytyczny),
- imie i nazwisko osoby zgtaszajacej problem,

- opis problemu,

- imie i nazwisko osoby realizujacej zgtoszenie,

- opis rozwigzania,

- date i godzine ostatecznego rozwigzania problemu.
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Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje przeprowadzonych aktualizacji zawierajaca co najmniej:

- numer kolejny/nr wersji;

- 0znaczenie, czy jest to aktualizacja Systemu wynikajaca ze zamiany przepisow prawa czy ulepszania systemu przez
Wykonawce;

- wskazanie dokumentacji Systemu zmodyfikowanej w zwiazku z aktualizacja,

- imiona i nazwiska osob ze strony Wykonawcy, z ktorymi mozna sie kontaktowa¢ w celu omowienia szczegotow
zwiazanych z wprowadzong aktualizacja. Ewidencja ta na zadanie Zamawiajacego bedzie mu udostepniana.

Aktualizacje II.2 Aktualizacje spowodowane zmiang otoczenia prawnego beda dostarczane najpdzniej na 7 dni roboczych przed wejsciem
w zycie nowych przepisdow, a jezeli przepisy te beda wchodzity w zycie z dniem ogtoszenia, najpdzniej w ciagu 7 dni
roboczych od ich wejscia w zycie.
.3 Aktualizacje zwiazane z wprowadzaniem przez producenta oprogramowania modyfikacji funkcjonalnosci juz istniejacych
w Systemie badz dostarczaniem nowych w ciggu 7 dni roboczych od dnia udostepnienia ich przez producenta
oprogramowania.
1.4 W czasie trwania umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostosowania Systemu do aktualizacji przegladarek
internetowych i systemow operacyjnych na stacjach roboczych i serwerach.
[} .1 Do czasu pracy konsultantow nie bedzie sie wliczat czas dojazdu do Wykonawcy.
1.2 Harmonogram asyst bedzie ustalany wspolnie z Wykonawca w cyklach tygodniowych.
.3 |W harmonogramie powinny sie znalez¢ nastepujace informacje:
- data asysty,
Asysty - temat‘asysty, ‘ .
- przewidywana liczba godzin.
Il.4 |Harmonogramy beda przekazywane droga elektroniczna, na adres wskazany przez Wykonawce do kontaktu, najpozniej
do srody w tygodniu poprzedzajacym rozpoczecie cyklu asyst.
1.5 |W razie koniecznosci harmonogramy moga by¢ modyfikowane.
1.6 |Wykonanie asysty bedzie potwierdzane przez Zamawiajacego wraz ze wskazaniem faktycznej liczby godzin.
v . V.1 Zamawiajacy ma prawo do konsultacji telefonicznych i e-meilowych dotyczacych funkcjonalnosci Systemu.
Konsultacje V.2 Konsultacje beda udzielane w godzinach od 8.15 do 16.15 w dni robocze.
\" V.1 Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy wykonanie drobnych prac programistycznych.
V.2 Zlecanie prac bedzie sie odbywato droga elektroniczng, na wskazany adres poczty elektronicznej.




V.3

Po otrzymaniu zgtoszenia, Wykonawca, oceni liczbe godzin potrzebna na realizacje zadania oraz czy prace te nie
spowoduja, ze zainstalowany u Zamawiajacego System HR bedzie odbiegat od standardu oferowanego przez Wykonawce,
co uniemozliwitoby w przysztosci np.wgrywanie automatycznych aktualizacji bez koniecznosci wykonywania
dodatkowych prac programistycznych.

V.4 Wykonawca bedzie prowadzit rejestr prac, ktory bedzie podstawa do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia poza tym
Drobne' prace za utrzymanie Systemu.
programistyczne
(prace rozwojowe) V.5 Rejestr ten bedzie zawierat:
- date zlecenia,
- imie i nazwisko zlecajacego,
- opis wykonanych prac,
- liczbe godzin poswiecona na wykonanie zadania,
- date zakonczenia realizacji zadania,
V.6 Kazda praca zlecona w tym trybie bedzie wymagata podpisania protokotu odbioru.
V.7 W przypadku, gdyby, po podpisaniu protokotu odbioru, ujawnity sie btedy, Wykonawca usunie je na wtasny koszt.
Vi VI.1 Wyptata wynagrodzenia za $wiadczone ustugi bedzie sie odbywata na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, do
ktorej zatacznik bedzie stanowit wyciag z rejestrow zleconych prac, konsultacji, usuwania awarii czy btedow w danym
Rozliczenia okresie rozliczeniowym.
VI.2 |Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.
VI.3  |Ptatnosc¢ bedzie zrealizowana w ciggu 21 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.




