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Dostarczenie i wdrozenie kompletnego systemu informatycznego przeznaczonego do obstugi kadrowo-ptacowej
Zamawiajacego, ktory:

musi by¢ zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa na dzien rozpoczecia eksploatacji
1.1.1 produkcyjnej;
musi zapewnia¢ ochrone danych osobowych na poziomie przewidzianym przepisami prawa wg stanu
1.1.2 na dzien rozpoczecia eksploatacji produkcyjnej;
1.1.3 musi sie komunikowac z uzytkownikiem wytacznie w jezyku polskim;
zapewni obstuge nastepujacych obszarow: kadry, ptace, oceny pracownicze, szkolenia i doskonalenie
zawodowe, kase zapomogowo-pozyczkowa, umowy cywilno-prawne i wynagrodzenia bezosobowe,
1.1.4 ZUS, podatki, portal pracowniczy, BHP;
w ramach wynagrodzenia dostarczone zostanie i wdrozone oprogramowanie pomochicze, jezeli
1.1.5 bedzie ono niezbedne do funkcjonowania Systemu HR.
1.1.6 System bedzie wdrazany w siedzibie zamawiajacego: Plac Powstancow Warszawy 1 00-950 Warszawa.

Przeniesienie, z dotychczas uzywanych systemow: kadrowego i ptacowego, wszystkich danych w nich
zgromadzonych oraz zweryfikowanie ich poprawnosci i kompletnosci.

Aktualnie uzywany system to Xpertis Kadry i Ptace firmy Macrologic. Czes¢ kadrowa nie wymienia
informacji z czescia ptacowa. Czes¢ kadrowa jest zblizona do standardu oferowanego przez firme
Macrologic, natomiast cze$¢ ptacowa znaczaco od niego odbiega dzieki modyfikacjom, polegajacym
na dostosowaniu do biezacych potrzeb UOKiK (gtéwnie modyfikacje algorytmow niezbednych do

1.2.1 prawidtowego naliczania ptac).
Migracja zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajacego pod nadzorem wyznaczonego
1.2.2 pracownika Zamawiajacego.




Zamawiajacy nie posiada ani wsparcia producenta aktualnie uzywanego programu, ani dokumentacji i
nie przewiduje zawierania odrebnych umow z firma Macrologic na zapewnienie pomocy w migracji

1.2.3 danych do nowego systemu.
1.3
Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow i administratoréw z zakresu obstugi oprogramowania oraz udzielenie
wsparcia w siedzibie Zamawiajacego. Szkolenia te maja osiaggnac nastepujace cele:
1.3.1 operatorzy systemu beda w stanie samodzielnie obstugiwac System HR;
1.3.2 administratorzy beda w stanie samodzielnie dokonywac¢ aktualizacji oprogramowania;
administratorzy beda w stanie samodzielnie nadawac uprawnienia dla uzytkownikéw oprogramowania
1.3.3 przewidywana minimalna liczba godzin szkoleniowych;
1.3.4 przewidywana minimalna liczba godzin szkoleniowych dla operatoréw Systemu: 24 nie wiecej niz 40;
1.3.5 przewidywana minimalna liczba godzin szkoleniowych dla administratorow: 24 nie wiecej niz 40;
1.3.6 szkolenia beda miaty czesc praktyczna i teoretyczna;
1.3.7 szkolenia beda prowadzone oddzielnie dla administratorow i operatorow Systemu;
szkolenia dla operatorow Systemu beda podzielone na szkolenia dla: kadr, ptac oraz osob
zajmujacych sie tzw. miekkimi kadrami, przy czym mozliwe jest wspolne przeszkolenie tych osob z
1.3.8 zagadnien, ktore sa takie same dla wszystkich operatorow;
szkolenia bedg sie odbywaty przy uzyciu danych rzeczywistych - zmigrowanych z poprzednio
1.3.9 uzywanego systemu;
1.4

Warunki podstawowe, co do termindw realizacji zadania oraz ptatnosci, sg nastepujace:

1.4.1 rozpoczecie wdrozenia nastgpi nie pozniej niz w ciagu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy;
1.4.2 eksploatacja produkcyjna Systemu HR musi sie rozpoczac¢ do dnia 30.11.2017 r. (data wymagalna);

migracja danych zostanie przeprowadzona przez Wykonawce samodzielnie w ciggu maksymalnie 2
1.4.3 miesiecy od dnia podpisania umowy;




ptatnosc za dostarczenie i wdrozenie Systemu HR bedzie zawierata w sobie réwniez koszt Systemu

1.4.4 oraz asyst;
1.4.5 koszty utrzymania Systemu beda rozliczane miesiecznie z dotu.
1.4.6 drobne prace programistyczne - ptatne oddzielnie i rozliczane z dotu za faktycznie wykonane prace.
1.5 W trakcie realizacji dostawy Wykonawca w szczego6lnosci:
1.5.1 sporzadzi Dokument Inicjujacy Projekt,
1.5.2 sporzadzi Analize Przedwdrozeniowa;
dostarczy, zainstaluje i uruchomi w siedzibie Zamawiajacego niezbedne do pracy produkcyjnej
Przedmiot zamoéwienia 1.5.3 oprogramowanie;
1.5.4 dokona migracji danych kadrowo-ptacowych;
1.5.5 udzieli niezbednych bezterminowych licencji lub zapewni udzielenie takowych;
przeniesie na Zamawiajacego prawa autorskie zalezne do dokumentacji pozwalajace na powielanie
1.5.6 przez Zamawiajacego dokumentacji (np. instrukcji obstugi) i zmiane jej tresci;

przygotuje i przeprowadzi, przy udziale Zamawiajacego badz osoby przez niego wskazanej,

1.5.7 niezbedne do prawidtowego wdrozenia testy oprogramowania (np. integracyjne, akceptacyjne);
zainstaluje i uruchomi oprogramowanie tzw. klienckie na wskazanej przez Zamawiajacego liczbie

1.5.8 stanowisk;

1.5.9 przeszkoli operatoréow Systemu oraz administratorow;

dostarczy niezbedng dokumentacje Systemu HR w postaci miedzy innymi: instrukcji obstugi dla
uzytkownikow (wersja elektroniczna i papierowa, w jezyku polskim, pozwalajace na samodzielng
1.5.10 nauke obstugi Systemu HR przez uzytkownikow);

bedzie przedstawiat Zamawiajacemu comiesieczne raporty dotyczace postepu prac oraz zagrozen w
realizacji przedsiewziecia w terminie do 7 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, ktérego raport
1.5.11 dotyczy;

niezaleznie od raportow, o ktorych mowa w punkcie poprzednim, Wykonawca bedzie przekazywat
pisemnie Zamawiajacemu informacje o wszelkich przeszkodach pojawiajacych sie w trakcie
1.5.12 realizacji zadania, a ktore mogtyby wptynac na terminowe wywiazanie sie ze zobowiazan umownych;




bedzie komunikowat sie z pracownikami Zamawiajacego w dni robocze w godzinach pracy

1.5.13 Zamawiajacego, tj. od 8:15 do 16:15;
bedzie zobowiazany do utrzymania niezmiennosci sktadu zespotu przeznaczonego do realizacji
umowy. Zmiany sktadu mozliwe sa za uprzednia zgoda Zamawiajacego, a nowe osoby nie mogg miec
kwalifikacji nizszych niz ich poprzednicy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnioskowania do
1.5.14 Wykonawcy o zmiane cztonka zespotu.
bedzie zobowigzany do udzielenia osobom trzecim wszelkich informacji, danych lub wyjasnien
dotyczacych realizacji wdrozenia, o ile Zamawiajacy w trakcie realizacji wdrozenia zdecyduje sie
korzysta¢ z ustug osob trzecich w celu kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci projektu lub
1.5.15 poszczegdlnych jego czesci;

Zapewnienie utrzymania Systemu (awarie, naprawa btedéw, aktualizacje, konsultacje) oraz jego rozwdj (drobne
prace programistyczne, majace na celu dostosowanie programu do potrzeb Zamawiajacego) przez okres 24
miesiecy od rozpoczecia pracy produkcyjnej przy czym:

czas reakcji na Awarie Systemu HR- maksymalnie 2 godziny robocze, a czas naprawy maksymalnie 8

1.6.1 godzin roboczych;
czas reakcji na Btedy zwykte i Usterki Systemu - maksymalnie 8 godzin roboczych, a czas naprawy
1.6.2 maksymalnie 24 godziny robocze;
czas reakcji na Awarie i Btedy krytyczne Systemu HR - maksymalnie 2 godziny robocze, a czas
1.6.3 naprawy maksymalnie 8 godzin roboczych;
aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, beda dostarczane najpozniej na 7
dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepisow, a jezeli przepisy te beda wchodzity w zycie
z dniem ogtoszenia, najpozniej w ciagu 7 dni roboczych od ich wejscia w zycie; Pozostate
1.6.4 aktualizacje w terminach przewidzianych przez Wykonawce;
drobne prace programistyczne w wymiarze maksymalnie 240 godzin w trakcie catego okresu
1.6.5 swiadczenia ustugi utrzymania (szacunkowo 10 godzin na miesiac);
umozliwi zgtaszanie informacji o btedach droga telefoniczna, mejlowa badz poprzez dedykowany do
1.6.6 tego celu portal;




po odebraniu Systemu, Zamawiajacy, bedzie miat prawo do wykorzystywania Systemu na platformie

1.6.7 testowej do testowania np. nowych rozwiazan, aktualizacji, szkolenia nowych uzytkownikow.
utrzymanie Systemu HR moze sie odbywac zdalnie we wszystkich tych przypadkach, gdy

1.6.8 stawiennictwo przedstawiciela Wykonawcy u Zamawiajacego nie bedzie niezbedne.
Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajacym tzw. okna serwisowe w przypadku, gdy konieczne jest
wprowadzenie zmian w Systemie. W czasie trwania okna serwisowego uzytkownikom bedzie sie

1.6.9 wyswietlat odpowiedni komunikat.

Systemu.

Zapewnienie asysty w wymiarze maksymalnie 120 godzin w ciggu 3 miesiecy od rozpoczecia pracy produkcyjnej

Informacje dodatkowe

1.1

Liczba uzytkownikow:

1.1.1 koncowych - 15;

1.1.2 nielimitowana liczba uzytkownikow majacych dostep do Systemu HR przez portal pracowniczy;

11.1.3 System HR bedzie wykorzystywany przez jeden podmiot, jakim jest Zamawiajacy;

11.1.4 System HR bedzie zainstalowany w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie;
System musi by¢ przystosowany do obstugi roznych statusow zatrudnienia: cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej (pracownicy i urzednicy), osoby powotane na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, osoby
zajmujace kierownicze stanowiska panstwowe, osoby zatrudnione poza stuzba cywilng na

11.1.5 stanowiskach robotniczych i obstugi;
System musi dawac mozliwosc sprawdzenia przez kazdego pracownika Zamawiajacego, przy uzyciu

I1.1.6 przegladarki internetowej, zawartosci bazy danych Systemu w odniesieniu do jego osoby.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest jednostka sektora finanséw publicznych, ktorej dziatalnosc reguluja miedzy

innymi nas

tepujace akty prawne:

.1

ustawa o stuzbie cywilnej;

.2

ustawa o pracownikach urzedéw panstwowych;

.3

ustawa kodeks pracy;

.4

ustawa budzetowa;




.5 ustawa o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym pracownikéw jednostek sfery budzetowej;
.6 ustawa o wynagrodzeniu oséb zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe;
.7 ustawa o ksztattowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej;
1.8 ustawa o powszechnym obowiazku obrony;
1.9 ustawa o ochronie danych osobowych;
.10 ustawa o podatku dochodowym od oso6b fizycznych;
.11 ustawa o podatku dochodowym od osob prawnych;
.12 Ordynacja podatkowa;
.13 ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych;
.14 ustawa o emeryturach i rentach z funduszu Ubezpieczen Spotecznych;
.15 ustawa o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;
.16 ustawa o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych;
.17 ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w sprawie szczegotowych zasad wynagradzania osob
.18 zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe;
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikow do ustalania wynagrodzenia oraz
.19 szczegoOtowych zasad ustalania i wyptacania innych swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej;
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegotowych warunkow i sposobu dokonywania pierwszej
11.20 oceny w stuzbie cywilnej;
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie warunkdw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
[11.21 cztonkow korpusu stuzby cywilnej;
.22 rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zasad wynagradzania pracownikow niebedacych cztonkami korpusu
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki spotecznej w sprawie usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz
.23 udzielania pracownikom zwolnien od pracy;
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie szczegotowych zasad udzielania urlopu
.24 wypoczynkowego, ustalania i wyptacania wynagrodzenia za czas urlopu oraz ekwiwalentu pienieznego za urlop;




Srodowisko prawne

.25 zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie zasad dokonywania opisow i wartosciowania stanowisk pracy w

.26 ustawa o finansach publicznych;

.27 ustawa o dyscyplinie finanséw publicznych;

11.28 ustawa o rachunkowosci;

11.29 ustawa o praktykach absolwenckich;

11.30 ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

.31 ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow publicznych;

.32 ustawa o narodowym zasobie archiwalnych i archiwach;

.33 ustawa o podatku od towaroéw i ustug;

.34 ustawa o statystyce publicznej;

.35 rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie sprawozdawczosci budzetowej;

.36 rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie zadaniowym;
rozporzadzenie Rady Ministrow sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

.37 teleinformatycznych;
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie okreslenia wzorow zgtoszen do ubezpieczen
spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, imiennych raportow miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych
korygujacych, zgtoszen ptatnika, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych korygujacych, zgtoszen

.38 danych o pracy w szczegolnych warunkach lub o szczegolnym charakterze oraz innych dokumentéw;
rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie szczegétowych zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu
panstwa, budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadow
budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe

11.39 poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy

11.40 informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych;




rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegbtowego sposobu postepowania z

.41 dokumentami elektronicznymi;
rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodow i
.42 rozchodow oraz srodkow pochodzacych ze zrédet zagranicznych;
rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie ptatnosci w ramach programow finansowanych z udziatem srodkow
11.43 europejskich oraz przekazywania informacji dotyczacych tych ptatnosci;
rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie sprawozdan jednostek sektora finansow publicznych w zakresie
.44 operacji finansowych;
rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie wnioskow o zapewnienie finansowania lub dofinansowania z budzetu
panstwa projektow finansowanych z udziatem srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego
[11.45 Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA);
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
.46 zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej;
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegotowych warunkow odbywania stazu przez
.47 bezrobotnych;
v IV.1  |System HR musi wspotpracowac i wymieniac dane (online, lub przy pomocy eksportu i importu plikow) z innymi

Wspotpraca z innym
oprogramowaniem

programami uzywanymi w UOKIK:

V.1.1 PLATNIK

vV.1.2 E-DEKLARACJE

IV.1.3 NBE.NBP - bankowosc¢ elektroniczna

IV.1.4 MACROLOGIC - XPERTIS FINANSE i KSIEGOWOSC (program ksiegowy aktualnie uzywany przez UOKiK)




