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OGtOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ogtasza otwarty konkurs ofert na realizacje zadan
publicznych w latach 2018-2019, w zakresie upowszechniania i ochrony praw konsumentéw przez
organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o pozytku publicznym
i o wolontariacie oraz zaprasza do sktadania ofert. Zlecenie realizacji zadan publicznych nastgpi w

formie ich powierzenia.

Opis systemu poradnictwa konsumenckiego finansowanego ze srodkéw UOKiK

Konsumenckie Centrum E-porad stanowi czes$¢ systemu poradnictwa konsumenckiego finansowanego
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Przed zapoznaniem sie z wymaganiami dotyczgcymi
konkursu na prowadzenie Konsumenckiego Centrum E-porad nalezy zapoznaé sie z opisem catego
systemu.

System poradnictwa konsumenckiego finansowany przez Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
sktada sie z nastepujacych elementow:

1. Infolinia Konsumencka — w jej ramach udzielane s3 odpowiedzi na telefoniczne zapytania
konsumentéw dotyczace:
a. informacji o tresci przepiséw konsumenckich,
b. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich nie wymagajacych analizy
dokumentoéw,
c. przekazania informacji o wtasciwych instytucjach/organizacjach/ instytucjach
zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich (ADR).

W przypadku pytah wymagajgcych podstawowej analizy dokumentéw konsultant Infolinii powinien
zaproponowac konsumentowi kontakt mailowy z Konsumenckim Centrum E-porad.

W przypadku spraw bardziej skomplikowanych oraz gdy przewidywana jest koniecznos$¢ osobistego
kontaktu z doradcg konsultant powinien zaproponowac¢ konsumentowi mozliwosci kontaktu z
oddziatem udzielajgcym porad stacjonarnych (punkt 3 systemu).

Jezeli w danej miejscowosci nie ma takiego oddziatu, konsultant Infolinii powinien poinformowad
o mozliwosci  zasiegniecia porady w  biurze  Miejskiego/Powiatowego  Rzecznika
Konsumentdow/Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej najblizszego miejsca zamieszkania
konsumenta.

W przypadku, gdy konieczne jest udzielenie specjalistycznej porady, konsultant Infolinii moze
odesta¢ konsumenta do specjalnie powotanych w tym celu instytucji, np. Centrum Informacji
Konsumenckiej przy UKE, Rzecznika Finansowego, Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Energii i
Paliw Gazowych, Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

2. Konsumenckie Centrum E-porad — w jego ramach udzielane sg odpowiedzi na pytania
konsumenckie przestane drogg elektroniczng dotyczace:
a. informacji o tresci przepiséw konsumenckich,



b. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich, gdzie nie jest wymagana analiza
dokumentdw, a wystarczy opis stanu faktycznego podany przez konsumenta,

c. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich wymagajacych analizy
dokumentow,

d. przekazania informacji o wtasciwych instytucjach/organizacjach/ instytucjach
zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich (ADR).

Konsultant poinformuje konsumenta o mozliwosci skorzystania z porady stacjonarnej w oddziale
organizacji realizujacej to zadanie ze srodkédw UOKIK (punkt 3 systemu) w przypadku, gdy:

a. sprawa jest skomplikowana i wymaga analizy dokumentoéw,
b. konieczne jest przygotowanie pisemnego wystgpienia do przedsiebiorcy lub pisma
procesowego.

Gdy w miejscowosci wtasciwej dla miejsca zamieszkania konsumenta nie ma takiego oddziatu,
konsultant wskaze dane kontaktowe do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw/Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej najblizszego miejsca
zamieszkania konsumenta.

W przypadku, gdy konieczne jest udzielenie specjalistycznej porady, konsultant Infolinii moze
odesta¢ konsumenta do specjalnie powotanych w tym celu instytucji, np. Centrum Informacji
Konsumenckiej przy UKE, Rzecznika Finansowego, Punktu Informacyjnego dla Odbiorcow Energii i
Paliw Gazowych, Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Niedopuszczalne jest odsyfanie konsumenta na Infolinie, ktérej zakres merytoryczny jest weiszy.

3. Oddziaty $wiadczace porady stacjonarne — w ich ramach udzielane s3 porady osobiste, pisemne
(w tym mailowe) i telefoniczne. Zakres dziatania oddziatu obejmuje:

a. przekazywanie informacji o tresci przepisdw konsumenckich,

b. poradnictwo w prostych sprawach konsumenckich, gdzie nie jest wymagana analiza
dokumentdw, a wystarczy opis stanu faktycznego podany przez konsumenta,

c. poradnictwo w prostych sprawach konsumenckich wymagajgcych analizy
dokumentow,

d. poradnictwo w sytuacjach innych niz w lit. ,¢” powyzej wymagajgcych analizy
dokumentéw

e. przygotowanie pisemnego wystgpienia do przedsiebiorcy lub pisma procesowego w
sprawach konsumenckich tego wymagajacych

Niedopuszczalne jest odsytanie konsumenta na Infolinie, do Konsumenckiego Centrum E-porad czy
Miejskich/Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdow.

W przypadku, gdy konieczne jest udzielenie specjalistycznej porady, pracownik oddziatu moze
odesta¢ konsumenta do specjalnie powotanych w tym celu instytucji, np. Centrum Informacji
Konsumenckiej przy UKE, Rzecznika Finansowego, Punktu Informacyjnego dla Odbiorcow Energii i
Paliw Gazowych, Europejskiego Centrum Konsumenckiego.



|. Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysokos¢ srodkow publicznych,
ktére Urzad ma zamiar przeznaczy¢ na realizacje tego zadania.

Realizacja przedsiewziecia pt.:

KONSUMENCKIE CENTRUM E-PORAD

Na zadanie przeznacza sie fgcznie kwote w wysokosci: 449 784,00 zt
(czterysta czterdziesci dziewied tysiecy siedemset osiemdziesigt cztery ztote)
w roku 2018: 224 892,00 zt

w roku 2019: 224 892,00 zt

Kosztorysy przedstawione przez Organizacje w ofercie powinny byc¢ sporzagdzone odrebnie
dla kazdego roku (w 2018 r. na okres 12 miesiecy i w 2019 r. na okres 12 miesiecy) realizacji
zadania z uwzglednieniem kwoty dotacji przeznaczonej na dany rok.

Srodki zostaty zaplanowane w projekcie budzetu w czesci 53 - UOKiK na dotacje na 2018 r.
Natomiast srodki na 2019 r. bedg zgtoszone do Ministerstwa Finansdw w czasie prac nad
projektem budzetu na rok 2019. Srodki zostang przekazane w drodze rozstrzygniecia konkursu
wybranym organizacjom pozarzgdowym pod warunkiem zabezpieczenia ich w budzecie w
latach 2018-2019.

1. Realizacja zadania
1. Przedmiotem konkursu ofert jest realizacja zadania publicznego pt. KONSUMENCKIE CENRUM

E- PORAD.

2. Celem zadania jest prowadzenie porad konsumenckich e-mailowo przez wykwalifikowanych
konsultantéw.

3. Organizacja bedzie miata za zadanie udzielanie porad prawnych zgodnie z przedstawionym przez
siebie w ofercie Standardem obstugi konsumenta (SOK) oraz Standardem Odpowiedzi, bedzie
podlegat ocenie UOKiK w niniejszym konkursie ofert w ramach kryteriéw merytorycznych.

a. Standard Obstugi Konsumenta zaproponowany przez Organizacje powinien zawieraé co
najmniej procedure obstugi zapytania konsumenckiego wptywajgcego na skrzynke e-
poradnictwa (uwzgledniajgc takze sytuacje np. zapytanie zawiera niekompletng

dokumentacje, wykracza poza zakres poradnictwa udzielanego przez Centrum E-porad,
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zapytanie pochodzi od przedsiebiorcy, zapytanie wykraczajgce poza zakres e-mailowego
poradnictwa konsumenckiego, schemat dziatania w razie skargi konsumenta na udzielong
porade, a takze reguty wewnetrznego nadzoru pracy konsultantow.

b. Standard Odpowiedzi powinien zawiera¢ szablon (projekt) modelowej odpowiedzi jaki bedzie
stosowany przy udzielaniu konsumentom porad z uwzglednieniem w szczegdlnosci: czcionek,
zwrotow grzecznosciowych, obowigzkowych pouczen itd.

c. Przy konstruowaniu standardu odpowiedzi Organizacja udzieli odpowiedzi na przyktadowe
pytanie konsumenta brzmigce: , Wykupitem wycieczke w biurze podrdzy. Na dwa tygodnie
przed wyjazdem otrzymatem informacje z biura, ze z uwagi na podniesienie cen paliwa
lotniczego, niezbedna jest doptata do ceny biletu. Mimo moich protestéw, biuro zastania sie
regulaminem, w ktérym zmiana ceny jest przewidziana. Po doptacie cena wycieczki zupetnie
przestanie by¢ konkurencyjna. Nie po to kupitem bilet z pétrocznym wyprzedzeniem w
promocji, zeby teraz doptacac do biletéw. Prosze o pomoc. Czy przedsiebiorca moze podniesc
cene wycieczki tuz przed wyjazdem?".

4. Organizacja udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania konsumentéw, ktére wptyng na ustalony adres
poczty elektronicznej od 29 grudnia 2017 roku do 27 grudnia 2019 r.

5. Pytania, ktore wptyng na ustalony adres poczty elektronicznej od 28 do 31 grudnia 2019 r. zostang
przekazane organizacji, ktorej zostanie powierzona realizacja kolejnego zadania w tym zakresie po
2019 roku.

6. Organizacja ma obowigzek uruchomi¢ poradnictwo pod wskazanym  adresem
e-mail, adres ten zostanie udostepniony przez UOKiK na czas trwania umowy na realizacje zadania
zleconego.

7. Adres e-mail udostepniony przez UOKiK na potrzeby zadania to: porady@dlakonsumentow.pl

8. Wiascicielem i jedynym dysponentem adresu jest UOKIK.

9. Organizacja zobowigzana bedzie do prowadzenie Konsumenckiego Centrum E-porad poczawszy
od dnia 1 stycznia 2018 r. a w przypadku zawarcia umowy po 1 stycznia 2018 roku od dnia
podpisania umowy. Niezaleznie od daty podpisania umowy Organizacja odpowie na pytania
konsumentéw, ktdre wptynety od dnia 29 grudnia 2017 r.

10.Wszystkie e-maile, ktore znajdg sie w skrzynce porady@dlakonsumentow.pl bedga archiwizowane

na serwerze UOKIK.

11. Odpowiedzi udzielane konsumentom przez organizacje, zawierajgce réwniez cytowang tresé
pytania konsumentéw, beda archiwizowane przez organizacje i przekazywane do UOKIK raz na 2
miesigce. Ewidencja bedzie prowadzona w wersji elektronicznej przy uzyciu programu MS Excel lub
rownowaznego, powyzsza ewidencja bedzie przekazywana do UOKiK w ostatnim dniu roboczym

kazdego miesigca lub na prosbe UOKiK, na adres e-mail: ddk@uokik.gov.pl




12. Organizacja ma obowigzek prowadzi¢ biezgcg, statg ewidencje swiadczonych porad e-mail wedtug
wzoru ewidencji stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego ogtoszenia. Ewidencja bedzie
prowadzona elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu kalkulacyjnym MS
Office. Porady beda klasyfikowane zgodnie z systematyky przekazang przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw stanowigcg Zatacznik nr 2 do niniejszego ogtoszenia.

13. Organizacja ma obowigzek przekazaé¢ zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad
prawnych. Statystyki bedy przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego ogtoszenia.

14. Otrzymane przez UOKiK e-maile od konsumentéw, ktére beda dotyczyé problemoéw
indywidualnych zostang przekazane przez UOKiK do Konsumenckiego Centrum E-porad, gdzie

zostanie na nie udzielona odpowiedz.

2. Dane statystyczne

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przedstawia ponizej dane statystyczne w ramach
realizacji zadania Konsumenckiego Centrum E-porad w ujeciu rocznym:

Liczba zapytan konsumentéw w okresie czerwiec 2016 roku —maj 2017 roku.

Miesigc| 06.16| 07.16| 08.16| 09.16| 10.16| 11.16| 12.16| 01.17| 02.17| 03.17| 04.17| 05.17
Liczba
zapytan

1845| 1840| 1858| 1897| 2031| 2031| 1838| 2024| 2080| 2120| 1689| 1692

Ogdtem w okresie od czerwca 2016 r. do maja 2017 r. wptyneto 21 100 zapytan konsumentéw.

3. Doswiadczenie

Od organizacji wymaga sie co najmniej 3 letniego doswiadczenia w zakresie poradnictwa prawnego.

4. Kadra

Od organizacji konsumenckiej wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ze znajomoscig
zagadnien dotyczacych praw i obowigzkéw konsumentéw oraz przedsiebiorcéw. W tym celu
niezbedna jest znajomos¢ przepisdw ustaw dotyczgcych obrotu konsumenckiego m.in.: o prawach
konsumenta, o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o kredycie konsumenckim,
o ochronie niektérych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny, o ustugach turystycznych, prawo telekomunikacyjne, prawo energetyczne,
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, deweloperskiej, o ochronie konkurencji
i konsumentéw, o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, o informowaniu o cenach towaréw i ustug,

o ochronie danych osobowych, przepisy kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych
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niedozwolonych postanowien umownych oraz odpowiedzialnosci za jakos$¢ towardw, tj. rekojmia
i gwarancja), ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

1. Przez caly okres obowigzywania umowy konieczne jest zapewnienie konsultantow

posiadajacych wyksztatcenie wyisze prawnicze.
2. Organizacja zapewni przeszkolenie konsultantéw w zakresie przepisow konsumenckich przed

przystgpieniem do zadania.

3. Organizacja zobowigzana jest do biezgcego podnoszenia kwalifikacji konsultantéw.
4. Konsultanci sg zobowigzani $ledzi¢ aktualne problemy konsumenckie pojawiajgce sie na rynku.

5. Organizacja udokumentuje wymagane wyksztatcenie od konsultantéw poprzez dotaczenie do
oferty CV wraz z podpisang klauzulg wyrazajaca zgode osoby skiadajgcej CV na przetwarzanie jej

danych osobowych przez UOKiK dla celéw realizacji zadania.

5. Promocja zadania

1. Na organizacji spoczywa obowigzek promocji projektu.

2. Organizacja jest zobowigzana do promowania Konsumenckiego Centrum E-Porad, w szczegdlnosci
w Internecie, poprzez wysytanie komunikatéw do medidw o zasiegu krajowym oraz lokalnym oraz
rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych (ulotki, wizytéwki, plakaty, bannery).

3. Pozycja ta powinna zosta¢ uwzgledniona w kosztorysie.

4. 0Od organizacji wymaga sie udokumentowania promocji zadania.

5. Plan promocji powinien by¢ elementem oferty.

Materiaty graficzne muszg zostaé zaakceptowane przez UOKIK.

6. Infrastruktura
Organizacja musi zapewni¢ infrastrukture umozliwiajgcg prowadzenie poradnictwa konsumenckiego

za pomocag sieci internetowe;j.
7. Oferowane ustugi
Do obowigzkow organizacji konsumenckiej w ramach realizacji zadania nalezy:
1. udzielaé¢ odpowiedzi na pytania konsumenckie przestane drogg elektroniczng dotyczace:
a. informacji o tresci przepiséw konsumenckich,
b. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich, gdzie nie jest wymagana analiza
dokumentdw, a wystarczy opis stanu faktycznego podany przez konsumenta,
c. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich wymagajgcych analizy dokumentow,

d. informacji o wtasciwych instytucjach/organizacjach.



Ponadto:

2. Konsument powinien otrzymaé merytoryczng odpowiedZ na zapytanie w ciggu 5 dni roboczych,
a w sprawach wymagajacych uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentacji od konsumenta
termin odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu do 10 dni roboczych.
Przed uzyskaniem odpowiedzi merytorycznej konsument powinien otrzymac¢ automatyczng
informacje potwierdzajacg wptyniecie jego zapytania do Konsumenckiego Centrum E-porad, przy
czym musi ona zawieraé¢ rowniez szczegdly dotyczgce terminu otrzymania odpowiedzi oraz
informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

3. Tres¢ automatycznej informacji dla konsumentéw podlegaé bedzie zatwierdzeniu przez UOKIK.

4. Porada konsumencka powinna zawiera¢ informacje na temat mozliwosci rozwigzania problemu,
wraz z podaniem podstawy prawnej.

5. Niedopuszczalne jest odsyfanie konsumentéw w sprawach indywidualnych do Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Urzad zastrzeie sobie w umowie prawo natozenia na Organizacje kary umownej w kwocie 100 zi
(stownie: sto ztotych) za kazdy przypadek stwierdzonej nieprawidtowosci przy wykonywaniu
powierzonego zadania publicznego w zakresie obstugi konsumentéw w ramach prowadzonego
Centrum e-Porad.

8. Ocena realizacji zadania
W ramach oceny realizacji zadania podjete zostang nastepujgce czynnosci:

1. Ocena jakosci zadania przez UOKiK — UOKiK ma prawo do weryfikacji poziomu merytorycznego
udzielanych porad. W tym celu przedstawiciele UOKiK mogg bada¢ dokumenty i inne nosniki
informacji co 2 miesigce, a Organizacja ma obowigzek je udostepni¢ i udzieli¢ odpowiedzi na
whioski kontroli UOKiK w terminie 14 dni. Ponadto, Urzad zastrzega sobie prawo do kontroli jakosci
zadania poprzez wysytanie maili przez pracownikéw Urzedu podajacych sie za konsumentow.

2. Ocena poziomu satysfakcji konsumenta z uzyskanej porady — w ramach zadania Organizacja
bedzie miata za zadanie zlecenie zewnetrznej firmie przeprowadzenia badania satysfakcji
konsumentéw, ktérzy uzyskali e-porade. Firma zewnetrzna bedzie odpowiedzialna za
przygotowanie metodologii badania.

3. Organizacja przedstawi UOKiK metodologie oraz kosztorys przeprowadzenia badania przez
zewnetrzng firme.

4. Badanie bedzie realizowane na biezgco przez caty czas trwania zadania, przy czym wyniki ankiety
(raport + raport graficzny) Organizacja przekaze UOKIK czterokrotnie w czasie trwania zadania, tj.

2 razy w 2018 r. - w maju oraz w pazdzierniku oraz 2 razy w 2019 roku - w maju oraz w pazdzierniku.
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5.

Urzad uprawniony bedzie rowniez do kontroli szkolen przeprowadzanych przez Organizacje
kadrom udzielajgcym porad konsumentom, w szczegdlnosci moze wizytowaé szkolenia, zgdac

przestania materiatow szkoleniowych oraz sprawozdan ze szkolen i protokotéw ze spotkan.

Zakres pytan oraz préba respondentow zostang ustalone w porozumieniu z UOKIK.

. Zasady przyznawania dotacji

Postepowanie konkursowe odbywac¢ sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t. j. Dz.
U.z2016r. poz. 1817 ze zm.).

Srodki pochodzace z dotacji nie moga byé wykorzystane na dziatania niezwigzane w catosci
z realizacjg zadania zleconego.

Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane na: wydatki inwestycyjne (w tym zakup
sprzetu powyzej kwoty 3 500,00 zt), zakup gruntéw, dziatalno$¢ gospodarczg oraz dziatalnosc¢

polityczng i religijna.

W przypadku dokonywania zakupéw wyposazenia za srodki pochodzace z dotacji, jego zbycie nie

bedzie mogto nastapi¢ bez zgody Prezesa UOKIK przez 5 lat od zakonczenia realizacji zadania.

4.

5.

Udziat pozostatych kosztéw niezwigzanych bezposrednio z realizacjg zadania (cz. Il kosztorysu —
,koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”) nie moze przekracza¢ 20 %
ogétu zaplanowanych kosztéw przewidzianych do sfinansowania ze $rodkéw pochodzgcych
z dotacji.

W przypadku, gdy Oferent jest czynnym podatnikiem podatku VAT, za$ realizacja zadania
okreslonego w umowie w ramach srodkdéw finansowych uzyskanych z dotacji bedzie powigzana
z czynnosciami podlegajacymi opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug, Oferent
zobowigzany bedzie do zwrdcenia kwoty stanowigcej réwnowartos¢ kwoty podatku VAT
naliczonego, jaka moze zosta¢ uwzgledniona w rozliczeniu podatku VAT naleznego Ilub
alternatywnie do rozliczania w takim przypadku w kwotach netto wydatkéw finansowanych ze

Srodkow pochodzacych z dotacji.

. Wydatkowanie srodkéw finansowych z dotacji mozliwe jest od dnia 1 stycznia 2018 r. lub od dnia

podpisania umowy na realizacje zadania w przypadku jej zawarcia po 1 stycznia 2018 r.

. Srodki przyznane na dany rok musza by¢ wykorzystane do 31 grudnia danego roku.

lIl. Termin realizacji zadania

Zadanie musi by¢ realizowane od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.aw
przypadku zawarcia umowy po 1 stycznia 2018 r. od dnia podpisania umowy. Bez wzgledu
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na date zawarcia umowy Organizacja bedzie zobligowana do udzielania odpowiedzi na
zapytania, ktére wptynety od 29 grudnia 2017 r.

IV. Warunki realizacji zadnia

1. Zadanie przedstawione w ofercie moze by¢ realizowane wspdlnie przez kilku Oferentéw, jezeli

5.

oferta zostata ztozona wspdlnie, zgodnie z art. 14 ust. 2-5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W przypadku realizowania zadania wspdlnie -
Oferenci odpowiadajg solidarnie za realizacje zadania.
Organizacja, ktdrej zostanie przyznana dotacja, jest zobowigzana do prowadzenia dokumentac;ji
z realizacji zadania i jest zobowigzana do jej udostepnienia na kazde wezwanie UOKIK.
Oferta bedzie stanowic¢ zatgcznik do umowy, UOKIK zastrzega sobie prawo do weryfikacji realizacji
przez Organizacje dziatan, zgodnie ze ztozong oferta.
UOKIK zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli tresci udzielanych porad, Organizacja zobowigzana jest
do udostepnienia niezbednej dokumentacji.
Podmioty, ktdre otrzymajg dotacje na realizacje zadania, sg zobowigzane zamiesci¢ w sposdb
czytelny informacje w wydawanych przez siebie w ramach zadania publikacjach, materiatach
informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej stronie
internetowej, jak réwniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczng w miejscu jego
realizacji tablice lub przez ustng informacje kierowang do odbiorcéw, o fakcie
finansowania/dofinansowania realizacji zadania przez UOKiK w nastepujgcym brzmieniu:
,Zadanie/nazwa zadania zostato/jest zrealizowane/jest realizowane dzieki
finansowaniu/dofinansowaniu ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”.
Informacja powyzsza powinna zawierac rowniez logo Urzedu w formacie przekazanym Organizacji
przez UOKIK, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy jest to niemozliwe z obiektywnych przyczyn, np.
technicznych.
UOKiIK moze dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, przez upowaznionych pracownikéw
centrali lub delegatur UOKiK, w szczegdlnosci:

a. stopnia realizacji zadania,

b. efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania,

c. prawidtowosci wykorzystania Srodkéw publicznych otrzymanych na realizacje zadania.

. Oferent bedzie prowadzi¢ dokumentacje zwigzang z realizowanym zadaniem i jest zobowigzany do

jej udostepnienia UOKIK na kazde jego zgdanie.

. Oferent, realizujgc zadanie, zobowigzany jest do stosowania przepisow prawa,

w szczegolnosci ustawy o finansach publicznych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznym i o wolontariacie.
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10. Dokonywanie przesunie¢ w zakresie ponoszonych wydatkow.
Jezeli dany wydatek finansowany z dotacji wykazany w sprawozdaniu z realizacji zadania publicznego
nie jest rowny odpowiedniemu kosztowi okreslonemu w umowie, to uznaje sie go za zgodny z umowg
wtedy, jezeli nie nastgpito zwiekszenie tego wydatku o wiecej niz 10%. Takie przesuniecia wymagaja
zachowania udziatu ,kosztéw obstugi zadania publicznego, w tym kosztéw administracyjnych”, o
ktorych mowa w art. Il ust. 4 niniejszego ogtoszenia, na poziomie nieprzekraczajagcym 20% catosci
kosztéw pokrywanych z dotacji. Nie mogg one réwniez powodowac zwiekszenia ogdlnej kwoty dotacji.
Naruszenie powyzszego postanowienia uwaza sie za pobranie czesci dotacji w nadmiernej wysokosci.
11. Administratorem danych osobowych gromadzonych podczas realizacji zadania (tj. adreséow e-mail
konsumentéw) jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, z siedzibg w Warszawie
(00-950), Plac Powstancéw Warszawy 1, za posrednictwem organizacji, ktdra bedzie realizowata

zadanie.

V. Termin i warunki sktadania ofert

1. Oferta powinna by¢ sporzagdzona wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoréw ofert
i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzordw sprawozdan
z wykonania tych zadan (Dz. U. poz. 1300) i wraz z zatacznikami podpisana przez osobe (osoby)
uprawniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu Oferenta.

2. Oferte sktada sie w 1 egzemplarzu.

3. Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 27 listopada 2017 r. do godz. 10.00
w Kancelarii Ogélnej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przy Placu Powstancow
Warszawy 1 w Warszawie.

(liczy sie data wptywu do kancelarii)

lub przesta¢ pocztg na adres:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancéw Warszawy 1;
00-950 Warszawa
(Kancelaria Ogdlna)
(liczy sie data wptywu do kancelarii)
4. Oferte oraz wszystkie zatgczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem maszynowym
(komputerowym).
5. Poszczegélne strony oferty winny byé ze sobg potgczone, ponumerowane i parafowane przez osoby

podpisujgce oferte.
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Poszczegdlne zatgczniki do oferty muszg byc¢ ze sobg potgczone i ponumerowane.
Oferta powinna zawierac spis zatgcznikow.

Poza wymaganymi zatgcznikami oferent moze dotgczy¢ rekomendacje i opinie.

v ® N o

Wszystkie dokumenty tworzgce oferte nalezy przedstawi¢ w formie oryginatéw albo kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby upowaznione przez Oferenta do sktadania w
jego imieniu o$wiadczen woli.

10. Wszelkie poprawki lub zmiany w teks$cie oferty musza by¢ datowane i parafowane przez osoby
podpisujgce oferte. Oferentowi nie wolno dokonywaé zadnych zmian w uktadzie wyznaczonym
wzorem oferty.

11. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie lub paczce opatrzonej danymi:

DOTACIE - Konkurs ofert 2018 dla konsumenckich organizacji pozarzgdowych
URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW,
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

nie otwierad przed 27 listopada 2017 roku godz. 10.00

Nazwa i adres Oferenta:
Identyfikacja poszczegolnych konkurséw: (okresli¢ tytut zgodnie z tytutem zadania
wskazanym w ogtoszeniu).

12. Jawne otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 27 listopada 2017 r. o godz. 10.30 w Centrum
Konferencyjnym UOKIK.

13. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

14. Oferty nieczytelne, niekompletne (zawierajace braki formalne), niespetniajgce wymagan
wymienionych w punktach 1-12, lub wskazujgce, iz Oferent nie spetnia wymagan formalnych
okreslonych w kolejnej czesci niniejszego ogtoszenia, jak réwniez ztozone po terminie wskazanym
w ogfoszeniu, zostang odrzucone.

15. Komisja Konkursowa moze udziela¢ wyjasnien na pytania Oferenta dotyczace zadania
konkursowego oraz wymogdéw formalnych, przekazane przed ztozeniem oferty
za posrednictwem Biura Prezesa na e-mail: bp@uokik.gov.p! od poniedziatku do pigtku w godz.
8:15-16:15.

16. Odpowiedzi na zadane pytania bedg publikowane na stronie internetowej UOKIK.

VI. Kryteria wyboru oferty

6.1. Kryteria formalne
1. Ocena, czy ztozona oferta jest kompletna.
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2. Ocena, czy ztozona oferta wraz z zatgcznikami jest zgodna z rozporzadzeniem oraz wzorami,
ktore stanowig zatgczniki do niniejszego Ogtoszenia.
3. Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Organizacji
zgodnie z KRS lub zgodnie z udzielonymi pethomocnictwami.
4. Ocena, czy Oferent posiada status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
prowadzgcego dziatalno$¢ pozytku publicznego, zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r.
poz. 239 j.t. ze zm.).
5. Ocena, czy Oferent jest organizacjq, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona intereséow
konsumentow (zgodnie z art. 4 pkt 13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw — Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.).
W przypadku ztozenia oferty wspoélnej, wymagane jest posiadanie w statutowych zadaniach
ochrony intereséw konsumentéw przez obie organizacje.
6. Ocena, czy:
e Oferent jest organizacjg spoteczng niezalezng od przedsiebiorcéw i ich zwigzkdw,
e nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach ogdlnych i przeznacza dochdd
z tej dziatalnosci wytgcznie na realizacje celow statutowych organizacji, zgodnie z art.
4 pkt 13 wustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw — Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.).
7. Ocena, czy Oferent jest wiarygodny pod wzgledem finansowym.
8. Ocena, czy Oferent spetnia minimalne wymagania postawione w ogtoszeniu

w zakresie doswiadczenia.

Oferty, ktdre nie spetniag wymogoéw formalnych, podlegaja odrzuceniu i nie bed3 rozpatrywane pod

wzgledem merytorycznym.

6.2 Kryteria merytoryczne:
1. Cena— do 60 pkt

Do obliczenia wartosci punktow za oferowang cene zostanie uzyty nastepujacy wzor:

Najnizsza cena oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

x 60

Cena badanej oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji
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2. Ocena projektu Standardu obstugi konsumenta SOK — do 40 pkt

Standard obstugi klienta

Do 20 punktéw

Standard odpowiedzi

Do 20 punktéw

W ramach tego kryterium oceniane bedg dwa projekty standardéw:
a. obstugi konsumenta (SOK) w ramach e-poradnictwa;
b. odpowiedzi opracowywanych przez Oferenta na potrzeby realizacji zadania w ramach e-

poradnictwa.

Projekty standardéw powinny zawierac opis:

a. procedury obstugi zapytan konsumenckich w ramach e-poradnictwa;

b. szablon (projekt) modelowej odpowiedzi na e-mailowe wystgpienie konsumenta;

Opis standardow powinien uwzglednia¢ poszczegdlne elementy procesu udzielania porad.
Oferent powinien réwniez przedstawi¢ procedury kontroli, ktére bedzie stosowat w celu

monitorowania stosowania standardéw przez swoich konsultantéw.

VIl. Wymagana dokumentacja

7.1. Dokumenty stuzgce potwierdzeniu spetnienia wymagan okreslonych w pkt VI. 1-8

przedktadane przez Oferentdow:

1.

v ok W

kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z witasciwego rejestru albo zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, potwierdzajgcego dopuszczenie do obrotu
prawnego w zakresie objetym przedmiotem zadania oraz zawierajgcego nazwisko osoby (osdb)
uprawnionych do reprezentowania Oferenta, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadnia ofert, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta,
kserokopia zaswiadczenia REGON, poswiadczona za zgodnosc z oryginatem przez Oferenta,
kserokopia zaswiadczenia NIP, poswiadczona za zgodno$c¢ z oryginatem przez Oferenta,
kserokopia statutu podmiotu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Oferenta,

kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku — bilans oraz rachunek zyskéow i strat,
a w przypadku Oferentéw niezobowigzanych do sporzadzania bilansu, informacji okreslajacych
obroty, zysk oraz zobowigzania i naleznosci — za okres 1 roku, poswiadczona za zgodnosc

z oryginatem przez Oferenta; dopuszcza sie mozliwosé przedtozenia sprawozdania ztozonego do
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wiasciwego organu, ale jeszcze niezatwierdzonego przez organ zatwierdzajgcy, o ktérym mowa

w art. 53 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o rachunkowosci,

. podpisana przez Oferenta pisemna informacja o sytuacji finansowej Oferenta

na koniec miesigca poprzedzajacego ztozenie oferty, zawierajgca w szczegdlnosci informacje
o stanie jego zadtuzenia (zobowigzania wymagalne), naleznosciach i wyniku finansowym

dziatalnosci,

. o$wiadczenie Oferenta o niezaleganiu z ptatnosciami do ZUS i Urzedu Skarbowego,

. o$wiadczenie Oferenta o niezaleznosci zgodnie z art. 4 pkt 13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw - Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.)

wg wzoru okreslonego w Zatgczniku Nr 1 do ogtoszenia,

. Wykaz zrealizowanych projektéw - wypetniony i podpisany przez Oferenta zatacznik nr 4 do

ogtoszenia.

7.2. Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji

Oferent zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych, po ogtoszeniu

wynikéw konkursu i przyznaniu dotacji dostarczy¢ niezbedne dokumenty potrzebne do podpisania

umowy, w tym:

1.
2.

oswiadczenie o przyjeciu bgdz nieprzyjeciu dotacji,

zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowigce zafaczniki
do umowy,
. potwierdzenie aktualnosci danych Oferenta, zawartych w ofercie, niezbednych

do przygotowania umowy,

. oSwiadczenia o statusie Oferenta jako podatnika podatku VAT (czynny/zwolniony/nie jest

podatnikiem podatku VAT),

. numer rachunku bankowego wyodrebnionego do obstugi zadania.

Niedostarczenie oswiadczenia oraz dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1 - 5, traktowane bedzie jako

nieprzyjecie dotacji przez Oferenta.

VIII. Termin i tryb wyboru oferty

1. W celu przeprowadzenia konkursu ofert UOKiK powotuje Komisje Konkursowa.
2. Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreslonych w Regulaminie Komisji Konkursowej.
3. Po analizie ztozonych ofert, rekomendacje co do wyboru ofert przedktadane sg przez Komisje

Konkursowg Prezesowi UOKIiK.
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4. W przypadku zaistniatych watpliwosci lub oczywistych pomytek w dokumentach Komisja

wzywa Oferenta do wyjasnienia lub usuniecia pomytek w wyznaczonym terminie, pod rygorem
odrzucenia oferty.
Prezes UOKIK odrzuca oferte:

a. ztozong przez Oferenta po terminie badz niespetniajgcg wymogow formalnych;

b. zawierajgca nieprawdziwe informacje;

c. jezelijest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

d. jezeli Oferent lub oferta nie spetniajg warunkéw okreslonych w przepisach prawa.
Prezes UOKIK uniewaznia konkurs, gdy:

a. nie wplynetfa zadna oferta,

b. odrzucono wszystkie oferty,

c. nastgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze realizacja zadan okreslonych

w ogtoszeniu lub zawarcie umowy nie lezy w interesie Urzedu, czego nie mozna byto

przewidziec.

IX. Rozstrzygniecie konkursu ofert

1.

Ogtoszenie  zawierajgce  rozstrzygniecie konkursu ofert zostanie zamieszczone
na tablicy ogtoszen w terminie do 10 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie UOKiK oraz
na stronie internetowej www.uokik.gov.pl oraz na stronie BIP.

Kazdy moze pisemnie zgdac uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.
W razie odrzucenia lub oddalenia przez Komisje Konkursowg wszystkich ofert, Prezes UOKiK

moze niezwtocznie ogtosi¢ nowy konkurs.
W przypadku, gdy na okreslony typ zadania stanowigcego przedmiot konkursu ofert wptyneta
tylko jedna oferta, UOKiK stosownie do tresci art. 15 ust. 2 ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie moze przyjgé te oferte.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zastrzega sobie prawo odstgpienia od rozstrzygniecia, w

czesci lub w catosci, otwartego konkursu ofert.

X. Informacja o poprzednich dziataniach

Informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie o zrealizowanych przez Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w roku ogtoszenia

otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach publicznych tego samego rodzaju

i zwigzanych z nimi kosztami.
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. . Wysoko$¢ przyznanej Wysoko$¢ wykorzystanej
Rok | Nazwa zadania publicznego: . .
dotacji: dotac;ji
Konsumenckie Centrum 224 892 00
2016 . ’ 224 239,11
e-mailowe "E-Porady"
XI. Zatgczniki

Zatacznik nr 1 o$wiadczenie o niezaleznos$ci

Zatgcznik nr 2 wzér ewidencji

Zatacznik nr 3 zbiorcze statystyk

Zatacznik nr 4 wykaz zrealizowanych projektéw
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ZAtACZNIKNR 1

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu karnego: Kto,
sktadajgc zeznanie majgce stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sgdowym lub innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3) oswiadczam, ze reprezentowana przeze mnie organizacja jest niezalezna od
przedsiebiorstw oraz ich zwigzkdéw oraz

nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach ogdlnych oraz przeznacza dochdd z tej

dziatalnosci wytacznie na realizacje celdw statutowych organizacji*

podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢
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