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I. Dane identyfikacyjne kontroli

/16/002 - Zapewnienie przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow ochrony
zbiorowych intereséw konsumentéw w zakresie reklamy suplementow diety.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Stanistaw Wlazlo, glfdwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr LLO/32f2016 z dnia 19 maja 2016 .

2. Lidia Rézycka, starszy inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr KGP/22/2016

z dnia 16 maja 2016 1.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Ochrony Konkurencii i Konsumentow! Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa.

Marek Niechciat, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw od dnia

12 maja 2016 r.

Poprzednio:

o Adam Jasser, od 20 marca 2014r. do 21 stycznia 2016r. Prezes, a od
22 stycznia 2016 r. do dnia 11 maja 2016 pelniacy obowigzki Prezesa,

e Malgorzata Krasnodgbska-Tomkiel, od 4 czerwca 2008 r. do 10 lutego 2014 r.
Prezes, a od 11 lutego 2014r. do 19 marca 2014 r. pelniaca obowigzki

Prezesa.
(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

[l. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

NajwyZsza |zba Kontroli ocenia, iz w latach 2014 — 2016 (I kwartaf) Prezes UOKIK
nie podejmowal wystarczajacych dziatari w zakresie ochrony zbiorowych intereséw
konsumentow dotyczacych reklam suplementow diety. Wszczete w tym zakresie
postepowania stanowily jedynie 0,6% wszystkich prowadzonych w okresie objetym
kontrolg przed Prezesem UOKIK postepowar wyjasniajacych oraz w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W swojej dziatalnosci
Prezes UOKIK stosowat praktyke kierowania ofrzymywanych zawiadomien3
o podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentdw odnoszacych sig do
reklamy suplementdw diety, do innych organéw administracji. W okresie objetym
kontrolg z 15 takich zawiadomien — 12 przekazat do innych podmiotéw uznajac, ze
dotyczg obszaréw, kidre na podstawie przepisow sektorowych o charakterze fex
specialis, nalezg do kompetencji wyspecjalizowanych organéw. Od wrzeénia 2015 r,
Prezes UOKIK podjaf intensywniejsze dziafania w zakresie zwalczania nieuczciwej
reklamy i prezentacji suplementéw diety, jednak dziatania te traktuje jedynie jako
-punktowe wsparcie" dla innych organéw.

W ocenie NIK, Prezes UOKIK moze przekazywac innym organom zawiadomienia o
podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, ale z uwagi na swoje

1 Dalej zwanego UOIKIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosc,
negatywna. Jezeli sformuiowanie oceny ogolnej wediug propanowanej skali bytaby nadmiemie utrudnione, aibo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednastki w zakresie ohjgtym kentrolg, stosuje sle ocene
opisows, bad? uzupelinia oceng cgding o dodatkowe abjasnienie

3 Zawiadomientafskargi, ktére wplynely do UOKIK.
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uprawnienia powinien badaé, czy nie doszio do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. Przepisy prawa nie wykluczajg bowiem mozliwosci podejmowania
rownoleglych dziatan, 1. przez Prezesa UOKIK oraz inne organy, jak np. Glownego
inspektora Sanitarnego. Nawet jezeli w ocenie Prezesa UOKIK pefni on funkcje
wspierajaca, to nie oznacza, ze nie powinien takze samodzielnie podjat dziatan
zmierzajgcych do wyjasnienia, czy prakiyka przedsigbiorcy nosifa znamiona
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

NIK podziela stanowisko Prezesa UOKIK, iz nalezy dokonaé przegladu uregulowan
prawnych dotyczacych kempetencji, w tym wysokosci kar, organow administracii
tworzacych sie¢ dziatajaca na rzecz ochrony konsumentéw, w celu zapewnienia
skutecznego eliminowania reklam suplementéw diety, ktore moga wprowadzac ich
odbiorcow w btad. Jednakze, majac na uwadze faki, Zze wprowadzanie zmian

w powyzszym zakresie bedzie procesem diugotrwatym, a rynek suplementow diety

rozwija si¢ bardzo dynamicznie, czemu towarzyszy wzrost liczby reklam tych
produktéw, Najwyzsza ltzba Kontroli widzi potrzebe wykorzystania w szerszym
zZakresie posiadanych przez Prezesa UOKIK uprawnief. Z uwagi na skale naruszen
oraz ich mozliwe negatywne dla konsumentow skutki, dziatania Prezesa UOKIK,
majacego do dyspozycji wyZszy, a co za tym idzie bardziej dotkliwy limit kar,
mogltyby  bowiem oddziatywaé prewencyjnie irepresyjnie, hamujac
rozpowszechnianie bezprawnych reklam suplementdw diety.

NIK zwraca uwage na wydluzony okres frwania postepowan wyjasniajacych
w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Trzy
z siedmiu badanych trwaly ponad 9, 8 i 5 miesiecy, co bylo sprzeczne
z uregulowaniami zawartymi w art. 48 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurenciji i konsumentow4.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na
rzecz ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw zwigzanych
z reklama suplementéw diety.

1. Zgodnie ze Statutem Urzedu, monitoringiem reklam suplementow diety od 2014 r.
zajmowat sie Departament Polityki Konsumenckisj, a od dnia 15 czerwca 2014 r. ze
zmienionag nazwa, jako Departament Ochrony Intereséw Konsumentows. Natomiast
od dnia 9 grudnia 2014 r. w ramach DDK zostat wyodrebniony® Wydziat Monitoringu,
do zadan ktérego nalezaly m.in.:
« analizy wplywajacych do DDK sygnatdw i wstepna ich ocena,
¢ monitoring i analizy reklam pod katem moZliwosci naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow,
« monitorowanie rynku pod katem zagrozen dla konsumentdw i pojawiajacych sie
na rynku probleméw konsumenckich,
¢ wspdipraca z powiatowymi {miejskimi) rzecznikami konsumentow.

Monitoring reklam polegat na analizie wplywajacych do Urzedu skarg
konsumenckich, sygnatow od przedsighiorcow, przegiadzie prasy oraz analizie
materiatow reklamowych emitowanych w radiu i telewizji. Monitoringiem objeto takze
fimy reklamowe dostepne na portalu https://www.youtube.com/. Ponadto, jak

4Dz U, 22015 1. poz. 184 ze zm., dalej ustawa o okik.

5 Zarzadzeniem nr 40 Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 czerwca 2014 r. wprowadzone zostaly zmiany statutu UOKIK {(MP Dz.
U. RP poz. 454), polegajace na zmianie struktury organizacyjnej, w kidrej Departament Polityki Konsumenckiej zastapiono
Departamentem Ochrony interesow Konsumentow, zwany dalej DDK.

& Zarzadzeniem nr 25/2014 Dyrektora Generalnego UOKIK z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie wewnetrznego regulaminu
organizacyjnego Departameniu Ochrony Inferesow Kensumentow.
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wyjasnita Wiceprezes UOKIK? pracownicy DDK otrzymywali codziennie wiadomo$é
email z wyimkami z artykutbw prasowych oraz innych publikacji (radio, telewizja)
dotyczacych problematyki konsumenckiej. Dodatkowo komplet artykuléw w tym
zakresie, przygotowany przez firme zewnetrzng, dostepny byt dla pracownikow DDK
na portalu ,UOKiK — Monitoring mediow”,

(dowdd: akta kontroli str. 6-65, 92-139, 678-679, 712-713)

Wiceprezes UOKIK wyjasnita8, iz do monitoringu reklam suplementow diety nie
zostat w sposob formalny powotany dedykowany zespét pracownikow. Prowadzona
w [V kwartale 2015 r. analiza reklam dokonywana byta przez pracownika Wydzialu
Handlu, Infrastruktury i Turystyki, wyspecjalizowanego w przedmiotowym zakresie.
Powierzenie zadania ww. pracownikowi nastapilo z uwagi na istotno$¢ zagadnienia
i konieczno$¢ podjecia zdecydowanych i szybkich dziatan. W ocenie Wiceprezes
UOKIK® ,specjalizacia w zakresie reklamy suplementéw diety pozwala bowiem na
szybszg identyfikacje ewentualnych nieprawidtowosci, ich kwalifikacje pod katem
prawnym, oraz podjgcie dziatan wiladczych, majgcych na celu eliminacje
sprzecznych z prawem praktyk”.

Ponadto Wiceprezes UOKIK wskazala', iz ,obecna struktura organizacyjna
Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentow zostala zoptymalizowana pod
katem efektywnej realizacji zadan Prezesa UOKIK z zakresu publicznoprawne
ochrony interesdw konsumentow”. Jednoczesnie na przestrzeni ostatniego poirocza
ulegta ona istotnemu wzmocnieniu, w zwigzku z nowymi kompetencjami Prezesa
UOKIK, ktore aktywowaly sie dnia 17 kwietnia 2016 r., w zwigzku z wejsciem
W zycie nowelizacji ustawy o okik.

(dowod: akta kontroli str. 707, 713)

2. W Urzedzie nie powstata Zadna dokumentacija opisujaca zakres kolejnych edycii
monitoringu reklam suplementéw diety. Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK™, z uwagi
na dynamike wzrostu sprzedazy suplementéw diety oraz wzrost ilosci reklam
suplementow diety w mediach, Prezes UOKIK przeprowadzit trzy edycje monitoringu
przekazow reklamowych suplementéw diety. UOKIK planujac dziatania z zakresu
reklam suplementéw diety korzystal z raportu ,Rynek suplementéw diety w Polsce
2015"12, ktéry zawierat m.in. charakterystyke rynku suplementéw diety w Polsce
i prognozy rozwoju na lata 2015-2020. Raport poruszat takze kwestie reklamy
suplementéw diety w kontekscie wydatkow firm, a takze odwolywat sie do badan
spotecznych dotyczacych swiadomosci Polakéw odnosnie tej kategorii produktow.

Pierwsza faza monitoringu odbyta sie w okresie od wrzeénia do pazdziemika
2015 1. Monitoring ten wykazat, iz konsumenci nie zawsze byli wyczerpujaco
i rzetelnie informowani o cechach i wlasciwosciach suplementéw diety. Z uwagi na
uzyskane informacje Prezes UOKIK dnia 21 pazdziernika 2015 r. wraz z Giéwnym
Inspektorem  Sanitarnym4  skierowat do 315 producentow i dystrybutorow
suplementow diety's list, wkiorym adresaci zostali poproszeni o weryfikacje
sposobow i fresci prezentacji oraz reklamy suplementow diety. Zwrécono
jednoczesnie uwage na niewtasciwy przekaz marketingowy, ktéry moze godzié

7 Pismo z dnia 30 maja 2016 r. sygn. DDK-0910-501/16/HW.

8 Pismo z dnia 20 czerwca 2016 r. sygn. DDK-0910-501(3)/16/MBM.

9 Pismo z dnia 4 lipca 2016 r., sygn. DDK-0910-501{4)/16/MBM.

 Patrz przypis nr 8

1 Patrz przypis nr 8.

12 Raport PMR Ltd. Sp. z0.0. Z maja 2015 r.

'3 Monitoringfem Zostaly objete przekazy reklamowe emitowane w nastepujgcych staciach telewizyjnych: TVP1, TVP2, TVP
INFO, TVN, TVN24, Polsat oraz radiowych: RMF FM, Radie ZET, Jedynka, Tréjka, TOK FM

" Zwanym dalej GIS.

% Adresatami listu UOKIK | GIS z dnia 21 paZdziemika 2015 r. byly podmicty umieszczone w bazie producentow | ich
przedstawiciali, jak rhwniez dystrybutordw oraz importerow suplementow diety w Polsce, przekazanej UOKIK wraz z raportem
«Rynek suplementow diety w Polsce 2015,
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w dobre obyczaje i poczucie odpowiedzialnosci spofecznej oraz moze skutkowaé
naruszeniem przepisbw prawa. Celem listu bylo rowniez zachecenie
przedsiebiorcow do podjecia dziatan samoregulacyjnych.

Na ww. list odpowiedziato 140 producentow i dystrybutoréw suplementéw diety, a 49
Z nich zadeklarowato dokonanie weryfikacii tresci reklam. Wobec 175 adresatow
ww. listu, ktérzy nie udzielili na niego odpowiedzi, ze strony UOKIK nie zostaly
podjete dodatkowe dziafania. Wicedyrektor UOKIK wyjasnita'é, ze list ten miat
charakter apelu (...). Brak odpowiedzi na zawarta w liscie prosbe o przekazanie
informacji nie byt zagrozony Zadna sankcjg (tak jak ma to miejsce w przypadku
wezwan kierowanych do przedsigbiorcow w toku postepowari administracyjnych
prowadzonych przez Prezesa UOKIK17)".

Nastepstwem odpowiedzi na list byto podjecie, w pierwszym kwartale 2016 r.,
drugiego etapu monitoringu reklam suplementéw diety, w ktérym UOKIK — na
podstawie art. 20a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji®é, zwrocit
sie do nadawcow telewizyjnych i radiowych?® o wydanie nieodplatnie zapisu audycji
lub przekazu handlowego dotyczacego suplementow diety.

Efektem tej fazy monitoringu bylo wszczecie przez Prezesa UOKIK postepowan:
wyfasniajacego i w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
opisanych w punktach 3.i 4. niniejszego wystapienia.

Trzecia faza monitoringu rozpoczeta si¢ w kwietniu 2016 r., a termin jej zakoiczenia
przewidywany jest na sierpien 2016 r. Monitoring objgl przekazy reklamowe
emitowane w stacjach telewizyjnych? oraz radiowych?1.

(dowod: akta kontroli str. 84-101,164-174, 217-475, 482, 677-678, 696-698,704-705)
Monitoring reklam suplementéw diety uwzgledniat kierunki wskazane
worzecznictwie organéw Parstwowe] Inspekcji Sanitamej oraz Komisji Etyki
ReklamyZ. Analizg rekiam suplementéw diety przeprowadzono przede wszystkim
pod katem mozliwosci wprowadzenia konsumentéw w btad, co do cech produktu,
jego przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania produktu
oraz korzysci zwigzanych z produktem poprzez sugerowanie i stwarzanie wrazenia,
Ze produkt ten posiada wiasciwosci lecznicze, a takze wprowadzanie konsumentow
w biad przez przypisywanie supiementowi diety dziatania lub wiasciwosci, ktdrych
on nie posiada oraz przez przypisywanie suplementowi diety wlasciwosci
zapobiegania chorobom oraz leczenia choréb ludzi,

(dowdd: akta kontroli str. 678-680)
Wiceprezes UOKIK podkre$lifaZ, e dziatania wzakresie monitoringu reklam
suplementow diety, z uwagi na istnienie organdw wiasciwych do nadzoru nad
rynkiem reklamy suplementow diety, ... majq charakter subsydiarny, a ich celem jest
przede wszystkim zwrocenie uwagi na dostrzezony przez Prezesa UOKIK probiem,
co powinno skutkowaé:
» podjeciem dziafar o charakterze edukacyjno-informacyjnym;

1 Patrz przypis nr 9.

" W iakim przypadku Prezes UOKIK mole nafoy¢ na przedsigbiorcg, w dodze decyzii kare pleniezng w wysokosci
stanowigce] réwnowartos¢ do 50 000 000 euro, jeZeli przedsigbiorca ten chotby nieumylinie nie udzielit informac)l zadanych
przez Prezesa Urzgdu na podstawie arl 50 ustawy . o okik, badz udzielit nisprawdziwych lub wprowadzajacych w biad
informacii.

B0z, z2016 r., poz.639 ze zm.

1 w styczniu 2016 r. do: Telewizji Polskiej SA (stacje TVP1 i TVP2), Telewizj Polsat Sp. z 0.0, Polskiego Radta SA, Eurazet
Radia Sp. z 0.0. (okres emisjl listopad i grudzien 2015 r.) oraz + w marcu 2016 r. do: TYN S.A., Telewizji Poiskie] SA, Telewizji
Polsat Sp. z 0.0. {okres emisji od 1 do 13 marca 2016 1.).

2 TVP1, TVP2, TVP INFO, TVN, TVN24, Polsat.

2 RMF FM, Radic ZET, Jedynka, Tréjka, TOK FM (emisja reklam od kwietnia 2016 r.).

2 Wziglo pod uwagg uchwaty Zespolu Orzekajacego Komisji Etyki Reklamy, dziatajacego przy Zwiazku Stowarzyszefi Rada
Reklamy dotyczace reklam supiementéw disty (uchwaly dosigpne sy na stronie https:/www.radareklamy.pl) oraz
orzecznictwo organow Paristwowe] inspekeji Sanitamej.

2 Patrz przypis nr 8.
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» podjeciem przez organy wlasciwe stosownej interwencii legislacyjnej celem
wzmocnienia kompetencii organdw Inspekcji Sanitamej w zakresie kontroli rynku
suplementow diety, w tym rekiamy tych produkiow;

® przyjeciem przez przedsicbiorcow dziatajgcych na tym rynku stosownej
samoregulacji”.

(dowdd: akta kontroli str. 94-100)

3. Prezes UOKIK w latach 2014-2016 (I kwartal) wszcza} odpowiednio: 610, 500 i 69
postepowari wyjasniajacych, majacych na celu wstepne ustalenie, czy nastapilo
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w  sprawie  prakiyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw, w tym odpowiednio: 2, 2 i 3
dotyczace reklam suplementéw diety. Trzy z tych postepowari?4 zostaly wszczete w
zwigzku ze zgloszonymi do Prezesa UOKIK zawiadomieniami. Postgpowania te byly
prowadzone rzetelnie i udokumentowane z naleiytg starannoscia. Po ich
zakonczeniu w kazdym przypadku Prezes UOKIK wydat postanowienia. Wyniki tych
postepowan nie uzasadnialy potrzeby wszczecia postepowan w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Z uwagi na rdwnolegle trwajace
postgpowania przed organami $cigania, dokumentacja z postepowan zostala
przekazana do wiasciwych prokuratur.

Pozostate cztery postepowania wyjasniajaces, niezakonczone do dnia zakorczenia
czynnosci kontrolnych, wszczete zostaly w wyniku monitoringu reklam suplementéw
diety dokonanego pod koniec 2015 i w | kwartale 2016 roku (opisanego w punkcie
2 wystgpienia pokontrolnego) i skarg/zawiadomied o podejrzeniu naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentoéw. Na podstawie jednego z tych postepowariZ,
majacego na celu wstgpne ustalenie, czy w zwigzku z reklamami suplementow
diety, ktdére produkowala firma A. nastapifo naruszenie uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie prakiyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
w dniu 1 kwietnia 2016 r. Prezes UOKIK wszczaf postepowanie wiasciwe dotyczace
reklam dwoch suplementéw diety. Pozostale postepowania dotyczyly reklamy
suplementu diety w zakresie powofywania si¢ na rekomendacje farmaceutow,
preparatéw promowanych m.in., jako ,nowos¢é w walce ze zwyrodnieniami i bolami
reumatycznymi” i ,receptura, ktora uzdrowi Twoje stawy’, a takze informacii
dostepnych na stronie internetowej mogacych m.in. wprowadzaé w btad, co do praw
konsumenta, w szczegébinoSci prawa do obnizenia ceny, odstapienia od umowy oraz
naruszat obowigzek udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i peinej
informacii.

Postepowania te byly prowadzone rzetelnie. Prezes Urzedu nie korzystat
z uprawnienia do zasiegania opinii biegtych, opinii jednostek naukowych, a takze
z uprawnienia do przeprowadzenia rozprawy administracyjne;.

(dowod: akta kontroli str. 101-104, 111-151, 614-618, 681-686, 794)

4. taczna liczba decyzji w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow wydanych przez Prezesa UOKIK w latach 2014-2016
{I kwartat) wyniosia odpowiednio: 281, 162 i 29. Zadna z tych decyzji nie dotyczyta
reklam suplementow diety.

W latach 2014-2016 (I kwartat) Prezes UOKIK wszczat odpowiednio: 264, 135 i 16
postepowarn w sprawie stosowania prakiyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentdw, z tego dotyczacych rektam suplementéw diety odpowiednio: 0, 0 2,

2 RKR-405-10/14 wszczete w dniu 2 kwietnia 2014 r., zakonczone 31 grucnia 2014 r.; RGD-405-72114 wszczete w dniu 19
grudnia 2014 r., zakorficzone dnia 15 stycznia 2015 r.; RPZ-403-1415 wszczgte w dniu 11 lutege 2015 r., zakoficzone 24
czerwca 2015,

= DDK-403-13115 wszczete w dniu 14 pazdziemika 2015 r.; RBG-403-1/16 wszczete 8 stycznia 2016 r; RPZ-403-11/16
wszezete 21 marca 2016 r,, DDK-403-501/16 wszczete 28 kwietnia 2016 1.

% DDK-403-13/15
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Prezes Urzedu wszczgf dwa postepowania?” w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw, bedace efektem przeprowadzonego monitoringu
rekiam suplementéw diety (niezakorficzone do dnia zakoriczenia czynnosci
kontrolnych). Postepowania dotyczyly reklam suplementow diety, ktére moga
wprowadzac konsumentéw w biad:

e co do cech produkiu, jego przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw
zastosowania produktu oraz korzysci zwigzanych z produktem poprzez
sugerowanie i stwarzanie wrazenia, ze produkt ten posiada wiasciwosc
lecznicze?,

e przez przypisywanie Srodkowi spozywczemy dziatania iub wlasciwosci, ktrych
on nie posiada oraz przez przypisywanie Srodkowi spozywczemu wiasciwosci
zapobiegania chorobom oraz leczenia choréb ludzi?® oraz moze godzic w
zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke
naruszajacq zbiorowe inferesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy
o okik.

Wszczecie ww. postgpowan w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow poprzedzane zostalo konsultacjami z Ministerstwem Zdrowia
oraz Gtownym Inspektoratem Sanitarnym.

(dowdd: akta kontroli str. 94-139, 152-174, 478-483, 620-633793-794)
5. W latach 2014-2016 (| kwartaf) do UOKIK wplyneto 12 zawiadomien dotyczacych

podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
dotyczace reklam suplementéw diety, ktore nastepnie zostaly przekazane do innych

organéw:
o W 2014 r. - sze$¢ zawiadomien, kidre zostaly przekazane do Glownego
Inspektora Sanitarego;

e w 2016 r. - dwa zawiadomienia, kibre zostaly przekazane do Gidwnego
Inspekiora Sanitarnego, trzy zawiadomienia, ktére zostaly przekazane do
Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, jedno zawiadomienie, ktére zostato
przekazane do GIS, GIF i Ministerstwa Zdrowia.

Wiceprezes UOKIK wyjasnitad0, ze nie kazde zawiadomienie dotyczace podejrzenia

stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow (...}, staje sie

podstawg do wszczgcia postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zhiorowe interesy konsumentéw. Przykladowe przestanki niewszczynania
postepowania przez Prezesa UOKIK w przypadku otrzymania zawiadomienia to:

e brak bezprawnosci danego zachowania (dane zachowanie przedsiebiorcy nie
narusza przepiséw prawa ani dobrych obyczajow);

e indywidualny charakter naruszenia, ktdry dotyczy tylko jednego konsumenta
{przypadek  nieuwzglednienia  roszczenn  reklamacyjnych  konsumenta)
i wynikajacy z powyziszego brak przestanki naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow (interesu publicznego);

7 postanowienie DDK-61-1/16/MBM z dnia 1 kwieinia 2016 r. oraz postanowienie DDK-61-2116/MBM  z dnia 1 kwietnia
2016r.

% co moze naruszad art, 5 ust. 1iust 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
niguczciwym prakiykom rynkowym (tekst jedn. Dz, U, z 2016 r., poz. 3) araz moze godzit w zbiorowe intgresy konsumentow,
w konsekwangji mo2e stanowi¢ prakiyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
0 okik.

# o moze naruszaé art. 7 ust T It biust 3 w zw. z ust. 4 rozporzadzenia Padamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1169/2011 z dnia 25 pazdziemika 2011 r. w sprawie przekazywania konsurentom informacii na temat Zywnosci, zmiany
rozporzgdzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 | (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji
87/250/EWG, dyrektywy Rady 90M96/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10WE, dyrektywy 2000113MWE Paramentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004
{Dz.U.UE.L.2011.304.18, z pdin. zm.) w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpleczenstwie
2ywnosci i Zywienia (tekst jedn. Dz. U. 2 20151, poz. 594, ze zm.)

¥ Patrz przypis nr 7.



Opis stanu
faktycznego

e istnienie, w ramach Sieci na rzecz konkurencji i konsumentow, innego organu
wiasciwego do eliminacji danej nieprawidiowosci’.

Wiceprezes UOKIK podniostad!, iz UOKIK pelni role wylacznie wspierajaca
w przypadkach, gdy w systemie ochrony konsumentéw dzialajg organy
wyspecjalizowane w zakresie nadzoru nad okreSlonym rodzajem dziatalnosci
gospodarczej lub kategorig produktow. Wskazata rowniez, Ze podiecie przez UOKIK
interwenciji na rynku reklamy suplementéw diety byto dzialaniem wspierajacym ww.
organy administracji ,przy zachowaniu praktyki kierowania do nich zawiadomieri
odnoszacych sie do reklamy suplementow diety”.

(dowod: akta kontroli str. 94-139, 175-217, 676, 681, 710-712, 795-798)

Wiceprezes UOKIK wskazata®?, iz mimo ogromnej llosci reklam suplementow diety
emitowanych w mediach liczba otrzymywanych zrynku sygnaléw wskazujacych
wprowadzenie w biad jest znikoma i odnosi sie przede wszystkim do informacii
przekazywanych do Prezesa UOKIK przez konkurujacych ze sobg przedsiebiorcow”.
Zdaniem Wicedyrektor taki stan rzeczy moze wynika¢ z trudnosci w zweryfikowaniu
prawdziwosci treéci zawartych w reklamach suplementéw diety, rowniez w zakresie
oddziatywania tych produktéw na organizm.

(dowod: akta kontroli str. 104)

6. W pazdzierniku 2015 r. Prezes UOKIK wspdinie z GIS przeprowadzit akcje
informacyjna’s, ktorej celem bylo zwrécenie uwagi na reklamy suplementéw diety
nie zawsze rzetelnie i wyczerpujaco informujgce o wtasciwosciach tych produktow.
Skutkiem tej akcji byt opracowany przez UOKIK (we wspdipracy z GIS) poradnik dla
konsumentéw ,Co warto wiedzie¢ o suplementach diety™+. Liczba pobran poradnika
ze strony internetowej UOKIK od dnia publikacji, tj. 27 listopada 2015 r. wyniosta
3.2243,

W ramach ochrony interesoéw konsumentéw w kwestiach reklamy suplementow diety
Prezes UOKIK wspotpracowat z instytuciami  publicznymi, organizacjami
spolecznymi i branzowymi. W zainicjowanych przez UOKIK spotkaniach pod hastem
,Reklama suplementéw - dobre praktyki”, ktére odbyly sie 13 stycznia i 28 kwietnia
2016 r. udziat wzieli przedstawiciele instytucji panstwowych i organizacii
branzowych36, Celem tych spotkan bylo podiecie dziatan nad zaloZeniami
samoregulacji w zakresie rynku suplementéw diety, w szczegoinoéci wyznaczenie
i promowanie odpowiedzialnych praktyk reklamowych. UOKIK zapowiedziat
organizowanie takich spotkan co kwartat.

 Patrz przypls nr 9.

% Patrz przypis nr 7.

=W akeji informacyjnej w ramach Sieci na rzecz konkurencji i konsumentéw, wraz 2 UOKIK wzieli udziat: Giowny Inspektorat
Farmaceutyczny, Glowny inspektorat Sanitamy, Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Zdrowia, Instytut Zywnosci | Zywienia,
Narodowy Instytut Lekéw, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Pafstwowy Zaklad Higieny, Rada Reklamy, Urzad
Rejestracji Produkicw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych | Produktow Biobdjszych, Federacja Kansumentdw oraz
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich,

# Poradnik dostgpny jest na stronie https:/fuokik.gov.p/akiualnosei. php?news_id=12027.

% Stan na 23 maja 2016 r. Od dnia 23 padziemika 2015 r., tj. daty opublikowania listu do producentow i dystrybutorow
suplementow diety na stronie intemetowsj UOKIK, ukazaty sig 344 informacje w radiu, telewizji i intrenecie zwiazane z
dziafaniami UOKIK w obszarze reklam suplementéw diety, zarfwno w kontekécie prowadzanej z inicjatywy UOKIK akei
informacyjne] dia konsumentéw, jak i w kwestii samoregulacii branzy.

¥ M.in. Gibwnego Inspekloratu Farmaceutycznego, Gitwnego inspektoratu Sanitamego, Krajowsj Rady Radiofonii | Telewizji,
Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Zdrowia, Inspekci Handlowej w todzi, Instytutu Zywnosci | Zywienia, Narodowego
Instytutu Lekdw, Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego — Panstwowege Zakladu Higieny, Urzedu Rejestracit Produkiow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych | Produktéw Biobdjezych, Federacj Konsumenttw, Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich, Migdzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy IAA Polska, Rady Reklamy, Starcom Media Vest Group, Komisji ds.
Aptek Szpitainych OIA w Krakowie, Business Centre Club, Krajowe] Rady Suplementéw Diety i Odzywek, Zwiazku
Producentiw i Dystrybutoréw ,Suplementy Polska”, Polskiej Izby Przemystu Farmaceutycznego | Wyrobéw Medycznych
POLFARMED, Polskiej Rady Leku Roglinnego, Polskiego Komitetu Zielarskiego, Polskiego Zwigzku Producentow Lekéw Bez
Receapty PASMI, Stowarzyszenia na Rzecz Dobrej Prakiyki Regulacyjnej GRP.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Przedstawiciel UOKIK zostat zgloszony do prac powotanego w czerwcu 2016 .
przez Ministra Zdrowia Zespolu ds. uregulowania reklamy lekow, suplementow
diety, Srodkéw spozywczych oraz wyrobéw medycznych.

(dowod: akta kontroli str. 94-139, 478-483)
Prezes Urzedu zainicjowat zmiany legislacyjne w zakresie reklam suplementow
diety. W projekcie dokumentu ,Polityka konsumencka na lata 2014-2018"
przekazanego pismem3 z dnia 20 lutego 2014 r. sygnalizowat Ministrowi Zdrowia
potrzebe wzmocnienia uprawnief GIS w zakresie sprawowania nadzoru nad
przestrzeganiem przepiséw dotyczacych reklamy i oznaczenia $rodkow
spozywczych, w tym suplementdéw diety. Propozycja ta nie spotkata sie jednak
Z akceptacjg Ministerstwa Zdrowia. W kolejnym adresowanym do Ministra Zdrowia
pismie z dnia 15 kwietnia 2016 r.38 Prezes UCKIK sygnalizowat m.in., Ze nadzor nad
rynkiem rekiamy suplementow diety nie jest wystarczajaco efektywny przede
wszystkim z uwagi na zbyt niski fimit wysokosci kar nakladanych na przedsigbiorcow
naruszajacych przepisy prawa zywnos$ciowego w zakresie reklamy i oznaczania
srodkow spozywczych, w tym suplementéw diety. Podczas spotkan roboczych,
przedstawiciele GIS podkre$lali problem zwigzany z efektywnoscia egzekwowania
prawa, wynikajacy przede wszystkim z braku mozZliwosci naktadania wyzszych kar.

Prezes UOKIK sygnalizowat takze Ministrowi Zdrowia problem zwigzany ze
zjawiskiem marek parasolowych, wskazujac keniecznos¢ przegladu kompetencii
wielu organdw (m.n. GIS, GIF, Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobdw Medycznych i Produktéw Biobbjczych®?). Prezes Urzedu ,zidentyfikowat
problem dotyczacy suplementu diety Pofocard Magnez i produkiu leczniczego
Polocard, jako stwarzajgcy potencjaine zagrozenie dia konsumentéw'. Produkty te
zostaly legalnie zarejestrowane odpowiednio przez GIS oraz Prezesa URPLWMIPB.
O zaistnialym problemie zostat poinformowany w pismie z dnia 15 kwietnia 2016 .,
Minister Zdrowia.

UOKIK zwrécit sie w dniu 15 czerwca 2016 r. do Polskiego Zwiazku Producentow
Lekoéw Bez Recepty o przekazanie opracowan dotyczacych regulacji dotyczacych
produktow parasolowych i otrzymat je w dniu 21 czerwca 2016 1.

(dowdd: akta kontroli str. 710-736)

W dzialalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

NIK ocenia, ze czas prowadzenia postepowan wyjasniajacych w sprawie praktyk

naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw byt diuzszy, niz dopuszczajg

przepisy. Postepowania wyjasniajgce:

1. RKR-405-10/14 — wszczete 2 kwietnia 2014 r., zakoriczone 31 grudnia 2014 r.,
trwalo ok. 9 miesiecy,

2. DDK-403-13/15 — wszczete 14 pazdziernika 2015 r. (niezakoriczone do dnia
zakonczenia czynnosci kontroinych), trwalo ponad 8 miesiecy,

3. RBG-403-1/16 - wszczete 8 stycznia 2016 r., (niezakorfczone do dnia
zakoficzenia czynnosci kontrolnych), trwato ponad 5 miesiecy,

nie zostaly zakoriczone zgodnie z wymogami art. 48 ust. 4 ustawy o okik, ktory

wskazuje, ze postgpowanie wyjadniajace nie powinno trwac diuzej niz 4 miesiace,

a w sprawach szczegolnie skomplikowanych - nie dtuzej niz 5 miesiecy od dnia jego

wszczecia. Przed dniem 18 stycznia 2015 r#! ustawowy termin zakoriczenia

¥ Sygn. DDK-073-9M13

3 Sygn. DDK-073-25/16/MBM

® Termin uZywany w markefingu, jako okredlenie na produkly wylaczone do odrgbnej marki np. Polocard jest marka
parasolowa dia kitku produktéw, podobnie jest 2 markg Nivea, kidra pod swoim parasolern ma kremy, dezodoranty, szampony;
uzycie parasola ma u odniesienie do czege$ ostonigtego jedna plachts, ochrong, identyfikacia, — wszystkie marki naleza
jednak do jednej korporacii.

40 Zwanago dale] URPLWMIPB.

41 Zmiana opublikowana w Dz.U. z 2014 r. poz. 945.



Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

postepowan wyjasniajacych wynosit 30 dni, a w sprawach szczegblnie
skomplikowanych 60 dni. Wiceprezes UOKIK wyjasnita®?, Ze postepowanie
wyjasniajgce RKR-405-10/14 trwato ok. 9 m-cy z uwagi na skomplikowany charakter
sprawy, tj. na trudnoSci m.in. w ustaleniu danych przedsiebiorcy, dostarczeniu
korespondencii, pojawieniu sie nowych watkéw w sprawie, m.in. nowych produkiéw,
powigzania z innymi toczacymi sie postepowaniami oraz ostatecznym przekazaniem
dokumentéw do Prokuratury Rejonowej Warszawa-Mokotow. Odnoénie
postepowania wyjasniajacego DDK-403-13/15 Wiceprezes UOKIK wskazata, 2e ma
ono charakter ogoiny, tj. dotyczy reklam wszystkich produkowanych suplementow
diety jednego producenta i jego niezakoficzenie pozwala na wzywanie do
przekazywania kolejnych materiatéw reklamowych bez koniecznosci wszczynania
kolejnego postepowania wyjasniajacego. Postepowanie wyjasniajace RBG-403-
1116, jak wynika z wyjasnieri Wiceprezes UOKIK nie zostafo zakoriczone w terminie
Z uwagi na planowane przez Delegature w Bydgoszczy wszczecie postepowania w
sprawie stosowania prakiyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
réwnoczesnie z zakoficzeniem postepowania wyjasniajacego. Projekt wszczecia
postepowania po akceptacji w dniu 11 maja 2016 r. Malego Komitetu
Ewaluacyjnego ds. Konsumenckich ze wskazaniem konsultacji jednego z zarzutow
Z Departamentem Prawnym zostat przekazany do ww. Departamentu.
Wiceprezes UOKIK podala jednoczesnie, iz wskazane w art. 48 ust. 4 ustawy o okik
terminy na zakoficzenie postgpowan wyjasniajacych majg charakter wytacznie
instrukcyjny (w takim przypadku dokonanie czynnosci po uplywie terminu nie
odbiera tejze czynno$ci skutecznosci). Podniosta rowniez fakt, iz wydluzenie
termindw zakoriczenia postepowari pozwala na rzetelne rozpatrzenie sprawy, jak
rowniez na zgromadzenie materialu dowodowego od przedsigbiorcow, ktorzy
nigjednokrotnie prosza o wydtuzenie terminu przedstawienia ww. dowodow.
NIK nie podziela powyzszej argumentacii. Przyjecie konstrukeji prawnej, w ramach
ktérej podmiot majacy atrybut wtadzy pubiicznej moze przekraczaé termin okreslony
w ustawie, ktdrego uplyw nie wywoluje skutkéw procesowych, nalezy uznaé za
niewlasciwy. Termin ustalony przez ustawodawce do przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego w przedmiotowych sprawach jest terminem
ustawowym. Ponadio ustawodawca dostrzegt potrzebe wydluZzenia czasu trwania
postepowan i od 18 stycznia 2015 r. wydiuzyt go z 30 dni do 4 miesigcy a w
sprawach skomplikowanych z 60 dni do 5 miesiecy. Nadmierne wydtuzanie czasu
trwania postgpowan nie lezy w zbiorowym interesie ochrony konsumenta, jak
rowniez w interesie producenta lub dystrybutora suplementéw diety. W ocenie NIK,
dla zapewnienia terminowego zakariczania przez Prezesa UOKIK postepowar
niezbedne jest usprawnienie procesu ich prowadzenia.

(dowod: akta kontroli str. 94-139, 142-146, 149-151, 714-717)

NIK zauwaza, iz Prezes UOKIK moze przekazywa¢ innym organom zawiadomienia
0 podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, ale z uwagi na swoje
uprawnienia powinien bada€, czy nie doszlo do naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw. Przepisy prawa nie wykluczaja bowiem mozliwosci podejmowania
rownolegtych dzialatt, . przez Prezesa UOKIK oraz inne organy.

Najwyzsza |zba Kontroli podziela opinie Prezesa UOKIK, iz nadzor nad rynkiem
reklam suplementow diety nie jest wystraczajaco efektywny. Dlatego niezbedne jest
kontynuowanie podjetych juz dziatan, zwlaszcza majgc na uwadze fakt, iz z 315
adresatow apelu o weryfikacje sposobdw i tredci prezentowanych i reklamowanych
przez nich suplementow diety, jedynie 49, 1. 16%, zadeklarowato dokonanie takiej
weryfikaci.

* Patrz przypis nr9,
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Whioski pokontraine

Ponadto, jak stusznie wskazala Wiceprezes UOKIK, znikoma liczba ofrzymywanych
z rynku sygnalow wskazujgcych na wprowadzenie konsumentow w bigd przez
nieuczciwy przekaz reklamowy, moze wynikaé z frudnosci w 2weryfikowaniu
prawdziwosci treSci zawartych w reklamach, réwniez w zakresie oddzialywania tych
produktéw na organizm. Dlatego, w ocenie NIK, niezbedne jest wsparcie
konsumentow przez dziatania wyspecjalizowanych w tym zakresie organdw, w fym
réwniez UOKIK.

W ocenie NIK, niezbedne jest takse podjecie przez Prezesa UOKIK, jako organ
powotany do ochrony intereséw konsumentow, zdecydowanych dziafat wobec
zjawiska {zw. marek (nazw) parasolowych w odniesieniu do suplementow diety,
lekdw, wyrobow medycznych, zwlaszcza w sytuacji, gdy problem len Prezes UOKiK
zidentyflkowat jako ,stwarzajacy potenciaine zagrozenie dla konsumenta”.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalef kontrofi, Najwyzsza
izba Kontrofi, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r,
o NajwyZszej Izbie Kontroli®®, wnosi o usprawnienie procesu posfepowania
wyjasniajgeego, kidry zapewnilby zakoriczenie postapowart Zgodnie z zapisem art.
48 ust. 4 ustawy o okik, co lezy w zbiorowym interesie konsumentow.

Zasadne jest takze rozwazenie podejmowania na szerszg skale przez Prezesa
UOKIK postepowart na podstawie skladanych zawiadomiei o podejrzeniu

naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw odnoszacych si¢ do reklamy
suplementéw diety, niezaleznie od kicrowania tego rodzaju spraw takZe do innych

wyspecijalizowanych organdw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgioszenia  Wystapienie pokontroine zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
zasirzetett  Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt koniroli, 7
Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo Zzgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzereh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania, Zastrzezenia zglasza sie
do Prezesa Najwyzszej lzby Konfroli.
_ Obowiszek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZszej tzby Kontroli,
F;l“"&f"““"wa;!a wierminie 21 dni od otzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykmys;ﬁffﬁa; wykorzystania uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjstych
iwykonania wnioskéw ~ dZiataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatar.
W przypadku wniesienia zastrzezent do wystapienia pokentrolnego, fermin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cafosci iub zmienionego wystapienia pokontroinego.
Warszawa, dnia f /| sierpnia 2016 r.
NN Wi
OV ~ Wiceprezes
& ?\: %% 4 Najwyzszej lzby Kontr?i
2O Pl | Woiciekh Kefys

Dz U. 22015 r,, poz. 1098 oraz Dz. 1, 2 2046 r. poz. 677.
H
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