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Wszyscy uczestnicy postegpowania

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania na utworzenie systemu monitorowania pomocy
publicznej SHRIMP ver. 2 informuj¢, ze wplynely zapytania dotyczace zapisow Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamodwienia o nast¢pujacej tresci:

Pytanie 1a

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmian¢ wymagan opisanych w:
Czesci 11 1it. A, pkt 1.2.1.2 pkt 1), lit. d, tiret trzeci:

,,doswiadczenie polegajgca na udziale jako gtowny programista, w co najmniej 2 projektach,
obejmujgcych budowe i wdrozenie systemow informatycznych, opartych na bazach danych,
zintegrowanych z innymi systemami, kazdy dla co najmniej 1 000 nazwanych uzytkownikow
pracujgcych jednoczesnie, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert.”

na nastgpujace:

,,doswiadczenie polegajgca na udziale jako glowny programista, w co najmniej 2 projektach,
obejmujgcych budowe i wdrozenie lub modyfikacje i rozwoj systemow informatycznych, opartych
na bazach danych, zintegrowanych z innymi systemami, kazdy dla co najmniej 1 000 nazwanych
uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie, w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert.”

Prosb¢ motywujemy tym, iz wiele projektow realizowanych przez programistow to prace
polegajace na rozbudowie, modyfikacjach, rozwoju juz istniejacych systemow informatycznych.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wymagan okreslonych w cz. II lit. A, pkt 1.2.1.2, ppkt 1,
lit. d, tiret trzeci). Zamawiajacy pozostaje przy dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 1b
Czesci 11 it. A, pkt 1.2.1.2 pkt 1), lit. f, tiret drugi:



., doswiadczenie jako programista, w co najmniej 2 projektach, obejmujgcym budowe i wdrozenie
systemow informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanego z innymi systemami, dla
co najmniej 1 000 nazwanych uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie, w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert.”

na nastepujace:

., doswiadczenie jako programista, w co najmniej 2 projektach, obejmujgcym budowe i wdrozenie
lub modyfikacje i rozwoj systemow informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanego
z innymi systemami, dla co najmniej 1 000 nazwanych uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie,
w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.”

Prosb¢ motywujemy tym, iz wiele projektow realizowanych przez programistow to prace
polegajace na rozbudowie, modyfikacjach, rozwoju juz istniejacych systemow informatycznych.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmian¢ wymagan dotyczacych doswiadczenia ,,Zespolu
Programistow” (cz. I lit. A, pkt 1.2.1.2, ppkt 2, lit. f, tiret drugi).

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (t.j. Dz. U. 2017, poz. 1579 z p6zn. zm.), dalej ustawa Pzp, zmienia tre$¢
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

W wymaganiach dotyczacych Zespolu Programistow pkt 1.2.1.2, ppkt 2, lit f:
Bylo:

Zespol Programistow w liczbie minimum 4 oséb, z ktorych kazda posiada:
— co najmniej 3-letnie do§wiadczenie programistyczne w zakresie bazodanowych systemow
informatycznych,
— doswiadczenie jako programista, w co najmniej 2 projektach, obejmujacym budowe
1 wdrozenie systeméw informatycznych, opartych na bazach danych, zintegrowanego
z innymi systemami, dla co najmniej 1 000 nazwanych uzytkownikow pracujacych
jednoczes$nie, w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert.

Jest:

Zespol Programistow w liczbie minimum 4 oséb, z ktorych kazda posiada:

— co najmniej 3-letnie doswiadczenie programistyczne w zakresie bazodanowych systemow
informatycznych,

— doswiadczenie jako programista, w co najmniej 2 projektach, obejmujacych budowe
1 wdrozenie lub modyfikacje 1 rozwdj systemow informatycznych, opartych na bazach
danych, zintegrowanych z innymi systemami, dla co najmniej 1 000 nazwanych
uzytkownikéw pracujacych jednocze$nie, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert.



Jednoczes$nie zmianie ulega zalacznik nr 8 - Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce
do realizacji zamowienia. Zmieniony wykaz w zakresie ppkt 2, stanowi zatacznik do niniejszego
pisma.

Pytanie 2

Pytanie dotyczy Zalacznika nr 10 do SIWZ (IPU). Czy Zamawiajacy zmieni definicje Awarii?
Obecnie zgodnie z przyjeta definicja kazdy rodzaj wady moze zosta¢ potraktowana jako Awaria
(w tym btad i problem), gdyz jest to wada ,,polegajaca na nieprawidlowym dziataniu Systemu,
niezaleznie od przyczyn takiej nieprawidlowos$ci. W szczegdlnosci (...)”. Tym samym
Zamawiajacy zdefiniowal Awari¢ w taki sposob, iz awarig jest kazda nieprawidlowos¢. Pozniejsze
stwierdzenie

»W szczegOlnosci” czy tez podane przyklady nie zmieniajg tego faktu. Tym samym czy
Zamawiajacy zmieni przedmiotowg definicje np. na nastepujaca:

,Rodzaj Wady polegajqcy na nieprawidtowym dziataniu Systemu z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy poprzez catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetniaé swoje funkcje. Przykiadem Awarii jest:
niemoznoS¢ uruchomienia Oprogramowania, brak mozliwosci zalogowania Uzytkownika,
niemoznoS¢ przestania Przypadku Pomocy, utrata danych lub ich spojnosci, brak mozliwosci
odczytu/zapisu z bazy danych”.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ specyfikacji istotnych warunkoéw zamédwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

W zalaczniku nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia — w rozdz. 1 Definicje
oraz w zatgczniku nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy — §1 Definicje - termin Awaria
otrzymuje nowe brzmienie:

Awaria - Rodzaj Wady polegajacy na nieprawidlowym dzialaniu Systemu, powodujacy albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
Z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przykladem Awarii jest: niemozno$¢
uruchomienia Oprogramowania, brak mozliwosci zalogowania Uzytkownika, niemoznos¢
przestania Przypadku Pomocy, utrata danych lub ich spojnosci, brak mozliwosci odczytu/zapisu
z bazy danych.

Pytanie 3

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SIWZ (IPU). Czy Zamawiajacy zmieni definicje Btedu?
Obecnie zgodnie z przyje¢ta definicja kazdy rodzaj wady moze zosta¢ potraktowana jako Btad, gdyz
jest to wada ,,polegajaca na nieprawidtlowym dzialaniu Systemu, niezaleznie od przyczyn takiej
nieprawidlowosci. W szczegdlnosci (...)”. Tym samym Zamawiajacy zdefiniowal Btad w taki
sposob, 1z bledem jest kazda nieprawidlowos¢. Pézniejsze stwierdzenie ,,w szczegolnosci” czy tez
podane przyktady nie zmieniajg tego faktu. Tym samym czy Zamawiajacy zmieni przedmiotowg
definicj¢ np. na nastgpujaca:

,,Rodzaj Wady polegajgcy na nieprawidtowym dziataniu Systemu z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, ktore powoduje ograniczenie korzystania z Systemu przy zachowaniu spetniania przez
System jego podstawowych funkcji. Przyktadem Bledu jest niedostgpnosc niekrytycznych funkcji
Oprogramowania, np. generowania zaswiadczen, raportow, wysytania e-maili, powiadomien .



W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ specyfikacji istotnych warunkoéw zamédwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

W zalagczniku nr 1 do SIWZ — Szczegdétowy opis przedmiotu zamowienia — w rozdz. 1 Definicje
oraz w zalgczniku nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy — §1 Definicje - termin Blad
otrzymuje nowe brzmienie:

Blad - Rodzaj Wady polegajacy na nieprawidlowym dzialaniu Systemu, powodujacy ograniczenie
korzystania z Systemu przy zachowaniu spelniania przez System jego podstawowych funkcji.
Przyktadem Btedu jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Oprogramowania, np. generowania
zaswiadczen, raportdw, wysylania e-maili, powiadomien.

Pytanie 4

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SIWZ (IPU). Czy zamawiajgcy wprowadzi w § 13 nastepujace
postanowienia, pozwalajace okresli¢ maksymalng odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu realizacji
umowy:

., Sumaryczny limit kar umownych, ktore mogg zosta¢ naliczone w okresie obowigzywania Umowy
wynosi 15% kwoty oznaczonej, jako maksymalne wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 11 ust. 1”.
,»Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy na zasadach ogolnych ograniczona jest do 100%
kwoty oznaczonej, jako maksymalne wynagrodzenie, o ktorym mowaw § 11 ust. 1”.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ specyfikacji istotnych warunkoéw zamédwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

W zalaczniku nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy w §13 dodaje si¢ ust. 10:
,»Sumaryczny limit kar umownych, ktére moga zosta¢ naliczone w okresie obowigzywania Umowy
wynosi 25% kwoty oznaczonej, jako maksymalne wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 11 ust. 1”.

Pytanie 5

Pytanie dotyczy Zalacznika nr 10 do SIWZ (IPU). Czy Zamawiajacy potwierdza, ze autorskie
prawa majatkowe, o ktorych mowa w § 16 ust. 37 dotycza czgsSci zamoOwienia, ktore Zamawiajacy
zachowa w wyniku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy?

W odpowiedzi na powyZsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze celem ww. regulacji jest
zapewnienie Zamawiajagcemu praw do przedmiotu zamdwienia rowniez w przypadku gdyby
wspotpraca pomigdzy stronami z jakichkolwiek przyczyn ustata. Zamawiajacy nie moze w chwili
obecnej potwierdzi¢, Zze zachowanie autorskich praw majatkowych dotyczy¢ bedzie czgsci
zamoOwienia, gdyz nie jest w stanie przewidzie¢ czy 1 na jakim etapie nastagpi ewentualne
rozwigzanie, wygasniecie lub odstgpienie od Umowy.

Pytanie 6

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 10 do SIWZ (IPU). Czy Zamawiajacy dokona zmiany w § 17 ust. 2
pkt 2) poprzez zastgpienie sformutowania ,,0pdznienie”, sformutowaniem ,zwtoka”. Nalezy
podkresli¢, ze tak istotna instytucja jaka jest odstgpienie od umowy i tym samym zniesienie
pomiegdzy stronami stosunku prawnego nie powinna by¢ wykorzystywana w sytuacji, gdy
wykonawca nie ponosi winy w opoznieniu.



W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia
tres¢ specyfikacji istotnych warunkoéw zamédwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

W zatagczniku nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy §17 ust. 2 pkt 2) otrzymuje
brzmienie:

W realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, powstanie zwloka przekraczajgca
20 dni”

Pytanie 7

Zalacznik nr 1 do SIWZ, pkt. 9 ,,Wymagania w zakresie dokumentacji”, Dok-2: ,,a) opisu stanu
faktycznego 1 pozadanego u Zamawiajacego”. Co ma zawiera¢ ten opis? Prosimy o wypunktowanie
zawarto$ci dokumentu

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ,,opis stanu faktycznego
1 pozadanego” oznacza ogo6lna charakterystyke obecnego i projektowanego Systemu pod wzgledem
jego parametrow technicznych, w zakresie wydajnosci, skalowalnos$ci, stabilnosci, zastosowanej
technologii, platformy sprzgtowo-programowej, mozliwosci adaptacji do nowych rozwigzan
technologicznych, sposobu zabezpieczenia.

Pytanie 8

Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt. 9 ,,Wymagania w zakresie dokumentacji”’, Dok-2: ,,b) inwentaryzacji
procesowej u Zamawiajacego’.

Co Zamawiajacy rozumie poprzez "inwentaryzacj¢ procesowg"?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze , Inwentaryzacja procesowa”
jest rozumiana jako spis procesOw zwigzanych z systemem, wraz ze wskazaniem zaangazowanych
0sob (lub okresleniem, ze proces jest zautomatyzowany). Pozadane jest wskazanie zmian w tym
zakresie w nowym systemie. Przyktadowo, administrator systemu SHRIMP1 musi okresowo
przeprowadza¢ czyszczenie plikow logow w systemie, natomiast w SHRIMP2 proces ten powinien
przebiega¢ automatycznie; w SHRIMP1 administrator ma mozliwo$¢ wprowadzenia tylko czesci
informacji na temat srodka pomocowego, pozostate musi wpisa¢ bezposrednio w systemie SUDOP,
natomiast w SHRIMP2 administrator bedzie wprowadzal do tego systemu wszystkie dane
o $rodkach pomocowych, a SUDOP be¢dzie pobieral wszystkie informacje ze SHRIMP2.

Pytanie 9

Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt. 9 ,,Wymagania w zakresie dokumentacji”’, Dok-5: ,,Wykonawca musi
sporzadzi¢ scenariusze testow’.

Sporzadzenie scenariuszy testow akceptacyjnych w Etapie I, a takze zlokalizowanie catej analizy
w Etapie 1 narzuca wodospadowy cykl wytworczy oprogramowania, co stol W sprzecznosci
z obecnymi dobrymi praktykami, ktére wskazujg na zastosowanie zwinnego podej$cia wytwarzania
oprogramowania. Czy Zamawiajacy zdecyduje si¢ zmieni¢ swoje wymagania w ww. zakresie
tzn. zrezygnowa¢ z konieczno$ci przygotowania scenariuszy testowych oraz zamknigcia catej
analizy w Etapie 1., aby umozliwi¢ Wykonawcy dobranie optymalnej metody wytworczej, ktora



zwigkszy prawdopodobienstwo zakonczenia projektu z sukcesem tzn. w zalozonym czasie,
budzecie 1 pozadanej jakosci?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze w zwiagzku z propozycja zmiany

zakresu Etapu I i przeniesieniu niektorych zadan zwigzanych z dokumentacja nowego Systemu

do kolejnych etapéw (tak aby nie ograniczy¢ zastosowania zwinnego podej$cia wytwarzania

oprogramowania), Zamawiajacy zgadza si¢ na zmian¢ harmonogramu realizowanych prac poprzez

przeniesienie do Etapu II:

1. przygotowania Dokumentacji Dedykowanej SHRIMP2, w tym Dokumentacji Technicznej
SHRIMP2,

2. sporzadzenia scenariuszy testow,

3. sporzadzenia projektu pilotazu, planu wdrozenia (w tym zmian w SUDOP i1 SHRIMPI1
niezbednych do prawidtowego dziatania SHRIMP?2).

W trakcie Etapu I bedg realizowane zadania polegajace na doprecyzowaniu i uzupelieniu Analizy

SHRIMP (catkowity zakres wyszczegélniony jest w wymaganiu Dok-2) oraz okresleniu

szczegotow dotyczacych Infrastruktury Technicznej SHRIMP2. Oprocz tego Wykonawca

przygotuje dokumentacj¢ zarzadcza wskazang w SOPZ oraz sporzadzi analiz¢ rozwigzan w zakresie

mechanizméw wymiany danych SHRIMP2 z systemem tworzonym w MF (SHRIMP MF).

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, zmienia tre$¢ specyfikacji
istotnych warunkow zaméwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

zalacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy § 2 ust. 6 i 7 otrzymuje brzmienie:
6. W ramach Etapu I Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) analizy i uszczegotowienia Analizy SHRIMP2, w szczegdlnos$ci w zakresie interfejsow
Systemu SHRIMP2, integracji z systemami zewng¢trznymi i wewnetrznymi, szablonow
raportow, zaswiadczen, zestawien,

2) zaprojektowania SHRIMP2,

3) opisu stanu faktycznego 1 pozadanego u Zamawiajacego,

4) inwentaryzacji procesowej u Zamawiajacego,

5) stworzenia wspolnie z Zamawiajacym planu nastgpnego Etapu,

6) uruchomienia i utrzymania SOZ.

7. W ramach Etapu II Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

1) utrzymania SOZ,

2) zbudowania SHRIMP2, w tym bazy danych, aplikacji, dostepu bazodanowego,

2a) sporzadzenia scenariuszy testow,

3) przeprowadzenia 1 udokumentowania testow akceptacyjnych, wydajnosciowych
1 bezpieczenstwa,

4) zaplanowania 1 zaprogramowania zmian w SUDOP i1 SHRIMPI niezbednych do
prawidlowego dziatania SHRIMP2,

5) zintegrowania z TERYT GUS, NUTS Eurostat, NACE Eurostat, SHRIMP1, REGON,
NBP,

6) uruchomienia $rodowiska testowego SHRIMP2,

7) uruchomienia migracji SHRIMP1 — SHRIMP2,



7a) przygotowania Dokumentacji Dedykowanej SHRIMP2, w tym Dokumentacji
Technicznej] SHRIMP 2,
7b) sporzadzenia projektu pilotazu, planu wdrozenia.
zalagcznik nr 1 do SIWZ — Szczegdétowy opis przedmiotu zamoéOwienia, rozdz. 5 Zakres
poszczegbdlnych etapow otrzymuje brzmienie:

Etap Dzialania, w szczegélnoSci:
I PRACE Wykonawca, na podstawie opisu przedmiotu zamodwienia,
PLANISTYCZNE dokumentacji  udostgpnionej przez Zamawiajacego, spotkan

w siedzibie Zamawiajgcego (w ktorych mogg uczestniczy¢ osoby
trzecie, np. pracownicy MF) dokona:

1. Analizy wymagan 1 potrzeb w zakresie SHRIMP2,
doprecyzowania i uzupetnienia Analizy SHRIMP2, ktoéra stanowi
zalacznik Nr 1 do SOPZ, oraz okre$lenia szczegotéw dotyczacych
Infrastruktury Technicznej SHRIMP2.

2. Przygotowania dokumentacji zarzadczej, tj.:

a) Planu Projektu,

b) Planu Etapu,

c) Opisow Produktow.

Zakres dokumentow zarzadczych zostanie uzgodniony przez Strony.

3. Sporzadzenia analizy rozwigzan w zakresie mechanizmow

wymiany danych SHRIMP2 z systemem tworzonym w MF

(SHRIMP MF).

4. Sporzadzenia szczegotowego harmonogramu Etapu I1.

II PRACE 1. Zbudowanie oprogramowania, w tym:

PROGRAMISTYCZNE | a) prace programistyczne SHRIMP2,

b) prace programistyczne SHRIMP1 i SUDOP niezbgdne do
prawidlowego wspoldziatania wszystkich Systemow.

2. Uruchomienie $srodowiska testowego SHRIMP2.

2a. Sporzadzenie projektu scenariuszy testOw oraz scenariuszy
pilotazu.

3. Przeprowadzenie 1 udokumentowanie testow akceptacyjnych
z uzytkownikami.

4. Przeprowadzenie i udokumentowanie testow wydajnosciowych.

5. Przeprowadzenie i udokumentowanie testow bezpieczenstwa.

6. Opracowanie i udostgpnienie Dokumentacji SHRIMP2.

7. Zintegrowanie prototypu SHRIMP 2 z TERYT GUS, NUTS
Eurostat, NACE Eurostat, SHRIMP1, REGON, NBP.

7a. Sporzadzenie planu wdrozenia (procedury wdrozenia
i uruchomienia SHRIMP2), w tym zmian w SHRIMP1 i SUDOP.

7b. Sporzadzenie projektu procesu wygaszenia i archiwizowania
SHRIMP1, migracji danych ze SHRIMP1 do SHRIMP2.




8. Uruchomienie migracji SHRIMP1 — SHRIMP2.

9. Sporzadzenie szczegotowego harmonogramu Etapu II1.

11 PILOTAZ 1
WDROZENIE

1. Pilotazowe uruchomienie aplikacji SHRIMP u wytypowanych
Uzytkownikow (uruchomienie s$rodowiska produkcyjnego dla
okreslonej grupy Udzielajacych Pomocy), umozliwiajace
weryfikacje zwlaszcza:

a) wprowadzania i modyfikacji przypadkdw pomocy za pomoca
formularza w aplikacji,

b) przesytania sprawozdan za pomocg interfejsu API,

c) weczytywania przypadkow pomocy z pliku.

2. Dalsze prace zwigzane z weryfikacja dziatania SHRIMP2
w ramach pilotazowego uruchomienia Systemu w zakresie, m.
in.:

a) sprawdzenia poprawnosci dziatania systemu,

b) sprawdzenia poprawnosci zmigrowanych danych (w tym danych
Uzytkownikow),

c) poprawnosci przyporzadkowania Uzytkownikow do
Udzielajacych Pomocy.

3. Dostawa sprzetu 1 Oprogramowania Standardowego.

4. Potaczenie SHRIMP2 z systemami wewngetrznymi Zamawiajacego
i zewnetrznymi, w tym z SUDOP i SHRIMP MF.

5. Dokonanie niezbednych zmian w aplikacji i Systemach (w tym
SHRIMP1 i SUDOP) oraz ponowne sprawdzenie poprawnosci ich
dzialania.

6. Stabilizacja systemu i optymalizacja aplikacji.

7.  Wdrozenie systemu (pelne uruchomienie $rodowiska

produkcyjnego SHRIMP2), w tym:

a) logowanie Uzytkownikéw,

b) rozpowszechnienie Podrecznika dla Uzytkownika Koncowego
SHRIMP2,

c) zintegrowanie ze stownikami,

d) sprawdzenie poprawnosci procesu przesytania danych,

e) sprawdzenie poprawnos$ci procesu dokonywania korekt
w danych nowych i zmigrowanych ze SHRIMP1.

8. Zainstalowanie Infrastruktury Technicznej SHRIMP2, w tym
Oprogramowania Standardowego, oraz dokonania jej parametryzacji,
konfiguracji lub innych zmian w celu spelienia wymagan
wynikajacych z Umowy 1 zapewnienia poprawnego dziatania
SHRIMP2 i SUDOP.

9. Zainstalowanie Oprogramowania Dedykowanego na dostarczone;j
Infrastrukturze Technicznej SHRIMP2.

10. Poprawienie 1 udostgpnienie Dokumentacji SHRIMP2.




Przeniesienie na Zamawiajacego majatkowych prawa autorskich oraz
zapewnienie udzielenia licencji na rezultaty Umowy, a takze
upowaznienia Zamawiajacego do korzystania ze wszystkich dobr
wlasnos$ci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci
korzystania 1 wprowadzania modyfikacji do SHRIMP2, w tym
Dokumentacji, Oprogramowania, w sposob i w celu opisanym w

SIWZ i Umowie.
IV USLUGA Swiadczenie Ustugi Utrzymania i Ustugi Zmian w zakresie
UTRZYMANIA I systemow:
ZMIANY a) SHRIMP1!, dzialajacego u Zamawiajacego, funkcjonujacego

w oparciu o baze danych Oracle 9i i serwer aplikacyjny Apache,

b) SUDOP, dziatajacego u Zamawiajacego, opierajacego si¢ na bazie
danych MySQL 5 i serwerze aplikacyjnym JBoss 7.1.1,

c) SHRIMP2, utworzonego i wdrozonego w ramach Etapow I-I1I
okreslonych w Umowie.

zalacznik nr 1 do SIWZ — Szczegoétowy opis przedmiotu zamoOwienia, rozdz. 9 Wymagania
w zakresie dokumentacji,

Dok-2 otrzymuje brzmienie:

Wykonawca musi przygotowa¢ w ramach Etapu I analiz¢ wymagan 1 potrzeb w zakresie
SHRIMP2, doprecyzowa¢ Analiz¢ SHRIMP2, ktora stanowi zatacznik Nr 1 do SOPZ oraz okresli¢
szczegoty dotyczace Infrastruktury Technicznej SHRIMP2.

Wykonawca powinien wtedy dokona¢ w szczegolnosci:

a)
b)
©)
d)
¢)
f)

g)
h)
i)
i),
k)
1)

opisu stanu faktycznego 1 pozadanego u Zamawiajacego,

inwentaryzacji procesowej u Zamawiajacego,

analizy potrzeb biznesowych Zamawiajacego,

okreslenia procesow,

opisu zestawien, za§wiadczen i raportow generowanych przez System,

opisu schematu integracji SHRIMP2 z otoczeniem wewngtrznym i zewnetrznym wraz ze
stownym opisem integracji,

zdefiniowania interfejsow systemu, w tym interfejsow w zakresie udost¢gpniania oraz w zakresie
wymiany danych z innymi systemami (API) wraz z opisem realizacji,

opisu rozwigzania w zakresie Infrastruktury Technicznej SHRIMP2,

opisu interfejsu Uzytkownika i interfejsu w ramach tzw. poziomu dost¢pu bazodanowego,
przeprowadzenie wewnetrznych badan uzytecznosci,

opisu sposobu przesytania formularzy z podpisem elektronicznym,

opisu funkcjonalnosci aplikacji,

zweryfikowania i okreslenia Produktow Czastkowych (w tym ich szczeg6towej charakterystyki,
okreslenia kryteriow i metod kontroli jako$ci).

1System funkcjonuje w dwoch miejscach: w Ministerstwie Finanséw oraz u Zamawiajacego. Synchronizacja pomigdzy
systemami odbywa si¢ za pomoca mechanizméw synchronizacji i codziennej replikacji danych w obu instytucjach.
Szczegoty zostaly opisane w Zatgczniku Nr 2 do SOPZ.



Pytanie 10

Zatacznik nr 1 do SOPZ, Analiza SHRIMP2. Prosimy o doprecyzowanie jaki charakter ma ten
dokument 1 jak nalezy traktowac tresci w nim zawarte. Czy to jest gotowy model systemu, zgodnie
z ktorym nalezy wytworzy¢ SHRIMP2?

Jesli nie, to prosimy o wskazanie o jakie elementy nalezy rozbudowac ten dokument, gdyz
stwierdzenie zawarte we wprowadzeniu do dokumentu: "Wykonawca uszczegdlowi, zmieni,
uzgodni z Zamawiajacym niniejszy dokument w ramach Etapu L." tego nie precyzuje.

Czy zrealizowany zgodnie z tym dokumentem SHRIMP2 spelni wszystkie wymagania
Zamawiajacego zawarte w SOPZ?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze w SOPZ (zal. 1 do SIWZ)
zdefiniowano termin ,,Analiza SHRIMP2” jako: ,, Opis zakladanej architektury, opracowany model
danych wraz ze schematem bazy oraz sugerowane widoki aplikacji powigzane z logikq SHRIMP?2,
opis procedury migracji danych ze SHRIMPI oraz integracji z zewnetrznymi bazami danych
zasilajgcymi stowniki SHRIMP2.”

Zatacznik nr 1 do SOPZ - Analiza SHRIMP2 stanowi zatem podstawe do stworzenia nowego
systemu (zawiera zatozenia dotyczace funkcjonowania SHRIMP2). Pewne kwestie wymagaja
jednak doprecyzowania, uzupehienia i uzgodnienia. Na koncu pliku ,,Analiza SHRIMP2” znajduje
si¢ rozdziat ,,Kwestie dodatkowe”, ktore powinny zosta¢ uzgodnione przez Strony w ramach Etapu
I. Ponadto Analiza SHRIMP2 powinna zosta¢ uzupetlniona o kwestie nicomowione z Analizie
SHRIMP2 a wymagane zgodnie z Dok-2. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca wskaze réwniez
kwestie, ktore jego zdaniem wymagaja wyjasnien iuzgodnien, jezeli zdaniem Wykonawcy nie
zostaty okreslone w dokumentacji wystarczajaco precyzyjnie lub jesli bylyby trudne do
zrealizowania pod wzgledem technicznym itp.

Jesli chodzi o stosunek do pozostatej dokumentacji to Analiza SHRIMP2 jest dokumentem
komplementarnym wobec SOPZ (zat. 1 do SIWZ). Swiadczy o tym pierwsze zdanie rozdziatu 7
SOPZ ,Wymagania w zakresie SHRIMP2”: | Szczegdly, dodatkowe informacje dotyczgce
SHRIMP? zostaly opisane w Analizie SHRIMP?2 okreslonej w Zatqczniku Nr I do SOPZ.” Ponadto
nalezy zwroci¢ uwage, ze ,,Analiza SHRIMP2” nie jest dokumentem nadrzednym w stosunku do
SOPZ. Wynika to z ostatniego zdania rozdzialu 2 SOPZ ,,Wstep” o nastepujagcym brzmieniu:
., W sytuacji rozbieznosci, wymagania okreslone w nastgpnych rozdziatach sq nadrzedne w stosunku
do informacji zawartych w Zatgczniku Nr 1 do SOPZ.”

Pytanie 11

Prosimy o informacj¢ na temat liczby wad w ostatnim roku, zgloszonych w ramach ustugi
utrzymania dotyczacych systeméw SUDOP 1 SHRIMP1 w podziale na miesigce oraz na Awarie,
Btedy i Problemy oraz liczbe zgloszen w ramach Ustugi Zmiany.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze liczba awarii, bledow,
problemow (wad systemu) i zmian w 2018 roku wynosita (w nawiasie miesigce, w ktorych miaty

10



miejsce)

w zakresie systemu:
SUDOP:

- 4 awarie (V, V, V, VI)
- 5 btedow (I, V, V, VI, VII)
- 0 probleméw

- 0 zmian

SHRIMP:

- 2 awarie (VI, VII)

- 1 blad (VII)

- 3 problemy (II, II, VIII)
- 0 zmian

Pytanie 12

Dotyczy wymagania Tech-8. Czy wyceniajac mechanizm wykonywania kopii zapasowych
Wykonawca ma zatozy¢, ze Zamawiajacy posiada system backupu (Hot backup i backup wtasciwy)
wraz z odpowiednimi licencjami i powierzchnig dyskowa na skladowanie kopii, a zadaniem
Wykonawcy bedzie tylko przygotowanie plikow kopii dla agenta systemu backupu
wykorzystywanego przez Zmawiajacego?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze Zamawiajacy posiada
licencjonowany system backupu ‘Avamar z EMC Data Domain. Zadaniem Wykonawcy bedzie
przygotowanie plikéw kopii.

Pytanie 13

Prosimy o uscislenie wymagania Rap-5 z Zalacznika nr 1 do SIWZ:

»oystem  musi  umozliwia¢ administratorom 1 nadzorcom tworzenie 1 wykorzystanie
predefiniowanych wzorcoéw raportow/analiz/zestawien dostepnych w standardzie Systemu, a takze
tworzenia 1 zapisywania wilasnych”, zwlaszcza o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez
tworzenie predefiniowanych 1 wilasnych wzorcow raportow oraz stwierdzenia ,,dostgpnych
w standardzie Sytemu”.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze System musi mie¢ mozliwos¢

tworzenia dwoch rodzajow raportéw:

1) raporty predefiniowane — sg dostepne z poziomu aplikacji (gotowe do uruchomienia przez
uzytkownika), kazdy raport moze mie¢ swoje specyficzne kryteria wyszukiwania, sposob zapisu
itp.; wszystkie raporty predefiniowane zostaly opisane w ,,Analiziec SHRIMP2” w rozdziale
,»Widoki raportow” (str. 67);

2) raport pelny — dostepny wytacznie dla oséb z dostgpem bazodanowym poprzez dostarczone
przez Wykonawce oprogramowanie np. poprzez specjalny widok / formularz kwerendy; raport
petny umozliwia wyszukiwanie danych wg réznych kryteridw; musi istnie¢ mozliwo$¢
zapisania wzorca raportu (uktadu raportu wraz z kryteriami wyszukiwania itp.) w celu fatwego
powtdrzenia zapytania w przysztosci; opis znajduje si¢ w ,,Analizie SHRIMP2” w rozdziale
»Raporty” (str. 94). W SHRIMP1 tego typu raporty tworzone sg za pomocg programu Oracle
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Discoverer, ktory umozliwia wyszukiwanie danych, okreslanie ukladu kolumn, sortowanie
danych, agregowanie ich itp., a takze zapisywanie ww. parametrow w postaci tzw. skoroszytu,
ktory umozliwia szybkie powtorzenie zapytania w przysztosci. W SHRIMP2 ma by¢ dostepna
podobna funkcjonalnos¢.

Pytanie 14
Prosimy o informacj¢ na temat przewidywanej wolumetrii bazy danych SHRIPM2 (pojemnosci
koniecznej dla docelowej ilosci danych przechowywanych w systemie).

W odpowiedzi na powyzisze pytanie Zamawiajacy szacuje, ze docelowa ilos¢ danych
uzytkowych nie przekroczy 300GB, a caty system powinien funkcjonowaé w przestrzeni do 1TB
(bez plikoéw backupowych).

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy ma zaplanowane modyfikacje systemow SUDOP i SHRIMPI1, ktére maja by¢
wykonane w ramach $§wiadczenia Ushlugi Zmian? Jesli tak to prosimy o informacje
o przewidywanym zakresie i pracochtonnosci planowanych zmian.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, Ze obecnie nie ma zaplanowanych
zadnych zmian systemoéw SUDOP i SHRIMPI. Decyzja o wprowadzeniu zmiany w systemach
wynika zazwyczaj ze zmiany przepisoOw w zakresie wymogoéw dotyczacych publicznych systemow
teleinformatycznych czy zasad monitorowania pomocy publicznej (zmiany rzadziej wystepujace)
albo checi poprawy jakiej$ funkcjonalno$ci w systemie (zmiany czesciej wystepujace). Natomiast
zmiany systemow niezbedne w zwigzku z przejSciem na SHRIMP2 (np. przeniesienie do bazy
SHRIMP dodatkowych informacji o $rodkach pomocowych, ktore obecnie sa przechowywane
w tabeli BPROG w bazie SUDOP, przygotowanie do importu danych ze SHRIMP1 do SHRIMP2)
sg traktowane jako cze¢$¢ budowy 1 wdrozenia SHRIMP?2, nie bedg zatem stanowi¢ Ustugi Zmiany.

Pytanie 16
Zgodnie z definicjag w sktad systeméw SHRIMP1 1 SUDOP wchodzi infrastruktura informatyczna
(sprzet 1 oprogramowanie).

1. Prosimy o podanie specyfikacji infrastruktury informatycznej systeméw SHRIMP1
1 SUDOP.

2. Czy Zamawiajacy zapewni serwis producenta, pozwalajacy na utrzymanie infrastruktury
informatycznej systemoéw SHRIMP1 i SUDOP przez caly okres jego uzytkowania
na wymaganym poziomie SLA?

3. Czy Zamawiajacy posiada sprzet zastepczy dla kluczowych elementéw infrastruktury
SHRIMP1 i SUDOP?
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W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze:

ad 16.1.
System SHRIMP

Baza danych:

maszyna wirtualna - [CentOS release 4.8 (Final)]

na hoscie - [RHEL 6.2 (Santiago)] (4xCPU 2.40GHz; RAM 64GB)

Aplikacja:

host - [RHEL 5.2 (Tikanga)](2xCPU 3GHz; RAM 8GB).
System SUDOP

maszyna wirtualna - [Ubuntu]

na hoscie - [MS Windows 2012] (2xCPU 2GHz; RAM 64GB)
ad 16. 2

Obecnie utrzymaniem fizycznej infrastruktury systemow SHRIMP1 1 SUDOP zajmujg si¢
pracownicy Zamawiajacego. Serwis producenta na wymaganym poziomie SLA bedzie zapewniony
po ewentualnym przeniesieniu tych systemow na zasoby wirtualizatora (zasoby wtasne UOKIK).

Ad 16.3.
Zamawiajacy nie posiada sprzetu zastepczego (fizycznych, dedykowanych serwerow) dla systemow
SHRIMP1 i SUDOP.

Pytanie 17

Dot. kryterium oceny ,,Doswiadczenie zespotu™.

Dla Kierownika Projektu, Gléwnego Projektanta i Gldwnego Programisty Zamawiajacy przyzna
dodatkowe punkty za kazda dodatkowa ustuge, ponad wymagane dla spetnienia warunkéw udziatu,
maksymalnie po 5 punktéw. Czy intencja Zamawiajacego jest, aby dla kazdej z tych rél
punktowane byto tylko do$wiadczenie z ostatnich 5 lat? Przy obecnych zapisach SIWZ, aby
uzyska¢ maksymalng punktacje, kazda z tych oséb musiataby w ciggu ostatnich 5 lat bra¢ udziat
w 7 projektach spelniajagcych wymagania opisane przez Zamawiajacego. Osoby na tych
stanowiskach czesto biorg udziat w duzych, dlugoletnich projektach i okres 5 lat wydaje si¢ by¢
zbyt krotki na uzyskanie doswiadczenia punktowanego przez Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy
zmieni zapisy SIWZ poprzez wydtuzenie okresu, w ktérym osoby pehlnigce role Kierownika
Projektu, Gléwnego Projektanta i Glownego Programisty uzyskaty dodatkowe, punktowane przez
Zamawiajacego doswiadczenie np. do 15 lat?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na zmiang.
Zamawiajacy zgadza si¢ na zmian¢ SIWZ poprzez wydtuzenie okresu, za ktory punktowane bedzie
doswiadczenie Kierownika Projektu, Glownego Projektanta i1 Glownego Programisty.
Uwzglednione zostanie doswiadczenie z ostatnich 10 lat. Nalezy zaznaczy¢, ze zmianie ulega okres
tylko przy dodatkowej punktacji za do$§wiadczenie w ramach kryterium oceny ofert. Warunki
udzialu w postepowaniu o ktorych mowa w pkt 1.2.1.2 pozostajg bez zmian.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, zmienia tre$¢ specyfikacji
istotnych warunkoéw zamoéwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob: zatgcznik nr 8§ Wykaz osob
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skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia otrzymuje nowe brzmienie. Zmieniony
wykaz w zakresie ppkt 1, stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Pytanie 18
Dot. Ustugi Utrzymania.
Terminy usunig¢cia Wad to:
e 1 dzien dla Awarii, z mozliwoscig zastosowania rozwigzania zastepczego na
maksymalnie 5 dni roboczych,
e 2 dni dla Bledu, z mozliwoscig zastosowania rozwigzania zastepczego na maksymalnie 5
dni roboczych,
Czy Zamawiajacy rozwazy modyfikacje SIWZ, poprzez zmiang¢ termindw usuni¢cia Awarii, Btedu
1 Problemu odpowiednio na 112 dni robocze?

W odpowiedzi na powyZsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze Zamawiajacy wyraza zgode
na proponowang zmiang.

W zwigzku z powyZszym na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, zmienia tres¢ specyfikacji
istotnych warunkow zaméwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

w zalaczniku nr 10 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy § 6 ust. 2 pkt 1) 1 2) otrzymuja
brzmienie:

W ramach Ustugi Utrzymania, w przypadku wystapienia:
1) Awarii, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a. usunigcia Awarii;

b. przywrdcenia Systemu do prawidlowego dzialania, tj. zgodnego z Dokumentacja;

c. przywrocenia na zadanie Zamawiajgcego danych przetwarzanych przez System
z ostatniej kopii zapasowej przed Awarig Systemu,

w terminie nie dluzszym niz 1 dzien roboczy od otrzymania za posrednictwem SOZ

zgloszenia Awarii, przy czym Strony dopuszczaja zastosowanie przez Wykonawce

rozwigzania zastgpczego (tzw. obejscia) umozliwiajacego prawidtowe dzialanie

Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania zastgpczego Wykonawca

zobowigzuje si¢ usunaé awari¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym nie pdzniej

jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od zgloszenia Awarii.

2) Bledu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a. usuni¢cia Btedu;

b. przywrocenia Systemu do prawidlowego dzialania, tj. zgodnego z Dokumentacja,
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od otrzymania za posrednictwem SOZ
zgloszenia Bledu, przy czym dopuszczane jest zastosowanie przez Wykonawce
rozwigzania zastepczego umozliwiajacego prawidtowe dzialanie Systemu.
W przypadku zastosowania rozwigzania zastgpczego Wykonawca zobowigzuje si¢
usung¢ Btad w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym nie pdzniej jednak niz
w ciggu 10 dni roboczych od zgtoszenia Bledu,
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w zalaczniku nr 1 do SIWZ — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia — w rozdz. 10
Wymagania w zakresie ustugi utrzymania,

wymaganie UU-2 otrzymuje brzmienie:

Awaria musi zosta¢ usuni¢ta w terminie 1 dnia roboczego od zgloszenia, przy czym Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania zastgpczego (tzw. obejscia)
umozliwiajacego prawidtowe dzialanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania
zastepczego Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ Awarie w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od zgtoszenia Awarii.
Wykonawca poinformuje Uzytkownikow o planowanym terminie usuni¢cia Awarii poprzez
komunikat zamieszczony na stronie aplikacji

wymaganie UU-3 otrzymuje brzmienie:

Btad musi zosta¢ usuniety w ciggu 2 dni roboczych od jego zgloszenia, przy czym dopuszczalne
jest zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania zastepczego umozliwiajagcego prawidtowe
dzialanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego Wykonawca zobowigzuje
si¢ usuna¢ Blad w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym nie pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni
roboczych od zgloszenia Btgdu. Wykonawca poinformuje Uzytkownikéw o planowanym terminie
usunie¢cia Bledu poprzez komunikat zamieszczony na stronie aplikacji

Pytanie 19

Dot. Ustugi Utrzymania.

W przypadku Probleméw Zamawiajacy wymaga ich usuni¢cia w terminie 3 dni o ile ich usuniecie
jest mozliwe poprzez zmiang ustawien Systemu, a w przypadku, gdy usunigcie przyczyn Problemu
wymaga dokonania zmiany Systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ wskaza¢ w powyzszym terminie
zakres wymaganej zmiany. W przypadku zastosowania rozwigzania zastgpczego Wykonawca
zobowigzuje si¢ rozwigza¢ Problem w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym nie pdzniej jednak
niz w ciggu 15 dni roboczych od zgloszenia Problemu.

Zgodnie z definicjg przykladami Probleméw sa ,btad jezykowy w interfejsie, nieczytelne
wyswietlanie informacji w raportach, niedziatanie danej funkcjonalnosci w jednej z przegladarek
internetowych”. Sa to Wady niepowodujgce znaczacej ucigzliwosci dla uzytkownikow systemu
1 wymaganie ich naprawy w ciggu 3 dni wydaje si¢ by¢ zbyt wygorowane. Dodatkowo
zastosowanie rozwigzania zastepczego dla wiekszosci tego typu Problemow moze by¢ niemozliwe.
Czy Zamawiajacy zmieni zapisy SIWZ poprzez wydluzenie czasu na napraw¢ Problemu
(np. do 5 dni roboczych o ile usunigcie Problemu jest mozliwe poprzez zmiang ustawien Systemu
i do 15 dni roboczych w przypadku, gdy usunigcie przyczyn Problemu wymaga dokonania zmiany
Systemu).

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Zze wyraza zgode na wydtuzenie
czasu na rozwigzanie Problemu przez zmiang¢ ustawien systemu do 5 dni roboczych, usunigcie
przepisu dotyczacego zastosowania rozwigzania zastgpczego oraz wprowadzenie terminu (15 dni
roboczych) na rozwigzanie Problemu poprzez zmiang systemu.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, zmienia tre$¢ specyfikacji
istotnych warunkow zamédwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:
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w zatgczniku nr 10 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy § 6 ust. 2 pkt 3) otrzymuje
brzmienie:

Problemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ rozwigza¢ Problem i1 usuna¢ jego przyczyny, o ile ich
usunigcie jest mozliwe poprzez zmiang ustawien Systemu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych liczac od dnia otrzymania za posrednictwem SOZ zgloszenia. Natomiast w przypadku,
gdy usunigcie przyczyn Problemu wymaga dokonania zmiany Systemu Wykonawca zobowiazuje
si¢ wskaza¢ w powyzszym terminie zakres wymaganej zmiany i wprowadzi¢ ja w terminie 15 dni
roboczych.

w zalgczniku nr 1 do SIWZ — Szczegélowy Opis Przedmiotu Zaméwienia — w rozdz. 10
Wymagania w zakresie ustugi utrzymania,

wymaganie UU-4 otrzymuje brzmienie:

Problemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ rozwigza¢ Problem i usung¢ jego przyczyny, o ile ich
usunigcie jest mozliwe poprzez zmiang ustawien Systemu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych liczac od dnia otrzymania za posrednictwem SOZ zgloszenia. Natomiast w przypadku,
gdy usunigcie przyczyn Problemu wymaga dokonania zmiany Systemu Wykonawca zobowigzuje
si¢ wskaza¢ w powyzszym terminie zakres wymaganej zmiany i wprowadzi¢ ja w terminie 15 dni
roboczych.

Pytanie 20

W ramach Etapu Il Zamawiajacy oczekuje m.in. uruchomienia $rodowiska testowego SHRIMP2
oraz przeprowadzenia testow akceptacyjnych, wydajnosciowych i bezpieczenstwa. Natomiast
instalacja Infrastruktury Technicznej SHRIMP2 ma by¢ wykonana w ramach etapu IIl. Prosimy
o wyjasnienie na jakiej infrastrukturze Wykonawca ma uruchomi¢ srodowisko testowe SHRIMP2
oraz przeprowadzi¢ testy?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze udostepni dla przeprowadzenia
testow Etapu II zasoby wirtualizatora (ma by¢ wdrozony w br.) z mozliwoscig tworzenia
i uruchomienia §rodowiska testowego.

Pytanie 21

Dot. §17 wzoru umowy.

W §17 pkt 3 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy ,,w razie zaistnienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym”.
Dodatkowo w §17 pkt 6 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ,rozwigzania Umowy za 2
miesiecznym wypowiedzeniem bez uzasadnienia”. Zapis pkt 6 nie jest zapisem wystepujacym
zwykle w umowach dot. zaméwien publicznych i prosimy o jego wykreslenie. Jezeli nie wystapity
okolicznos$ci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym Zamawiajacy nie
powinien rozwigzywac¢ takiej umowy.
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W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

Pytanie 22

Dot. §17 wzoru umowy pkt 8.2)

,»Wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Zamowienia zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres Zaméwienia bedzie mial dla
Zamawiajacego znaczenie”

Prosimy o wyjas$nienie co Zamawiajacy rozumie przez zapis ,,0 ile wykonany zakres Zamowienia
bedzie miat dla Zamawiajacego znaczenie”. Umowy powinny by¢ zawierane z poszanowaniem
zasady réwnosci stron. Zapis ten, w rozumieniu Wykonawcy, znaczaco narusza te zasady,
umozliwiajagc Zamawiajagcemu zatrzymanie efektow wykonanych prac (w tym np. wytworzonego
oprogramowania lub nawet dostarczonego sprzetu) bez zaptaty Wykonawcy, o ile stwierdzi
on jednostronnie, ze wykonany zakres Zamowienia nie ma dla niego znaczenia. Nawet jesli
Zamawiajacy zamierza zwroci¢ Wykonawcy efekty wykonanych prac, ktére nie maja
dla Zamawiajacego znaczenia, nalezy zauwazy¢, ze w przypadku oprogramowania dedykowanego,
wytworzonego na potrzeby i wedlug wymagan Zamawiajacego, Wykonawca nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania tego oprogramowania 1 powinien by¢ wynagrodzony przez
Zamawiajacego za wykonane prace. W przypadku sprzetu, ktéory =zostat zainstalowany
u Zamawiajacego, Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci odzyskania petnej ceny zakupu takiego
sprz¢tu, poniewaz bedzie to sprzgt uzywany, a nie nowy. W takim wypadku Zamawiajacy powinien
zatrzymac sprz¢t za wynagrodzeniem lub przynajmniej zaptaci¢ za jego wypozyczenie.

Prosimy o usuni¢cie fragmentu ,0 ile wykonany zakres ZamoOwienia bedzie miat dla
Zamawiajacego znaczenie” z punktu 8.2).

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 38 ust. 4
ustawy Pzp zmienia tres¢ specyfikacji istotnych warunkow zamowienia (SIWZ) w nastepujacy
sposob

§17 pkt 8.2 istotnych postanowien umowy otrzymuje brzmienie:

»Wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Zamowienia zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres Zamowienia bedzie mial dla
Zamawiajgcego samodzielne znaczenie.”

Pytanie 23
Jak nalezy interpretowa¢ wymaganie Tech-11? Czy chodzi o ustawienie priorytetow dostepu
do systemu dla tych grup uzytkownikéw?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze wazne jest, zeby kazdy

uzytkownik mogt si¢ w dowolnym momencie zalogowa¢ do systemu i wprowadza¢, edytowaé oraz
przesyta¢ dane. Przyktadowo, zalogowanie si¢ do aplikacji SHRIMP kierownika w danej instytucji
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nie zablokuje mozliwo$ci wprowadzania danych innym pracownikom. Jedyne dopuszczalne
ograniczenie jest takie, ze dwoch uzytkownikow nie moze edytowaé tego samego rekordu
jednoczesnie.

Ponadto, w razie duzego obcigzenia systemu przez zalogowanych uzytkownikéw nie moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej administrator/nadzorca nie bedzie w stanie si¢ zalogowac 1 pracowa¢ w systemie
albo jego praca bedzie znaczaco utrudniona. Okreslenie technicznego sposobu realizacji tego
wymagania pozostawiamy Wykonawcy.

Pytanie 24

Dot. §8 pkt. 1.4)

,Wykonawca zapewnia, ze udzielona przez niego gwarancja na Infrastrukture
TechniczngSHRIMP?2 jest asekurowana na tych samych warunkach co gwarancja udzielona przez
producenta dostarczonego sprzetu, na co Wykonawca przedstawia przy podpisaniu Umowy
stosowne dokumenty wystawione przez producenta,”

Czy Zamawiajacy rozumie przez to, ze gwarancja udzielona przez producenta dostarczonego
sprzetu powinna zaklada¢ usunigcie Awarii w ciggu 1 dnia? Czy rozwigzanie, w ktérym
Wykonawca zapewni sprzet zastgpczy (o parametrach nie gorszych niz zainstalowany
u Zamawiajacego) na czas naprawy sprzetu przez producenta nie bytoby wystarczajace?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze zmienia istotne postanowienia
umowy.

W zwigzku z powyzszym §8 pkt. 1.4) otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zapewnia, ze udzielona przez niego gwarancja na Infrastruktur¢ Techniczna SHRIMP2
jest asekurowana przez producenta dostarczonego sprzg¢tu, na co Wykonawca przedstawi przy
podpisaniu Umowy stosowne dokumenty wystawione przez producenta. Wykonawca zapewni
sprzet zastepezy (o parametrach nie gorszych niz zainstalowany u Zamawiajacego) na czas naprawy
sprz¢tu przez producenta. Gwarancja producencka obejmujgca co najmniej okres gwarancji
Wykonawcy ma zastosowanie do Infrastruktury Technicznej SHRIMP2 w przypadku
wczesniejszego rozwigzania umowy.

Ponadto §8 pkt. 1.12) otrzymuje brzmienie:

,Realizacja obowigzkow gwarancyjnych winna odbywaé si¢ w siedzibie Zamawiajacego.
W przypadku gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa w siedzibie Zamawiajacego lub nie jest
mozliwa w terminie okreslonym dla usunigcia Wady systemu, Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ w terminie 2 dni roboczych, w miejsce uszkodzonego urzadzenia, urzadzenie
o parametrach nie gorszych od parametréw urzadzenia uszkodzonego".

Pytanie 25

Dot. wymagania ISP-8

»Wykonawca musi dokona¢ instalacji Infrastruktury Technicznej SHRIMP2 w szafach stojacych
Rack 19, jej konfiguracji i uruchomienia. Szafy zapewnia Zamawiajacy.”

Czy Zamawiajacy zapewnia gwarantowane zasilanie w serwerowni, czy tez Wykonawca powinien
je uwzglednic¢ i dostarczy¢ zasilacze UPS odpowiednie do dostarczanego sprzgtu?
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W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze Zamawiajacy nie wymaga
dostarczenia zasilaczy UPS.

Pytanie 26
Czy zamawiajacy udostepni skrzynke pocztowa na swoim serwerze w celu wysytania wiadomosci
e-mail z systemu?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Zze udostgpni konto e-mail na
swolm serwerze pocztowym.

Pytanie 27
Przez jak dlugi czas majg by¢ przechowywane logi?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze termin przechowywania logow
bedzie zalezat od charakteru gromadzonych danych 1 w szczegolnosci musi uwzgledniaé przepisy
obowigzujacego prawa oraz uzgodnienia poczynione w trakcie prac w zakresie wdrazania Systemu.

Pytanie 28
Czy Zamawiajacy zapewni urzadzenia sieciowe czy tez ich dostarczenie jest elementem
zamoOwienia?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze posiada infrastrukture sieciowa
dostosowang do standardu 1GbE (mig¢dzy kluczowymi urzadzeniami mozliwe jest realizowanie
potaczen przez moduty SFP+).

Pytanie 29
Jakiej wielkosci jest obecnie baza danych 1 jaki jest szacowany przyrost jej wielkosci (w Mb)

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Zze obecnie pliki bazodanowe maja
sumaryczny rozmiar ok. 62GB, szacunek rocznego przyrostu jest pochodng 1000000 przypadkow
pomocy rejestrowanych w systemie (bedzie uzalezniony od przyjetego przez Wykonawce
rozwigzania bazodanowego oraz przyjetego modelu danych).

Pytanie 30

"System SHRIMP2 powinien si¢ automatycznie uruchamia¢ 1 prawidlowo dziataé
po wiaczeniu/restarcie platformy sprzetowej. Po restarcie maszyny wirtualnej, zainstalowane na niej
moduty systemu ( np. aplikacja czy baza danych) powinny réwniez uruchamia¢ si¢ automatycznie,
a caly system powinien powroci¢ do stanu peinej operatywnosci." (Tech-3). Z uwagi na to,
ze automatyczne uruchamianie i synchronizacja baz danych nie jest rekomendowane, wnosimy
pytanie czy klient wyraza zgodg¢ na odstapienie od powyzszego wymagania?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze Zamawiajacy pozostaje przy
dotychczasowym zapisie SIWZ.
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Pytanie 31

Zgodnie z SIWZ do oferty nalezy dotaczy¢ probke (w wersji elektronicznej) zawierajacg instrukcje
skierowang do uzytkownika koncowego dowolnej aplikacji internetowej. Kryterium oceny tego
elementu oferty — Interoperacyjno$¢ - wskazuje, ze zamawiajacy oczekuje instrukcji w formie
aplikacji. Z uwagi na fakt, ze tego typu instrukcje realizowane sg zwykle dla aplikacji
wykonywanych na rzecz Klientéw, Wykonawca nie ma uprawnien ani mozliwosci do ich
udostgpniania.

W zwiazku z powyzszym czy Zamawiajacy uzna instrukcje w formie klikalnego pliku .pdf za
interaktywna, w szczegdlnos$ci interoperacyjna.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze dopuszczalne jest
przedstawienie instrukcji w formie pliku z elementami interaktywnymi (bedzie on podlegal ocenie).
Jezeli okreslony element podlegajacy ocenie (np. interoperacyjnos¢) nie bedzie spelniony, wowczas
za ten element przyznane zostanie 0 pkt. Ostateczna ocena kazdego elementu bedzie mozliwa
w odniesieniu do konkretnego pliku dotaczonego przez Wykonawce.

Pytanie 32

Na potwierdzenie warunku udziatu w postgpowaniu w zakresie zdolno$ci technicznej i zawodowe;j
Zamawiajacy wymaga by Wykonawca wykazatl si¢:

,W okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wykonal nalezycie, (a w przypadku §wiadczenia ustug
okresowych lub cigglych réwniez wykonuje) co najmniej 3 ustugi z ktorych:

- kazda polegata co najmniej na zaprojektowaniu i1 wdrozeniu systemu informatycznego opartego na
bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami, zasilanego on-line danymi z wielu zrodel za
posrednictwem strony internetowej jednoczesnie przez minimum 1 000 nazwanych uzytkownikow,
kazda o warto$ci co najmniej 500 000 zt brutto (bez wartos$ci dostarczonego sprz¢tu i licencji na
oprogramowanie). Wykazane ustugi musza wynika¢ z odrebnych uméw zawartych z réznymi
podmiotami niezaleznymi od Wykonawcy,

- co najmniej jedna polegata na zaprojektowaniu 1 wdrozeniu systemu informatycznego opartego
na bazie danych dla administracji publicznej, zintegrowanego z innymi systemami, zasilanego on-
line danymi z wielu zrodet za posrednictwem strony internetowej przez minimum 1 000 nazwanych
uzytkownikéw, spetniajacego wymagania WCAG 2.0.”

Czy Zamawiajacy uzna ustugi polegajace na rozbudowie/modyfikacji wraz z wdrozeniem systemu
informatycznego, spelniajace pozostale wymagania postawione w powyzszym warunku za
spetniajace warunek udziatu w postgpowaniu?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze ustuga musi polega¢ na

»zaprojektowaniu 1 wdrozeniu systemu informatycznego [...]”. Usluga nieodpowiadajaca temu
opisowi nie spelnia wymogow okreslonych w SIWZ.
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Ponadto Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre$¢ specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

W zalagczniku nr 1 do SIWZ — Szczegdétowy opis przedmiotu zamowienia — w rozdz. 1 Definicje
oraz w zataczniku nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy §1 Definicje - termin Problem
otrzymuje nowe brzmienie:

Problem - Rodzaj Wady polegajacy na nieprawidtowym dziataniu Systemu, nie bgdacy Awaria
ani Bledem. Nieprawidlowe dziatanie Systemu nie powoduje jednak ograniczenia korzystania
z Systemu. Przyktadem problemu jest blad jezykowy w interfejsie, nieczytelne wyswietlanie
informacji w raportach, niedziatanie danej funkcjonalnosci w jednej z przegladarek internetowych.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng czes¢ SIWZ. Poniewaz stanowig zmiang tresci SIWZ,
ich uwzglednienie w ofertach moze wymaga¢ dodatkowego czasu na przygotowanie ofert.
Dotychczasowy termin sktadania oraz otwarcia ofert ulega zmianie. Oferty nalezy sktada¢ do dnia
30 pazdziernika 2018 r. do godz. 11:00. Termin otwarcia ofert 30 pazdziernika 2018 r. godz.
11:30.

Dyrektor Generalny Urzedu

Maciej Jablonski
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Nazwa i adres Wykonawcy
(pieczatka)

Zalacznik Nr 8 do SIWZ

Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia

(nr post. BBA-2/262-28/2018)

Osoby, ktore

1 nazwisko)

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat jako
kierownik lub zastepca kierownika projektu, polegajacego na
zaprojektowaniu 1 wdrozeniu systemu informatycznego, opartego na
bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:
Zamawiajacy projekt: ...

beda Podstawa
. .. | uczestniczy¢ Uprawnienia, kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe niezbedne do .
Lp. | Rodzaj funkcji . R dysponowania
w wykonywa wykonania zaméwienia
. dang osobg **
niu
zamoOwienia
1 2. 3 4 5
Dos$wiadczenie, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 1) pkt 1.2.1.2 lit A
Czesci 11 SIWZ:
wyksztalcenie wyzsze,
posiada certyfikat ... (nalezy wpisaé nazwe
certyfikatu)
(PRINCE 2 Foundation lub rownowazny),
) N letnie do$wiadczenie w zakresie kierowania projektami informatycznymi,
Klel:ownlk .................. (mlnlmum 5-letnle).
1. projektu — (Imic
1 osoba
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Data odbioru projektu .................ooeeln. (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako kierownik lub zastgpca kierownika projektu, polegajacego na
zaprojektowaniu 1 wdrozeniu systemu informatycznego, opartego na
bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...

Data odbioru projektu ...................oill (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

3) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udzial
jako kierownik lub zastepca kierownika projektu, polegajacego na
zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu informatycznego, opartego na
bazie danych, w administracji publiczne;j:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...

Data odbioru projektu ...................oill (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

Doswiadczenie, pkt 3.1.2 Czg¢sci III SIWZ — kryteria oceny ofert:

1)  Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udzial
jako kierownik lub zastepca kierownika projektu, polegajgcego
na zaprojektowaniu i wdrozZeniu systemu informatycznego,opartego
na bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami

Charakterystyka odbzorcy ww. prOJektu

Zamawiajqcy projekt: . e

Data odbioru pr0]ektu vttt eee eee e e (W Okresie ostatnich 10 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert)
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2)  Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako kierownik lub zastepca kierownika projektu, polegajgcego
na zaprojektowaniu i wdrozZeniu systemu informatycznego, opartego na
bazie danych,, zintegrowanego z innymi systemami

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.

Zamawiajqcy projekt: . e

Data odbioru prq;ektu e eeeeeeee v eeneeeeenn (W Okresie ostatnich 10 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert)

3)  Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako kierownik lub zastepca kierownika projektu, polegajgcego
na zaprojektowaniu i wdrozZeniu systemu informatycznego, opartego na
bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.
Zamawiajgcy projekt: ...............co.o....

Data odbioru projektu ... ....................... (W okresie ostatnich 10 lat przed
uptywem terminu skiadania ofert).

4)  Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako kierownik lub zastepca kierownika projektu, polegajgcego
na zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu informatycznego, opartego na
bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami

Charakterystyka odbzorcy ww. prOJektu

Zamawiajgcy projekt: . e e e

Data odbioru prOJektu vt ettt eee eee e e (W Okresie ostatnich 10 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert.

5)  Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako kierownik lub zastepca kierownika projektu, polegajgcego
na zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu informatycznego, opartego na
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bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami
Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.
Zamawiajgcy projekt: ................co.o....

Data odbioru projektu .......................... (w okresie ostatnich 10 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

Glowny Analityk
— 1 osoba

(Imie
1 nazwisko)

Doswiadczenia, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 1) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:

...... letnie do$wiadczenie w realizacji projektéw informatycznych 1
prowadzeniu analizy biznesowej (minimum 5-letnie).

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako analityk, polegajacego na zaprojektowaniu i budowie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:

Zamawiajacy projekt:...............ll.
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie:.....................
Data odbioru projektu ...................oill (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brala udziat
jako analityk, polegajacego na zaprojektowaniu i budowie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:
Zamawiajacy projekt: ...l

Data odbioru projektu ...................oill (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).
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3) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udziat
jako analityk, obejmujacego zaprojektowanie i1 budowg systemu
informatycznego w administracji publicznej, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l

Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie:.....................
Data odbioru projektu ......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

Rola w  projekcie  obejmowata: ... (minimum:

identyfikowanie potrzeb klienta, analizowanie 1 okre§lanie wymagan
funkcjonalnych 1 niefunkcjonalnych, w tym prawnych, sprzetowych
1 w zakresie bezpieczenstwa.

Glowny
Projektant —
1 osoba

(Imig
1 nazwisko)

Dos$wiadczenia, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 1) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:

wyksztalcenie wyzsze ................... (informatyczne lub réwnowazne
w przypadku ukonczenia uczelni zagranicznej).

...... letnie doswiadczenie w branzy informatycznej(minimum 5-letnie).

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brala udziat
jako gtowny projektant lub architekt, obejmujacego zaprojektowane i
budow¢ systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego
z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikéw pracujacych jednoczesnie:.....................
Data odbioru projektu ..................o....ll (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).
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2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako gléwny projektant lub architekt, obejmujacego zaprojektowane i
budowe systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego
Z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikéw pracujacych jednoczesnie:.....................
Data odbioru projektu ..................o...lll (w okresie ostatnich 5 lat przed

dniem uplywu terminu sktadania ofert).

3) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udzial
jako gtowny projektant lub architekt, obejmujacego zaprojektowanie
1 budowg systemu informatycznego w administracji publicznej, opartego
na bazie danych, zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie:.....................
Data odbioru projektu ......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed

dniem uptywu terminu sktadania ofert).

Doswiadczenie, pkt 3.1.2 Czesci III SIWZ — kryteria oceny ofert:

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako gtowny projektant lub architekt, obejmujgcego zaprojektowanie i
budowe  systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego
z innymi systemami.

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.
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Zamawiajqcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkownlkow pracu]qcych jednoczesnie: ...... ...
Data odbioru projektu ..........................(w okresie ostatnich 10 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brala udzial
jako gtowny projektant lub architekt, obejmujgcego zaprojektowanie i
budowe  systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego
z innymi systemami.

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.

Zamawiajgcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkowmkow pracu]qcych jednoczesnie: ..
Data odbioru projektu ..........................(w okresie ostatnlch 10 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert)

3) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako gtowny projektant lub architekt, obejmujgcego zaprojektowanie i
budowe  systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego
z innymi systemami.

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.

Zamawiajgcy projekt: . .

Liczba nazwanych uzytkowmkow pracu]qcych jednoczesnie: ..

Data odbioru projektu ..........................(w okresie ostatnlch 10 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert)

4) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udzial
jako gtowny projektant lub architekt, obejmujqcego zaprojektowanie i
budowe systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
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zintegrowanego
z innymi systemami.

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajqcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkownlkow pracu]qcych jednoczesnie: ..
Data odbioru projektu ..........................(w okresie ostatmch 10 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

5) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako gtowny projektant lub architekt, obejmujgcego zaprojektowanie i
budowe  systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajgcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkowmkow pracujqcych jednoczesnie: ..
Data odbioru projektu ..........................(w okresie ostatnlch 10 lat przed

uptywem terminu skiadania ofert).

Glowny
Programista —
1 osoba

(Imig
1 nazwisko)

Doswiadczenia, uprawnienia 1 kwalifikacje zgodne z ppkt 1) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:

wyksztatcenie wyzsze ................... (informatyczne
w przypadku ukonczenia uczelni zagraniczne;j).

...... letnie doswiadczenie zawodowe w branzy informatycznej(minimum

S5-letnie).

lub rownowazne

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brala udziat
jako gléwny programista, obejmujgcego budowe i wdrozenie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:
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Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: ..................
Data odbioru projektu ..................o....ll (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brala udziat
jako gléwny programista, obejmujgcego budowe i wdrozenie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...,
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: ..................
Data odbioru projektu ...................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

Doswiadczenie, pkt 3.1.2 Czg¢sci III SIWZ — kryteria oceny ofert:

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udzial
jako gtowny programista, obejmujgcego budowe i wdrozenie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajqcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkownlkow pracu]qcych jednoczesnie: .........
Data odbioru projektu .......................... (W okresie ostatnich 10 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert)

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba bratla udzial
jako gtowny programista, obejmujgcego budowe i wdrozZenie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:
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Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.

Zamawiajgcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkowmkow pracu]qcych jednoczesnie: ........
Data odbioru projektu .......................... (W okresie ostatnich ]0 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

3) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udzial
jako gtowny programista, obejmujgcego budowe i wdrozenie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi

systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu.

Zamawiajgcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkowmkow pracu]qcych jednoczesnie: ........
Data odbioru projektu .......................... (W okresie ostatnich ]0 lat przed

dniem skiadania ofert).

4) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako gtowny programista, obejmujgcego budowe i wdrozenie systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi

systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajqcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkownlkow pracu]qcych jednoczesnie: ...... ...
Data odbioru projektu .......................... (W okresie ostatnich 10 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert)

5) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udzial

jako gltowny programista, obejmujgcego budowe i wdrozZenie systemu
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informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajqcy projekt: . .
Liczba nazwanych uzytkownlkow pracu]qcych jednoczesnie: ... ... ....
Data odbioru projektu .......................... (W okresie ostatnich 10 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert)

Doswiadczenia, uprawnienia 1 kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:
wyksztatcenie wyzsze ................... (informatyczne lub réwnowazne

Glowny | oo w przypadku ukonczenia uczelni zagraniczne;j).
specjalista ds. (Imi¢ | 00 letnie doswiadczenie w instalowaniu, konfigurowaniu baz danych,
baz danych — . . diagnozowaniu probleméw i1 optymalizacji konfiguracji baz danych, w okresie
1 nazwisko) . . .
1 osoba ostatnich 7 lat(minimum 5-letnie).
...... letnie do$wiadczenie w dokonywaniu przegladow baz danych oraz
diagnozowaniu 1 usuwaniu bledow lub problemoéw w ich dziataniu, w okresie
ostatnich 7 lat (minimum 5-letnie).
Dos$wiadczenia, uprawnienia 1 kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:
1) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udziat
w projektowaniu i budowie rozwigzan bezpieczenstwa, obejmujgcego
zaprojektowanie i budowe lub zaprojektowanie rozbudowy systemoéow
informatycznych w administracji publicznej, zintegrowanych z innymi
Specjalista ds. | crcrcreeeieeeeees systemami, zasilanego on-line danymi za posrednictwem strony
bezpieczenstwa o internetowe;j:
informatycznego (lm@ D
_ 1 osoba nazwisko)

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...,

Data odbioru projektu ...................oell (w okresie ostatnich 5 lat przed
terminem sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udziat
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w projektowaniu i budowie rozwigzan bezpieczenstwa, obejmujacego
zaprojektowanie i budowe lub zaprojektowanie i rozbudowe systemow
informatycznych w administracji publicznej, zintegrowanych z innymi
systemami, zasilanego on-line danymi za posrednictwem strony
internetowe;j:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...

Data odbioru projektu ......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed
terminem sktadania ofert).

Pehit role eksperta ds. bezpieczenstw i uczestniczyt we wdrozeniu wymagan dla
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy PN-ISO/IEC 27001
w zakresie utrzymania systemow informatycznych przetwarzajacych dane
osobowe w okresie ostatnich ...... lat (maksymalnie ostatnie 3 lata przed
terminem sktadania ofert).

Glowny Tester
— 1 osoba

(Imig 1
nazwisko)

Dos$wiadczenia, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:

...... letnie doswiadczenie w testowaniu oprogramowania (minimum 3-letnie).

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udziat

jako gltowny tester, obejmujacego budowe i wdrozenie lub rozbudowe
1 wdrozenie systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami, zasilanego on-line danymi za
posrednictwem strony internetowe;j:

Rola w projekcie ............... (minimum  przeprowadzenie testow

funkcjonalnych aplikacji 1 raportowanie wynikow a takze przeprowadzanie

testow wydajnosciowych, akceptacyjnych).

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...

Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................
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Data odbioru projektu .......................ll. (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brala udziat
jako glowny tester, obejmujacego budowe 1 wdrozenie lub rozbudowe
1 wdrozenie systemu informatycznego, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami, zasilanego on-line danymi za
posrednictwem strony internetowe;j:
Rola w projekcie ............... (minimum  przeprowadzenie testow
funkcjonalnych aplikacji 1 raportowanie wynikow a takze przeprowadzanie
testow wydajnosciowych, akceptacyjnych).

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................
Data odbioru projektu .......................ll. (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

Ekspert ds.
dostepnosci —
1 osoba

(Imie
1 nazwisko)

Doswiadczenia, uprawnienia 1 kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brala udziat
jako ekspert ds. dostepnosci obejmujacego zaprojektowanie i1 wdrozenie
systemu informatycznego, opartego na bazie danych, zasilanego on-line
danymi za posrednictwem strony internetowej, spetniajagcej wymagania
WCAG 2.0:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...

Data odbioru projektu .......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brala udziat
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jako ekspert ds. dostepnosci obejmujacego zaprojektowanie i1 wdrozenie
systemu informatycznego, opartego na bazie danych, zasilanego on-line
danymi za posrednictwem strony internetowej, spetniajacej wymagania
WCAG 2.0:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l

Data odbioru projektu ......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

Ekspert ds.
wdrozenia
i utrzymania

(imie 1
nazwisko)

Dos$wiadczenia, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci Il SIWZ:

...... letnie do$wiadczenie w wdrazaniu i utrzymaniu (minimum 3-letnie).

...... letnie  do$wiadczenie ~w  organizacji  eksploatacji  systemoéw
informatycznych(minimum 3-letnie).

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat,
obejmujacego zadania z zakresu wdrozenia i1 utrzymania systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami, projekt obejmowal rowniez zadania z zakresu organizacji
eksploatacji systemu informatycznego:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: ..................
Data odbioru projektu .....................elll (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktéorym dana osoba brata udzial,
obejmujacego zadania z zakresu wdrozenia 1 utrzymania systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:
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Zamawiajacy projekt: ...

Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: ..................
Data odbioru projektu .......................ll. (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

10

Ekspert ds.
wdrozenia
i utrzymania

(Imig
1 nazwisko)

Doswiadczenia, uprawnienia 1 kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:

...... letnie dos$wiadczenie w wdrazaniu 1 utrzymaniu (minimum 3-letnie).

...... letnie  do$wiadczenie = w  organizacji  eksploatacji  systemow
informatycznych(minimum 3-letnie).

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat,
obejmujacego zadania z zakresu wdrozenia i1 utrzymania systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami, projekt obejmowal rowniez zadania z zakresu organizacji
eksploatacji systemu informatycznego:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: ..................
Data odbioru projektu .......................ll. (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udzial,
obejmujacego zadania z zakresu wdrozenia 1 utrzymania systemu
informatycznego, opartego na bazie danych, zintegrowanego z innymi
systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................
Data odbioru projektu ......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed

terminem sktadania ofert).
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Dos$wiadczenia, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czesci 11 SIWZ:

...... letnie do$wiadczenie programistyczne w zakresie bazodanowych systemow
informatycznych(minimum 3-letnie),

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brala udzial
jako programista, obejmujacego budowe i wdrozenie lub modyfikacje
i rozwéj systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

.................. Zamawiajacy projekt: ...l
11 Programista (Imig Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................
i nazwisko) | Data odbioru projektu .......................... (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).
2) Nazwa projektu informatycznego, w ktéorym dana osoba brala udzial
jako programista, obejmujacego budowe i wdrozenie lub modyfikacje
i rozwoj systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:
Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:
Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................
Data odbioru projektu ....................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).
12 Programista | T Doswiadczenia, uprawnienia 1 kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A

Czesci 11 SIWZ:
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1 nazwisko)

...... letnie do$§wiadczenie programistyczne w zakresie bazodanowych systemow
informatycznych(minimum 3-letnie).
1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat

jako programista, obejmujacego budowe¢ i wdrozenie lub modyfikacje
i rozwo6j systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l

Liczba nazwanych uzytkownikow: ........................

Data odbioru projektu ......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat

jako programista, obejmujgcego budowe 1 wdrozenie lub modyfikacje
i rozwo6j systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l

Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................

Data odbioru projektu .......................ll. (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

13

Programista

(Imig
1 nazwisko)

Doswiadczenia, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A
Czescei II SIWZ:

...... letnie do§wiadczenie programistyczne w zakresie bazodanowych systemow
informatycznych(minimum 3-letnie).

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako programista, obejmujgcego budowe 1 wdrozenie lub modyfikacje
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i rozwdj systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:
Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:
Zamawiajacy projekt: ...
Liczba nazwanych uzytkownikow: ........................
Data odbioru projektu .......................ll. (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).

2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brala udzial
jako programista, obejmujacego budowe 1 wdrozenie lub modyfikacje
i rozwéj systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................
Data odbioru projektu ...................lll (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

14

Programista

(Imig
1 nazwisko)

Dos$wiadczenia, uprawnienia i kwalifikacje zgodne z ppkt 2) pkt 1.2.1.2 Lit A

Czesci I SIWZ:

...... letnie do$wiadczenie programistyczne w zakresie bazodanowych systemow

informatycznych(minimum 3-letnie).

1) Nazwa projektu informatycznego, w ktérym dana osoba brata udziat

jako programista, obejmujacego budowe i wdrozenie lub modyfikacje
i rozwéj systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...
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Liczba nazwanych uzytkownikow: ........................
Data odbioru projektu ......................ll (w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert).
2) Nazwa projektu informatycznego, w ktorym dana osoba brata udziat
jako programista, obejmujacego budowe 1 wdrozenie lub modyfikacje
i rozwoj systemow informatycznych, opartego na bazie danych,
zintegrowanego z innymi systemami:

Charakterystyka odbiorcy ww. projektu:

Zamawiajacy projekt: ...l
Liczba nazwanych uzytkownikow pracujacych jednoczesnie: .....................
Data odbioru projektu ......................l (w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert).

* nalezy poda¢ informacje umozliwiajace Zamawiajagcemu dokonanie oceny spetniania warunku udziatu w postepowaniu. Wykonawca moze
dotaczy¢ do wykazu dokumenty potwierdzajgce posiadane doswiadczenie, uprawnienia, kwalifikacje, itp. dokumenty.

** Nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o pracg, umowa zlecenie, itp. W przypadku, gdy

Wykonawca polega na osobach innych podmiotéw zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, ze bedzie dysponowal tymi osobami,

w szczegblnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie innych podmiotow do udostepnienia oséb zdolnych do wykonania zamowienia

(miejscowos¢, data) (pieczqtka i podpis Wykonawcy)
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