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UOKiK - kluczowe informacje

0 UOKiK

Prezes UOKiK

jest centralnym organem administracji
rzadowej. Zakres jego kompetencji
okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow™.
Dziatalnos¢ organu finansowana jest
z budzetu panstwa™*.

Misja UOKiK

sg dziatania na rzecz jak najwyzszego
poziomu dobrobytu konsumenta przez
skuteczna ochrone konkurencji oraz
interesdw i praw konsumentdw, przy
respektowaniu zasad sprawiedliwosci
proceduralnejw relacjach z przedsie-
biorcami.

Kierownictwo w 2017 r.
Prezes UOKIK:
Marek Niechciat

Wiceprezes UOKIK:
Dorota Karczewska
(ochrona konsumentdéw)

Wiceprezes UOKIK:
Michat Holeksa
(ochrona konkurencji]***
Dyrektor Generalny:
Maciej Jabtonski

UOKiK W LICZBACH - 2017 R.

MLN Zt

BUDZETU

ICw

PRACOWNIKOW

w tym:
193 prawnikow

72 ekonomistow
36 chemikow
29 technologdw zywnosci

12 biotechnologdw

MNAA~

MLN Zt

KAR

natozonych na przedsiebiorcow,

w tym:

136,9 mln zt za praktyki ograniczajace
konkurencje (najwyzsza kara 60,7 mln zt)

78,8 mln zt za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow
(najwyzsza kara 25,8 mln zt)

¢'A

DECYZJE

w tym:
703 w obszarze ochrony konsumentéw

229 w obszarze ochrony konkurencji
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Rok 2017 przyniost poszerzenie kompetencji
UOKIK w zwiazku z wejsciem w zycie

dwoch regulacji: ustawy o pozasadowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich oraz
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kontraktowej.
Wprowadzaniu nowego prawa towarzyszyty
dziatania informacyjne Urzedu,

skierowane zaréwno do konsumentow,

jak i przedsiebiorcow.

>>



WSTEP

Pierwsza z ustaw wdrozyta system
polubownego rozwiazywania sporow
dostosowany do unijnych regulacji.
Nowe przepisy utatwiaja konsumento-
wiwyjscie z konfliktu z przedsiebiorca,
powstatego na tle odrzuconej rekla-
macji. Zgodnie z uzyskanymi kompe-
tencjami, UOKIK rejestruje podmioty
uprawnione do prowadzenia polubow-
nych postepowan oraz monitoruje
dziatania tych instytucji. Utworzono
rowniez specjalny punkt informacyjny,
w ktorym udzielane sa porady konsu-
mentom i przedsiebiorcom. Promo-
cja pozasadowych metod odbyta sie
w ramach kampanii ,Polub polubow-
nel!”. Ponadto pierwszy raz wyrdz-
niono przedsiebiorcdw, ktorzy swo-
im zachowaniem przyczyniali sie do
upowszechniania ugodowej postawy.

Ustawa dotyczaca przewagi kontrak-
towej wprowadzita z kolei nowe roz-
wigzania na rynku rolno-spozywczym.
Zadania UOKIK zostaty poszerzone
o eliminowanie nieuczciwych praktyk
handlowych, polegajacych na wyko-
rzystywaniu pozycji przez silniejszego
partnera kontraktu. Zmianom przepi-
sow wtorowaty spotkania z przedsie-
biorcami i prawnikami, a takze uru-
chomienie portalu internetowego na
ten temat. Co wiecej, Urzad rozpoczat
pierwsze postepowania wyjasniajace
w zwigzku z otrzymywanymi zawiado-
mieniami.

W roku 2017 pojawity sie takze nowe
obowiazki przedsiebiorcow dziata-
jacych na rynku finansowym. Weszta

w zycie ustawa dotyczaca kredytow
hipotecznych, ktéra kompleksowo re-
guluje kwestie oferowania tego typu
produktéw. Zgodnie z postulatami
UOKIK, ustawa doprecyzowata row-
niez kwestie reklamy kredytow konsu-
menckich. Sektor finansowy pozostaje
jednym z priorytetowych obszaroéow
ochrony konsumentow. W 2017 r.
UOKIK prowadzit dziatania dotyczace
m.in. szeroko rozumianych inwestycji
alternatywnych, ubezpieczen na zy-
cie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, kredytow hipotecznych
i kredytow konsumenckich, a takze
piramid finansowych.

Ponadto w aktywnosci Urzedu
uwzgledniano bezpieczenstwo naj-
bardziej wrazliwych grup spotecz-
nych: dzieci i seniorow. Podobnie jak
w latach poprzednich, Inspekcja Han-
dlowa przeprowadzita liczne kontrole
dotyczace ubran dzieciecych i zaba-
wek. Wspélnie z partnerami z Grupy
Wyszehradzkiej, a takze krajowymi
stuzbami celnymi prowadzono dzia-
tania na granicy i dzieki temu wy-
eliminowano setki tysiecy zabawek
niespetniajacych norm bezpieczen-
stwa. UOKiK prowadzit rowniez po-
stepowania w zwigzku z nieuczciwy-
mi praktykami przedsiebiorcow, ktore
dotykaja przede wszystkim starszych
konsumentow. Obejmuje to réznego
typu pokazy oraz podszywanie sie pod
dotychczasowych operatorow ustug.
Ochronie senioréw poswiecono takze
coroczna konferencje z okazji Swiato-
wego Dnia Konsumenta.

W obszarze ochrony konkurencji prio-
rytetem pozostawat wzrost wykrywal-
nosci niedozwolonych porozumien.
W zwiazku z tym w 2017 r. UOKiK
uruchomit pilotazowy program dla
sygnalistow, obejmujacy anonimowe
zgtoszenia w tym zakresie. Przepro-
wadzono takze cykl ogélnopolskich
szkolen poswieconych wykrywaniu
zmow przetargowych. Dziatania te
maja przyczyni¢ sie do zwiekszenia
naptywu informacji o nieprawidto-
wosciach i tym samym do skutecz-
niejszego eliminowania niedozwolo-
nych praktyk. Podobnie jak w latach
poprzednich, Urzad analizowat liczne
whnioski w zakresie koncentracji na
rynku, zapobiegajac powstaniu pod-
miotéw o sile rynkowej szkodliwe]
dla konkurencji. W zakresie pomocy
publicznej na wyrdznienie zastuguje
pozytywne dla Polski rozstrzygniecie
w sprawie odzyskania wielomilio-
nowego wsparcia od operatora Au-
tostrady Wielkopolskiej, a takze in-
tensywne prace nad usprawnieniem
systemu sprawozdawczosci SHRIMP.

Podobnie jak w latach poprzednich,
takze w 2017 r. UOKIiK byt aktywny
na forum miedzynarodowym. Urzad
byt m.in. gospodarzem spotkan wtadz
polskich z Dyrekcja Generalnag Ko-
misji Europejskiej ds. Konkurencji.
Zaciesniano takze wspotprace z kra-
jowymi partnerami, w szczegélnosci
ksztattujac otoczenie prawne przyja-
zne konsumentom i rozwojowi wolnej

konkurencji.
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Zadania UOKIK dotycza zwalczania

praktyk negatywnie wptywajacych na stan
konkurencji, stanowiace] podstawe rozwoju
rynku. Urzad eliminuje antykonkurencyjne
porozumienia przedsiebiorcow, naduzywanie
pozycji dominujacej, a takze nieuczciwe
wykorzystywanie przewagi kontraktowej.
Kontroluje tez koncentracje przedsiebiorstw
oraz monitoruje pomoc publiczna

udzielana przez panstwo.



1.1
Kalendarium
wydarzen

1.2
Praktyki ograniczajace
konkurencje

LUTY

08.02

Ekonomia prawa konkurencji

- rozpoczecie cyklu warsztatow
Pierwsze spotkanie poswiecone tej
tematyce zorganizowane przez UOKIK,
Compass Lexecon i Stowarzysze-
nie Prawa Konkurencji. W czerwcu
i pazdzierniku odbyty sie kolejne.
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MARZEC

07-08.03

Wizyta Dyrekcji Generalnej Komisji
Europejskiej ds. Konkurencji
Spotkanie wtadz polskich z delegacja
Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji.
Wizyta dotyczyta najwazniejszych
spraw polskich z dziedziny pomocy
publicznej prowadzonych przed KE.

16.03

Wskazowki w sprawie

ograniczenia prawa wgladu

UOKIK opracowat instrukcje doty-
czaca sposobu sktadania wnioskow
o ograniczenie prawa wgladu w poste-
powaniach, m.in. w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje oraz na-
ktadania kar pienieznych. Wskazowki
zostaty udostepnione na stronie inter-
netowej Urzedu.

1.3
Przewaga kontraktowa

KWIECIEN

10.04

Rusza program dla sygnalistéow
Program obejmuje anonimowe
zgtoszenia od osdb, ktore wiedza
o niedozwolonych porozumieniach
przedsiebiorcow. Ma na celu zwiek-
szenie wykrywalnosci zmoéw na rynku.

10.04

Uruchomienie portaluinternetowego
www.konkurencja.uokik.gov.pl
Strona stanowi kompendium wiedzy
o prawie antymonopolowym. Informu-
je m.in. o programie tagodzenia kar
oraz programie dla sygnalistow.


https://www.uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne.php
http://www.konkurencja.uokik.gov.pl/

1.4
Kontrola koncentracji
przedsiebiorcow

MAJ

10.05-12.05

Spotkanie Miedzynarodowej Sieci
Konkurencji (ICN) - Nagroda dla UOKiK
Prezes UOKIiK odebrat nagrode Banku
Swiatowego i ICN za najlepszy projekt
edukacyjno-informacyjny z dziedziny
prawa konkurencji. Wyrdznienie otrzy-
mat poradnik dla przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku wodno-kanali-

zacyjnym.

11.05

Koncentracje - galerie handlowe
Zgoda na przejecie przez Echo Pol-
ska Properties kontroli nad kilkoma
galeriami handlowymi, ktéra nastapita
po zmianie wniosku koncentracyjnego
(decyzja DKK-74/2017). W zwiazku
z planowanym przez UOKIK badaniem
rynku, firma wycofata sie z planow
przejecia galerii handlowej w Kaliszu.

1.5
Orzecznictwo sadowe

CZERWIEC

20.06

Spotkanie w sprawie

przewagi kontraktowej

Spotkanie z przedsiebiorcamiw zwigz-
ku ze zblizajacym sie wejsciem w zycie
ustawy o przeciwdziataniu nieuczci-
wemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej'. Omoéwiono role UOKIiK
i Agencji Rynku Rolnego (obecnie Kra-
jowego Osrodka Wsparcia Rolnictwal
w eliminowaniu z rynku tych praktyk.

20.06

Uruchomienie portalu internetowego
www.przewagakontraktowa.
uokik.gov.pl

Strona ujmuje temat przewagi kon-
traktowej w formie pytan i odpowiedzi
oraz infografiki.

2. Ustawa z dnia

21 kwietnia 2017 .

o roszczeniach

o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez
naruszenie prawa
konkurencji (Dz. U.
22017r. poz. 1132).

1. Ustawa z dnia
5grudnia 2016 r.

o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wyko-
rzystywaniu przewagi
kontraktowej w obrocie
produktami rolnymi

i spozywczymi (Dz. U.
22017 r. poz. 67).

1.6
Pomoc publiczna

21.06

Postepowanie wyjasniajace

w sprawie internetowe;j

platformy handlowej
Postepowanie ma sprawdzi¢, czy
spotka Allegro nie faworyzowata wta-
snego sklepu internetowego na plat-
formie allegro.pl. W celu pozyskania
ewentualnych dowodow, na przetomie
czerwca i lipca UOKIK przeprowadzit
przeszukanie w siedzibie firmy.

27.06

Wejscie w zycie ustawy

o roszczeniach o naprawienie
szkody wyrzadzonej przez
naruszenie prawa konkurencji?
Regulacja umozliwia konsumentom
i przedsiebiorcom dochodzenie rosz-
czen na drodze prywatnoprawnej
w przypadku szkdd powstatych na
skutek niedozwolonych porozumien
i naduzywania pozycji dominujace;.

1


http://www.przewagakontraktowa.uokik.gov.pl/

1.1
Kalendarium
wydarzen

LIPIEC

12.07

Wejscie w zycie ustawy o przeciw-
dziataniu nieuczciwemu wykorzy-
stywaniu przewagi kontraktowej
Ustawa przyznaje UOKiK nowe kom-
petencje w zakresie zwalczania tego
rodzaju praktyk. Zadania te powierzono
Delegaturze UOKiK w Bydgoszczy.

17.07

Zobowiazanie do zwrotu
nieprawidtowo pobranych

optat - rynek energetyczny

Sprawa dotyczyta Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej Termowad
Sp. z 0.0., ktéremu UOKIK zarzucit
naduzywanie pozycji dominujacej po-
przez nieprawidtowe ustalanie prze-
kroczenia zamoéwionej mocy ciepl-
nej. Decyzja Urzedu (RKR-5/2017)
uwzglednita zobowiazanie spotki do za-
przestania stosowanej praktyki i zwro-
tu nieprawidtowo ustalonych optat.
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1.2
Praktyki ograniczajace
konkurencje

SIERPIEN

18.08

Przewaga kontraktowa - pierwsze
postepowanie wyjasniajace
Wszczecie pierwszego postepowania
wyjasniajacego na podstawie nowych
uprawnien w zakresie przewagi kon-
traktowej. Celem jest sprawdzenie, czy
producenci cukru nie stosuja praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych prze-
wage kontraktowa wobec dostawcow
burakow cukrowych.

24.08

Odzyskanie pomocy publicznej

- decyzja Komisji Europejskiej
Decyzja w sprawie rekompensaty
wyptaconej na rzecz Autostrady Wiel-
kopolskiej S.A. Komisja podzielita
stanowisko Polski, ze rekompensata
byta nadmierna. Operator autostra-
dy A2 bedzie musiat zwrdci¢ panstwu
895 mln zt nienaleznej pomocy pu-
blicznej wraz z odsetkami.

1.3
Przewaga kontraktowa

WRZESIEN

06.09

Rozpoczecie szkolen ,Prawo
konkurencji w przetargach
publicznych”

Spotkanie w Opolu rozpoczeto cykl
32 bezptatnych szkolen dla pracow-
nikéw administracji rzadowej i samo-
rzadowej, realizowanych do listopada
2017 r. na terenie catego kraju. Prze-
szkolono ponad 1360 oséb. Urucho-
miono takze platforme e-learningowa.



1.4
Kontrola koncentracji
przedsiebiorcow

PAZDZIERNIK

04.10

Orzeczenie Sadu Najwyzszego

- utrzymanie kary za niedozwolone
porozumienia

Sad Najwyzszy oddalit skarge ka-
sacyjna na decyzje UOKIK z 2011 r.
Sprawa dotyczyta zawarcia przez Gru-
pe Inco porozumien z dystrybutorami
chemii gospodarczej oraz nawozéw
ogrodniczych. Tym samym utrzymano
ponad 2 mln zt kary.

06.10

Posiedzenie grupy roboczej Komisji
Europejskiej i panstw cztonkowskich
ds. implementacji reformy prawa
pomocy publicznej

Grupa stanowi platforme wymiany
informacji i doswiadczen na temat
wdrazania reform prawa pomocy pu-

blicznej.

04.10

Zgoda warunkowa na koncentracje
na rynku energii elektryczne;j
Sprawa dotyczyta przejecia przez PGE
kontroli nad EDF Polska. UOKIK przy-
jat warunek, ktory niweluje zagroze-
nie ograniczenia konkurencji na rynku
(DKK-156/2017).

1.5
Orzecznictwo sadowe

1

LISTOPAD

7.11

Wizyta przedstawicieli Dyrekcji
Generalnej Komisji Europejskiej

ds. Konkurencji

Spotkanie poswiecono ogdlnym za-
gadnieniom dotyczacym ochrony kon-
kurencji w Polsce i wspotpracy z KE
w tym zakresie.

13.11

Warsztaty ,Pomoc publiczna

- najnowszy stan prawny

i zagadnienia problemowe”
Wydarzenie dla ekspertdw z instytucji
centralnych i regionalnych zajmuja-
cych sie kwestiami pomocy publiczne;.

1.6
Pomoc publiczna

12

GRUDZIEN

28.12

Najwyzsza kara w roku za praktyki
antymonopolowe

Sprawa dotyczyta zmowy producentow
ptyt drewnopochodnych uzywanych
m.in. do produkcji mebli (DOK-3/2017).
Firmy uzgadniaty wspdlnie ceny i wy-
mieniaty poufne informacje, co ogra-
niczato konkurencje. Porozumienie
obejmowato pieciu przedsiebiorcow,
przy czym najwyzsza kare natozono
na Kronospan Szczecinek - ponad 60
min zt. taczna wysokos$¢ sankeji dla
uczestnikow zmowy wyniosta ponad
135 mln zt. Gdyby nie zastosowano
procedury leniency, kara wyniostaby
ok. 200 mln zt i bytaby druga w historii
UOKIiK pod wzgledem wysokosci.
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1.1
Kalendarium
wydarzen

1.2

1.2
Praktyki ograniczajace
konkurencje

Praktyki ograniczajace konkurencje

Praktyki ograniczajace konkurencje to
zakazane prawem zachowania przed-
siebiorcow prowadzace do zaktdcenia
mechanizmoéw wolnego rynku. Moga
przyjac¢ forme porozumienia co naj-
mniej dwdch niezaleznych przed-
siebiorcow lub naduzywania przez
przedsiebiorce pozycji dominujacej
na danym rynku wtasciwym.

Antykonkurencyjne porozumienia

moga miec charakter:
horyzontalny (najciezsze z nich to
kartele) - jesli dotycza uzgodnien
pomiedzy konkurentami, czyli przed-
siebiorcami dziatajacymi na tym
samym szczeblu obrotu débr/ustug
(np. producent-producent] albo
wertykalny - jesli dotycza uzgod-
nien pomiedzy przedsiebiorcami
dziatajacymi na réznych szczeblach
obrotu (np. producent-sprzedawca).
Przedmiotem porozumien moze by¢
m.in. ustalanie cen, ofert przetargo-
wych czy podziat rynku?.

Prawo zakazuje takze
w praypads
przedsiebiorcow posiadajacych znacz-
na site rynkowa. Tego typu praktyki
moga przybraé¢ forme narzucania
niekorzystnych zasad wspotpracy,
eliminowania konkurentéw lub bloko-
wania wejscia narynek nowych przed-
siebiorcow*.

UOKiK monitoruje rynek i analizuje
naptywajace sygnaty o ewentualnych
nieprawidtowosciach. Na tej podsta-
wie prowadzone sa postepowania, kto-
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re stanowia jedna z form interwencji.
Dziatania te moga zakonczyc¢ sie m.in.
nakazem zaprzestania szkodliwej
praktyki lub kara finansowa dla przed-
siebiorcy. Istnieje réwniez mozliwos¢
ugodowego zakonczenia postepowa-
nia poprzez wydanie decyzji zobowia-
zujacej. Przedsiebiorcy moga takze
ubiegac sie o obnizenie ewentualnej
sankcji finansowej poprzez procedu-
re dobrowolnego poddania sie karze.
Oznacza to przyznanie sie do stawia-
nych zarzutow i rezygnacje z odwotania
od decyzji. UOKiK zacheca uczestni-
kow atykonkurencyjnych porozumien
do korzystania z programu leniency
lub leniency plus, ktory jest dla nich
niezwykle korzystny, poniewaz umoz-
liwia catkowite zwolnienie z kary badz
jej obnizenie.

Przed wydaniem decyzji stwierdza-
jacej praktyke lub naktadajacej kare
pieniezna, UOKIiK przedstawia przed-
siebiorcy szczegdtowe uzasadnienie
zarzutow (SUZ). Umozliwia to stronie
odniesienie sie do nich przed zakon-
czeniem postepowania.

Postepowanie przeciwko przedsie-
biorcy zazwyczaj poprzedza postepo-
wanie wyjasniajace, ktére ma na celu
wstepne zidentyfikowanie ewentual-
nego naruszenia. W jego trakcie, lub
niezaleznie od prowadzonych dziatan,
UOKIK moze skierowac do przedsie-
biorcy wystapienie w zakresie ochrony
konkurencji (tzw. wystapienie miekkie).
W praktyce oznacza to m.in. wezwanie
do udzielenia wyjasnien czy zaprze-
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Nowe postepowania - 2017 r.

wyjasniajacych

antymonopolowych
w sprawach praktyk
ograniczajacych kon-
kurencje, w tym doty-
czacych: porozumien
horyzontalnych - 3

i naduzywania pozycji
dominujacej - 6

kontrola
wykonania decyzji

w sprawie
natozenia kary*

* Postepowania w sprawie
natozenia kary za niewykona-
nie lub zwtoke w wykonaniu
decyzji, za nieudzielenie UOKIK
zadanych informacji lub udzie-
lenie informacji nieprawdzi-
wych badz wprowadzajacych
w btad, za brak wspétdziatania
w toku kontroli.

Postepowania wszczete w latach 2015-2017

. w sprawie niedozwolonych porozumien

w sprawie naduzywania pozycji

dominujacej
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W ostatnich latach spadta ogdlna liczba
postepowan w sprawach antymonopolowych.

Wiaze sie to ze stosowaniem wystapien

miekkich do przedsiebiorcow w przypadku

mniej powaznych naruszen prawa.
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Najwyzsze kary wg decyzji - 2017 r.
- praktyki ograniczajace konkurencje

przedsiebiorcow
mln zt
tacznej
sumy
, kar

DOK-3/2017:

39,3 min zt

Kronospan Mielec Sp. z 0.0.

DOK-3/2017:

60,7 min zt

Kronospan Szczecinek Sp. z 0.0.

za zmowe producentow ptyt
drewnopochodnych

za zmowe producentow ptyt
drewnopochodnych

DOK-3/2017:

19,8 min zt

Pfleiderer
Wieruszéw Sp. z 0.0.

za zmowe producentow
ptyt drewnopochodnych

stania danego dziatania. Tego typu
interwencje stosowane sa w przy-
padku mniej szkodliwych zachowan.
W pordéwnaniu ze sformalizowanymi
postepowaniami, pozwalaja na ich
szybsze wyeliminowanie z rynku.
Przedsiebiorcy najczesciej dostoso-
wuja sie do wezwan UOKIiK. Urzad
moze takze przeprowadzi¢ kontrole
lub przeszukanie w siedzibie przed-
siebiorcy w celu pozyskania dowodow.

3. Przyktadowy katalog
praktyk ograniczajacych
konkurencje okresla art.
6 ust. 1 ustawy z dnia

16 lutego 2007 r. 0 ochro-
nie konkurencji i konsu-
mentéw (Dz. U.z 2018 .
poz. 798, ze zm., dalej
takze: ,ustawy okik").
Przepisy przewiduja
nieliczne wyjatki od
generalnego zakazu, tzw.
porozumienia bagatelne,
wytaczenia indywidualne
i wytaczenia grupowe.
Na stronie internetowej
UOKiK dostepne sa
wszystkie rozporzadzenia
Rady Ministrow dotyczace
wytaczen niektérych
porozumien spod zakazu
porozumien ograniczaja-
cych konkurencje.

4. Przyktadowy katalog
praktyk stanowiacych

naduzycie pozycji
dominujacej zostat
zawarty w art. 9 ust. 2
ustawy okik.

5. Ustawa z dnia 21 kwietnia
2017 r. o roszczeniach

o0 naprawienie szkody
wyrzadzonej przez naru-
szenie prawa konkurencji
(Dz.U. 22017 r. poz. 1132).
6. Ustawa stanowi imple-
mentacje dyrektywy
Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2014/104/UE

z 26 listopada 2014 1.

w sprawie niektérych
przepiséw regulujacych
dochodzenie roszczen od-
szkodowawczych z tytutu
naruszenia prawa konku-
rencji panstw cztonkow-
skich i Unii Europejskiej,
objete przepisami prawa
krajowego (Dz. Urz. UE
349,5.12.2014, 5. 1-19).

1.6
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Ustawa o roszczeniach
o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez naruszenie
prawa konkurencji
(tzw. private enforcement)

Decyzje UOKIiK w zakresie praktyk
ograniczajacych konkurencje nie do-
tycza kwestii rekompensaty dla po-
szkodowanych przez niedozwolone
praktyki. Dochodzenie roszczen na
drodze cywilnoprawnej utatwia obo-
wiazujaca od czerwca 2017 r. ustawa
o roszczeniach o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez naruszenie prawa
konkurencjis. Przepisy wdrazajace
unijna dyrektywe®zostaty przygotowa-
ne przez Ministerstwo Sprawiedliwo-
$ci, przy wspoétpracy z UOKIiK. Zgodnie
z nimi pozew moze ztozyc¢ kazdy, kogo
dotknety niedozwolone dziatania,
np.konsument, atakze kontrahent, czy
konkurent przedsiebiorcy, ktory naru-
szytprawo konkurencji. Postepowania
prowadzone sa przed sadami okrego-
wymi bez wzgledu na wartos$¢ przed-
miotu sporu. Pozwy moga dotyczyd
m.in. praktyk uznanych w decyzjach
UOKiK za porozumienia ograniczaja-
ce konkurencje, naduzywanie pozycji
dominujacej, atakze naruszen nieobje-
tych postepowaniem Urzedu. Tematyce
private enforcement poswiecono jedne
z warsztatow wspotorganizowanych
przez UOKiK w ramach cyklu o ekono-

mii w prawie konkurencji.
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Wydane decyzje - 2017 r.

wydanych decyzji

w sprawach praktyk
ograniczajacych
konkurencje

dotyczacych porozumien
horyzontalnych

dotyczacych naduzywania
pozycji

136 9 mln zt kar
tacznie
, 7
stwierdzen zmowy
przetargowej
przyjete
zobowiazanie

1 uwzglednienie
przepiséw unijnych

uwzglednienia
leniency

Pozostate dziatania - 2017 r.

292 8

otrzymane przeprowadzonych
zawiadomienia kontroli

formalne

otrzymane pozostate przeprowadzonych
sygnaty z rynku, w tym przeszukan

w ramach programu

dla sygnalistow

nowych wystapien szczegotowych

miekkich do przed- uzasadnien zarzutow

siebiorcow w ramach postepo-
wan antymonopolo-

wych

Program tagodzenia kar - leniency
i leniency plus

Przedsiebiorca, ktory zawart antykon-
kurencyjne porozumienie moze ubie-
gac sie o (EIIICRATIGIEIEFAEIRY
pienieznej lub jej obnizenic6slgele¥4
przyznania sie do udziatu w porozu-
mieniu, przedsiebiorca musi przed-
stawi¢ informacje i dowody wskazu-
jace naistnienie nielegalnej praktyki’.
Sposrod wydanych w 2017 r. decyzji,
3 uwzgledniaty informacje uzyskane
w ramach leniency.

Istnieje rowniez dodatkowe rozwiaza-
nie dla uczestnikdw zmow - leniency
plus. Dzieki niemu przedsiebiorca,
ktdry ztozy wniosek jako drugi lub
kolejny, moze uzyskac¢ dodatkowe
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obnizenie kary o 30 proc., jesli poin-
formuje Urzad o innej zmowie, ktorej
rowniez byt uczestnikiem. W tej dru-
giej sprawie powinien mie¢ status
pierwszego wnioskodawcy i tym sa-
mym bedzie mdgt catkowicie uniknac
kary finansowej.

Stosowanie unijnego prawa
konkurencji

Zakaz praktyk ograniczajacych kon-
kurencje wynika nie tylko z polskich
przepisow antymonopolowych, ale
rowniez z Traktatu o funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej (TFUE, Traktat).
Gdy dziatania przedsiebiorcow moga
wptywac na handel miedzy panstwa-
mi cztonkowskimi Unii Europejskiej,
regulacje unijne naktadaja na urzedy

1.3
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i sady panstw cztonkowskich obo-
wiazek bezposredniego stosowania
Traktatu (art. 101-102 TFUE) réwno-
legle z przepisami krajowego prawa
konkurencji. W 2017 r. UOKIK rozpo-
czat jedno postepowanie, w ktorym
stosowat réwnolegle przepisy polskie
i unijne, a takze wydat jedna decyzje
w tym zakresie.

Przeglad dziatan
- niedozwolone porozumienia

Program dla sygnalistow
Priorytetem UOKIiK pozostaje nie-
rANIEIIIEYZ wiekszenie wykrywalnosci

cza miedzy konkurentami. Sa to naj-
bardziej szkodliwe dla gospodarki
praktyki ograniczajace konkurencje,
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Liczba wnioskow leniency

2017 7

2016 3

2015 2

2014 10
0000000000

2013 5

2012 16

2011 2

Przeszukania*

2017 9

2016 5

2015 2

2014 3

2013 0

2012 8

2011 5

* Oznacza liczbe postepowan, w ktorych zastosowano
przeszukanie. Do 17 stycznia 2015 r. przeszukania mogty
by¢ prowadzone jedynie w toku kontroli. Od 18 stycznia
2015 r. zaczety obowigzywac znowelizowane przepisy,
ktore oddzielity przeszukania od kontroli.

bezposrednio wptywajace na wyzsze
ceny produktow i ustug. Ze wzgledu
na swoj niejawny charakter sa bardzo
trudne do wykrycia - czesto brakuje
dowodow, takich jak umowy czy ko-
respondencja pisemna. Aby skutecz-
niej je pozyskiwaé, Urzad zainicjowat
w 2017 r. program dla sygnalistow,
obejmujacy zdobywanie anonimo-
wych informacji od oséb, ktére wiedza
o zmowach. Uruchomiono specjalny
numer telefonu i adres e-mailowy,
pod ktorymi mozna przekazaé nie-
pokojace sygnaty. Szczegdty znajduja
sie na stronie www.konkurencja.uokik.
gov.pl.

Prawo konkurencji w przetargach
publicznych - projekt edukacyjny
W 2017 r. Urzad prowadzit rowniez cykl

szkolen stacjonarnych w ramach pro-
jektu ,Swiadomy zamawiajacy - prawo
konkurencji w przetargach publicz-
nych”. Celem tego projektu byto zwiek-
szenie Swiadomosci pracownikéw ad-
ministracji rzadoweji samorzadowej
w zakresie zméw przetargowych?®.
Uruchomiono takze specjalna plat-
forme e-learningowa. Szczegotowe
informacje na ten temat znajduja sie
w rozdziale poswieconym dziataniom
informacyjno-edukacyjnym.

Dowody z przeszukan

Przeszukanie w siedzibie przedsie-
biorcy to narzedzie stosowane w sy-
tuacjach, gdy zachodzi podejrzenie, ze
dany podmiot posiada dowody, ktore
moga byc¢ istotne w sprawie. Moze by¢

prowadzone NACIFANEN SR FA% 1LY
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. Odbywa sie zwykle w asy-
scie funkcjonariuszy Policji. Podczas
przeszukania przedsiebiorca ma obo-
wigzek wpuscic¢ pracownikow Urzedu
do budynkdw i lokali, a takze udostep-
ni¢ dokumenty oraz nosniki danych.

mozliwosci zebrania materiato

PRZYKLADY

1. Przeszukanie w siedzibie Grupy Allegro -
w zwiazku z postepowaniem wyjasniajacym.
Do Urzedu wptywaty liczne skargi, w ktérych
przedsiebiorcy zwracali uwage na wprowa-
dzone przez spotke zmiany w sposobie funk-
cjonowania platformy allegro.pl. Zmiany te
miaty powodowad, ze produkty sprzedawane na
platformie przez oficjalny sklep Allegro w wy-
nikach wyszukiwania byty identyfikowane jako
najtrafniejsze. Postepowanie wyjasniajace ma
sprawdzi¢, czy spotka nie faworyzowata wta-

snego sklepu internetowego.

2. Przeszukania w siedzibach sieci fitness oraz
w biurach Benefit Systems. Zebrane dowody
wskazuja, ze kilkunastu przedsiebiorcéw mo-
gto zawrzed porozumienia ograniczajace kon-
kurencje, polegajace m.in. na podziale rynku na

regiony dziatania.

3. Przeszukanie w siedzibie Veolia Energia
Warszawa w sprawie mozliwego zawarcia po-
rozumienia przez przedsiebiorcow zajmujacych
sie wytwarzaniem, dostawa i obrotem energia

cieplna.

7. Szczegoty znajduja sie
na stronie internetowej
UOKIK: http://uokik.gov.
pl/program_lagodze-
nia_kar2.php.

8. Projekt finansowany
ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.
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Systemy zarzadzania jakoscia - 1SO
Zmowy pomiedzy przedsiebiorcami
konkurujacymi miedzy soba moga
dotyczy¢ podziatu rynku, np. wedtug
klientow.

Przyktad takich praktyk stanowity
dziatania firm zajmujacych sie certy-
fikacja systemow zarzadzania: Dekra
Certification oraz Istituto Italiano del
Marchio di Qualita (IMQ). Instytucje,
ktore byty zainteresowane uzyska-
niem certyfikatu ISO wysytaty zapyta-
nie ofertowe do kilku przedsiebiorcow
Swiadczacych tego typu ustugi. Jed-
noczesnie czesto prosity o wskazanie
innej jednostki certyfikujacej, do kto-
rej rowniez mogtyby skierowac tego
typu zapytanie. Dekra i IMQ uzgodnity
miedzy soba, ze w przypadku klien-
tow, na ktorych zalezato jednej ze
spotek, beda wzajemnie wskazywac
siebie. Jednoczesnie ustality, ktora
z nich ztozy tzw. kontroferte, czy-
li propozycje o wyzszej cenie, mniej
atrakcyjnej dla klientow. Zdarzaty sie
takze przypadki, ze firmy te najpierw
ustalaty podmioty, ktorym zamierza-
no sprzeda¢ ustugi, a dopiero potem
wymieniaty sie informacjami o oczeki-
wanych cenach. Niedozwolona prak-
tyka trwata 4,5 roku. UOKIiK pozyskat
dowody zmowy w wyniku przeszukan
siedziby Dekra oraz siedziby przed-
stawicielstwa IMQ w Polsce, a takze
dzieki wspotpracy przedsiebiorcow

ramach programu tagodzenia karf
Dekra Certication catkowicie unikneta
sankcji, gdyz jako pierwsza ztozyta
wniosek leniency. IMQ zdecydowata
sie na to klika dni pdzniej, dlatego
kara w tym przypadku zostata obni-
zona o potowe i ostatecznie wynio-
sta ponad 461 tys. zt*. Zastosowanie
programu tagodzenia kar wobec obu
spotek mozliwe byto m.in. dlatego, ze
obie w petnym zakresie wspdtpraco-
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Na uczestnikow zmowy
UOKIiK natozyt kary
finansowe w tacznej
wysokosci ponad

mln zt

waty z UOKiK. Decyzja Urzedu jest
prawomocna.

Rynek ptyt drewnopochodnych

W 2017 r. UOKiK wydat decyzje w spra-
wie producentéw ptyt drewnopochod-
nych uzywanych m.in. do produkcji
mebli. Porozumienie obejmowato
: Kronospan Szcze-
cinek, Kronospan Mielec, Pfleiderer
Group, Pfleiderer Wieruszéw oraz
Swiss Krono. Firmy te przez blisko
4 lata uzgadniaty ceny i wymienia-
ty poufne informacje np. o dacie
wprowadzenia podwyzek oraz wiel-
kosci sprzedazy. W wykryciu zmowy
kluczowe znaczenie miaty sygnaty
z rynku. Urzad uzyskat niezbedne
dowody podczas kontroli z przeszu-
kaniem w siedzibach przedsiebior-
cow. Szczegdty dotyczace porozu-
mienia dostarczyta rowniez spotka
Swiss Krono w ramach programu
tagodzenia kar. Jak wykazat Urzad,
przedsiebiorcy dokonywali uzgodnien
podczas spotkan lub rozmow telefo-
nicznych. Prezesi, cztonkowie zarzadu
oraz dyrektorzy do spraw handlowych

1.3
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spotykali sie m.in. w siedzibach spo-
tek, na targach branzowych czy na
lotnisku. Dzieki wymianie poufnych
informacji eliminowali niepewnos¢
co do zachowan swoich konkuren-
tow. Zmniejszyli tym samym rywali-
zacje miedzy soba i zwiekszyli swoja
pozycje negocjacyjna w stosunku do
odbiorcéw. Na uczestnikow zmowy
UOKIK natozyt kary finansowe w tacz-
nej wysokosci ponad 135 mln zt'?,
z wytaczeniem Swiss Krono, ktora
w ramach programu leniency przy-
czynita sie do udowodnienia istnienia
zmowy. Nalezy zaznaczy¢, ze bran-
za meblowa generuje blisko 2 proc.
polskiego PKB, dlatego porozumie-
nie mogto mie¢ negatywny wptyw na
krajowa gospodarke.
w tej sprawie byto prowadzone row-
niez na podstawie przepisow unijnych,
a ostateczna decyzja konsultowana
ERACINISTERVIRI IR Zgroma-
dzone materiaty dowiodty, ze praktyki
stosowane przez przedsiebiorcéw mo-
gty mie¢ wptyw na handel miedzy pan-
stwami cztonkowskimi UE. W sprawie
ztozono odwotanie do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK).

Transport publiczny

Zmowy uczestnikdw postepowan
przetargowych moga przybrac rézna
forme. Bardzo czesto stosowany jest
mechanizm rozstawiania i wycofy-
WERIENGEIRY Polega to na rezygnacji
zwyciezcy przetargu z zawarcia umo-
wy, co dla zamawiajacego oznacza ko-
niecznos¢ zawarcia umowy z przed-
siebiorca oferujacym wyzsza cene.
Przedsiebiorcy ustalaja, ktéry z nich
wygra w kolejnym przetargu.

W 2017 r. UOKIK uznat, ze do zmowy
oferentdéw doszto podczas przetargu
na transport publiczny w Zgorzelcu.
Postepowanie wszczeto w zwigzku ze
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skarga Komendy Powiatowej Policji.
Po analizie zgromadzonych materia-
tow, Urzad stwierdzit, ze doszto do
niedozwolonych uzgodnien pomiedzy
dwoma przedsiebiorcami: Bielec-
cy z Bogatyni i FHU Bielawa z Le-
$nej z wojewodztwa dolnoslaskiego.
Przedsiebiorcy zastosowali mecha-
nizm rozstawiania i wycofywania ofert.
Gdy okazato sie, ze ich propozycje byty
dwiema najkorzystniejszymi, zwyciezca
przetargu celowo zrezygnowat z podpi-
sania umowy, przez co gmina zmuszo-
na byta wybra¢ drozsza oferte drugiego
uczestnika zmowy. Réznica pomiedzy
tymi ofertami wynosita ponad 300 tys. zt.
UOKIK natozyt kare na przedsiebiorcow
w tacznej wysokosci blisko 130 tys. zt".
Decyzja jest prawomocna.

Sprzet komputerowy

i oprogramowanie

UOKIK stwierdzit stosowanie mecha-
nizmu rozstawiania i wycofywania
ofert rowniez w przypadku przedsie-
biorcéw zajmujacych sie sprzedaza
sprzetu komputerowego i oprogramo-
wania. Zakonczone w 2017 r. postepo-
wanie wykazato, ze Optimus z Siera-
dza i BKH-System z Zagania WGl
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, ktore odbyty sie w latach
2013-2015. Ich dziatanie negatywnie
wptyneto na wynik 2 przetargéw (dla
todzi oraz Zespotu Szkét w Swieciu).
Kiedy jeden z przedsiebiorcow wy-
grat przetarg, celowo nie uzupetniat
brakow formalnych. W zwigzku z tym
zamawiajacy wybierat mniej korzystna
dla siebie propozycje. W pozostatych
2 przypadkach [gmina Ktodzko, Urzad
Marszatkowski w Toruniu) uczestni-
cy zmowy nie wygrali przetargdw.
Jednak, jak dowiodto postepowanie
UOKiK, wspalnie ustalili swoje oferty.
Swiadcza o tym e-maile wymieniane
pomiedzy przedsiebiorcami, ktore
Urzad znalazt w czasie kontroli w ich
siedzibach. Na uczestnikow zmowy
UOKIK natozyt kare finansowa w tacz-
nej wysokosci blisko 57 tys. zt. Przed-
siebiorcy ztozyli odwotania od decyzji.

Ustugi dla wojska

W wykrywaniu zmoéw istotne znaczenie
maja sygnaty pochodzace od organiza-
toréw przetargow, ktorzy bezposred-
nio moga zaobserwowac niepokojace
zachowania oferentow. Dzieki skardze
Wojskowego Oddziatu Gospodarczego
w Poznaniu, UOKiK podjat dziatania
w zwiazku z przetargiem na sezono-
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wa obstuge kottowni. Postepowanie
Urzedu wykazato, ze doszto do zmowy
przetargowej pomiedzy spotka Me-
gatherm, Przedsiebiorstwem Ustug
Wielobranzowych émigiel Przemy-
staw oraz Przedsiebiorstwem Ustug
Wielobranzowych ,Smigiel”. Dwaj
pierwsi przedsiebiorcy brali udziat
w przetargu jako konsorcjum. Naj-
tansza oferte ztozyto przedsiebior-
stwo ,Smigiel”. Urzad stwierdzit, ze
firma celowo nie uzupetnita brakdéw
formalnych. Tym samym zamawiajacy
wybrat nastepna w kolejnosci i droz-
sza oferte konsorcjum. Na uczestni-
kow zmowy przetargowej Urzad nato-
zyt kary w wysokosci prawie 80 tys. zt.

Przedsiebiorcy odwotali sie od decyzji.

Baza Lotnictwa Taktycznego w Swid-
winie organizowata [Jg4EIINIE
ustugi remontowo-budowlanef
W przypadku 3 postepowan jej wat-
pliwosci wzbudzito zachowanie 2 firm:
DAR-BUD w Rabinie oraz BUD-MAX
w Swidwinie. Postepowanie przepro-
wadzone przez UOKiK potwierdzito
zasadnos$c¢ podejrzen zamawiajacego.
W kazdym z 3 postepowan wykonaw-
cy stosowali mechanizm rozstawia-
nia i wycofywania ofert — proponowali
rézne ceny, przy czym oferta z cena
nizsza wymagata uzupetnienia for-
malnosci. Jezeli oferty wykonawcow
zajmowaty pierwsze dwa miejsca,
oferta z nizsza cena nie byta uzupet-
niana, a po wykluczeniu wykonawcy
przetarg wygrywat kolejny z uczest-
nikow zmowsy, oferujacy wyzsza cene.
Na niekorzys¢ przedsiebiorcow dzia-
tat fakt, ze w przypadku przetargow,
w ktorych uktad ofert nie gwaranto-
wat uzyskania zamodwienia jednego
z uczestnikow zmowy, braki w doku-

mentacji byty uzupetniane prawidto-

9. Decyzja RWR-13/2017.
10. Decyzja DOK-3/2017.
11. Decyzja RWR-6/2017.
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wo. Dodatkowo przedsiebiorcy znali
sie, gdyz kilkukrotnie wspotpracowali
ze soba na zasadzie podwykonawstwa.
UOKiK stwierdzit, ze przedsiebiorcy
celowo manipulowali ofertami, aby
zapewnic¢ sobie wieksze zyski niz by-
toby to mozliwe w stanie skutecznej
konkurencji. Na uczestnikow zmowy
natozono kare w tacznej wysokosci
ponad 20 tys. zt'2. Na ztagodzenie wy-
miaru sankcji wptynat fakt, ze prak-
tyka miata bardzo ograniczony zasieg
lokalny i trwata jedynie kilka miesiecy.
Decyzja jest prawomocna.

Ustugi holownicze

Informacja nadestana przez Komende
Wojewddzka Policji w Opolu pozwoli-
ta UOKIK wykry¢ zmowe przetargowa
na holowanie i parkowanie pojazdow.
Zawiadomienie dotyczyto PANPAEIEE
biorcow z wojewddztwa opolskiego:
Auto Czok z Kepy i PW. Warm z Nie-
modlina. Urzad stwierdzit, ze nie-
dozwolone dziatania objety nie tylko
przetargi organizowane przez Komen-

de, ale réwniez te organizowane przez
Starostwo Powiatowe w Opolu. Nie-
zgodna z prawem praktyka trwata co
najmniejod 2013 r.

Przedsiebiorcy wspolnie ustalali
swoje oferty. Umowili sie przy tym,
ze kiedy jeden z nich wygra przetarg,
zatrudni drugiego jako podwykonaw-
ce. W efekcie podzielili rynek, gdyz
kazdy z nich dziatat na swoim okre-
slonym, statym terenie, bez potrzeby
konkurowania. Przyktadem byto ich
zachowanie podczas przetargu orga-
nizowanego przez starostwo w 2013 r.
Przedsiebiorcy ztozyli wowczas oferty,
ktore zawieraty identyczne ceny oraz
braki tych samych dokumentéw. Uzu-
petniono je jednoczesnie i nadal mia-
ty te sama cene za wszystkie ustugi,
poza jedna. Zwyciezca przetargu za-
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Uchwata Sadu Najwyzszego

Od lat kwestia sporna pozostawata sprawa przytaczy: kanalizacyjnego i wodocia-
gowego. Definicje zawarte w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow byty réznieinterpretowane. UOKiK statdotychczas na stano-
wisku, ze przytaczaminie sa przewody znajdujace sie poza granica nieruchomosciod-
biorcy. Podobne zdanie w odniesieniudo przytacza kanalizacyjnego wyrazitw 2007 r.
Sad Najwyzszy'. Oznaczato to, ze osoba starajaca sie o przytaczenie do sieci powin-
na wykonac na swoj koszt prace zwiazane z budowa, podtaczeniem i utrzymaniem
odcinka jedynie na terenie swojej posesji. Odmienne stanowisko w tej sprawie wy-
razatowiele zaktadéw wodociagowych. Dlatego zadalifinansowania prac pomiedzy
domem asiecia, np. wykopow przezdroge, wykonania przewodow i wtaczeniaich do
sieci. Praktyki te byty uznawane przez UOKiK za naduzywanie pozycji dominujacej.
Do 2014r. sady zasadniczo podtrzymywaty stanowisko Urzedu, jednak w 2017 r. SN
przyjat odmienne stanowisko. W wydanej uchwale orzekt", ze przytaczem kanali-
zacyjnym jest przewdd taczacy wewnetrzna instalacje kanalizacyjna zakoriczona
studzienka w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, na odcinku od
studzienkido sieci kanalizacyjnej, a przytaczem wodociagowym - przewdd taczacy
sie¢ wodociagowa zwewnetrznainstalacja wodociagowa w nieruchomosciodbiorcy
ustug na catej swojej dtugosci. Jest to inne rozumienie przepisow niz wynikajace

zpoprzedniejuchwaty Sadu Najwyzszegow tejsprawie orazorzecznictwa UOKiK.

trudnit drugiego z uczestnikow jako
podwykonawce. UOKIiK stwierdzit, ze
odbyto sie to w porozumieniu, gdyz
byto mato prawdopodobne, aby ceny
zaoferowane przez 2 réznych przed-
siebiorcow byty rowne co do grosza
w przypadku kazdej z 21 zamawianych
ustug. Jednoczesnie propozycje zawie-
raty te same btedy oraz zostaty ztozone
w tym samym czasie. Na uczestnikow
zmowy przetargowej zostata natozona
kara w wysokosci ponad 170 tys. zt".
Urzad nakazat réwniez zaniechanie
praktyki, poniewaz przedsiebiorcy na-
dal brali udziat w przetargach na po-
dobnych zasadach. W sprawie ztozono
odwotanie do SOKIK.

Przeglad dziatan
- naduzywanie pozycji dominujacej

Rynek wodno-kanalizacyjny

W 2017 r. UOKIK stwierdzit, ze Gmina
Juchnowiec Koscielny naduzywata
pozycji dominujacej na lokalnym ryn-
ku ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odbierania sciekdw. Sprawa
dotyczyta umow zawieranych z pry-
watnymi inwestorami, ktorzy wtasny-
mi srodkami wybudowali urzadzenia
wodno-kanalizacyjne [np. hydranty,
wodomierze), a nastepnie chcieli
podtaczy¢ je do sieci administrowa-
nej przez gmine. Gmina zawierata
umowy odptatnego przejecia tego
typu urzadzen. Zastrzezenia UOKiK
wzbudzity postanowienia, ktore okre-
HEL%razaco niskie optaty za przejecie|
urzadzen

, nieadekwatne do kosztow
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poniesionych przez inwestoréw na
ich wybudowanie. Umowy nie pod-
legaty negocjacjom, a zatem [SHERE]
byta ksztattowana jednostronnie, ze
. Gmina, wyko-
rzystujac swoja pozycje monopolisty,
czerpata nieuzasadnione korzysci,
kosztem drugiej strony umowy. Urzad
nakazat zaprzestania narzucania
uciazliwych warunkow umow i natozyt
kare ponad 22 tys. zt"*. Gmina ztozyta
odwotanie od decyzji.

UOKiK prowadzit réwniez podobne
postepowanie przeciwko Rejonowemu
Przedsiebiorstwu Wodociagow i Ka-
nalizacji w Brzesku. Sprawa dotyczyta
wykorzystywania pozycji dominujacej
na lokalnym rynku zarzadzania infra-
struktura wodociagowa i kanalizacyj-
na na terenie kilku gmin, a doktadnie

1.5
Orzecznictwo sadowe

miata zwiazek z warunkami umow
zawieranych z osobami ubiegajacymi
sie o przytaczenie do sieci. Wniosko-
dawcy zobowiazani byli wybudowac
brakujacy odcinek na wtasny koszt,
a nastepnie nieodptatnie przenies¢
wtasnos¢ na rzecz przedsiebiorstwa.
Oznaczato to przerzucenie na kontra-
hentéw kosztéw budowy sieci, ktore
ustawowo sa natozone na przedsie-
biorstwa wodno-kanalizacyjne. Co
wiecej, przedsiebiorstwo postugiwato
sie gotowymi, jednostronnie opraco-
wanymi przez siebie wzorami umow,
ktorych potencjalni klienci nie mogli
negocjowac. W wydanej decyzji przyje-
to zobowiazanie przedsiebiorcy do za-
przestania stosowania kwestionowa-
nych postanowien, a takze do zwrotu
catosci poniesionych przez odbiorcéw
kosztow budowy sieci wodocigagowych

1.6
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i/lub kanalizacyjnych. W zwigzku z tym
UOKIK odstapit od natozenia kary'.
Decyzja jest prawomocna.

Branza energetyczna

Spotka Termowad jest przedsiebior-
stwem energetycznym prowadzacym
dziatalnos¢ w zakresie przesytu, dys-
trybucjii sprzedazy ciepta odbiorcom
koncowym zlokalizowanym na tere-
nie gminy Wadowice. UOKIK zarzucit
spotce, ze mogta wykorzystywac po-
zycje dominujaca, [EIIFLIEINeT L&Y
za przekroczenie zamowionej mocy
cieplnej w oparciu o btedna podstawe|
). Zastosowany wzor wskazy-
wat jedynie na nieprawidtowe okre-
Slenie przez odbiorce zamoéwione;j
mocy cieplnej, nie zas na jej przekro-
czenie, jak bezpodstawnie interpre-
towata spotka. Ponadto odbiorcom
proponowano aneksy zwiekszajace
zamodwiona moc cieplna w zamian
za nienaliczanie optat dodatkowych
w przypadku przekroczenia zamo-
wionej mocy. Urzad ocenit takie za-
chowanie jako nieuprawniong prébe
wywotania presji na odbiorcach ustug,
zwiekszajacej ich zobowiazania fi-
nansowe. W decyzji wydanej w 2017 r.
spotka zobowiazata sie do zaprzesta-
nia niewtasciwego sposobu naliczania
optat oraz do wprowadzenia popraw-
nych klauzul w stosowanych wzorcach
umow. Jednoczesnie dotychczaso-
wym kontrahentom miata zapropono-
wac zastapienie w umowach zakwe-
stionowanych metod naliczania optat,
nowymi - prawidtowymi'®. Ponadto
spotka zwraocita klientom wszystkie
optaty dodatkowe, pobrane za prze-
kroczenie zamoéwionej mocy cieplne;.
Decyzja jest prawomocna.

12. Decyzja RGD-5/2017.
13. Decyzja RKT-4/2017.
14. Decyzja RLU-4/2017.
15. Decyzja RKR-7/2017.
16. Sygnatura akt

I CZP 79/07.

17. Sygnatura akt
111 SZP 2/16.
18. Decyzja RKR-5/2017.
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1.3
Przewaga kontraktowa

Przewaga kontraktowa dotyczy re-
lacji dostawcy z nabywca w obrocie
produktami rolnymi i spozywczymi.
Wystepuje wowczas, gdy istnieje mie-
dzy nimi znaczna dysproporcja w po-
tencjale ekonomicznym ijednoczesnie
stabsza ze stron nie ma wystarczaja-
cych mozliwosci sprzedazy lub kupna
produktow od innych przedsiebior-
cow. 12 lipca 2017 r. weszty w zycie
przepisy ustawy o przeciwdziataniu
temu zjawisku'. UOKIiK zyskat
zwiazane z prowadze-
niem postepowan, ktorych celem jest
eliminowanie nieuczciwych praktyk
handlowych w tym obszarze?.

Do UOKIK wptywaja rowniez zawia-
domienia od przedsiebiorcow, podej-
rzewajacych stosowanie wobec nich
dziatan stanowiacych wykorzysty-
wanie przewagi kontraktowej. Inter-
wencja Urzedu moze nastapic¢ jedynie
Ponadto jest mozliwa wytacznie w sy-
tuacjach, w ktérych taczna wartosc
obrotow miedzy dostawca a odbiorca
w ktorymkolwiek z 2 lat poprzedza-
jacych rok wszczecia postepowania
przekroczyta 50 tys. zt oraz obrot
nabywcy lub dostawcy, ktory stosuje
praktyke, w roku poprzedzajacym rok
wszczecia postepowania przekroczyt
100 mln zt. UOKIK moze nakazac¢ za-
niechanie niedozwolonej praktyki,
jak rowniez przyjac¢ zobowiazanie od
przedsiebiorcy do usuniecia niedo-
zwolonych praktyk lub naprawienia ich
skutkéw. Urzad ma tez uprawnienia do
natozenia na przedsiebiorce kary pie-
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nieznej w wysokosci do 3 proc. obrotu
osiagnietego w roku poprzedzajacym
rok natozenia kary.

Przeglad dziatan

W drugim poétroczu 2017 r. UOKIK
prowadzit pierwsze postepowania
wyjasniajace oraz kontrole dotycza-
ce przewagi kontraktowej, a takze
stosowat wystapienia miekkie do
przedsiebiorcow. Urzad badat m.in.
BN .20 vzrostu con masta
Postepowanie wyjasniajace objeto
najwieksze sieci handlowe, takie jak:
Lidl Polska, Jeronimo Martins, Tesco
Polska, Auchan Polska, Carrefour
Polska. UOKIK analizowat takze spo-
sob ustalania cen mleka w relacjach
handlowych 15 przetwércow handlo-
wych z ich dostawcami. Sprawdzano
rowniez, czy producenci cukru nie
stosuja praktyk nieuczciwie wykorzy-
stujacych przewage kontraktowa wo-
bec dostawcow burakdw cukrowych.
Ponadto UOKIK prowadzit postepowa-
nie wyjasniajace dotyczace sytuacji na
rynku skupu jabtek przemystowych,
w zwiazku z nagtym spadkiem cen
skupu w powiecie sandomierskim.

19. Ustawa z dnia

15 grudnia 2016 r.

o przeciwdziataniu

nieuczciwemu wyko-

rzystywaniu przewagi

kontraktowej w obrocie

produktami rolnymi

i spozywczymi

(Dz. U. 22017 ., poz. 67).

20. Sprawy dotyczace

przewagi kontraktowej

prowadzone sa przez

Delegature UOKiK
w Bydgoszczy.

1.3
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Dziatania UOKiK w liczbach - 2017 r.

10 4

kontrole w trakcie
postepowania
wyjasniajacego

13

wystapien miekkich
przedsiebiorcow

postepowan
wyjasniajacych

13

zawiadomien
od przedsiebiorcow

Zmianom legislacyjnym
towarzyszyty dziatania
informacyjne UOKIK,
w tym spotkania
z przedsiebiorcami.
Urzad uruchomit
strone internetowa
przewagakontraktowa.
uokik.gov.pl, stanowiaca
kompendium wiedzy
w tym zakresie.

Wiecej na ten temat
znajduje sie w czesci 3.
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Kontrola koncentracji przedsiebiorcow

UOKiK kontroluje najwieksze transak-
cje, wywierajace lub mogace wywieraé
wptyw na konkurencje na polskim ryn-
ku. Celem tych dziatan jest wyelimi-
nowanie ryzyka powstania podmiotu
o sile rynkowej zagrazajacej konku-

rencji lub ja eliminujacej.

Zamiar koncentracji podlega obowiaz-
kowi zgtoszenia, jezeli taczny Swiatowy
obroét przedsiebiorcow uczestnicza-
cych w koncentracji w roku obroto-
wym poprzedzajacym rok zgtoszenia
przekracza rownowarto$¢ 1 mld euro
lub jezeli taczny obrét na terytorium
Polski przedsiebiorcéw uczestnicza-
cych wkoncentracjiw roku obrotowym
poprzedzajacym rok zgtoszenia prze-
kracza rownowartos¢ 50 mln euro.

Po przeprowadzeniu postepowania
UOKIiK moze:

« zgodzi¢ sie na koncentracje - jezeli
w jej wyniku konkurencja na rynku
nie zostanie istotnie ograniczona, co
nastepuje w szczegdlnosci przez po-
wstanie lub umocnienie sie pozycji
dominujacej na rynku;

« zgodzic sie pod pewnymi warunkami
- jezeli poich spetnieniu zrealizowana
zostanie wtasciwa przestanka;

o wydac tzw. zgode nadzwyczajna -
jezeli transakcja, pomimo antykonku-
rencyjnego skutku, przyczyni sie do
rozwoju ekonomicznego lub postepu
technicznego albo bedzie miata pozy-
tywny wptyw na gospodarke narodowa;
« zakazac przeprowadzenia transakcji
- jezeli w jej wyniku konkurencja na
rynku zostanie istotnie ograniczo-

na, w szczegélnosci przez powstanie

lub umocnienie pozycji dominujacej
narynku.

Procedura analizowania wnioskow
w sprawie koncentracji jest dwu-
etapowa: sprawy nieskomplikowane
rozpatrywane sa w ciggu miesiaca,
aw przypadku tych bardziej ztozonych
termin jest przedtuzany o dodatkowe
cztery miesiace. W 2017 r. [slIE ZeRNA¢[ge N
decyzji wydano w pierwszej fazief
Urzad wydaje zgody na koncentracje
w wiekszosci prowadzonych spraw.
W 2017 r. jedynie w kilkunastu przy-
padkach wnioski zostaty albo zwro-
cone do przedsiebiorcéw (m.in. ze
wzgledu na braki formalne), albo
przez nich wycofane (m.in. w wyniku
zastrzezen UOKIiK). Urzad prowadzi
rowniez postepowania wyjasniajace
dotyczace badania stanu koncentracji
gospodarki oraz ustalenia obowiazku
zgtoszenia koncentracji.

Nieudzielenie Urzedowi informacji
w toku postepowania koncentracyj-
nego lub przeprowadzenie koncen-
tracji bez uzyskania zgody organu jest
zagrozone kara pieniezna. W 2017 r.

QEX NIl kary w tacznej wysokosci
ponad 914 tys. zt}

Poza rozpatrywaniem spraw dotycza-
cych polskiego rynku, UOKIiK opiniuje
postepowania prowadzone przez Ko-
misje Europejska - pod katem wptywu
koncentracji na polski rynek.

1.6
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Dziatania UOKiK w liczbach - 2017 r.

Nowe postepowania
w sprawie kontroli
koncentracji

228

Wydane decyzje

zgoda na koncentracje

205

zgoda warunkowa

kara za niezgtoszenie
koncentracji

914, 6 tys. zt

kara za nieudzielenie
informacji

Pozostate dane

umorzenie postepowania

zwrot zg‘(oszema zamiaru

koncentracji

postepowania, ktére
przeszty do Il fazy

$redni czas postepowania

w | fazie

33 dni*

$redni czas postepowania

w |l fazie

196 dni**

sprawy opiniowane pod katem

wptywu koncentracji na polski

rynek w zwiazku z postepowa-

niami przed KE

nowe postepowania
wyjasniajgce***

Zgody na koncentracje w latach 2015-2017

2015 2016 2017
zgody 218 194 205
na koncentracje
zgody 1 2 1

warunkowe

* Podano faktyczny czas
rozpatrywania sprawy,
wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajacym
z art. 96 ust. 2 ustawy
okik.

** Podano faktyczny czas
rozpatrywania sprawy,
wliczajac terminy objete

wytaczeniem wynikajacym
z art. 96a ust. 8 ustawy
okik.

*** Dotyczy badania stanu
koncentracji gospodarki
oraz ustalenia istnienia
obowiazku zgtoszenia

koncentracji.
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Przeglad dziatan

PRZYKLADY

postepowan prowadzonych w | fazie

Koncentracja na rynku wydobywczym

W 2017 r. UOKIK wydat zgode na przejecie przez
Polska Grupe Gérnicza [PGG) 4 kopaln?! naleza-
cych do Katowickiego Holdingu Weglowego oraz
Slaskiego Centrum Ustug Wspélnych. Postepo-
wanie przeprowadzone przez UOKiK wykazato,
ze transakcje nie doprowadza do naruszenia
konkurencji. PGG przede wszystkim wydobywa
i sprzedaje wegiel kamienny energetyczny i kok-
sowy. Celem koncentracji byto m.in. pozyskanie
dodatkowej bazy produkcyjnej dla rozwiniecia
dziatalnosci grupy w sektorze wydobywczym.
Ze wzgledu na brak istotnych barier handlowych
na obszarze Unii Europejskiej oraz wysoki eks-
port i import, rynki wprowadzania do obrotu
wegla kamiennego maja wymiar co najmniej
europejski. taczny udziat w nich PGG i przej-
mowanych kopaln nie byt jednak na tyle wysoki,

zeby zagrazat konkurencji.

Konsolidacja sektora bankowego

UOKiK wydat zgode na przejecie przez Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczen (PZU) kontroli
nad Bankiem Polska Kasa Opieki (Pekao S.A.),
Pioneer Pekao Investment Management oraz
Domem Inwestycyjnym Xelion?2. PZU zajmuje
sie przede wszystkim sprzedaza ubezpieczen
majatkowych i osobowych. Stoi réwniez na cze-
le grupy kapitatowej, obejmujacej kilkadziesiat
podmiotow - w tym Alior Bank. Postepowanie
wykazato, ze w sektorach zwiazanych z szero-
ko pojetymi ustugami bankowymi taczny udziat
uczestnikow koncentracji nie przekroczy
20 proc., co oznacza, ze Alior Bank i Pekao beda
musiaty konkurowac z innymi bankami. Urzad

zbadat rowniez kwestie ewentualnego ograni-
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czania przez PZU dostepu do swoich produk-
tow bankom oferujacym ustugi bankassuran-
ce [sprzedaz produktow ubezpieczeniowych
przez banki]. Analiza UOKiK nie wykazata
jednak takiego zagrozenia. Ubezpieczenia sa
bowiem zazwyczaj dodatkiem do ustug ban-
kowych. Przy wyborze banku klienci przede
wszystkim zwracaja uwage na produkt pod-
stawowy (kredyt, lokata, itp.), nie zas uzupet-

niajaca go polise.

Koncentracja - powierzchnie
handlowo-ustugowe

UOKIK wydat zgode na przejecie przez Echo
Polska Properties (EPP) Galerii Twierdza
w Ktodzku i Zamosciu oraz Galerii Wzorcownia
we Wtoctawku?. Pierwotnie zgtoszony wnio-
sek dotyczyt rowniez przejecia Galerii Tecza
w Kaliszu, przy czym EPP posiadato juz jed-
na galerie handlowa w tym miescie. Wedtug
przedsiebiorcy przejecie kolejnej placowki
nie wptynetoby na ograniczenie konkurencji.
UOKIiK uznat jednak, ze konieczne jest prze-
prowadzenie badania rynku. Urzad przedtuzyt
postepowanie w celu weryfikacji danych obje-
tych wnioskiem, m.in. pod katem definicji ryn-
kow wtasciwych i oceny wptywu koncentracji.
Woéwczas EPP wycofato wniosek, a ponownie
ztozone zgtoszenie nie uwzgledniato juz prze-

jecia galerii w Kaliszu.

PRZYKLADY

postepowan prowadzonych w Il fazie

Przejecie na rynku ksiazek

UOKiK wydat zgode na przejecie przez Empik
firmy Platon2¢. Spotka Empik prowadzi sprze-
daz m.in. ksiazek, prasy, nagran muzycznych,

filmow, multimediow, artykutéw elektronicz-
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nych oraz biletéw na imprezy kulturalne. Na-
tomiast Platon zajmuje sie handlem hurtowym
oraz dystrybucja ksiazek. Obaj przedsiebiorcy
prowadza dziatalno$¢ na terenie catej Polski.
Przedstawione we wniosku istotne informacje
na temat udziatow uczestnikow koncentracji
i ich konkurentow, opieraty sie jedynie na sza-
cunkach zgtaszajacego. W zwiazku z tym UOKIiK
przeprowadzit badanie rynku w celu uzyskania
wiarygodnych danych, niezbednych do oceny
koncentracji. Analiza materiatu pokazata, ze
udziaty Empik i firmy Platon na rynkach, na ktére
transakcja wywiera wptyw nie sa na tyle wysokie,
zeby zagrozity konkurencji. Empik nadal bedzie
musiat konkurowac z innymi przedsiebiorcami.
Dlatego Urzad wydat zgode na przeprowadzenie

transakcji.

Koncentracja na rynku energii elektrycznej

UOKIK wydat zgode warunkowa na przejecie
przez PGE kontroli nad EDF Polska?. Uczestnicy
transakcji zajmuja sie m.in. produkcja, sprzeda-
zg i dystrybucja energii elektrycznej. EDF Pol-
ska wytwarza wiekszos¢ energii w Elektrowni
Rybnik. W zwiazku z postepowaniem niezbedne
byto przeprowadzenie badania rynku. Objeto
ono najwiekszych przedsiebiorcow dziatajacych
w sektorze elektroenergetycznym. UOKIK po-
prosit rowniez o opinie Urzad Regulacji Energe-
tyki oraz Towarowa Gietde Energii. Szczegdtowa
analiza pokazata, ze transakcja moze ograniczy¢
konkurencje. W zwiazku z tym UOKiK wystoso-
wat do przedsiebiorcy zastrzezenia. Wskazat
w nich, ze PGE moze uzyskac pozycje dominuja-
ca narynku produkcji i wprowadzania do obrotu
energii elektrycznej. To z kolei moze przetozyc
sie na spadek obrotdw Towarowej Gietdy Energii
i negatywnie wptynac na rynek sprzedazy. W od-

powiedzi na zarzuty spotka wystapita z propozy-
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cja rozwiazania, ktére doprowadzito do wydania
zgody warunkowej. Zgodnie z natozonym warun-
kiem PGE w latach 2018-2021 bedzie musiato
sprzedawac na gietdzie cata energie wytwa-
rzana przez Elektrownie Rybnik. Ta ilos¢ moze
zmniejszyc¢ sie jedynie w przypadku zwiekszenia
ustawowego obowiazku sprzedazy energii przez
cata grupe PGE. Realizacja propozycji przedsie-
biorcy zniweluje negatywne skutki transakcji dla

konkurencji.

Kara za niezgtoszenie koncentracji

Kontrola koncentracji ma na celu zapobieganie
powstaniu przedsiebiorcy, ktéry mogtby nega-
tywnie oddziatywac na stan konkurencji na ryn-
ku. Prawo przewiduje surowe sankcje finansowe
za brak zgtoszenia transakcji. Tego typu sytuacje

zdarzaja sie bardzo rzadko.

W 2017 r. UOKIK natozyt kare na firme Bac¢-Pol,
gdyz podmiot od niej zalezny dokonat koncen-
tracji bez wymaganej zgody Urzedu?. W 2012 r.
Sezam-Srem przejat kontrole nad czeécia
mienia spotki Klementynka z Wroctawia. Obaj
przedsiebiorcy prowadzili hurtownie ogdlno-
spozywcze. Strona postepowania byta spdtka
Bac¢-Pol, poniewaz w 2015 r. Sezam-Srem stat
sie jej czescia, natomiast wczesniej byt spotka
zalezna. Nie istnieje pisemna umowa przejecia,
jednak UOKiK ustalit, ze Sezam-Srem nabyt od
Klementynki kluczowe aktywa oraz wszystkie
istotne tajemnice przedsiebiorstwa. Urzad za
niezgtoszenie koncentracji natozyt na Bac¢-Pol
kare 527 tys. zt. Ustalajac wysoko$¢ sankcji
wziat pod uwage, ze przedsiebiorca S$wiadomie
naruszyt przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Z kolei okolicznoscia tagodzaca

byto to, ze zrobit to po raz pierwszy.
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Przyktady decyzji UOKiK dotyczacych kontroli koncentracji - 2017 r.

W 2017 r., podobnie jak w roku poprzednim, decyzje w zakresie koncentracji

najczesciej dotyczyty rynku nieruchomosci (w tym deweloperskiego).

Przyktady decyzji

DKK-107/2017 zgoda
na przejecie przez
Archicom S.A. we
Wroctawiu kontroli
nad mLocum S.A.

w todzi

DKK-183/2017 zgoda
na utworzenie przez
PG Dutch Holding

| B.V., Holandia oraz
Marvipol Logistics
S.A.w Warszawie
wspolnego przed-
siebiorcy PDC
Industrial Center 81
Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie

DKK-203/2017 zgoda
na utworzenie przez
PG Dutch Holding

| B.V., Holandia oraz
Kajima Properties
[Europe] Limited,
Wielka Brytania,
wspodlnego
przedsiebiorcy PDC
Industrial Center 79
Sp. z0.0. w Warszawie

DKK-34/2017 zgoda
na utworzenie przez
Cornum Capital
SICAV-FIS w Luk-
semburgu oraz Blue
Sea Investments
S.a.rl.w Luksem-
burgu wspélnego
przedsiebiorcy

pod firma Polven
Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie

DKK-63/2017 zgoda
na przejecie przez
Smithfield Foods,
Inc. w USA kontroli
nad PINI Polska Sp.
z 0.0. w Kutnie, Royal
Chicken Sp. z 0.0.

w Kutnie i Hambur-
ger Pini Sp. z 0.0.

w Kutnie

DKK-133/2017 zgoda
na przejecie przez
EW Group GmbH
[Niemcy) kontroli nad
Moorgut Kartzfehn
von Kameke GmbH
& Co. KG [Niemcy)
oraz Kartzfehn

von Kameke Bete-
iligungsgesellschaft
mbH (Niemcy)

Branza Liczba
spraw

nieruchomosci 24

[w tym rynek

deweloperski,

wynajem

powierzchni

spozywcza 19

fundusze "

inwestycyjne

DKK-17/2017

zgoda na przejecie
przez Jana Motza
zamieszkatego

w Wolce Dworskiej
kontroli nad Penton
Towarzystwem Fun-
duszy Inwestycyjnych
S.A. z siedziba

w Warszawie

DKK-61/2017 zgoda
na utworzenie przez
mBank S.A. z sie-
dziba w Warszawie,
Jarostawa Jerzego
M. zamieszkatego

w Warszawie oraz
Wojciecha C.
zamieszkatego

w Warszawie wspol-
nego przedsiebiorcy
pod nazwa Future
Tech Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety
z siedzibg w Warszawie

DKK-168/2017 zgoda
na przejecie przez
PKO BP Finat

Sp. z0.0. w Warsza-
wie kontroli nad KBC
Towarzystwo Fundu-
szy Inwestycyjnych
S.A.w Warszawie

21. Decyzja DKK-49/2017.
22. Decyzja DKK-56/2017.
23. Decyzja DKK-74/2017.

24. Decyzja DKK-129/2017.
25. Decyzja DKK-156/2017.

26. Decyzja DKK-86/2017.
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Orzecznictwo w sprawach dotycza-
cych praktyk ograniczajacych konku-
rencje i kontroli koncentracji

Odwotania od decyzji UOKIiK i zazale-
nia na jego postanowienia przedsie-
biorcy moga sktada¢ do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (SOKiIK])
w Warszawie. Od jego wyroku przystu-
guje apelacja do Sadu Apelacyjnego
w Warszawie (SA w Warszawie). Na-
stepnie mozliwe jest ztozenie skargi
kasacyjnej do Sadu Najwyzszego (SN).

Przeglad orzecznictwa

SOKiK - wyrok z 7 lutego 2017 r.

w sprawie z odwotania

Sport & Freizeit?

W 2013 r. UOKIK uznat za praktyke
ograniczajaca konkurencje zawarcie
przez Sport & Freizeit i Intersport
Polska porozumienia dotyczacego
ustalania cen odsprzedazy sprzetu
i akcesoriow narciarskich. Inter-
sport Polska skorzystat z programu
tagodzenia kar leniency i uniknat kary
finansowej. Spotka Sport & Freizeit
zostata ukarana sankcja w wysokosci
ponad 122 tys. zt i wniosta odwotanie
do SOKIiK. Sad podzielit stanowisko
UOKIiK i podtrzymat wysokos¢ kary.

SOKiK - wyrok z 21 marca 2017 r.

w sprawie PGNiG?®

PGNiG nie wykonato decyzji UOKiK
w czesci zobowiazujacej te spotke do
usuniecia zumow z odbiorcami ogra-
niczen w zmniejszaniu ilosci zama-
wianego gazu. Spotka zaproponowata
odbiorcom usuniecie zakwestionowa-
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* Informacje na temat wszyst-

Wyroki sadowe w sprawach z obszaru ochrony kich odwotan od decyzji UOKiK
. . sa dostepne w bazie decyzji:
konkurencji - lata 2015-2017 http://www.uokik.gov.pl/de-

cyzje_prezesa_uokik3.php.
SOKiK SA w Warszawie SN

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

51
41
Wyroki wydane
w sprawach 28 33 30
z obszaru
ochrony
konkurencji 13
g 8
ogotem, w tym 3 2
dotyczace: .

25
15
- 8 3 7
porozumien 4 1 1 2
wertykalnych . . .
— [ E—

15 13

porozumien 5 6 4 0 0 1
horyzontalnych [ | - =

naduzywania " 12 10
pozycji 1 2 1 5
dominujacej [

kontroli

koncentracji 1 1 0 1 2 0 0 0 0
przedsiebiorcow
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nych postanowien przy jednoczesnym
wprowadzeniu nowych postanowien
o podobnych skutkach. W zwigzku
ztym na PGNiG w 2015 r. zostata nato-
zona kara w wysokosci ponad 10 mln zt.
Przedsiebiorca ztozyt odwotanie od de-
cyzji, SOKIK w catosci utrzymat decy-
zje Urzedu. Sad podkreslit prawidtowe
naliczenie kary, uwzgledniajace kazdy

dzien zwtoki w wykonaniu decyzji.

SA - wyrok z 5 stycznia 2017 r.

w sprawie farb?

Sprawa odnosita sie do decyzji UOKIK
z 2010 r. dotyczacej zmowy pomiedzy
Akzo Nobel Decorative Paints z Leroy
Merlin, Castorama, Praktikerem oraz
OBI. Urzad stwierdzit, ze firmy usta-
laty ceny odsprzedazy farb i lakierow
produkowanych przez pierwsza z nich.
Zardéwno SOKIK, jak i Sad Apelacyjny
uznaty, ze dziatania przedsiebiorcow
rzeczywiscie stanowity porozumienie
ograniczajace konkurencje, ale zna-
czaco obnizyty kary pieniezne natozo-
ne przez Urzad - z blisko 52 mln zt do
4,2 mln zt. W uzasadnieniu SA stwier-
dzit, ze UOKIK ustalajac wysokos$¢ kar
niewystarczajaco uwzglednit okolicz-
nos¢, ze Akzo Nobel byt matym dostaw-
ca, o niewielkim znaczeniu dla dystry-
butorow, a zatem praktyka nie mogta
miec znacznego wptywu na rynek. Po-
nadto Sad Apelacyjny uchylit decyzje
w czesci dotyczacej udziatu w porozu-
mieniu Leroy Merlin uznajac, ze w chwili
wszczecia postepowania antymonopo-
lowego praktyka, ktorej dopuscita sie
spotka, byta juz przedawniona.

SA - wyrok z 25 pazdziernika 2017 r.
w sprawie z odwotania Zebra Max?®

W 2011 r. UOKIK uznat, ze firmy
z Bytomia - Zebra Max oraz Zebra
2 - uczestniczyty w zmowie prze-
targowej. Przedsiebiorcy powiazani
ze soba rodzinnie wielokrotnie brali
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udziat w przetargach publicznych na
wykonanie lub utrzymanie infrastruk-
tury drogowej, jednoczesnie uzgadnia-
jac miedzy soba warunki sktadanych
ofert. Prowadzito to do wyboru jako
zwycieskiej oferty firmy, ktéra zaofe-
rowata wyzsza cene za wykonanie za-
mowienia. Na Zebre Max oraz Zebre 2
Urzad natozytkare w wysokosciponad
129 tys. zt. W latach 2013-2015 sprawa
byta dwukrotnie rozpatrywana przez
SOKIK, ktory ostatecznie podtrzymat
decyzje UOKIK.W 2017 r. Sad Apelacyj-
ny oddalitodwotania obydwu przedsie-
biorcéw, podtrzymujac zaréwno uza-
sadnienie, jak i wysokos¢ kary.

SN - wyrok z 4 pazdziernika 2017 r.
w sprawie z odwotania Grupy Inco®
Sprawa dotyczyta decyzji UOKIK z 2011,
w ktorej stwierdzono FENEIRAERIECE
zwolonych porozumienfslgdAcigiisls
Inco z dystrybutorami chemii gospo-
darczej oraz nawozdw ogrodniczych.
W obydwu przypadkach ustalano
minimalne ceny hurtowej sprzedazy
tego typu produktow. W przypadku
nawozow ogrodniczych dodatkowo
dokonano podziatu rynku, poprzez
zobowiazanie dystrybutordw do nie-
sprzedawania nawozéw do ogoélnopol-
skich sieci handlowych bez pisemnej
zgody Grupy Inco. Za stosowanie tych
praktyk Urzad natozyt na Inco ponad
2 mln zt kary. Grupa odwotywata sie,
lecz decyzja byta podtrzymywana ko-
lejno przez SOKIK i Sad Apelacyjny.
Sad Najwyzszy rowniez podzielit sta-
nowisko Urzedu, oddalajac skarge
kasacyjna.

27. Sygnatura akt

XVII AmA 115/14.

28. Sygnatura akt

XVIl Ama 4/16.

29. Sygnatura akt

VI ACa 1057/15.

30. Sygnatura akt

VIl Aca 872/17.

31. Sygnatura akt
111 SK 47/16.
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Unia Europejska dopuszcza stosowa-
nie wsparcia ze strony panstwa jedy-
nie na zasadzie wyjatku, tak aby nie
zaburzy¢ swobodnej konkurencji we-
wnatrz unijnego rynku. Projekty po-
mocy publicznej lub zmiany warunkéow
jej wykorzystania musza zostac zgto-
szone do Komisji Europejskiej (KE].
Wyjatek stanowi wsparcie przyznane
w ramach tzw. wytaczen grupowych?®?
oraz pomoc de minimis*. Pomoc pu-
bliczna stanowi przekazanie nie tyl-
ko srodkow finansowych, lecz takze
jakiejkolwiek innej formy zasobow
panstwowych.

KE decyduje o zgodnosci z rynkiem
wewnetrznym pomocy publicznej
przyznawanej przedsiebiorcom w UE.
Natomiast gtdéwnym zadaniem UOKIK
jest wstepna ocena przypadkéw po-
mocy indywidualnej i programow
pomocowych w tym zakresie®. Mimo
ze stanowisko Urzedu nie jest wia-
zace, w praktyce bardzo czesto jest
potwierdzane w decyzjach Komisji
Europejskiej. W procesie notyfikacji
pomocy publicznej UOKIiK zawiadamia
KE o zamiarze jej udzielenia.

32. Komisja Europejska
ma mozliwos¢ wyda-
wania rozporzadzen, na
podstawie ktorych pewne
kategorie pomocy sa, nie-
jako z gory, uznawane za
zgodne ze wspolnym ryn-
kiem; w zwiazku z tym nie
wymagaja wczesniejszej
notyfikacji ani uzyskania
zgody Komisji.

Wiecej na http://www.
uokik.gov.pl/wylacze-
nia_grupowe_i_pomoc_
de_minimis2.php.

33. Pomoc nieprzekra-
czajaca 200 tys. euro

brutto w ciagu trzech lat
kalendarzowych (w przy-
padku sektora transportu
drogowego towaréw

- 100 tys. euro).

34. Kompetencje UOKIK
nie obejmuja kwestii
pomocy publicznej

w rolnictwie i rybotow-
stwie (zgodnie z ustawa
z dnia 30 kwietnia 2004 r.
o0 postepowaniu

w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej, tj.
Dz. U.z 2018 poz. 362).
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Urzad monitoruje réwniez pomoc pu-
bliczng w Polsce na podstawie spra-
wozdan instytucji udzielajacych pomocy.
Raporty przekazywane sa za pomoca
systemu gromadzenia danych SHRIMP.

prac dotyczacych modernizacji sys-

E&nll], przygotowujac szczegotowy opis

przedmiotu zamowienia do dokumen-
tacji przetargowej. Projekt realizowany
jest ze srodkéw Funduszu Spoéjnosci
PO PT 2014-2020 w ramach porozumie-
nia z Ministrem Rozwoju i Finansoéw.

Przeglad dziatan

Informacje o pomocy publicznej

Raporty dotyczace pomocy publicznej

UOKIiK opracowuje raporty i analizy dotyczace

pomocy publicznej, w tym:

e coroczny raport o pomocy udzielonej
przedsiebiorcom

e coroczny raport o pomocy de minimis

e okresowy raport dotyczacy spotek motoryza-
cyjnych w ramach specjalnych stref ekono-

micznych

System Udostepniania Danych

o Pomocy Publicznej SUDOP

System zawiera podstawowe informacje na
temat udzielonej pomocy. Aplikacja bazuje na
danych przekazywanych przez podmioty udzie-
lajace pomocy w formie sprawozdan do UOKIiK

za pomoca aplikacji SHRIMP

System Harmonogramowania, Rejestracji

i Monitorowania Pomocy SHRIMP

Umozliwia przekazywanie w jednolitej formie
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej

oraz informacji o jej nieudzieleniu

Sprawdz
Baza SUDOP
Raporty i analizy
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Dziatania UOKiK w liczbach - 2017 r.

Opiniowanie projektow pomocy publicznej i projektéw rzadowych Liczba
Otrzymane i przeanalizowane wnioski o wydanie interpretacji 451
Przeanalizowane zgtoszenia projektéw dokumentéw rzadowych 704
pod katem uznania danego wsparcia za pomoc publiczna

Zgtoszenia programow de minimis 1033
Postepowania notyfikacyjne przed KE Liczba
notyfikowane projekty KE za posrednictwem Urzedu, w tym: 15

- dotyczace pomocy indywidualnej (w tym na restrukturyzacje) 6

- dotyczace programéw pomocowych 9
projekty zaakceptowane przez KE 1"
wycofane projekty 4
projekty analizowane przez KE w ramach tzw. procedury badania wstepnego 41
projekty, co do ktérych prowadzono formalne postepowania wyjasniajace* 2
projekty zgtoszone za posrednictwem UOKiK w ramach wytaczen grupowych, 49

w tym:

- dotyczace programow 8

- dotyczace pomocy indywidualnej 41

* Statystyka obejmuje réwniez wnioski zgtoszone w latach poprzednich,

ktore Komisja Europejska oceniata w 2016 .
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0dzyskanie pomocy publicznej
wdrozonej na rzecz Autostrady
Wielkopolskiej S.A.

W 2017 r. [N=RCEIER CIAPAIELER
zujaca zwrot nienaleznie wyptaconej
ELCIEREEIY na rzecz Autostrady
Wielkopolskiej S.A. W zwiazku z tym
Polska powinna odzyska¢ od spotki
pomoc w wysokosci 894 mln zt po-
wiekszona o nalezne odsetki. Decyzja
ta zostata wydana w wyniku postepo-
wania wszczetego na wniosek wtadz
polskich. W trakcie postepowania wta-
dze polskie prezentowaty stanowisko,

ze pomoc ta jest niezgodna z rynkiem
wewnetrznym. Decyzja KE potwierdzi-
ta to stanowisko.

W zwiazku ze sprawa UOKIiK scisle
wspotpracowat z Ministerstwem
Infrastruktury, Prokuratoria Gene-
ralna Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych
i Autostrad w zakresie odzyskania wy-
ptaconej rekompensaty, w tym usta-
lenia sposobu i harmonogramu jej
odzyskania.


https://sudop.uokik.gov.pl/home
https://uokik.gov.pl/raporty_i_analizy2.php

1.4
Kontrola koncentracji
przedsiebiorcow

Polska powinna odzyskac
od spotki Autostrada
Wielkopolska S.A.
pomoc w wysokosci

w94

mln zt, powiekszona
o nalezne odsetki

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
(B+R)

W 2017 r. UOKIK prowadzit aktywna
wspotprace z Ministerstwem Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego oraz Minister-
stwem Rozwoju, a takze jednostkami
im podlegtymi - Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju czy O$rodkiem Prze-
twarzania Informacji - Panstwowym
Instytutem Badawczym. Wspotpraca
miata na celu wypracowanie rozwia-
zan w zakresie najczesciej pojawia-
jacych sie problemdow zwiazanych
z pomoca publiczna na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa, w szczegol-
nosci wystepujaca w ramach projek-
tow wspotfinansowanych ze srodkow
unijnych. W ramach podjetych dzia-
tan UOKiK brat udziat w cyklu szko-
len z zakresu pomocy publicznej na
dziatalnos¢ B+R dla przedstawicieli
uczelni, jednostek naukowych oraz
regiondw, organizowanych przez Mi-
nisterstwo Rozwoju.

UOKIK brat aktywny udziat w proce-
sie legislacyjnym dotyczacym nowych
rozwiazan prawnych w zakresie ulgi

1.5
Orzecznictwo sadowe

1.6
Pomoc publiczna

PRZYKLADY

projektéw opiniowanych lub notyfikowanych w 2017 r.

Projekt programu pomocy regionalnej na
rzecz inwestycji dla MSP dziatajacych w sek-

torze stoczniowym

Projekt ,Program pomocy na realizacje pro-
jektow w zakresie transportu intermodalne-
go w ramach Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko 2014-2020"

B+R. W tym zakresie Urzad scisle
wspotpracowat z Ministerstwem Roz-
woju oraz Ministerstwem Finansdw,
zgtaszajac uwagi oraz proponujac
rozwiazania zapewniajace zgodnosc¢
z przepisami o pomocy publicznej.
Jedna z zasadniczych zmian prze-
widzianych nowymi regulacjami jest
wprowadzenie dodatkowego katalogu
kosztow kwalifikowanych oraz mozli-
wosci dokonania wyzszego odliczenia
podatku w przypadku przedsiebiorcow
posiadajacych status centrum badaw-
czo-rozwojowego. Ulga B+R w tym za-
kresie stanowi pomoc publiczna, ktéra
moze by¢ udzielana zgodnie z rozpo-
rzadzeniem ogdlnym w sprawie wyta-
czen blokowych, tj. bez koniecznosci

notyfikowania jej Komisji.

Polski rynek mocy

W 2017 r. prowadzona byta poczatko-
Welprenotyfikacja, a nastepnie notyfi-
El. strategicznej z punktu widzenia
polskiego sektora energetycznego,
ustawy o rynku mocy. Rynek mocy jest
mechanizmem przewidujacym wyna-
gradzanie wytworcow energii elek-
trycznej za gotowos¢ do dostarczania

Projekt rozporzadzenia Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w sprawie udzie-
lania pomocy na kulture i ochrone dziedzictwa
kulturowego w ramach programu Operacyj-

nego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020

Projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finansow zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie udzielania pomocy inwestycyjnej
na infrastrukture sportowa i wielofunkcyjna
infrastrukture rekreacyjna w ramach regio-
nalnych programow operacyjnych na lata
2014-2020

mocy do Krajowego Systemu Elektro-
energetycznego. Celem mechanizmu
jest stworzenie zachet do utrzymania
w systemie jednostek wytworczych,
ktore ze wzgleddw ekonomicznych sa
planowane do wycofania. Ustawa ma
zapewnic takze powstawanie nowych
zrodet w takim zakresie, by zapewnic
poziom mocy adekwatny do przewidy-
wanego zapotrzebowania. W ramach
prenotyfikacji prowadzona byta ob-
szerna korespondencja z Komisja
Europejska. W trakcie postepowania
uzgodniono z Komisja i wprowadzono
do ustawy szereg zmian. Pozwolity
Plteluzyskac ostatecznie decyzje za-

wydata w lutym 2018 r. wraz z 5 innymi
decyzjami odnoszacymi sie do progra-
mow wsparcia rynku mocy w Belgii,
we Francji, w Niemczech, Grecji i we
Wtoszech.
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System kontroli System pozasadowego Orzecznictwo Wspétpraca z rzecznikami
jakosci paliw rozwiazywania sporow sadowe konsumentow i organizacjami
konsumenckimi

Zadania Urzedu koncentruja sie na ochronie
interesow konsumentow jako pewnej zbiorowosci,
w tym na eliminowaniu nieprawidtowosci

| naruszen prawa. Dziatania UOKiK maja
charakter horyzontalny, dlatego prowadzone
interwencje i kontrole obejmuja rozne sektory
rynku. W ramach sieci na rzecz ochrony
konsumentow Urzad wspodtpracuje z regulatorami
sektorowymi, organami wymiaru sprawiedliwosci
| Scigania, organizacjami pozarzadowymi

| rzecznikami konsumentdw. UOKIK monitoruje
system pozasadowego rozwiazywania sporow

z przedsiebiorcami, a takze wspiera poradnictwo
konsumenckie.



2.1 2.2
Kalendarium

wydarzen konsumentow

STYCZEN

10.01

Polubowne rozwiazywanie sporow
konsumenckich - nowe regulacje
wchodza w zycie

Urzad opracowat ustawe o pozasa-
dowym rozwiazywaniu sporéw kon-
sumenckich?®, ktéra wdraza unijne
prawodawstwo w tym zakresie. W ra-
mach utworzonego systemu m.in. In-
spekcja Handlowa - podlegta Preze-
sowi UOKIK - zostata uprawniona do
rozpatrywania spraw z branz, w kté-
rych nie powstaty wyspecjalizowane
instytucje.

11.01

Istotny poglad w sprawie

trwatego nosnika

UOKIK podzielit stanowisko konsu-
menta w sporze z Creamfinance
Poland, co do sposobu udostepniania
i przechowywania informacji waz-
nych dla umowy pozyczkowe]. W opi-
nii Urzedu ani strona internetowa,
ani konto uzytkownika zapewniane
przez pozyczkodawce nie spetniaty
warunkdow trwatego nosnika.
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Zbiorowe interesy

2.3 2.4
Nadzér nad
Inspekcja Handlowa

LUTY

6.02

Rozpoczecie serii postepowan
klauzulowych przeciwko bankom

w sprawie niejasnego okreslania
wysokosci kursow walut

UOKIiK postawit zarzuty bankowi
BZ WBK, dotyczace niejasnych po-
stanowien zawartych we wzorcach
umow, aneksach do umodw kredytow
i pozyczek hipotecznych wyrazonych
w walutach obcych. Sprawa rozpocze-
ta serie postepowan w tym zakresie,
ktore objety tacznie 9 bankow.

16.02

Rozpoczecie oceny laboratoriow
UOKiK w ramach procedury
akredytacji

Ocene przeprowadzito Polskie Cen-
trum Akredytacji. W kolejnych mie-
sigcach sprawdzono wszystkie labo-
ratoria Urzedu. Proces akredytacji
potwierdzit ich kompetencje do pro-
wadzenia badan.

Bezpieczenstwo
produktéw i nadzér
rynku

12X

2.5
Laboratoria

MARZEC

7.03

Spotkanie z inspektorami Inspekgc;ji
Handlowej

Szkolenia odbyty sie w celu ujedno-
licenia praktyki w zakresie kontroli
artykutow niezywnosciowych.

10.03

Konferencja z okazji éwiatowego
Dnia Konsumenta

Tematem spotkania byta ,Ochrona
konsumentéw w dobie rozwoju srebr-
nej gospodarki”. Organizatorami byli:
UOKIK, Senacki Zespdt ds. Ochrony
Konsumentow, Uniwersytet Kardyna-
ta Stefana Wyszynskiego. Konferencja
odbyta sie pod honorowym patrona-
tem Prezesa Rady Ministrow RP.

36. Ustawa z dnia

23 marca 2017 r. o kredy-
cie hipotecznym i nad-
zorze nad posrednikami
kredytu i agentami (Dz. U.
2017 r. poz. 819).

35. Ustawa z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o po-
zasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich
(Dz.U.z2016 1., poz.1823).



2.6 2.7
System kontroli
jakosci paliw

»

21.03

Rozpoczecie audytu Komisji
Europejskiej w zakresie urzedowej
kontroli zywnosci

Audyt dotyczyt wszystkich polskich in-

stytucji odpowiedzialnych za kontrole
zywnosci. KE potwierdzita, ze UOKIK
i Inspekcja Handlowa w prawidtowy
sposob realizuja unijne prawo zyw-
nosciowe.

27.03

Rozpoczecie postepowania
wyjasniajacego - parki rozrywki
UOKiK wszczat postepowanie wyja-
$niajace w sprawie wzorcow umow
stosowanych przez parki rozrywki,
tory kartingowe, parki linowe i obiekty
do paintballu. W ramach monitoringu
rynku skontrolowano wzorce stosowa-
ne przez 27 przedsiebiorcow. W przy-
padku nieprawidtowosci UOKIiK wyste-
powat do przedsiebiorcow o zmiane
postanowien.

System pozasadowego
rozwiazywania sporéow

2.8 2.9
Orzecznictwo
sadowe

Wspotpraca z rzecznikami
konsumentow i organizacjami

konsumenckimi

KWIECIEN

5.04

Finat XIll Wielkopolskiej Olimpiady
Wiedzy Konsumenckiej
Wydarzeniu patronowali Prezes
UOKIiK oraz Marszatek Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Konkurs propaguje
wsrod mtodziezy wiedze w zakresie
prawa konsumenckiego i jest wspot-
organizowany przez Delegature UOKIiK
w Poznaniu. W 2017 r. Prezes UOKiK
objat patronatem 7 wydarzen, ktére
dotyczyty ochrony konsumentow.

21.04

Nowe prawo w obszarze kredytow
hipotecznych i kredytow
konsumenckich

Zmiana prawa wiazata sie z wejsciem
w zycie ustawy o kredycie hipotecznym
i nadzorze nad posrednikami kredytu
i agentami®. To pierwsza komplekso-
wa regulacja w tym zakresie. Zwiek-
sza transparentnos¢ oferti wzmacnia
pozycje konsumentow w relacjach
z instytucjami finansowymi. Ustawa
zmienia réwniez przepisy dotyczace
reklamy kredytu konsumenckiego.
UOKIK byt aktywnie zaangazowany
w prace legislacyjne.

MAJ

10.05

Trwaty nosnik - pierwsza decyzja
UOKIiK uznat, ze wewnetrzny system
e-bankowosci stosowany przez Cre-
dit Agricole Bank Polska nie posiadat
cech trwatego noénika (RBG-2/2017). To
pierwsze rozstrzygniecie Urzedu w tym
zakresie. Przedsiebiorca dokonywat
rowniez bezprawnie jednostronnych
zmian postanowien umownych. Bank zo-
bowiazatsie doréznych form rekompen-
saty publicznej, w tym do zwrotu indywi-
dualnierozliczonych optatiprowizji, ktore
ulegaty zmianie w czasie trwania umoéw
bankowych w ostatnich kilku latach.

15-19.05

Wizyta delegacji z Malty
Kilkudniowa wizyta odbyta sie
w ramach unijnego programu wymiany
urzednikow. Przedstawiciele maltan-
skiego organu nadzoru rynku zapoznali
sie z polskim systemem nadzoru, m.in.
w obszarze wspotpracy ze stuzba-
mi celnymi. W kolejnych miesiacach
UOKIK goscit takze przedstawicieli
nadzoru rynku z Butgarii (czerwiec]
i Niemiec (grudzien).
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CZERWIEC

5.06

Uznanie postanowien wzorcow
umow za niedozwolone - pierwsza
decyzja

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy (UKW) prowadzi zespo6t
szkot ogdlnoksztatcacych. Urzad za-
kwestionowat postanowienia wzor-
cow umow zawieranych z rodzicami
uczniow. Ich stosowanie prowadzito
m.in. do jednostronnego ustalania wy-
sokosci czesnego przez UKW. Urzad
przyjat zobowigzanie Uniwersytetu
do zmiany przyjetej praktyki (RBG-
3/2017).

19.06

Rozpoczecie przegladu systemu
zarzadzania w laboratoriach UOKiK
Kierownictwo UOKIiK przeprowadzito
przeglad systemu zarzadzania w la-
boratorium w Poznaniuw ramach sys-
temu akredytacji oraz planéw rozwojo-
wych. Analogiczne przeglady odbyty sie
od czerwca do listopada w pozostatych
7 placowkach nalezacych do Urzedu.
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LIPIEC

21.07

Rekompensata publiczna na rynku
telekomunikacyjnym

UOKIK zakonczyt postepowanie prze-
ciwko Neovision (DOIK-3/2017). Spra-
wa dotyczyta m.in. nierespektowania
prawa do odstapienia od umowy przy
przedtuzaniu umow na ustugi platfor-
my telewizyjnej. Firma zobowiazata sie
do rekompensaty publicznej, w tym
zwrotu niestusznie pobranych optat.

26.07

Rusza strona internetowa
www.polubowne.uokik.gov.pl
Uruchomiono specjalny portal inter-
netowy, zawierajacy informacje doty-
czace sposobu korzystania z systemu
pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich.

Bezpieczenstwo
produktow i nadzor
rynku

2.5
Laboratoria

SIERPIEN

11.08

Kara za wprowadzajace w btad
reklamy telekomunikacyjne

UOKIK natozyt na Orange Polska po-
nad 16 mln zt kary za reklamy ,Super-
promocja Neostrady” i ,Geopromocja
dla Neostrady” (RBG-4/2017). Firma
nie informowata w nalezyty sposob
o ewentualnych dodatkowych kosz-
tach w ramach oferowanych pakietow
promocyjnych.

18.08

Ostrzezenie konsumenckie

- piramida finansowa

UOKIiK wydat postanowienie o ostrze-
zeniu przed OneLife Network Limited,
w trakcie postepowania dotyczacego
nielegalnego systemu promocyjnego
typu piramida, zwiazanego z projekta-
mi OnelLife oraz OneAcademy, a takze
kryptowaluta OneCoin.


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

2.6 2.7
System kontroli
jakosci paliw

b

WRZESIEN

14.09

Nawiazanie wspotpracy w regionie
panstw battyckich

UOKIK wziat udziat w spotkaniu orga-
noéw celnych i instytucji nadzoru
rynku panstw battyckich w Rydze.
Wydarzenie dotyczyto kwestii regular-
nej wspotpracy panstw tego obszaru,
ktdrej celem jest ochrona unijnego
rynku przed wyrobami niespetnia-
jacymi obowigzujacych wymagan
i stwarzajacych zagrozenie dla uzyt-
kownikow.

18.09

Rozpoczecie kampanii ,,Polub
polubowne!”

Od wrzesnia do pazdziernika UOKiK
prowadzit internetowa kampanie,
zachecajaca konsumentdéw do korzy-
stania z systemu pozasadowego roz-
wiazywania sporow z przedsiebiorca.

System pozasadowego
rozwiazywania sporéow

2.8 2.9
Wspotpraca z rzecznikami
konsumentow i organizacjami

Orzecznictwo
sadowe

konsumenckimi

»

28.09

Warsztaty dla przedsiebiorcow

- kontrole i nadzor rynku

Warsztaty odbyty sie dla przedsiebior-
coéw z branzy odziezowej, meblarskiej,
zabawkarskiej, RTVAGD i elektronicz-
nej z zakresu przepiséw dotyczacych
kontroli i nadzoru rynku. Podczas
spotkania omowiono takze nieprawi-
dtowosci dotyczace zabawek i sprzetu
elektrycznego.

29.09

Kara za misselling dla posrednika
kredytowego

UOKIiK natozyt kare ponad 6 mln zt
na Europejska Grupe Finansowa Co-
uncil S.A. (RWR-5/2017). Spétka na-
ktaniata konsumentdw do zawierania
umow o kredyt konsumencki, ktorych
warunki nie odpowiadaty wskazanym
przez nich potrzebom i mozliwo$ciom
sptaty. Jeszcze w trakcie postepowa-
nia UOKIK wydat ostrzezenie przed
szkodliwymi praktykami firmy.

PAZDZIERNIK

12.10

Najwyzsza kara - reklamy
wprowadzajace w btad

UOKIK natozyt ponad 25 mln zt kary
na Aflofarm za reklamy suplementow
diety ,RenoPuren Zatoki Hot" i ,Reno-
Puren Zatoki Junior” (DOIK-5/2017).
Srodki spozywcze byty prezentowa-
ne tak, jakby posiadaty wtasciwosci
lecznicze. To najwyzsza kara natozo-
na w 2017 r. za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow.

16.10

Rozpoczecie dziatan w ramach
Joint Action 2016

Joint Action 2016 to europejski projekt
dotyczacy nadzoru rynku, realizowany
w obszarze bezpieczenstwa zabawek
elektrycznych, urzadzen do pielegna-
cji wtosow i wiertarek udarowych.
UOKIK zostat liderem dziatania doty-
czacego bezpieczenstwa urzadzen do
pielegnacji wtoséw. Projekt zakonczy
sie w pazdzierniku 2019 r.
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LISTOPAD

13.11

Szkolenie dla przedsiebiorcow

- dyrektywa RoHS

Wydarzenie zorganizowano we wspot-
pracy z Polskim Centrum Badan
i Certyfikacji. Spotkanie poswiecono
unijnemu prawu w zakresie ograni-
czenia stosowania niektorych nie-
bezpiecznych substancji w sprzecie
elektrycznym i elektronicznym [(dy-
rektywa RoHS). To pierwsze z plano-
wanych szkolen promujacych prawa
i obowiazki w zakresie nadzoru rynku.

28.11

Jubileusz Slaskiego Statego Sadu
Polubownego

UOKiK uczestniczyt w uroczystosciach
z okazji 25 lat funkcjonowania sadu
polubownego przy Slaskim Wojewddz-
kim Inspektorze Inspekcji Handlowe;j
w Katowicach. To jedna z pierwszych
instytucji w Polsce zajmujacych sie
pozasadowym rozwigzywaniem spo-

row konsumentow z przedsiebiorcami.
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GRUDZIEN

1112

Spotkanie z Krajowa Rada
Rzecznikéw Konsumentéw

Podczas spotkania omawiano m.in.
potrzebe zmian legislacyjnych w ob-
szarze umow zawieranych poza loka-
lem przedsiebiorstwa.

12.12

Posiedzenie Komitetu Sterujacego
ds. Nadzoru Rynku

W ramach koordynacji krajowego sys-
tem nadzoru rynku UOKIK organizuje
cykliczne spotkania Komitetu Steru-
jacego. Uczestnicza w nim przedsta-
wiciele instytucji zaangazowanych
w nadzér rynku w Polce.

13.12

Krajowe Forum Wspétpracy

w zakresie nadzoru nad chemikaliami
UOKIK brat udziat w spotkaniu or-
ganow kontrolujacych substancje
i mieszaniny chemiczne. Forum stu-
zy wymianie doswiadczen w obsza-
rze chemikaliow. Uczestnicza w nim
przedstawiciele instytutéow nauko-
wych, organéw administracji publicz-

nej, a takze przedsiebiorcéow. Orga-
nizatorem Forum jest Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii.

18.12

Opublikowanie na stronie interne-
towej UOKiK alertu dotyczacego
inwestycji alternatywnych
Publikacja na stronie www UOKIK ko-
munikatu na temat niebezpieczenstw
zwigzanych z inwestowaniem w tzw.
inwestycje alternatywne, piramidy
finansowe, instrumenty rynku forex,
z rownoczesnym wskazaniem pod-
miotow, wobec ktoérych Urzad prowa-
dzi postepowania.

2912

Przyjecie Krajowego Programu
Nadzoru Rynku na 2018 r.

Komitet ds. Europejskich Rady Mini-
strow przyjatroczny program nadzoru
rynku. Dokument zostat opracowany
przez UOKIiK we wspotpracy z instytu-
cjaminadzoru. Zawiera syntetyczne ze-
stawienie priorytetow i realizacji dzia-
tan w ramach okreslonych sektorow.
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Zbiorowe interesy konsumentow
i postanowienia wzorcow umow

Praktyki naruszajace zbiorowe in-
teresy konsumentoéw sa to dziatania
sprzeczne z prawem lub dobrymi oby-
czajami, ktore moga wptywac poten-
cjalnie na nieograniczona liczbe osob.
W szczegdlnosci przybieraja forme
nieuczciwych praktyk rynkowych, bra-
ku rzetelnej informacji lub sprzedazy
produktéw finansowych niedostoso-
wanych do mozliwosci lub potrzeb
konsumenta (misselling). Prawo za-
kazuje réwniez stosowania niedo-
zwolonych postanowien we wzorcach
umow zawieranych z konsumentami.
Ogolne warunki umaow, regulaminy czy
innego typu wzorce nie moga ksztatto-
wac praw i obowiazkéw konsumentow
w sposdb sprzeczny z dobrymi obycza-
jami, razaco naruszajac ich interesy.

Chroniac konsumentow, UOKIK [palefal=
oruje dziatania przedsiebiorcow oraz
analizuje sygnaty z rynku, w tym skargi
ONELInERESE. Informacje te przyczy-
niaja sie do identyfikacji i eliminowania
naruszen. Podstawowa forma interwen-
cji Urzedu sa postepowania administra-
cyjne, ktore moga zakonczy¢ sie kara
finansowa dla przedsiebiorcy. Sankcje
te nie niweluja jednak strat, jakie ponie-
sli konsumenci w wyniku nieuczciwej
praktyki. W zwiazku z tym UOKIK stosuje
rozne formy rekompensaty publicznej.
W okreslonych okolicznosciach mozliwe
jest przyjecie zobowiazania od przed-
siebiorcy do zmiany kwestionowanego
zachowania. Przed wydaniem decyzji
stwierdzajace] praktyke albo naktada-
jacej kare pieniezna Urzad przedstawia
przedsiebiorcy szczegdtowe uzasadnie-
nie zarzutow (SUZ).

Postepowania wszczete w latach
2015-2017

. w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow

w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone*

106 98
. ' 62
2015 2016 2017

W latach 2015-2017 zmniejszyta sie liczba po-
stepowan w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Wptyneta na
to postawa przedsiebiorcéw. Po podjeciu przez
Prezesa UOKiK interwencji w formie wystapie-
nia miekkiego lub przeprowadzenia postepo-
wania wyjasniajacego, przedsiebiorcy czesto
dostosowuja swoje praktyki do wymogow wy-
nikajacych z przepisow prawa lub do dobrych
obyczajow. W zwiazku z tym nie ma potrzeby
wszczecia postepowania wtasciwego w danej
sprawie.

* W 2016 r. UOKIK zyskat nowe kompetencje w zakresie
uznania postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Nowe postepowania

195

wyjasniajacych

13

w sprawie o uznanie

13

kontroli
wykonania decyzji

62

w sprawie praktyk
postanowien wzorca
umowy za niedozwolone

naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow

w sprawie natozenia kary**

** Postepowania w sprawie natozenia kary za niewyko-
nanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, za nieudzielenie
UOKIK zadanych informacji lub udzielenie informacji
nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.

Postepowanie przeciwko konkret-
nemu przedsiebiorcy zazwyczaj po-
przedza postepowanie wyjasniajace,
ktére stuzy wstepnemu zidentyfi-
kowaniu naruszenia. UOKIK ma tez
mozliwos¢ stosowania tagodniejszych
form interwencji w ramach wystapien
do przedsiebiorcow z zakresu ochro-
ny konsumentéw (tzw. wystapienia
miekkie).

Urzad wydaje rowniez [BelilERelel|EE
dy w sprawach prowadzonych przed
EECEIIl dotyczacych ochrony konsu-

mentow. Podobnie jak we wczesniej-
szym okresie, takze w 2017 r. opinie
dotyczyty gtéwnie umow kredytow
hipotecznych odnoszacych sie do
CHF. Liczne poglady wydawane byty
takze w zakresie umow ubezpiecze-
nia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK). Do-
minujacy charakter tego typu spraw
wynika z powszechnosci stosowania
przez przedsiebiorcéw niedozwolo-
nych postanowien umownych w latach
poprzednich i ich dotkliwych konse-
kwencji dla konsumentow.
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Wydane decyzje - 2017 r.

66

wydanych decyzji

w sprawach praktyk
naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentéw

78 8 mln zt kar tacznie
)
26 przyjetych zobowiazan

Pozostate dziatania -

9/262

otrzymanych
sygnatow z rynku

5 9 mln zt kar tacznie
)

1 przyjete zobowiazanie

decyzji w sprawach
0 uznanie postano-
wien wzorca umowy
za niedozwolone

szczegotowych
uzasadnien zarzutow
w ramach postepowan
o natozenie kary

decyzji w sprawie
natozenia kary

wydanych istotnych
pogladéow w sprawach
sadowych

2017 r.

przeprowadzone nowych wystapien

kontrole

36

szczegotowych uzasadnien zarzutow w ra-

miekkich do przed-
siebiorcow

mach postepowan dotyczacych naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw i niedo-
zwolonych postanowien wzorcow umow

wydanych ostrzezen
konsumenckich

Przeglad dziatan

Bezpieczenstwo informacji - trwaty
nosnik w sektorze finansowym
Zagadnienie trwatego nosnika®’ poru-
szane jest w wielu przepisach regulu-
jacych prawa i obowiazki w umowach
z udziatem konsumentéw. Kwestia ta
byta rowniez elementem postepowan
prowadzonych przez UOKIK w sektorze
finansowym.

W latach 2015-2017 [Slgd=[sBWEpderaz
postepowania przeciwko 18 bankom}
kwestionujac sposoby informowania
klientow o istotnych zmianach w umo-
wach, np. w zakresie optat i prowizji.
Ponadto czes¢ z bankdw informo-
wata o zmianach jedynie poprzez
wewnetrzne systemy e-bankowosci,

38

ktore nie posiadaty cech trwatego
nosnika. W wydanych decyzjach wo-
bec Credit Agricole®, Euro Banku®’,
Banku Ochrony Srodowiska®?, UOKiK
stwierdzit, ze wewnetrzne systemy
bankowosci elektronicznej byty cat-
kowicie pod kontrola przedsiebior-
cow. Zastosowana technologia nie
dawata konsumentom gwarancji, ze
tres¢ udostepnionych dokumentow
nie zostanie jednostronnie zmieniona.
Ponadto nie zapewnia dostepu do in-
formacji po zakonczeniu umowy. Banki
zaniechaty kwestionowanych praktyk
oraz rozpoczety prace nad dostoso-
waniem systemow do cech trwatego
nosnika.

Piramidy finansowe
i alternatywne inwestycje

W 2017 r. UOKiK wydat komunikat do-
tyczacy nowych zagrozen dla konsu-
mentow - zwigzanych przede wszyst-
kim z problematyka (S8 EITIReATA
inwestycji alternatywnych, piramid
finansowych oraz zjawisk na rynku
. Zawierat on rowniez informa-
cje o przedsiebiorcach, wobec kto-
rych Urzad prowadzit postepowania
pod katem systemu typu piramida“'.
Nielegalne mechanizmy*? ukrywane
sg czesto pod pozorem réznego typu
inwestycji, m.in. w ztoto, diamenty czy
wirtualne waluty. Konsumenci czesto
uswiadamiaja sobie, ze zostali oszu-
kani dopiero w momencie upadku
systemu. W zwiazku z tym do UOKiK
rzadko wptywaja skargi w tym zakre-
sie. Krotkotrwaty charakter piramid
i ich nielegalny charakter utrudniaja
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jakosci paliw rozwiazywania sporéow sadowe
Najwyzsze kary wg decyzji - 2017 r. mln zt
- naruszenie zbiorowych interesow tacznej
konsumentéw sumy
’ kar
DOIK-5/2017: RBG-4/2017:

25,8 min zt

Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0.0.

za wprowadzajace w btad reklamy
suplementow diety

DOIK-12/2017:

20,7 min zt

Bank Millennium S.A.

za wprowadzajace w btad informacje
w odpowiedziach na reklamacje
konsumentow

16,3 min z

Orange Polska S.A.

za wprowadzajace w btad reklamy
ustug telekomunikacyjnych

dochodzenie roszczen i prowadzenie
skutecznych dziatan administracyj-
nych. Dlatego tez niezwykle wazne jest
szybkie ostrzeganie przed potencjal-
nym zagrozeniem.

W swych dziataniach Urzad scisle
wspodtpracowat z Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) oraz prokuratu-
ra, ktorej przekazywat zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestep-
stwa. Dwa z prowadzonych postepo-
wan dotyczyty przedsiebiorcow ofe-
rujacych kryptowaluty: DasCoin oraz
OneCoin. Popularnosé¢ kryptowalut
wykorzystywana jest w wielu, ryzykow-
nych modelach biznesowych. W przy-
padku przedsiebiorcy oferujacego
OneCoin - Onelife Network Limited

M UOKiK wydat ostrzezeniefdsRWWds| 1V

na mozliwosc¢ utraty powaznych $rod-
kow finansowych przez konsumentéw.

W pazdzierniku oraz w grudniu 2017 r.
Prezes UOKIK wydat decyzje wobec:
RecyclixSp.zo0.0.oraz OnelLife Network
Limited z siedziba w Belize City, w kto-
rych stwierdzit, ze wskazane podmio-
ty prowadza oraz propaguja systemy
promocyjne typu piramida, w ramach
ktérych konsument kupuje pakiety w za-
mian za mozliwos¢ otrzymania korzysci
materialnych. Korzysci te uzaleznione
sa przede wszystkim od wprowadzenia
innych konsumentdw do systemu, a nie
od sprzedazy, co stanowi system pro-
mocyjny typu piramida, a przy tym go-
dzi w zbiorowe interesy konsumentow.
Urzad nakazat zaniechanie stosowania
tych praktyk“®. Decyzje sa prawomocne.

37. Trwaty nosnik to
materiat lub narzedzie
umozliwiajace konsumen-
towi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji
kierowanych do niego.
Istota trwatosci nosnika jest
dostep do danych z mozli-
woscig ich odtworzenia

w niezmienionej postaci

- bez ingerencji tworcy.

Z perspektywy konsumenta,
trwaty nosnik ma zapewnic¢
przechowywanie informacji
na czas potrzebny ochronie
jego interesow wynikajacych
ze stosunkow taczacych go
z przedsiebiorca.

38. Decyzja RBG-2/2017
([prawomocnal.

39. Decyzja RBG-5/2017
(prawomocna).

40. Decyzja RBG-7/2017
[prawomocnal.

41. Firmy objete postepo-
waniamiw 2017 r.:
FutureNet, FutureAdPro

na Wyspach Marshalla,
Netleaders, CL Singapore

w Singapurze, One Life
Network z Belize, Mart
Diamonds w Warszawie,
Grupa Finansowa Proventus
Herman i Wspélnicy

w Katowicach, Prevalue
Cooperative Owners
Spoétdzielnia Whascicieli Ma-
jatku w Warszawie, Fundacja
Berkeley w todzi, Questra
Holding Inc. na Brytyjskich
Wyspach Dziewiczych,

Questra World Global S.L.

w Hiszpanii, Atlantic Global
Asset Management w Re-
publice Zielonego Przyladka,
Gold | Global Online Limited
zsiedziba w Londynie,
Goldsaver; Lyoness.

42. Prawo zakazuje przed-
siebiorcom zaktadania,
prowadzenia lub pro-
pagowania piramid finan-
sowych. Systemy te nie
opieraja sie na faktycznych
inwestycjach, tylko na
kolejnych wptatach nowych
uczestnikéw, ktére nie sa in-
westowane, lecz przez-
naczane na wyptaty dla
cztonkow, ktorzy wezesniej
wstapili do struktury. Pozo-
stata czes¢ Srodkow stanowi
zysk tworcow piramidy.

43. Decyzja DOIK-4/2017
wobec Recyclix Sp. z 0.0.

z siedziba w Warszawie oraz
decyzja DOIK-8/2017 wobec
OnelLife Network Limited

z siedziba w Belize City
(Belize).

44, Ustawa z dnia

11 wrzesnia 2015 1.

o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Dz.
U.2015r., poz. 1844 ze zm.)
45. To réznica miedzy
kursem kupna waluty,
stosowanym przy udzie-
laniu kredytéw, a kursem
sprzedazy, branym pod
uwage przy sptacie
zadtuzenia.

Ubezpieczenia na zycie z UKF

- kolejna odstona

2 czerwca UOKiKwszczat postepowa-
nie wyjasniajace, majace na celu wstepne
ustalenie, czy zaktady ubezpieczen sto-
suja sie do obowiazujacych przepiséw
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej*“. Sprawdzano, czy
przedsiebiorcy proponuja, zawieraja
iwykonuja umowy ubezpieczenianazycie
zUFKw sposéb odpowiadajacy ustawie,
czy tez moga dopuszczad sie naruszen.
Badano praktyki rynkowe iwzorce umow.

Spready walutowe

Udzielajac kredytdw walutowych, banki
zarabiaja m.in. na spreadach®s, ktérych
wysokosc¢ i jasne sposoby obliczania sa
bardzo istotne dla kredytobiorcow.
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Trwaty nosnik - istotny poglad w sprawie

W styczniu 2017 r. Prezes UOKIK wydat istot-
ny poglad odnoszacy sie do kwestii trwatego
nosnika. Sprawa dotyczyta sporu konsumen-
ta z pozyczkodawca, firma Creamfinance Po-
land, co do sposobu doreczenia tresci umowy
o kredyt konsumencki. Umowa pozyczki, in-
dywidualne warunki umowy oraz formularz
odstapienia udostepnione zostaty klientowi po
zalogowaniu na konto klienta poprzez strone
internetowa. W wydanym stanowisku UOKiK
podzielit stanowisko konsumenta, uznajac, ze
anistrona internetowa przedsiebiorcy, ani konto
uzytkownika nie spetniato warunkéw trwatego
nosnika. W obydwu przypadkach tresci mogty

by¢ modyfikowane przez pozyczkodawce. Nie

Zbiorowe interesy

2.3 2.4
Nadzér nad
Inspekcja Handlowa

zagwarantowano rowniez dostepnosci do tresci
dokumentow przez czas po wygasnieciu umowy,
niezbedny do ewentualnego dochodzenia rosz-

czen przez strony umowy.

Trwaty nosnik w orzecznictwie TSUE

W styczniu 2017 r. Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE] wydat wyrok* zawie-
rajacy istotne wytyczne w zakresie trwatego
nosnika. Rozpatrywana sprawa dotyczyta
ustug ptatniczych. TSUE uznat, ze dokumenty
przekazywane klientom elektronicznie mozna
uznac za dostarczone na trwatym nosniku, je-
zeli strona internetowa lub system zapewniaja
odtworzenie informacji w niezmienionej posta-

ci we wtasciwym okresie.

* Wyrok TSUE z dnia 25 stycznia 2017 r. w sprawie C 375/15 BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG przeciwko Verein fir Konsumenteninformation ECLI:EU:C:2017:38.

Po analizie sygnatéw od konsumen-

(AU OKiK sprawdzit zasady ustalania
SelE AR E). W konsekwen-
cjiw 2017 r. wszczeto postepowania
przeciwko 9 z nich: BGZ BNP Paribas,
BZ WBK, Bankowi Millennium, Deut-
sche Bankowi, Getin Noble Bankowi,
Raiffeisen Bankowi Polska, PKO BP,
Pekao i BPH. Dziatania Urzedu do-
tyczyty uznania za niedozwolone po-
stanowien zawartych we wzorcach
umow, regulaminach i aneksach do
umoéw kredytow i pozyczek hipotecz-
nych wyrazonych w walutach obcych.
Urzad kwestionowat postanowienia
dotyczace niejasnego sposobu okre-
Slania kursow walut. Banki odsyta-
ty konsumentéw m.in. do ptatnego
serwisu Reuters, a takze tabel wa-
lutowych, ktére same sporzadzity.
Nie wskazywaty przy tym termindw
i czestotliwosci ich opracowywania
i publikowania. W konsekwencji kre-
dytobiorca nie mogt oszacowac kursu,
w oparciu o ktéry miat sptacac zobo-
wiazanie. Zadne z postepowan nie zo-
stato zakonczone w 2017 r.
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Kredyty i posrednictwo finansowe
UOKIK zwalcza niedozwolone prakty-
ki w postaci sprzedazy ustug finan-
sowych niezgodnych z potrzebami
klientéw, zwalcza takze stosowanie
postanowien razaco naruszajacych
interesy konsumentéw. W 2017 r. Urzad
natozyt wysokie kary na instytucje
udzielajace kredytoéw oraz na posred-
nikow finansowych.

Do UOKIK naptywaty skargi na Mil-
lenium Bank. Sprawa dotyczyta
wprowadzania w btad konsumentow|
w odpowiedziach na ich reklamacje,
odnoszace sie do klauzul niedozwo-

lonych w zakresie sposobu przeli-
czania kwot i rat kredytow hipotecz-
nych w oparciu o franki szwajcarskiej
Przedsiebiorca uzywat m.in. posta-
nowien, ktore kilka lat wczesniej
zostaty wpisane do rejestru klauzul
niedozwolonych*é. Klienci podnosili
ten argument w sktadanych reklama-
cjach, a bank zwrotnie informowat, ze
wpis do rejestru nie miat zastosowa-
nia w ich sytuacji. Tymczasem wobec

Bezpieczenstwo
produktéw i nadzér
rynku

2.5
Laboratoria

ZAKWESTIONOWANE
POSTANOWIENIA - PRZYKLADY

.dodanie/odjecie marzy o nie wiecej
niz 5 proc.” (PKO BP)

.kurs sredni NBP minus marza

kupna ustalana decyzja banku” (BPH)

.kursy $rednie miedzybankowe”
(Raiffeisen Bank Polska)

J$rednikurs z rynku walutowego (forex)
(Deutsche Bank]

danego przedsiebiorcy wpis klauzuli
do rejestru oznacza, ze postanowie-
nie to nie wiaze konsumentow, je-
$li nadal jest stosowane przez tego
przedsiebiorce we wzorcach umow.
Zatem w przypadku Millenium Bank
konsumenci kwestionujacy te wpisa-
ne do rejestru postanowienia, moga
powotywac sie na wyrok Sadu Ape-
lacyjnego w tej sprawie (sygn. akt VI
Aca 420/11), a sad jest zwiazany roz-
strzygnieciem z mocy samego prawa.
Wynika z tego, ze Millennium Bank
wprowadzat klientow w btad. Bank
zaniechat stosowania zakwestiono-
wanej praktyki w trakcie postepowa-
nia. Jej dotychczasowe skutki byty
jednak bardzo powazne, gdyz mo-
gta zniechecic¢ wielu konsumentow
do dochodzenia swych uprawnien.
W zwigzku z tym kara dla przedsie-
biorcy wyniosta ponad 20 mln zt*’.
Bank musiat rowniez poinformowa¢
klientéw o decyzji UOKIiK w trybie na-
tychmiastowej wykonalnosci, tj. jesz-
cze przed jej uprawomocnieniem sie.
W zwigzku z tym wystat w tej sprawie
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W latach 2015-2017
Urzad wszczat
postepowania przeciwko

bankom, kwestionujac

sposoby informowania
klientow o istotnych

zmianach w umowach

listy, a takze zamiescit publikacje na
swojej stronie internetowej i Twitterze.
W sprawie ztozono odwotanie.

Urzad zakonczyt postepowanie prze-
ciwko Europejskiej Grupie Finansowe;j
Council S.A. (EGFC]), dziatajace] pod
marka Personal Finanse w 50 mia-
stach wcatej Polsce. Firma oferowata
posrednictwo finansowe gtéwnie 0so-
bom potrzebujacym srodkéw na sptate
dotychczasowych zobowiazan. W ra-
mach zawieranych umodw, przedsie-
biorca zobowiazywat sie do wyszukania
ofert finansowych dostosowanych do
konsumenta, pochodzacych od réz-

nych instytucji finansowych. [OAEIEeE
ane przez przedsiebiorce pozyczki
znacznie przewyzszaty wnioskowane
przez klientow kwot

tej argumentacji, posrednicy finanso-

. Uzywajac zawi-

wi przekonywali klientow, ze nadwyz-
ka jest rzekomo dla nich korzystna.
Firma naktaniata réwniez osoby bez
zdolnosci kredytowej do zaciagania
zobowiagzan za posrednictwem osoby
trzeciej. Jednoczesnie zapewniano, ze
po pewnym czasie naleznosc¢ zostanie
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przeniesionanakonsumenta, tymcza-
sem zgodnie zprawem przejecie dtugu
wymaga zgody wierzyciela. Ponadto
przedsiebiorca nie informowat klien-
tow o kosztach posrednictwa finanso-
wego podczas zawierania umowy. Za te
dziatania UOKIK natozyt na firme kare
wwysokosciponad 6 mln zt*8. W spra-
wie ztozono odwotanie.

UOKiK zakwestionowat rowniez szereg
postanowien stosowanych przez EGFC
we wzorcach umoéw. W tej sprawie pro-
wadzono odrebne postepowanie, w wy-
niku ktorego firme ukarano kwota 5,75
mln zt*. Niedozwolone klauzule odno-
sity sie m.in. do kwestii wynagrodzenia
posrednika - sformutowane byty nie-
jednoznacznie, dzieki czemu przedsie-
biorca mégt maksymalizowac swoje
zyski kosztem klientow. Wzorce umoéw
wymuszaty rowniez na konsumentach
ztozenie oswiadczen, ktére utrudniaty
im dochodzenie roszczen w przysztosci.
Byty to stwierdzenia odnoszace sie m.in.
dorzetelnoscidziataniafirmy czy rzeko-
mo indywidualnie negocjowanych posta-
nowien. Firma odwotata sie od decyzji.

Za oferowanie kredytow niedostoso-
wanych do potrzeb i mozliwosci klien-
tow UOKIiK ukarat takze Kancelarie
Prawna Proculus. Firma specjalizowa-
ta sie w pozyczaniu pieniedzy osobom,
ktore nie miaty zdolnosci kredytowe;j
i potrzebowaty $rodkéw finansowych
na sptate wczesniejszych zobowiagzan.
W decyzjiz 2017 r. Urzad stwierdzit, ze
Kancelaria celowo manipulowata in-
formacjami, przez co pozyczane kwoty
byty wyzsze niz potrzeby konsumentow
iich mozliwosci sptaty. UOKIK zarzucit
rowniez firmie zbyt wysokie prowizje,
wynoszace ok. 20 proc. kredytu, ktore
46. Klauzule zostaty

wpinane do rejestru pod
numerami 3178 3179.

47. Decyzja DOIK-12/2017.
48. Decyzja RWR-5/2017.
49. Decyzja RWR-10/2017.

Zmiana prawa w obszarze

kredytow hipotecznych
i kredytow konsumenckich
W lipcu 2017 r. zaczeta obowiazywac
ustawa o kredycie hipotecznym i nadzo-
rze nad posrednikami kredytu i agenta-
mi*. To pierwsze rozwiazanie, ktore kom-
pleksowo reguluje proces reklamowania,
oferowania, zawierania i wykonywania
umow o kredyt hipoteczny. Regulacja
ma na celu wieksza transparentnos¢
ofert i wzmocnienie pozycji konsumen-
tow, ktdrzy w sporach z bankami sa cze-
sto stabsza strona. W latach 2016-2017
UOKIK aktywnie uczestniczyt w pracach
legislacyjnych dotyczacych tej ustawy.
Postulowat m.in. eksponowanie informa-
cji o RRSO, uzaleznienie wszelkich zmian
oprocentowania od wskaznika referen-
cyjnego oraz wprowadzenie przepisow
dotyczacych rejestru instytucji pozyczko-
wych, a takze nadzoru nad wspomnianymi
podmiotami. Rozwiazania te uwzglednio-
no. Ustawa wprowadzita réwniez zmiany
w regulacjach dotyczacych reklamy kre-
dytu konsumenckiego. UOKiK przygoto-
wat nowelizacje przepiséw w tym zakresie.
W reklamach zawierajacych dane dotycza-
ce kosztow kredytu zestaw obowiazkowych
informacji bedzie musiat by¢ przedstawio-
ny tak samo widocznie, czytelnie i styszal-
nie jak inne informacje dotyczace kosztéw
kredytu. Pozostate reklamy kredytu kon-
sumenckiego musza zawierac informacje
o wysokosci RRSO réwniez podana w taki
sam sposob. Zgodnie z postulatami UOKIK,
wprowadzono tez nadzér nad instytucjami
pozyczkowymi oraz rejestr tych instytucji
prowadzony przez KNF**,

* Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecz-
nym i nadzorze nad posrednikami kredytu i agenta-

mi (Dz. U. 2017 poz. 819). Ustawa wdraza dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia
4 lutego 2014 . w sprawie konsumenckich umow

o kredyt zwiazanych z nieruchomosciami mieszkal-

nymi i zmieniajacej dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/
UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

** Szczegotowe informacje na temat uwag zgta-

szanych przez Urzad znajduja sie w Sprawozda-
niuza 2016 r.

“


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/B2502536742E60D1C12582170054F39B?editDocument&act=Decyzja
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/471A73F1199299A8C125825D0032DD7A?editDocument&act=Decyzja

2.1 2.2
Zbiorowe interesy
konsumentow

Kalendarium
wydarzen

2.3 2.4
Nadzér nad
Inspekcja Handlowa

pobierane byty nawet jezeli wszystkie
czynnosci wykonywat bank lub nie do-
szto do zawarcia umowy. Wystawia-
ne przez firme weksle in blanco nie
zawieraty wymaganej klauzuli ,nie
na zlecenie”. W konsekwencji firma
pozyczkowa mogta wpisa¢ dowolna
kwote i przenies¢ zobowiazanie na
inng osobe. Natozona przez Urzad
kara wyniosta 5,8 mln zt°. Decyzja
jest prawomocna.

IElNIUrzad sprawdza wywiazywa-
nie sie z obowiazkow informacyjnych
przez firmy oferujace kredytySslgIWe]
okresla m.in. szczegétowe wymagania
w zakresie reklamy kredytu konsu-
menckiego, wskazujac kluczowe in-
formacje, ktore powinny by¢ prezento-
wane w widoczny i zrozumiaty sposdb.
Nie zawsze jednak przedsiebiorcy do-
stosowuja materiaty marketingowe do
ich noénika. Urzad zakwestionowat
reklamy Getin Noble Banku z 2015 r,,
dotyczace kredytu konsolidacyjnego
.9% nizsza rata”. Zastrzezenia wzbu-
dzity ulotki, a takze reklamy telewizyj-
ne i internetowe. Wymagane prawem
informacje byty przedstawione zbyt
mata czcionka, a czas wyswietlania
tekstu w spotach telewizyjnych byt
zbyt krotki. Bank zobowiazat sie do
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rekompensaty publicznej dla klien-
o), ktorzy skorzystali z oferty na
kredyt konsolidacyjny 5 proc. w okre-
sie kampanii telewizyjnej i w ciagu 14
dni od jej zakonczenia. Rekompensata
polega na obnizeniu oprocentowania
0 0,5 proc. lub zwrocie odsetek po-
branych przez ostatnie 6 miesiecy
sptacania kredytu. W wydanej decyzji
UOKIiK zakwestionowat jednoczesnie
zastosowany w reklamach przyktad
reprezentatywny®'. Getin Noble Bank
zestawit ze soba dwa reprezentatywne
przyktady kredytu (z ubezpieczeniem
i bez), co utrudnito konsumentom po-
rownywanie warunkow kredytu z ofer-
tami innych bankow. Za to naruszenie
Urzad natozyt na Getin Noble Bank
kare ponad 1,7 mln zt. Przedsiebiorca
odwotat sie od decyzji®?.

UOKIK zakwestionowat rowniez rekla-
my 2 firm pozyczkowych: Net Credit
i Incredit. Przedsiebiorcy zapewniali,
ze nowi klienci dostana pierwsza po-
zyczke do 2 tys. ,za darmo”. Tymcza-
sem w umowach warunkiem darmo-
wej pozyczki byta terminowa sptata,
przy czym w przypadku opdznien
klient ptacit prowizje lub czasem od-
setki. Nieterminowe wywiazanie sie
z zobowiazan taczyto sie z wiekszym

Bezpieczenstwo
produktéw i nadzér
rynku

2.5
Laboratoria

Udziat w miedzyresortowym
Zespole Roboczym
ds. Rozwoju Innowacji
Finansowych (FinTech)

Celem powotanego przez Komisje Nad-
zoru Finansowego zespotu byto zidenty-
fikowanie i usuniecie barier legislacyj-
nych utrudniajacych rozwoj tego sektora,
a takze stworzenie dla przedsiebiorcow
dziatajacych na tym rynku tzw. piaskow-
nicy regulacyjnej (regulatory sandbox).
Chodzito o stworzenie wydzielonego,
bezpiecznego $rodowiska, w ktorym
mozna eksperymentowac¢ bez pono-
szenia prawnych konsekwencji. Prace
zespotu przebiegaty w 6 grupach: Sys-
temowej, Ptatniczej, Blockchain i AML,
Kapitatowej, Ubezpieczeniowej, Konsu-
menckiej i Przetwarzania Danych oraz
Crowdfundingu i Pozyczek Spoteczno-
$ciowych. UOKIK przygotowywat 14 sta-
nowisk w odniesieniu do omawianych
kwestii. Prace zespotu zakonczyty sie
w listopadzie 2017 r. przedstawieniem
koricowego raportu®.

* Raport udostepniono na stronie
internetowej KNF.

50. Decyzja RWR-11/2017.
51. Zgodnie z prawem
bank musi zaprezentowac
warunki kredytu, na jakich
spodziewa sie zawrze¢

co najmniej dwie trzecie
umow na dany produkt.
Ma to utatwi¢ potencjal-
nym klientom poréwnywa-
nie ofert roznych bankéw
na podobne kredyty.

52. Decyzja RKR-4/2017.
53. Decyzja RKR-11/2017.
54. Decyzja RKR-13/2017.
55. Decyzja RPZ-4/2017.

56. W zwiazku z postepo-
waniem UOKIK zwrdcit
sie o przekazywanie skarg
konsumenckich w tej
sprawie.

57. Decyzja R0-9/2017.
58. Decyzja RBG-4/2017.
59. Przedtuzenie umowy
w Swietle ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta traktowane
jest jak zawarcie nowej
umowy.


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/E3CAC529AC00D4FCC125822E004AD0DC?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/478c5de2aadecf43c125821f005c3760/$FILE/rkr-4_2017 getin noble bank - 27.06.2017 - wersja bip.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/3EEF45CD824E6722C12582350043DFF8?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/DDD57029A7E2E4FDC1258235003A1448?editDocument&act=Decyzja
http://kpf.pl/pliki/Raport KNF_Bariery FinTech.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/E5BD1A24A54BCC4DC1258195005245DA?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/D0ACBD7036E830D4C12582280036EE3C?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/E9DB005F187D9368C12582280041B49D?editDocument&act=Decyzja
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kosztem niz sugerowata to reklama.
W ten sposdb konsumenci byli wpro-
wadzani w btad. Ponadto obydwie
firmy zapewniaty w reklamach, ze
pieniadze znajda sie na koncie klienta
w ciagu 15 minut, w rzeczywistosci
dotyczyto to tylko osdb, ktore miaty
rachunek w jednym z okreslonych
siedmiu bankow. Ponadto Incredit li-
czyt 15 minut od czasu pozytywnego
rozpatrzenia wniosku, a nie od chwili
jego ztozenia. W reklamach obu firm
wysokosc¢ rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania byta zanizona, a In-
credit nieprawidtowo naliczat odsetki.
UOKiK natozyt kary na obydwie firmy:
ponad 1,3 mln zt na Net Credit® oraz
351 tys. zt na Incredit®*. Ten ostatni
zostat takze zobowiazany do zwrotu
klientom zawyzonych kwot odsetek.
Obie firmy odwotaty sie od decyzji.

Oszustwa telekomunikacyjne

Do czestych, razacych dziatan na szkode
konsumentéw dochodzi na rynku ustug
telekomunikacyjnych. Jednym z nich
jest podszywanie sie pod dotychcza-
sowego dostawce ustug.

W 2017 r. Urzad prowadzit postepo-
wanie przeciwko Telekomunikacji
Cyfrowej w zwiazku z sygnatami od
konsumentdow, przede wszystkim se-
niorow i ich rodzin. Przedstawiciele
firmy, dzwoniac do konsumentow,
udawali dotychczasowego operatora
i proponowali rzekomo korzystniejsze
warunki swiadczonych ustug. Suge-
rowali, ze przedktadane konsumen-
tom do podpisu dokumenty zawieraja
korzystna zmiane w dotychczasowej
umowie. Tymczasem ich podpisanie
skutkowato zmiang operatora, a niz-
sze stawki obowiazywaty jedynie przez
dwa miesiace, o czym réwniez nie in-
formowano klientdw. Za niedozwolone
praktyki UOKIiK ukarat przedsiebiorce
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kwota 0,5 mln zt i zakazat prowadzo-
nych dziatan. Firma ztozyta odwota-
nie®®. Ze wzgledu na szkodliwos¢ dzia-
tan, jeszcze w trakcie postepowania
UOKIiK wydat ostrzezenie konsumenc-
kie w sprawie dziatan Telekomunikacji

Ostrzezenie konsumenckie wyda-
no rowniez w sprawie Nasza S.A.
Urzad otrzymat kilkaset skarg od
oszukanych klientow, gtéwnie za po-
$rednictwem rzecznikéw konsumen-

W 2017 r. UOKiK natozyt

mln zt kary na Orange
Polska za nieuczciwe
reklamy ,,Superpromocja
Neostrady” i ,Geopromocja
dla Neostrady”

tow®e. Mechanizm dziatania firmy byt
podobny: podszywanie sie pod okre-
slonego operatora i przedstawianie
rzekomo korzystniejszej oferty. Co
wiecej, na umowach eksponowano
logo dotychczasowego ustugodawcy.
W 2017 r. Urzad wszczat postepo-
wanie w tej sprawie. Jednoczesnie
prowadzit oddzielne postepowanie
przeciwko Nasza S.A., tym razem do-
tyczace wzorcow umow. UOKIK uznat
niektore klauzule za niezgodne z pra-
wem i nakazat zaprzestania ich sto-

sowania. Przyktadowo przedsiebiorca
przyznawat sobie jednostronne prawo
do wprowadzania ,wszelkich niezbed-
nych poprawek i korekt w dokumen-
tacji umownej”. Tym samym mogt
ksztattowa¢ warunki umowy whrew
woli konsumenta. Za stosowanie tych
klauzul Urzad natozyt taczna kare
w wysokosci 175,8 tys. zt*7. Firma
ztozyta odwotanie od decyzji.

Reklamy telekomunikacyjne

UOKiK sprawdza réowniez rzetelnos¢
przekazow marketingowych operato-
row telekomunikacyjnych. W 2017 r.
natozyt ponad 16 mln zt kary na
Orange Polska za nieuczciwe re-
klamy ,Superpromocja Neostrady”
i .Geopromocja dla Neostrady”s®.
W materiatach telewizyjnych i na bill-
bordach firma w nieczytelny sposéb
informowata o dodatkowych kosztach
dla konsumentéw nieposiadajacych
telefonu stacjonarnego. Urzad zakwe-
stionowat rozmiar czcionki, dtugosc¢
i czas emisji prezentowanego komu-
nikatu. Ponadto w przypadku reklam
radiowych przedsiebiorca zupetnie
pominat kwestie dodatkowych kosz-
tow, eksponujac jedynie promocyj-
na cene abonamentu. W ten sposdb
konsumenci byli wprowadzani w btad
co do faktycznej ceny ustug. Spotka
odwotata sie od decyzji.

Nierespektowanie prawa

do odstapienia od umowy

Zmiana warunkéw umowy (,prze-
dtuzenie” umowy) w Swietle prawa
traktowana jest jak zawarcie nowej
umowy*?. Konsumentowi w tej sytu-
acji przystuguje 14 dni na bezptatne
odstapienie od kontraktu. Tych wy-
mogow nie respektowata firma ITI
Neovision przy zawieraniu umow na
odlegtosc w zakresie platformy tele-
wizyjnej nc+. Spotka wtaczata ustu-
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ge bez wyraznej zgody konsumen-
tow i udzielata btednych informacji
w sprawie odstapienia od umowy.
Traktowata ustuge telewizyjna jako
ustuge dostarczania tresci cyfrowej,
od ktorej nie mozna odstapi¢. Jednak
istota umow nie byto dostarczenie
pojedynczej tresci (np. filmu), lecz
zapewnienie ciagtosci korzystania
z kanatow telewizyjnych w ramach
okreslonych pakietow. W wydanej

ITI Neovision do usuniecia skutkow,
WEIRCEFAEIN Bytym abonentom, ktdrzy
niestusznie poniesli koszty z tytutu
odstapienia, zaproponowano zwrot
poniesionych kosztow. Dla osob, ktore
chcac uniknaé konsekwencji finanso-
wych nadal trwaty w umowie, przy-
gotowano mozliwos¢ nieodptatnego
korzystania z ustug. W decyzji okre-
slono rowniez rekompensate publicz-
na dla konsumentoéw, ktorzy za poézno
otrzymali potwierdzenie zmiany lub
zawarcia umowy, niezaleznie od tego,
czy ztozyli w tej sprawie reklamacje.
Ustugi typu premium

UOKIiK podejmowat dziataniawzwiaz-
ku z informacjami o nieprawidtowo-
$ciach zwiazanych z ustugamipremium.
Zareagowano np. na pojawienie sie
w mediach spotecznosciowych fatszy-
wego profilu sklepu Media Expert. Wwy-
niku dziatan UOKiK w 2017 r. dostawcy
ustug weryfikowali udzielone odpowie-
dzinareklamacje, zwracali konsumen-
tom poniesione koszty i wprowadzili
zmiany w procedurach wewnetrznych.

Sprawy dotyczace nagrywania roz-
mow telefonicznych przez operato-
row telekomunikacyjnych

UOKiK sprawdzit, czy operatorzy te-
lekomunikacyjni udostepniaja konsu-
mentom nagrania telefonicznych roz-
mow sprzedazowych zmierzajacych do
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Przyktady zakwestionowanych dziatan

przedsiebiorca

Biomed Centrum

Kruszka, Kruszka

Carpe Diem Med

sposéb dziatania

.zawiadomienia” o bezptatnych zabiegach w ra-
mach ogodlnopolskich akcji ,Dajemy zdrowie” oraz
.Zdrowie dla Ciebie” - zapewnienie, ze nie chodzi
o sprzedaz produktow

» w praktyce sprzedaz lamp naswietlajacych

namawianie na bezptatna, domowa rehabilitacje
.na kregostup, stawy, bole reumatyczne”—
zapewnienie, ze nie chodzi o sprzedaz produktow

» W rzeczywistosci zabiegi polegaty na podtacze-
niu do elektrostymulatora, ktéry mozna byto kupié¢

kara/rekompensata
publiczna

39 222 zt

27 964 zt

w zestawie z podktadem (ochraniaczem)

na materac

Housefire

z prezentacja najnowoczesniejszych masazerow

i mozliwoscia ich zakupu

» przy sprzedazy na raty wykorzystywano weksle
in blanco z klauzula ,,na zlecenie...” wbrew
ustawie o kredycie konsumenckim

zaproszenia do udziatu w bezptatnych prelekcjach
promujacych zdrowy tryb zycia, potaczonych

360012 zt

- zwrot klientom
nieprawidtowo
wystawionych weksli

- zwrot pobranych kwot
z tytutu uszkodzenia

towaru lub opakowania

» utrudnianie zwrotow towaru - obciazanie
kosztami rzekomego uszkodzenia produktu

Llub jego opakowania bez mozliwosci weryfikacji
tych okolicznosci przez konsumentéw

zawarcia umowy. Czesc¢ z nich robita to
jeszcze przed wystapieniem Urzedu do
przedsiebiorcéw (ITI Neovision, Multi-
media Polska, Multimedia Polska-Po-
tudnie, UPC Polska). W wyniku dziatan
Urzedu, Multimedia Polska, Multimedia
Polska-Potudnie i UPC Polska zmienity
sposob udostepniania nagran na bar-
dziej dogodny dla konsumentéw. Pozo-
stali przedsiebiorcy udostepnialijedynie
nagrania rozmow, w ktérych dokonano
zmiany warunkdw umowy, zmienili jed-
nak praktyke na skutek interwencji Urze-
du (Netia, Orange Polska, P4, T-Mobile
Polska, Vectra). Dziatania wobec Cyfro-
wego Polsatu S.A. i Polkomtel Sp. z 0.0.
byty kontynuowane w 2018 r.

Sprzedaz na pokazach

Do naruszen intereséw konsumen-
téw dochodzi czesto podczas réznych
pokazdw. Zdarza sie, ze [Welge\VEL P4l
w btad konsumenci decyduja sie na
niepotrzebny i zbyt drogi zakup, jed-
noczes$nie maja problemy ze zwrotem
lub reklamacja tego typu towardow lub
U5dls]. Bardzo czesto ofiarami tych
praktyk padaja seniorzy, skuszeni np.
mozliwoscig bezptatnych badan czy
obietnica prezentu. W 2017 r. UOKiK
wydat serie decyzji w tym zakre-
sie®!. Przedsiebiorcy zapraszali m.in.
na bezptatne zabiegi, rehabilitacje,
gdy tymczasem chodzito o sprzedaz

roznych urzadzen, suplementow diety,



2.6 2.7
System kontroli
jakosci paliw

kosmetykow. Oprocz ukrywania han-
dlowego celu spotkania, naruszenia
dotyczyty rowniez podpisywania weks-
li niezgodnych z prawem, ograniczenia
praw do rekojmi czy zniechecania do
zwrotu towardw. Na é przedsiebiorcow
UOKIiK natozyt kary w tacznej wysoko-
Sci blisko pot miliona ztotych.

Suplementy diety

Suplementy diety nie lecza ani nie
zapobiegaja chorobom. Sugerowa-
nie w przekazach marketingowych,
ze posiadaja tego typu wtasciwosci
jest niezgodne z prawem. UOKiK miat
zastrzezenia co do rzetelnosci przed-
siebiorcow w tym zakresie. W zwiazku
ztym w 2015 r. zaapelowat o weryfi-
kacje tresci i formy przekazu rekla-
mowego tych srodkdw spozywczych.
Urzad wskazat rowniez na potrzebe
stworzenia branzowego kodeksu do-
brych praktyk. Przyjete rozwigzanie
nie spetnito jednak oczekiwan organu.
Przede wszystkim kodeks odnosi sie
do praktyk, ktéore mozna wyeliminowad
w oparciu o obowigzujace przepisy.
Urzad krytycznie odnidst sie rowniez
do przewidzianych sankcjiizasad funk-
cjonowania sadu dyscyplinarnego.

Obok apelu o samoregulacje bran-
zy, UOKIiK rozpoczat dziatania ad-
ministracyjne. W latach 2016-2017
w zwiazku z nierzetelnymi reklama-
mi wszczeto 5 postepowan przeciwko
producentom suplementéw diety.

W roku 2017 wydano trzy pierwsze
decyzje, w tym jedna wobec Olimp
Laboratories. Zastrzezenia Urzedu
dotyczyty powotywania sie na au-
torytet farmaceutow i ich rzekomej
rekomendacji. Spotka unikneta kary
finansowej, poniewaz zobowiazata sie
do usuniecia skutkow nieuczciwej re-

klamy. Na wtasny koszt wyemitowata

System pozasadowego
rozwiazywania sporéow

2.8 2.9
Wspotpraca z rzecznikami
konsumentow i organizacjami

Orzecznictwo
sadowe

konsumenckimi

w radiu komunikaty o tym, ze mogta
wprowadzaé¢ w btad w reklamach
produktu magnezowego ,Chela Mag
B6"2. Urzad zakwestionowat rowniez
reklamy produktéw ,Pneumolan”
oraz ,Pneumolan Plus”. Ich produ-
cent - Spotka Walmark - zobowiazat
sie do zaprzestania uzywania w swoich
reklamach sformutowan, ktére mogty
wprowadza¢ konsumentow w btad,
sugerujac wtasciwosci lecznicze swo-
ich preparatow. Spotka zobowiazata
sie rowniez do wydrukowania, na swdj
koszt, plakatow i poradnikow na te-
mat wtasciwosci suplementow diety®s.
UOKIK wydat takze decyzje w sprawie
reklamy suplementéw ,RenoPuren Za-
toki Hot" i ,RenoPuren Zatoki Junior”.

W zwiazku z postepowaniem

wadzono badania spotecznefStlaN el

twierdzity, ze znaczna cze$¢ konsumen-
tow odbierata produkty jako posiadajace
wtasciwosci lecznicze. Dziato sie tak na
skutek fabuty i sformutowan uzytych
w reklamie. Na producenta - firme Aflo-
farm - Urzad natozyt kare 25,8 mln zt®.

Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji.

60. Decyzja DOIK-3/2017.
61. Firmy i decyzje:

Aqua Med RPZ-11/2017
(ztozono odwotanie) oraz
Carpe Diem Med z Opale-
nicy RPZ-6/2917 (ztozono
odwotanie), Iscomed

z Wroctawia RPZ-9/2017
(ztozono odwotanie),
Housefire ([dawniej
Hausfeuer) z Poznania
RLU-7/2017 oraz Biomed
Centrum Kruszka, Kruszka
ze Smolnicy RKT-11/2017
(ztozono odwotanie),

firma Exito z Opalenicy
RPZ-7/2017 (nie ztozono
odwotania).

62. Decyzja RBG-1/2017.
63. Decyzja DDK-1/2017.
64. Decyzja DOIK-5/2017.
65. Dotycza one ponad 20
grup produktow - m.in.
urzadzen elektrycznych

(w tym sprzetu elektro-
nicznego i AGD), zabawek,
$rodkéw ochrony indywidu-
alnej, materiatéw budowla-
nych, maszyn i wind.

2.3

Nadzor nad Inspekcja
Handlowa

Jedna z instytucji chroniacych in-
teresy konsumentéw jest Inspekcja
Handlowa (IH]). Jej zadania realizuja
UOKIK oraz wojewddzkie inspekto-
raty Inspekcji Handlowej. W ramach

roczne plany kontroli ogélnokrajo-
wych i monitoruje ich wykonanie przez
wojewodzkie inspektoraty |HEIEialIa"S
tety kontrolne sa ustalane w oparciu
o wykryte nieprawidtowosci w latach
poprzednich, ich znaczenie oraz po-
wszechno$¢ wystepowania danej
kategorii produktéw. Wazne sa tak-
ze informacje otrzymywane z rynku,
w tym skargi konsumenckie. Dziatania
inspekcyjne obejmuja okreslony kata-
log kontroli w zakresie artykutéw rol-
no-spozywczych, produktow niezyw-
nosciowych i ustug. Urzad sprawdza
rowniez legalnosc irzetelnos$¢ dziatan
przedsiebiorcow. W przypadku arty-
kutow niezywnosciowych kontrole
obejmuja takze kwestie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw i zgodno-
$ciz dyrektywami nowego podejscia®®.
Wojewaddzkie inspektoraty IH prowa-
dza rowniez dziatania wtasne i inter-
wencyjne, w zwiazku z niepokojacymi
sygnatami z rynku. Czes¢ kontrolowa-
nych produktéw poddawana jest spe-
cjalistycznym badaniom, m.in. w labo-
ratoriach zarzadzanych przez UOKIK.
Urzad prowadzi takze postepowania
odwotawcze od decyzji wydawanych
przez wojewddzkich inspektorow IH.

45


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/53BB350D846F4C30C12581AA0041F9A8?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/3F08B203FA07525BC125822800429603?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/562C47843519987BC1258219002EE3B3?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/89930CF7B3AABDD3C12582190032075D?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/D36B2232A7341FC8C125822800430DBD?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/6161378CB21D013DC1258226004FD5EA?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/A19C7A755C5D4A36C12582190030EE3A?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/4CEE4208D7A208CBC1258108003793B5?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/8061AF7BB8BBA93FC125815400330299?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/1C61AED25A4350A1C12581E5003C2CFE?editDocument&act=Decyzja
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kontroli artykutow
niezywnosciowych
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* Dane dotycza: kontroli ujetych w rocznym planie UOKIK,
kontroli wtasnych IH, kontroli interwencyjnych. Informacje
na temat kontroli jakosci paliw przedstawiono w dalszej
czesci Sprawozdania.

** Liczba obejmuje odwotania w zakresie decyzji dotycza-
cych wskazanych kategorii kontroli oraz w sprawie decyzji
dotyczacych jakosci paliw.

*** Zespot ds. Fatszowania i Nielegalnego Obrotu Pro-
duktami Leczniczymi oraz Innymi Fatszowanymi Produ-
ktami Spetniajacymi Kryteria Produktu Leczniczego.
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kontroli dotycza-
cych ogdlnego
bezpieczenstwa
produktow

kontrole dotyczace
zgodnosci z dyrek-
tywami nowego
podejscia

kontrole

pozostate - m.in.
legalnosé prowa-
dzenia dziatalnosci
gospodarczej,
rzetelnosé,
uwidocznienie cen

decyzje UOKIK
dotyczace odwotan od
decyzji wojewddzkich
inspektorow IH**

Zbiorowe interesy

2.3 2.4 2.5
Nadzor nad Bezpieczenstwo Laboratoria
Inspekcja Handlowa produktéw i nadzér

rynku

Przeglad dziatan kontrolnych

Kontrole produktéw rolno-
-spozywczych

Zywnoé¢ znajdujaca sie w sprzedazy
detalicznej powinna spetnia¢ wyma-
gania jakosSciowe, obejmujace zarow-
no cechy produktu, jak i jego oznako-
wanie. Dzieki temu konsument moze

wybrac¢ produkt odpowiedni do swo-

kich praktyk mogacych wprowadzad
w btad, w tym fatszowania artykutow
SeleraleraTeil UOKIK opracowuje pla-
ny dziatan IH, pozwalajace na kom-
pleksowa kontrole podstawowych
grup produktéow zywnosciowych pod
katem jakosci handlowej artykutow
rolno-spozywczych w sprzedazy de-
talicznej. W roku 2017 zrealizowano
17 ogodlnopolskich tematow kontrol-
nych w tym zakresie. W szczegélnosci
sprawdzano produkty, ktdore wymagaty
Scistej wspotpracy z Panstwowa In-
spekcja Sanitarna (PIS), ze wzgledu na
jej wiodaca role w zakresie nadzoru.

Kontrole produktow
niezywnosciowych i ustug

UOKIK wspdtpracuje scisle z woje-
wodzkimi inspektoratami IH takze
w zakresie kontroli produktow niezyw-
nosciowych i ustug. W 2017 r. zreali-
B 3 56 ontroln, cH R
zakresie. Najliczniejsze dziatania pro-
wadzono w sprawach jakosci i ozna-
kowania produktow wtdkienniczych
oraz prawidtowego informowania
o cenach. Inspekcja sprawdzata row-
niez m.in. zawartos¢ niektorych sub-
stancji chemicznych oraz prawidtowe
wprowadzanie do obrotu wyposazenia
lub czesci samochodowych, wyma-
gajacych swiadectwa homologacji.
W tym ostatnim przypadku
lowano 121 przedsiebiorcOWRNESEIE
cie zakwestionowano 11 z 351 z partii

Wspoétpraca
miedzyresortowa - produkty
niezywnosciowe i leki

Urzad uczestniczy w Forum Wspétpracy
w zakresie nadzoru nad chemikaliami,
w ramach porozumienia zawartego po-
miedzy krajowymi instytucjami odpowie-
dzialnymi za ten obszar. Dzieki forum
mozliwe sa wspdlne inicjatywy kontro-
lne oraz wymiana najlepszych praktyk
w zakresie egzekwowania przepisow
w obszarze chemikaliow. Wspotpraca
obejmuje takze wymiane informacji od-
nos$nie do naruszen prawa. Ustalenia
forum znajduja odzwierciedlenie w po-
dejmowanych przez Inspekcje Handlowa
dziataniach w zakresie nadzoru nad che-
mikaliami. Spotkania forum odbywaja
sie srednio 2 razy w roku.

Kompetencje UOKIiK bezposrednio nie
obejmuja produktow leczniczych, jednak,
ze wzgledu na role w systemie ochrony
konsumentdéw, Urzad uczestniczy w spo-
tkaniach miedzyresortowego zespotu do
spraw zafatszowanych lekdw***. Jego
celem jest minimalizowanie obrotu le-
kami sfatszowanymi lub pochodzacymi
z nielegalnych zrédet, ktére stanowia

zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzkiego.

sprawdzonych pod katem posiadania
Swiadectwa homologacji.

Kontrole w zakresie ogélnego
bezpieczenstwa produktow
Produkty przeznaczone na rynek pol-
ski musza spetniac¢ ogdlne wymagania
dotyczace bezpieczenstwa. Inspek-
cja Handlowa sprawdza, czy wyroby
w zwyktym uzytkowaniu nie zagrazaja
zyciu i zdrowiu konsumentow. Priory-
tetami kontrolnymi w 2017 r. w za-
kresie ogolnego bezpieczenstwa byty
m.in.: odziez dziecieca oraz artykuty
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Wspotpraca z Panstwowa Inspekcja Sanitarna

W 2017 r. Inspekcja Handlowa wspdlnie
z Panstwowa Inspekcja Sanitarna kon-
trolowaty m.in. ustugi gastronomiczne
Swiadczone przez firmy cateringowe
dla szpitali, sanatoriow, domow dziec-
ka, domow opieki spotecznej. Inspekcja
sprawdzita 83 zaktady, ktore zaopatry-
waty 282 instytucje. Nieprawidtowosci
stwierdzono w ponad 71 proc. placowek.
Najbardziej razace z nich to: brak infor-
macji o alergenach, stosowanie tanszych
sktadnikow, uzywanie przeterminowanej
zywnosci, niehigieniczne warunki prze-
chowywania jedzenia, zanizona waga
porcji oraz niezgodnos¢ jadtospisu z za-
wartymi umowami.

W ramach wspoétpracy z Panstwowa In-
spekcja Sanitarna skontrolowano réow-
niez suplementy diety. Inspekcja Han-
dlowa zwracata szczegdlna uwage na
to, czy informacje na opakowaniach lub
stronach internetowych nie wprowadzaja
konsumentéw w btad co do wtasciwosci
produktow. Sprawdzono 80 przedsiebior-
cow z catej Polski. Inspekcja zakwestio-
nowata 20 proc. partii produktow, czyli

10 proc. mniej nizw roku 2016. Najwiecej

i meble dla matych dzieci, grille i pod-
patki, sprzet do majsterkowania i narze-
dzia ogrodnicze, rowery dla mtodziezy
i dorostych. Poza kontrolami zlecanymi
przez UOKIK, wojewddzkie inspektora-
ty realizowaty rowniez kontrole wtasne
i interwencyjne, wynikajace m.in. ze
skarg otrzymywanych od konsumentow

i przedsiebiorcow.
REREA RSN *¢ | wykryto nieprawi-

dtowosci w 31 proc. przypadkow. 86 wy-
roboéw przebadano laboratoryjnie, przy
czym zakwestionowano bezpieczenstwo
43 proc. artykutow.

zastrzezen wzbudzito oznakowanie opa-
kowania, m.in. brak wykazu sktadnikow,
niezbednych ostrzezen, czy zalecanej
porcji dziennego spozycia. Czes$c¢ probek
sprawdzono laboratoryjnie, kwestionujac
11 proc. z przebadanych. W wyniku kon-
troli przedsiebiorcy wycofali z rynku su-
plementy, ktore nie spetniaty wymagan.
W roku 2017 realizowano réwniez kon-
trole w zwiazku z zaleceniami Komisji
Europejskiej. Dotyczyty one m.in. pro-
duktow objetych systemami jakosci,
oznaczenia geograficznego (ChOG),
chronionej nazwy pochodzenia (ChNP)
lub bedacych gwarantowanymi tradycyj-
nymi specjalnosciami (GTS) oraz produk-
tow rolnictwa ekologicznego. Priorytety
dotyczyty takze produktow objetych unij-
nymi systemami kontroli: $wiezych owo-
cow iwarzyw, oliwy z oliwek. Do kontroli
typowano rowniez produkty, ktére byty
najczesciej kwestionowane w poprzed-
nich kontrolach, jak np. mrozone ryby,
wyroby oferowane w gastronomii (w tym
m.in. dania miesne i rybne, napoje alko-

holowe i bezalkoholowe).

Kontrole w zakresie unijnych
wymogow - dyrektywy nowego
podejscia

Produkty dostepne na terenie Unii Eu-
ropejskiej musza spetniac¢ okreslone
wymagania w zakresie bezpieczenstwa,
niezaleznie od tego, w ktorym z krajow
cztonkowskich zostaty wyprodukowane
lub wprowadzone do obrotu. Dziatania
inspekcyjne stuza egzekwowaniu unij-
nych wymogoéw. UOKIiK okresla obsza-
ry priorytetowe w tym zakresie w co-
rocznym planie Inspekcji Handlowej.
W 2017 r. byty to m.in. zabawki, sprzet

Ekoprojekt i kontrole
zarowek specjalnego
zastosowania

Ekoprojekt obejmuje szereg regulacji
unijnych, ktorych celem jest upowszech-
nianie energooszczednych rozwiazan
w o$wietleniu. Z rynku stopniowo elimi-
nowane sa natomiast produkty energo-
chtonne, przy czym prawo przewiduje
w tym zakresie wyjatki dla zardwek
specjalnego zastosowania. Tego typu
produkty musza miec specyficzne para-
metry techniczne i nie sa przeznaczone
do uzytku domowego. W lutym 2017 r.
UOKIiK zorganizowat spotkanie ze Zwiaz-
kiem Producentéw Sprzetu Oswietlenio-
wego ,Pol-lighting” w sprawie planowa-
nych kontroli zaréwek tego typu. Urzad
przygotowat rowniez szkolenie m.in. dla
inspektoréw IH, dotyczace obowiazuja-
cych wymagan dla lamp do celéw spe-
cjalnych. W Il kwartale 2017 r. przepro-
wadzono ogdlnokrajowa kontrole Zrodet
Swiatta do celéw specjalistycznych pod

katem spetniania wymogdw ekoprojektu.

elektryczny, maszyny (np. elektrona-
rzedzia) oraz $rodki ochrony indywi-
dualnej. Podczas kontroli sprawdzana
jest m.in. dokumentacja, oznakowanie,
a takze wtasciwosci konstrukcyjne wy-
robéw. W 2017 r. kontrole IH objety FliE]
. Zastrzezenia budzit co trzeci
produkt. W wyniku dziatan laboratoryj-
nych zakwestionowano blisko 36 proc.
z 689 przebadanych wyrobdw.

66. Podana liczba dotyczy
zaréwno kontroli prze-
prowadzonych na zlecenie
UOKIK, jak i kontroli
wtasnych wojewddzkich
inspektoratow IH.
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Nadzér nad
Inspekcja Handlowa

Bezpieczenstwo produktow i nadzor rynku

UOKIiK odpowiada za [gElePAeIdals Kefe[e] &
nym bezpieczenstwem produktow
ARG, ktore w zwy-
ktym uzytkowaniu nie moga stanowié

zagrozenia dla uzytkownikow. Urzad
jest takze jedna z krajowych instytucji
nadzorujacych rynek pod katem spet-

niania unijnych wymogoéw w ramach
tzw. systemu oceny zgodnoscifslERNIE
branych kategorii artykutow niezyw-
nosciowych®®. Produkty znajdujace sie
w panstwach Unii Europejskiej musza

spetniac¢ okreslone wymagania, aby
zapewni¢ swobodny przeptyw bez-
piecznych towardéw w ramach jedno-
litego rynku. Odpowiedzialno$¢ w tym
zakresie ponosza przedsiebiorcy, na-
tomiast ich dziatania sprawdzane sa

Dziatania UOKiK w liczbach - 2017 r.

68
rozpatrzonych otrzymane otrzymanych
skarg z rynku zapytania powiadomien
iudzielone od przed-
odpowiedzi siebiorcow
o produktach
niebezpiecz-
nych
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m.in. przez Urzad. Zardéwno w przy-
padku ogoélnego bezpieczenstwa pro-
duktow, jak i systemu oceny zgodnosci,
UOKIK scisle wspotpracuje z Inspekcja
Handlowa w zakresie dziatan kontrol-
nych. Ponadto prowadzi postepowania
majace na celu eliminacje nieprawi-
dtowosci i zagrozen na rynku.

Dziatania w zakresie ogélnego
bezpieczenstwa produktéw

Urzad analizuje wyniki kontroli IH i na-
ptywajace sygnaty, w szczegdlnosci
skargi konsumenckie. Uzyskane in-
formacje stuza do prowadzenia dzia-
tan administracyjnych. W przypad-
ku, gdy produkt stwarza zagrozenie
dla zycia lub zdrowia uzytkownikow,
UOKIiK moze natozy¢ na producenta
lub dystrybutora okreslone obowiaz-
ki, w tym nakazac¢ wycofanie produktu
z rynku albo od konsumentow. Urzad
moze rowniez natozy¢ kare finansowa
na przedsiebiorce. Zazwyczaj jednak
przedsiebiorcy jeszcze w trakcie po-
stepowania podejmuja dziatania ma-
jace na celu usuniecie z rynku zagro-
zen lub produktow niebezpiecznych.
W konsekwencji wiekszo$¢ postepo-
wan jest umarzana.

Dziatania UOKIK, podobnie jak w la-
tach poprzednich, najczesciej doty-
czyty odziezy dzieciecej, ze wzgledu
na powszechnos¢ tego typy produk-
tow i czestotliwo$é nieprawidtowosci.
Zagrozenia dotycza przede wszystkim
sznurkow, sciagaczy, a takze elemen-

Bezpieczenstwo
produktow i nadzér
rynku

2.5
Laboratoria

Dziatania UOKiK w liczbach - 2017 r.
. ogdlne bezpieczenstwo produktow

. zgodnos¢ z wymaganiami UE
(dyrektywami nowego podejscia)

podjete czynnosci wyjasniajace

s

87

nowe postepowania

¢ -

244

wydane decyzje*:

5

335

- wtymumorzenie sprawy ze wzgledu na podjete
przez przedsiebiorce dziatania naprawcze
i wyeliminowanie zagrozenia

%

189

- w tym naktadajace obowiazki

¢ 1

42

- w tym naktadajace kary finansowe

12 [ |

7

decyzje dotyczace wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy

10 &

9

* Podano przyktadowe rodzaje decyzji, w zwiazku z tym
dane nie sumuja sie do tacznej liczby wydanych decyzji.
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Ochrona zycia
- czujniki tlenku wegla

W roku 2017 r. w centrum uwagi UOKiK
znalazty sie takze produkty bezposred-
nio zwiazane z ochrona zycia konsu-
mentow - czujniki tlenku wegla.

Tlenek wegla, zwany réwniez ,czadem”,
jest silnie trujacym gazem zagrazaja-
cym zyciu cztowieka. Jego zrédtem
w domach moga by¢ m.in. nieszczelne

kominki, piece weglowe, gazowe lub

olejowe, a takze kuchnie gazowe.

Corocznie ponad 100 os6b
w Polsce umiera w wyniku
zatrucia tlenkiem wegla, a blisko

2000 ulega podtruciu**.

Czad jest bezwonny i bezbarwny. Jego
wykryciu stuza specjalistyczne czuj-
niki. Brak przestrzegania okreslo-
nych norm dla tego typu produktow
grozi $miertelnymi skutkami, dlatego
UOKIK zlecit na przetomie 2016/2017
kontrole tego typu urzadzen. Kolejne
kontrole przeprowadzono w trzecim
kwartale 2017 r. Inspekcja Handlowa
sprawdzita wowczas 92 modele czuj-
nikéw, kwestionujac co trzeci z nich.
Najwiecej nieprawidtowosci dotyczyto
oznakowania i instrukcji uzytkowania.
Brakowato w nich m.in. waznych dla
konsumentow ostrzezen, np. o ko-
niecznosci instalowania urzadzenia
przez fachowca. Wybrane modele pod-
dano badaniom laboratoryjnym, ktére
wskazaty na nieprawidtowe funkcjo-
nowanie czesci alarmoéw, ostrzegaja-
cych o stezeniu tlenku wegla. W 2017 r.
zakonczono 4 postepowania, w wyniku
ktorych ponad 600 wadliwych czujni-
kow zostato wycofanych z rynku lub
wyeliminowano z nich zagrozenia.

** Dane na podstawie http://www.straz.gov.pl/
porady/czad.

konsumenckimi

Informacje o produktach niebezpiecznych

Powiadomienia o produktach niebezpiecznych
Podmiot, ktory dostarczyt lub udostepnit produkt
na rynku, odpowiada za jego bezpieczenstwo.
Prawo zobowiazuje przedsiebiorcéw do informo-
wania konsumentéw oraz UOKiK o produktach,
ktore stwarzaja zagrozenie. W ramach powiado-
mien przedsiebiorcy wskazuja rowniez podjete
dziatania naprawcze, ktérych wykonanie jest
monitorowane przez UOKIK. Urzad zamieszcza
otrzymane zgtoszenia na swojej stronie inter-
netowej. W roku 2017 otrzymano 219 powia-
domien, ktére w 87 proc. dotyczyty pojazdow
mechanicznych. Byty to gtéwnie zgtoszenia od
duzych koncernéw motoryzacyjnych. Pozostate
powiadomienia dotyczyty m.in. artykutow dla
dzieci, zabawek i sprzetu elektrycznego. Jesli
UOKiK uzna, ze produkt moze by¢ dostepny tak-
ze winnych krajach, informacje o zagrozeniu sa

przekazywane do unijnego systemu RAPEX.

Rejestr produktow niebezpiecznych
Produkty uznane przez UOKIiK za niespetniaja-
ce wymagan bezpieczenstwa sa wpisywane do

rejestru produktow niebezpiecznych.

Sprawdz

Rejestr produktéw niebezpiecznych
Baza powiadomien

System RAPEX

System RAPEX

RAPEX stanowi wazne zrédto informacji o pro-
duktach niebezpiecznych na terenie UE. Komisja
Europejska regularnie publikuje na swoich stro-
nach internetowych notyfikacje o zgtoszonych
produktach. W 2017 r. panstwa cztonkowskie
przekazaty do systemu 2199 zgtoszen, przy
czym 133 dotyczyty produktow wprowadzonych
po raz pierwszy na rynek UE przez polskich
producentéw lub importeréw. UOKiK prowa-
dzi polski punkt kontaktowy RAPEX. W 2017 r.
przestat do systemu 122 zgtoszenia artykutow
stwarzajacych zagrozenie, ktére wykryto na
rynku polskim.

Najczesciej zgtaszane produkty

w systemie RAPEX

.UE

Zabawki

¢3¢ I
76

. Polska

Pojazdy
430 I
1

Sprzet elektryczny i oSwietleniowy

261 I

14

tow, ktore tatwo moga oderwac sie od
ubrania. W przypadku najmtodszych
uzytkownikow stanowia one realne
niebezpieczenstwo.

Dziatania w zakresie bezpieczenstwa
produktéw na terenie UE

Urzad prowadzi postepowania w za-
kresie zgodnosci wyrobdw z unijnym
prawodawstwem - dyrektywami no-
wego podejscia. Jesli produkt nie jest
zgodny z wymaganiami, UOKIK naka-

67. Nadzor sprawowany
jest zgodnie z ustawa

z dnia 12 grudnia 2003 r.
0 0g6lnym bezpieczen-
stwie produktéw (Dz. U.
22016 r. poz. 2047).
Ustawa okresla réwniez
ogolne wymagania
dotyczace bezpieczenstwa
produktow i obowiazki

producentéw oraz
dystrybutorow w tym

w zakresie.

68. Nadzor sprawowany
jest zgodnie z ustawa

z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgod-
nosci i nadzoru rynku (Dz.
U. poz. 542, z p6zn. zm.).
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Kalendarium

wydarzen konsumentow

zuje usuniecie niezgodnosci, wycofa-
nie towaru z rynku lub odzyskanie od
nabywcow. Wsrod wydanych w 2017 r.
decyzji, ponad potowa umarzata po-
stepowanie. Oznacza to, ze przedsie-
biorcy usuwali niezgodnosci lub eli-
minowali produkty z rynku. Dziatania
UOKIK dotyczyty najczesciej zabawek
i sprzetu elektrycznego.

Informacje o produktach niezgodnych
Z wymaganiami

Rejestr wyrobow niezgodnych z wymaganiami
lub stwarzajacych zagrozenie

UOKIK prowadzi rejestr wyrobéw niezgodnych
z wymaganiami lub stwarzajacych zagrozenie.
W 2017 r. wpisano do niego 142 wyroby, nato-
miast wypisano 45w zwiazku z wyeliminowaniem
zagrozenia z rynku, np. poprzez wycofanie produk-

tu z obrotu*.

System ICSMS

System informacyjno-komunikacyjny do celdw
nadzoru rynku - ICSMS (Information and Com-
munication System for Market Surveillance)
stuzy zbieraniu informacji o produktach nie-
spetniajacych wymagan okreslonych w unijnym
prawodawstwie harmonizacyjnym. Pozwala
takze na wymiane tych informacji miedzy orga-
nami nadzoru rynku panstw UE. UOKiK prowa-
dzi polski punkt kontaktowy ICSMS. W 2017 r.
przekazat do systemu 15 notyfikacji, w zwiazku
z lokalizacja przedsiebiorcy wprowadzajacego
niezgodny wyrdb do obrotu na terenie innego

panstwa cztonkowskiego UE.

Sprawdz

rejestr wyrobow niezgodnych z wymaganiami
lub stwarzajacych zagrozenie

ICSMS

* Art. 61 ust. 4 ustawy o systemach oceny zgodnosci i
nadzoru rynku.
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Nadzér nad
Inspekcja Handlowa

Ochrona zdrowia - bezpieczenstwo
masek antysmogowych

Jednym z objawdw zanieczyszczonego
powietrza jest zjawisko smogu. Nie-
bezpieczne zwiazki chemiczne i pyty
sa szkodliwe dla zdrowia cztowieka.
Moga wywotywad alergie, choroby
ptuc, a nawet raka. Wraz z rosnaca
Swiadomoscia na ten temat, rosnie
zainteresowanie konsumentow pot-
maskami filtrujacymi do ochrony
przed czasteczkami - tzw. maskami
antysmogowymi. W zwiazku z rosna-
ca popularnoscia tego typu wyrobow
i naptywajacymi skargami, UOKIK zle-
cit kontrole w tym zakresie. WVARVAS
IH sprawdzita 10 modeli masek.
Wszystkie zostaty poddane badaniom
przeprowadzonym w laboratorium
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy
- Panstwowego Instytutu Badawcze-
go w todzi. Dwa modele nie miaty od-
powiednich wtasciwosci ochronnych
i przepuszczaty obecne w powietrzu
szkodliwe pyty. UOKiK wszczat jed-
no postepowanie administracyj-
ne w sprawie potmaski niezgodnej
z wymaganiami. W drugim przypadku
przedsiebiorca odwotat sie do UOKIK
od decyzji IH zakazujacej sprzedazy
zakwestionowanego wyrobu. Sprawy
kontynuowano w 2018 r. - do czasu
rozstrzygniecia firmy nie moga sprze-
dawad pétmasek.

Trzy inne pétmaski inspektorzy za-
kwestionowali z powodu brakéow
formalnych, np. w instrukcjach uzyt-
kowania. Inspekcja Handlowa skie-
rowata do przedsiebiorcow pisma
o mozliwosci podjecia dobrowolnych
dziatan naprawczych. Wszyscy przed-
siebiorcy podjeli skuteczne dziatania
naprawcze, polegajace na uzupetnie-
niu brakow formalnych.

Bezpieczenstwo
produktow i nadzér
rynku

2.5
Laboratoria

W ramach akgji
polscy celnicy
skontrolowali blisko

mln sztuk zabawek
zgtaszanych do odprawy
na granicy

Skutecznos¢ dziatan UOKIK
na przyktadzie zabawek - 2017 r.

148

powiadomien wystanych do przedsiebiorcow

67309

wyroboéw (sztuk) wycofanych z obrotu

920

usunietych niezgodnosci
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Bezpieczenstwo zabawek

Dzieci naleza do szczegdlnie wrazliwych
grup odbiorcow. UOKiK regularnie zleca
kontrole dotyczace artykutéw przezna-
czonych dla nich. W szczegélnosci spraw-
dzana jest zawartos¢ ftalanow - zwiazkow
chemicznych, ktére nadaja plastikowi miek-
kos¢ielastycznosé. Normy dopuszczaja ich
okreslone stezenie. Jego przekroczenie jest
niebezpieczne dla zdrowia. Najwiecej skarg
i zapytan kierowanych do UOKiK w 2017 r.
w kwestiach bezpieczenstwa produktow
dotyczyto wtasnie zabawek.

Pod koniec 2016 r. w ramach grupy Wy-
szehradzkiej (V4) Polska zainicjowata dzia-
tania dotyczace niebezpiecznych zabawek
sprowadzanych spoza UE. Celem akcji byto
wyeliminowanie zabawek stwarzajacych
zagrozenie chemiczne, zgtoszonych do
odprawy w panstwach regionu V4 oraz za-
ciesnienie wspotpracy w zakresie kontroli
bezpieczenstwa produktéw przywozonych
z panstw trzecich. Zaréwno w naszym
kraju, jak i Czechach, Stowacji oraz na We-
grzech, stuzby i urzedy wspoétpracowaty na
rzecz wyeliminowania zagrozenia. Dzia-
tania w Polsce przeprowadzono we wrze-

$niu i pazdzierniku 2017 r. przy udziale

UOKIK, Krajowej Administracji Skarbowej
(KAS) i wojewddzkich inspektoratow IH.
W ramach akcji polscy celnicy skontrolo-
wali blisko 1,5 mln sztuk zabawek zgtasza-
nych do odprawy na granicy. W przypadku
zastrzezen sprawe kierowali do Inspekcji
Handlowej, ktéra wydata 58 opinii, z tego
49 negatywnych. W efekcie blisko 700 tys.
sztuk zabawek nie zostato dopuszczonych
do obrotu w Polsce. Cze$¢ z nich nie miata
wymaganej dokumentacji albo oznakowa-
nia, ktore wskazywatoby na spetnianie norm
bezpieczenstwa wymaganych na terenie
UE. Laboratoryjnie przebadano 55 probek,
z czego w 25 przypadkach stwierdzono prze-
kroczenie norm ftalanow, czasem nawet
kilkaset razy. Wszystkie zakwestionowane
probki pochodzity z Chin. Dzieki wspolnej
akcji stuzb zniszczono prawie 30 tys. sztuk
zabawek, czyli wszystkie, ktore zawieraty
niedopuszczalne poziomy ftalandw. W latach
2013-2017 w zwiazku z prowadzonymi kon-
trolami zabawek UOKIiK wydat 142 decyzje
dotyczace produktow zawierajacych ftalany.
W konsekwencji wyeliminowano ponad 74,5
tys. sztuk zabawek stwarzajacych powazne

zagrozenie dla zdrowia dzieci.

2.9

Wspétpraca z rzecznikami
konsumentow i organizacjami
konsumenckimi

UOKiK zarzadza krajowym
system nadzoru rynku

Tworzy go szereg instytucji wtasciwych
dla okreslonych produktéw niezywno-
Sciowych. W szczegdlnosci monitoro-
wane sa dziatania kontrolne w zakresie
zgodnosci z wymaganiami, wskazanymi
w wybranych aktach unijnego prawo-
dawstwa harmonizacyjnego (tzw. system

oceny zgodnoscil.

Przy UOKIK dziata Komitet Sterujacy ds.
Nadzoru Rynku. To miedzyinstytucjonal-
ny zespot, stuzacy koordynacji dziatan
réznych instytucji w ramach system
nadzoru rynku. Ma kluczowe znacznie
dla zachowania spdéjnego podejscia do
realizowanych zadan. Waznym elemen-
tem sprawnego systemu nadzoru rynku
jest Scista wspotpraca miedzy stuzbami
celnymi a organami nadzoru rynku, ktéra
pozwala na wykrycie i niedopuszczenie
niebezpiecznych produktéw do obrotu

juz na granicy.

- . ol
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2.5
Laboratoria

Czes¢ produktow objetych kontrolami
Inspekcji Handlowej poddawana jest
specjalistycznym badaniom. Zazwy-
czaj sa one przeprowadzane w labora-
toriach UOKIK, ktory zarzadza
s jednostkami badawczyr TR
piecioma wykonujacymi badania pro-
duktow spozywczych. Dziatania po-
zostatych obejmuja: paliwa, zabawki,
produkty wtdkiennicze iinne produkty
niezywnosciowe. Kazde z laboratoriow
posiada certyfikat Polskiego Cen-
trum Akredytacji, co oznacza, Zze sa
kompetentne do oceniania, czy bada-
ne probki odpowiadaja obowiazujacym
przepisom. Dzieki specjalistycznym
analizom mozliwe jest wyeliminowa-
nie z rynku produktow o niewtasciwe;j
jakosci lub stwarzajacych zagrozenie.

Laboratoria Urzedu pracuja zgodnie
z systemem zarzadzania jakosScia
okreslajacym ogoélne wymagania do-
tyczace laboratoriéw badawczych wg
normy PN-EN ISO/IEC 17025. Norma
ta zawiera wymogi dotyczace m.in.
kompetencji technicznych w zakresie
dokonywanych pomiardw. Corocznie
jednostki UOKIK uczestnicza w kilku-
dziesieciu programach miedzylabo-
ratoryjnych badan poréwnawczych,
ktorych wyniki potwierdzaja ich wy-
soki standard dziatania. Laboratoria
opracowuja rowniez nowe metody
badawcze.

52

Zbiorowe interesy
konsumentow

2.3 2.4

Nadzér nad

Inspekcja Handlowa
rynku

Dziatania UOKiK w liczbach - 2017 r.

4759

przebadanych probek, w tym 2578 byto
zgodnych z deklaracja badz przepisami prawa

41143

parametry

60 38

programéw badan
biegtosci

nowych metod
badawczych

Dzieki dziataniom
inspekcyjnym, liczba
stwierdzanych nieprawi-
dtowosci znaczaco spadta
i od 2015 r. utrzymuje sie
na poziomie ponizej

Bezpieczenstwo
produktéw i nadzér

2.5
Laboratoria

2.6
System kontroli jakosci
paliw

Podobnie jak inne produkty, takze
paliwa musza spetniaé okreslone
wymogi jakosciowe. UOKIK zarzadza
systemem kontroli i monitorowania
w tym zakresie®’. Plany kontroli przy-
gotowywane sa przez Urzad, a reali-
zowane przez wojewodzkie inspek-
toraty IH. Urzad zarzadza rowniez
specjalistycznym laboratorium paliw.
W przypadku paliw, ktére nie spetniaja
wymagan prawa, UOKiK wydaje de-
cyzje zobowiazujace przedsiebiorcow
do uiszczenia kosztéw badan labora-
toryjnych. Ponadto Urzad prowadzi
postepowania odwotawcze od decyzji
wojewodzkich inspektorow IH, ktdrzy
naktadaja na kontrolowanych przed-
siebiorcow kary za niezamieszczenie
na stacji paliw informacji o zawarto-
$ci biokomponentow w oferowanych
paliwach ciektych. Na stronie inter-
netowe] UOKIK publikowana jest lista
stacji paliwowych i hurtowni wraz
z wynikami kontroli.

Inspekcja Handlowa sprawdza niemal
wszystkie rodzaje paliw dostepnych
WENaIMMRegularne kontrole paliw
prowadzone sa od 2003 r. R WFLIS
odsetek probek paliw ciektych niespet-
niajacych wymogow jakosciowych wy-
niést ok. 30 proc. W kolejnych latach,
dzieki dziataniom inspekcyjnym, licz-
ba stwierdzanych nieprawidtowosci
znaczaco spadtaiod 2015 r. utrzymuje
sie na poziomie ponizej 3 proc.

69. Ustawa z dnia

25 sierpnia 2006 .

o0 systemie monitorowania

i kontrolowania jakosci

paliw (Dz. U.z 2018 r.
poz. 427 z pézn. zm.).
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PALIWA CIEKLE

skontrolowanych losowo stacji
i pobranych prébek

2,347

zakwestionowanych prébek

GAZ LPG

skontrolowane losowo stacje
i pobrane prébki

2.14%

zakwestionowanych préobek LPG

EFEKTY KONTROLI

43
48

69

10
7

przekazane zawiadomienia do
prokuratury o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa

decyzji UOKiK nakazujacych
przedsiebiorcom pokrycie kosztow
badan laboratoryjnych

przekazanych informacji do URE w zakresie
naruszenia warunkdéw udzielonych koncesji
na obrdt paliwami ciektymi i naruszenia
przepiséw prawa energetycznego

decyzji UOKiK w sprawie odwotan
od obowiazku pokrycia kosztéw
badan laboratoryjnych

decyzji IH o wycofaniu
z obrotu paliw, ktdre
nie spetniaty norm

Przeglad dziatan

Kontrola jakosci paliw ciektych odby-
wa sie dwutorowo. Przede wszystkim

ybrane stacje paliw sprawdzane sa
We{elWls. W 2017 r. zakwestionowano
2,34 proc. pobranych probek, a za-
tem prawie tyle samo co w 2016 r.,
w ktorym zakwestionowano 2,26 proc.
Nieprawidtowosci rzadziej dotyczyty
benzyny (1,5 proc.) niz oleju napedo-
wego (3,44 proc). Przeprowadzono
rowniez losowe badania jakosci gazu
skroplonego (LPG], ktére wykazaty
nieprawidtowosci w przypadku 2,14
proc. sprawdzonych préobek (w 2016 1.
byto to 1,42 proc.).

Inspekcja Handlowa dodatkowo
sprawdza tych przedsiebiorcéw, u kto-
rych wykryto nieprawidtowoséci pod-
czas poprzednich kontroli lub w spra-
wie ktorych naptywaty niepokojace
sygnaty z rynku. [[pilaE R In\A

ane sa od kierowcow, policji, urzedow

celnych czy skarbowych. RVANVEMTE
spektorzy zakwestionowali 3,76 proc.
préobek oleju napedowego i benzyny.

IH wydata kilka decyzji o wycofaniu
z obrotu paliw, ktére nie spetniaty
norm. Ponadto przekazata do Urzedu
Regulacji Energetyki (URE] informacje
dotyczace tych stacji paliw i hurtowni,
gdzie naruszano warunki udzielonych
koncesji na obroét paliwami ciektymi
oraz przepisdw prawa energetyczne-
go. Prezes URE moze natozy¢ w tym
zakresie stosowne kary. W przypadku
podejrzenia popetnienia przestep-
stwa inspektorzy kierowali zawia-
domienia do prokuratury.

UOKiK stale wspétpracuje z Minister-
stwem Energii. Celem jest wymiana
informacji o sytuacji na rynku paliw.
W 2017 r. podjeto Scista wspotprace
w ramach nowelizacji krajowych prze-

piséw dotyczacych paliw statych.

3
i
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System pozasadowego rozwiazywania sporow

10 stycznia 2017 r. weszta w zycie
ustawa o pozasadowym rozwigzywa-
niu spordw konsumenckich. Zmiany
w krajowym prawodawstwie wynika-
ty z koniecznosci wdrozenia unijnych

regulacji w tym zakresie”. Ustawa
wprowadzits
pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, zwanego rowniez po-
lubownym lub alternatywnym (ADR].

UOKiK otrzymat nowe kompetencje
zwiazane z prowadzeniem postepo-
wan dotyczacych rejestru podmio-
téw uprawnionych do prowadzenia
polubownych postepowan. Dziatania
Urzedu dotycza w duzej mierze oceny
wnioskow i dokonywania uzgodnien
z instytucjami ubiegajacymi sie o sta-
tus podmiotu ADR. Przed wydaniem
decyzji UOKIK analizuje szereg doku-
mentow okreslajacych sposob funk-
cjonowania organizacji m.in. regula-
miny, statuty.

W pierwszym roku funkcjonowania
systemu ADR w Polsce do podmiotéw
sprawnionych
. Najwiecej wnioskow skierowa-
no do Inspekcji Handlowej - ponad 8,4
tys. Dotyczyty one gtéwnie reklama-
cji butow, ubran, sprzetu RTV i AGD
oraz podroézy lotniczych. Konsumenci
zgtaszali tez problemy z dostawcami
medidw, firmami telekomunikacyjny-
mi, koleja i bankami.

UOKiK monitoruje dziatania pod-

miotow ADR, m.in. wywiazywanie sie
z obowiazkoéw informacyjnych. Urzad
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Podmioty ADR zarejestrowane w 2017 r.

PODMIOTY PUBLICZNE

PODMIOTY NIEPUBLICZNE

sektorowe sektorowe

ustugi ustugi teleko-  ustugi ustugi ustugi ustugi
finansowe munikacyjne energetyczne  transportu finansowe transportu

i pocztowe kolejowego lotniczego
Rzecznik Prezes Koordynator Rzecznik Arbiter Stowarzy-
Finansowy, Urzedu do spraw Praw Bankowy szenie Praw
Sad Pol- Komunikacji negocjacji Pasazera przy Zwiazku Pasazeréow
ubowny Elektronicznej dziatajacy Kolei przy Bankow .Przyjazne
przy Komisji przy Prezesie = Prezesie Polskich Latanie”
Nadzoru Urzedu Urzedu
Finansowego Regulacji Transportu

Energetyki Kolejowego
horyzontalne

Inspekcja Handlowa - sprzedaz towardw i pozostatych ustug,
m.in. turystycznych, deweloperskich, remontowych

organizuje rowniez okresowe spotka-
nia z tymi instytucjami, aby zapewnic
skuteczna realizacje zadan. W 2017 r.
odbyty sie dwa takie spotkania - w lu-
tym i listopadzie.

70. Ustawa z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o po-
zasadowym rozwiazywa-
niu sporow konsumenc-
kich (Dz.U.z 2016,
poz.1823). Ustanowienie
nowych regulacji wynikato
z koniecznosci implemen-
towania do krajowego
porzadku prawnego
przepiséw dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego

i Rady 2013/11/UE z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE)

nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (dyrektywa
w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz. Urz.
UE L 1652 18.06.2013,
str. 1).

W 2017 r. UOKiK opiniowat szereg projek-
tow legislacyjnych zwiazanych z powsta-
tymi podmiotami ADR i ich kompeten-
cjami. Opracowat takze rozporzadzenia
dostosowujace zasady dziatania Inspek-
cji Handlowej do nowych zadan w tym
zakresie (wiecej informacji znajduje sie
w rozdziale poswieconemu pracom legi-

slacyjnym).
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Informacje
o systemie polubownego
rozwiazywania sporow

REJESTR PODMIOTOW
Rejestr podmiotow ADR dostepny jest na
stronie internetowej UOKiK. W 2017 r. do
rejestru zostato wpisanych 8 podmio-
tow uprawnionych, w tym 6 publicznych
i 2 niepubliczne. Dane w nim zawarte
przekazywane sa réwniez do Komisji
Europejskiej, ktéra publikuje wykaz
wszystkich instytucji prowadzacych
tego typu postepowania, zgtoszonych
jej przez panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej na platformie ODR (Online

Dispute Resolution).

STRONA INTERNETOWA
UOKiK prowadzi strone internetowa
0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw
www.polubowne.uokik.gov.pl. Tu tak-
ze umieszczony jest rejestr, w postaci
wyszukiwarki uprawnionych instytucji.
W 2017 r. Urzad prowadzit kampanie
informacyjna na ten temat (wiecej in-
formacji znajduje sie w rozdziale po-
Swieconym dziatalnosci informacyjno-

-edukacyjnej).

PUNKT KONTAKTOWY
UOKiK prowadzi punkt kontaktowy
Swiadczacy pomoc konsumentom
i przedsiebiorcom w sprawach doty-
czacych pozasadowego rozwiazywania
sporéw. W 2017 r. udzielono 328 porad
droga elektroniczna i 504 telefoniczna.
Wiekszos$¢ spraw dotyczyta sprzedazy
konsumenckiej. UOKiK udzielat réwniez

porad podczas indywidualnych spotkan.

71. Rozstrzygniecia, ktére 72. Sygnatura akt

zapadty po 1 wrzesnia VI AmA 3/17.
2015, sa zamieszczane 73. Sygnatura akt
w bazie wyrokdw XVII AmA 20/15.

sadowych.

System pozasadowego
rozwiazywania sporow
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Wspotpraca z rzecznikami
konsumentow i organizacjami

Orzecznictwo
sadowe

konsumenckimi

2.8
Orzecznictwo sadowe

Orzecznictwo w sprawach
dotyczacych zbiorowych interesow
konsumentow

W sprawach dotyczacych zbiorowych
intereséw konsumentow przedsiebior-
com przystuguje odwotanie od decyzji
UOKIiK do Sadu Okregowego w War-
szawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (SOKIK). Jezeli sad nie
zgadza sie z rozstrzygnieciem zawar-
tym w decyzji, moze ja uchyli¢ badz
dokonac jej zmiany, w szczegélnosci
obnizajac natozona na przedsiebiorce
kare. Druga instancja jest Sad Apela-
cyjny w Warszawie [SA w Warszawie),
natomiast Sad Najwyzszy (SN) orzeka
w przypadku skarg kasacyjnych. Na
stronie internetowej UOKIK prowa-

dzona jest baza wyrokow sadowych’".

Wyroki sadowe w sprawach naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow
w latach 2015-2017

@ soKiK

. SAw Warszawie

SN 95
65
44
36 3, 32
2015 2016 2017

Przeglad orzecznictwa

SOKiK - wyrok z 25 wrzesnia 2017 r.
w sprawie z odwotania Allianz
Polska™

W 2013 r. UOKIK wydat decyzje odno-
szaca sie do postanowien zawartych
we wzorcach umow ubezpieczenio-
wych, m.in. wyposazenia mieszkania
oraz autocasco. [UIFANEIFAT NS e
sowat postanowienia wytaczajace
jego odpowiedzialnos RESROEIJEI)!
w ktdérych zgodnie z prawem nalezy
sie odszkodowanie. Wytaczenia obej-

mowaty m.in. odpowiedzialnos¢ za
szkody spowodowane przez osoby bli-
skie ubezpieczonemu lub przez oso-
by wykonujace prace w mieszkaniu.
W rezultacie klienci spotki byli wpro-
wadzani w btad w kwestii przystuguja-
cych im uprawnien. Tym samym mogli
rezygnowac z dochodzenia roszczen.
SOKIK oddalit odwotanie przedsie-
biorcy i jednoczes$nie podtrzymat na-
tozona przez UOKIiK kare ponad 5 mln
zt. Sad podkreslit, ze dziatanie Allianz
byto umyslne, a kara jest adekwatna.

SOKiK - wyrok z 28 wrzesnia 2017 r.
w sprawie z odwotania Open Finance™

W 2014 r. Urzad zarzucit Open Finan-
[Wstosowanie nieuczciwych prak-
tyk rynkowych przy informowaniu
0 mozliwosci przystapienia do polis|
z ubezpieczeniowym funduszem ka-

ta korzysci pomijajac okolicznosci,
w ktorych inwestycja mogta narazié¢
konsumentow na straty. Nie infor-
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mowata tez o kosztach zwiazanych
z rozwigzaniem umowy w trakcie jej
trwania. SOKIiK w catosci podzielit
stanowisko Urzedu i podtrzymat kare

w wysokosci ponad 1,6 mln zt.

SOKiK - wyrok z 24 pazdziernika
2017 r. w sprawie z odwotania
Polkomtela™

W decyzji z 2014 r. UOKIK uznat, ze
Polkomtel naruszyt zbiorowe intere-
sy konsumentow. [FIEnERVRRECRTELE
konsumentom korzystanie z prawa
do odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ i rozwigzania umowy,
Polkomtel przekazywat nierzetelne in-

formacje dotyczace uprawnien klientow
zawierajacych umowy na odlegtosc. Za
naruszenia UOKIK natozyt kare w wy-
sokosci ponad 8 mln zt. Wyrok SOKiK
podtrzymat decyzje Urzedu i oddalit
odwotanie spotki.

SA - wyrok z8 marca 2017 r.

w sprawie z odwotania P47°

W 2011 r. UOKIK natozyt kare ponad
495tys. zt. naoperatora P4 za
prowadzaizcs w btad R\ RTER
zawartych w reklamie tresci, konsu-
ment mdogt oczekiwa¢ darmowych
smsow, w okreslonej przez promo-
cje liczbie do konca waznosci konta.
W praktyce byto inaczej - w zaleznosci
od kwoty dotadowania limitowana byta
nie tylko liczba smsow, ale takze limi-
towany byt okres ich waznosci. Decyzja
zostata podtrzymana w 2015 r. przez
SOKIK. W 2017 r. sprawa trafita do Sadu
Apelacyjnego, ktory uznat, ze UOKiK nie-
prawidtowo ocenitstopien szkodliwosci
czynu. W zwiazku z tym sad obnizyt wy-
miar kary do ponad 330 tys. zt.
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SN - wyrok z 26 kwietnia 2017 r.

w sprawie skargi kasacyjnej UOKiK"
W 2012 r. UOKiK natozyt ponad 0,5
mln zt kary na Polbank. Przedsie-
biorca, zawiadamiajac klientow o za-
sadach uzyskania nagrody pienieznej,
kujaca jej przyznanie. Polbank zostat
przejety przez Raiffeisen, ktory odwo-
tat sie do SOKIK, a nastepnie ztozyt
apelacje. Bank argumentowat, ze nie
posiada legitymacji procesowej, po-
niewaz nie doszto do przejecia przez
niego obowiazkéw publicznoprawnych
dotyczacych Polbanku. Sad Apelacyjny
podzielit te argumentacje, uznajac, ze
musi istnie¢ przepis szczegolny, ktory
pozwala na przeniesienie obowiazkow
o charakterze publicznoprawnym.
Zdaniem sadu, art. 494 kodeksu spot-
ek handlowych nie jest wystarczaja-
ca podstawa prawna w tym zakresie.
Prezes UOKIK ztozyt skarge kasacyj-
na, w wyniku ktorej Sad Najwyzszy
uchylit wyrok i przekazat sprawe do
ponownego rozpatrzenia.

Orzecznictwo w sprawach dotycza-
cych ogdlnego bezpieczenstwa pro-
duktow i spraw z zakresu zgodnosci
wyrobow z wymaganiami UE

W sprawach dotyczacych ogdélnego
bezpieczenstwa produktow i spraw
z zakresu zgodnosci wyrobdow z wy-
maganiami UE (dyrektywami nowego
podejscia) od decyzji UOKIK przystu-
guje skarga do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego (WSAJ. Natomiast
od wydanego przez WSA wyroku przy-
stuguje skarga kasacyjna do Naczel-
nego Sadu Administracyjnego (NSA).
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rynku
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Ztozone skargi i wydane wyroki - 2017 r.

. ogolne bezpieczenstwo produktéow

. zgodnos$¢ z wymaganiami UE
(dyrektywami nowego podejscia)

Skargi na decyzje UOKIK ztoZzone
przez przedsiebiorcow do WSA
3 000

5 00000

Skargi na decyzje UOKiK oddalone przez WSA
2 00
10

Skargi na decyzje UOKiK uwzglednione
przez WSA

0

0

Skargi kasacyjne od orzeczen WSA
ztozone do NSA

1@

10
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Orzecznictwo w sprawach doty-
czacych odwotania od decyzji wo-
jewodzkich inspektorow IH”” oraz
decyzji naktadajacych obowiazek
uiszczenia optat laboratoryjnych

Prezes UOKIK jest organem odwotaw-
czym od decyzji wojewddzkich inspek-
toréw IH w zwiazku z prowadzonymi
kontrolami i w tym zakresie rozstrzy-
ga w sprawach, na ktére wptynety
Srodki zaskarzenia na akty admini-
stracyjne wydane przez inspektorow.
Ponadto UOKIK prowadzi postepowa-
nia i wydaje postanowienia i decyzje
w sprawie natozenia na przedsiebior-
ce obowiazku pokrycia kosztow badan
jakosci paliwa.

0d rozstrzygnie¢ UOKIK przystuguje
skarga do WSA. Skargi kasacyjne od
orzeczen WSA rozpatruje Naczelny
Sad Administracyjny.

Ztozone skargi i wydane wyroki - 2017 r.

25 11 3

skarg na de- skarg na de- skargina de-
cyzje UOKIiK cyzje UOKIiK cyzje UOKIK
ztozone oddalone uwzglednione
przez przez WSA przez WSA
przedsie-

biorcéw do

WSA

74. Sygnatura akt

XVII AmA 26/15.

75. Sygnatura akt

VI ACa 1644/15.

76. Sygnatura akt

111 SK 15/16.

77. Podane dane nie
obejmuja (przedstawio-
nego w oddzielnej tabeli)
orzecznictwa w sprawach
dotyczacych ogélnego
bezpieczenstwa produk-
tow i spraw z zakresu
zgodnosci wyrobow

z wymaganiami UE.
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Wspétpraca z rzecznikami
konsumentow

UOKIK wspotpracuje z powiatowymi
(miejskimi) rzecznikami konsumen-
tow, ktorzy na biezaco zawiadamiaja
Urzad o dostrzezonych problemach
na rynku. Bezposrednim kontaktom
stuza takze spotkania w delegaturach
UOKIK, ktérych celem jest wymiana
informacji i integracja $rodowiska.
Niezaleznie od tego UOKiK postanowit
wzmocnic¢ komunikacje z rzecznikami.
W zwiazku z tym przygotowat specjal-
ny newsletter, ktérego dwa pierwsze
numery zostaty wystane w listopadzie
i grudniu 2017 r.

Przy Prezesie UOKIiK dziata rowniez
Krajowa Rada Rzecznikow Konsu-
mentéw, petniaca role opiniodaw-
czo-doradcza. W 2017 r. odbyty sie 2
spotkania rady, podczas ktérych omo-
wiono szereg zagadnien zwiazanych
z realizacja polityki konsumenckiej.

Wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi

UOKIiK wspotpracuje z organizacja-
mi pozarzadowymi zajmujacymi sie
ochrona praw konsumentéw. Doty-
czy to polityki edukacyjno-informa-
cyjnej, poradnictwa, sygnalizowania
zagrozen, a takze opiniowania aktow
prawnych.

Urzad w drodze konkursu zleca tym
organizacjom zadania obejmujace
Swiadczenie pomocy w indywidualnych
AT EllErea . W roku 2017 UOKIiK
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przeznaczyt na ten cel tacznie blisko
2,7 mln zt. Jest to kwota podobna do
tejz 2016 r.

Podobnie jak w latach poprzednich,
takze w 2017 r. UOKIiK wspotpracowat
z Europejskim Centrum Konsumenc-
kim (ECK), dziatajacym w ramach
Sieci Europejskich Centrow Konsu-
menckich - ECC-Net. Sie¢ obejmuje
wszystkie panstwa cztonkowskie UE,
a takze Islandie i Norwegie. Celem
ECK jest informowanie konsumentow
oich prawach zwigzanych z transgra-
nicznymi zakupami towaroéw i ustug,
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produktéw i nadzér
rynku
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a takze pomoc przy rozwigzywaniu
ewentualnych sporow powstatych na
tym tle. W | kwartale 2018 r. Centrum
zostato wtaczone w struktury UOKIK.

na realizacje ich dziatan,
jest ustalana corocznie

w ustawie budzetowej.
Informacje o konkursach
zamieszczane sa na stro-
nie internetowej UOKiK

i w Biuletynie Informacji
Publicznej UOKIK, a takze
udostepniane w siedzibie
UOKIK.

78. Zasady zlecania orga-
nizacjom zadan z zakresu
ochrony konsumentow

i procedury przekazywania
im $rodkow finanso-
wych okresla ustawa

o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolon-
tariacie. Kwota, ktéra
moze by¢ przeznaczona
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Zestawienie udzielonych dotacji - 2017 r.

BEZPLATNE PORADNICTWO
| POMOC PRAWNA

INFOLINIA KONSUMENCKA
W LATACH 2016-2017 (UMOWA DWULETNIA)
- ROK 2017

organizacja:
organizacja:
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich

Federacja Konsumentow

kwota z dotacji: i Fundacja Konsumentow

1,3 mln Zi kwota z dotacji:
W 1,1 min zt

64 772 porady prawne, w tym:
® 4955 wystapien pisemnych Efekty:

e 4270 porad pisemnych 72021 porad
* 54887 porad bezposrednich

® 660 pism procesowych

KONSUMENCI SENIORZY
A SPRZEDAZ BEZPOSREDNIA
- PRAWA | ZAGROZENIA

KONSUMENCKIE CENTRUM
E-MAILOWE ,,E-PORADNICTWO"
(UMOWA DWULETNIA) - ROK 2017

organizacja: organizacja:

Stowarzyszenie dla Powiatu Stowarzyszenie Aquila

i Stowarzyszenie Euro-Concret

kwota z dotacji: kwota z dotacji:
225 tys. zt 409 tys. zt
Efekty: Efekty:
21050 porad wydrukowano zorganizowano przygotowano
i rozdystrybu- i przeprowadzono oraz rozdystry-

owano 10 000
ulotek oraz 1000
plakatow przygo-
towanych przez
UOKIiK

9 spotkan z senio-
ramiw réznych
miejscowosciach

buowano 3300
sztuk poradnika
dla senioréw do-
tyczacego prawa
konsumenckiego
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Waznym obszarem aktywnosci UOKIK

w zakresie ochrony konkurencji

| konsumentow jest ksztattowanie
otoczenia prawnego, prowadzenie badan
spotecznych i analiz rynku, a takze
promowanie przepisow antymonopolowych
oraz praw konsumentow. Istotne jest
rowniez zaangazowanie UOKIiK na forum
wspotpracy miedzynarodowej, zwtaszcza

w obrebie rynku unijnego.



341
Prace legislacyjne

UOKIK wspottworzy rozwigzania prawne majace

na celu budowe systemu prawnego skutecznie

chroniacego interesy konsumentdw i wspierajacego

rozwoj konkurencji. Oprdcz regulacji projektowanych

przez Urzad, wazny jest takze monitoring procesu

legislacyjnego projektow rzadowych i pozarzadowych.
W 2017 r. UOKIK przeanalizowat tacznie 1589
projektdw oraz stanowisk do projektow sejmowych,

aby zaopiniowac je pod wzgledem potencjalnego

wptywu na konkurencje i sytuacje konsumentow.

3141
Krajowa legislacja

Dziatania legislacyjne dotyczace
obszaru wtasciwego UOKIiK

Urzad opracowywat szereg doku-
mentow dostosowujacych istniejace
rozporzadzenia do rozwigzan wyni-
kajacych z ustawy o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenc-
kich. Zmiany dotyczyty m.in. zasad
funkcjonowania Inspekcji Handlowej,
kwestii wynagrodzen nowopowstatych

podmiotow ADR.
W 2017 r. UOKiK opiniowat tez rozpo-

rzadzenia pod katem zgodnosci z wy-
maganiami ustawy z dnia 23 wrzesnia
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2016 r. o pozasadowym rozwigzywa-
niu sporéw konsumenckich, m.in.
dotyczace instytucji Rzecznika Praw
Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu
Transportu Kolejowego oraz Koordy-
natora ds. negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki oraz
innych publicznych podmiotéw pro-
wadzacych postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow

konsumenckich.

Celem proponowanych zmian jest
przede wszystkim poprawa skutecz-
nosci ochrony nabywcow lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego,
m.in. w przypadku upadtosci dewelo-

pera. Zwiekszenie ochrony konsumen-
tow na rynku oznacza zaréwno nowe
regulacje, jak i doprecyzowanie juz
istniejacych rozwigzan.

Jednym z priorytetdw jest lepsza
ochrona wptat przysztych mieszkan-



cow. UOKiK zamierza zlikwidowa¢
otwarte mieszkaniowe rachunki po-
wiernicze (OMRP) bez zabezpieczen.
Tego typu rachunki stwarzaja ryzy-
ko utraty czesci pieniedzy klientow
w przypadku bankructwa firmy pro-
wadzacej inwestycje. Projekt dopre-
cyzowuje kwestie zwigzane z prowa-
dzeniem mieszkaniowego rachunku
powierniczego, w tym dokonywanie
wptat i wyptat z tego rachunku, za-
kres obowiazkow kontrolnych banku.
Zgodnie z propozycja UOKIK, wptaty
klientow maja zostaé powigzane z po-
stepami prac budowlanych. Pozwoli
to w razie ewentualnej upadtosci de-
welopera lub banku ograniczy¢ ryzy-
ko utraty wszystkich pieniedzy. Bank
przed przekazaniem srodkow dewelo-
perowi ma doktadnie sprawdza¢ m.in.
czy posiada on prawo do terenu, czy
pozwolenie na budowe jest wazne, czy
nie toczy sie postepowanie restruktu-
ryzacyjne lub upadtosciowe. Jesli cos
bedzie nie w porzadku, bank wstrzyma
wyptate do czasu usuniecia nieprawi-
dtowosci. UOKIiK zamierza tez uregu-
lowac umowy o rezerwacje mieszka-
nia zawierane np. na czas potrzebny
do otrzymania kredytu. Proponowa-
ne zmiany obejmuja takze obowiazki
przedkontraktowe dewelopera, proce-
dure odbioru lokalu i zgtaszania wad,
sankcje za niezapewnienie nabywcy
srodkdw ochrony oraz prawa i obo-
wiazki stron umowy deweloperskiej
w przypadku upadtosci banku pro-
wadzacego mieszkaniowy rachunek
powierniczy.

W zwigzku z proponowanymi regu-
lacjami, UOKIK przeprowadzit anali-
ze sytuacji na rynku deweloperskim
(mieszkaniowym), w tym skale upa-
dtosci deweloperskich oraz badanie
w zakresie oferowanych przez banki
mieszkaniowych rachunkéw powier-

niczych. Prowadzono réwniez konsul-
tacje z Ministerstwem Infrastruktury
i Budownictwa oraz Ministerstwem Fi-
nansow. Kwestia likwidacji otwartego
mieszkaniowego rachunku powierni-
czego byta opiniowana przez Komitet
Ekonomiczny Rady Ministrow, ktory
podzielit stanowisko Urzedu i zare-
komendowat przygotowanie przez
UOKIK wraz z Ministerstwem Infra-
struktury i Budownictwa stosownego
projektu ustawy nowelizujacej ustawe
deweloperska.

Nowelizacja dostosowywata dotych-
czasowe przepisy krajowe do zmie-
nionego stanu prawnego, w szczegol-
nosci do rozporzadzenia Komisji (UE)
zmieniajacego formularze zgtoszenio-

we i formularze informacji’”.

Dziatania legislacyjne prowadzone
z inicjatywy innych instytucji

Ustawa powstata z inicjatywy Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci. Podsta-
wowe uwagi UOKiK dotyczyty pro-
ponowanych zmian przedawnienia
terminow roszczen przedsiebiorcow
wobec konsumentéw. Urzad uznat, ze
nie powinny one zosta¢ umieszczone
w ustawie o prawach konsumenta,
ktora zasadniczo dotyczy specyfiki
umow zawieranych na odlegtos¢ipoza
lokalem przedsiebiorstwa. Natomiast
zmiany zaproponowane przez Mini-
sterstwo maja horyzontalny charak-
ter, obejmujacy kazdy przypadek uza-
sadnionych roszczen, zatem powinny

znalez¢ odzwierciedlenie w Kodeksie
cywilnym. Stanowisko UOKIiK zosta-
to uwzglednione przez MS. Ponadto
UOKiK zgtosit szereg uwag, przede
wszystkim natury konstytucyjnej,
dotyczacych proponowanych przepi-
sow przejsciowych. Zaproponowano
m.in. rozwiazanie, zgodnie z ktérym
do roszczen powstatych przed dniem
wejsécia w zycie ustawy, a nieprzedaw-
nionych, stosowane bytyby dotychcza-
sowe terminy przedawnienia. Uwaga
UOKiK zostata uwzgledniona przez
projektodawcow. Prace nad ustawa
kontynuowano w 2018 r.

W 2017 r. trwaty prace parlamentarne
nad przygotowanym przez Minister-
stwo Finansow projektem ustawy
o kredycie hipotecznym oraz o nad-
zorze nad posrednikami kredytu hipo-
tecznego i agentami. Ustawa zostata
przyjeta 23 marca 2017 r. i weszta
w zycie 22 lipca 2017 r.

1) Implementacja dyrektywy
2014/17/UE

Ustawa dokonuje wdrozenia dyrekty-
wy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.
w sprawie konsumenckich umow
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o kredyt zwiazanych z nieruchomo-
Sciami mieszkalnymi i zmieniajacej
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/
UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010. Wspomniana ustawa za-
wiera kompleksowa regulacje proble-
matyki kredytow zwiazanych z nieru-
chomosciami. Przyjete regulacje maja
na celu zwiekszenie poréwnywalnosci
i transparentnosci ofert kredytodaw-
cow oraz wzmocnienie pozycji konsu-
menta na rynku kredytow zwiazanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi.
Ustawa reguluje m.in. obowigzkowe
informacje przekazywane w rekla-
mie kredytu hipotecznego, obowiaz-
ki przedkontraktowe kredytodawcy
i posrednika kredytowego, zasady
Swiadczenia ustug doradczych, czyn-
nosci zwiazane z zawieraniem umowy,
obligatoryjne elementy umowy, sptate
kredytu przed terminem, odstapienie
od umowy, wymogi dla posrednikéw
kredytu hipotecznego, agentéw oraz
personelu, rejestr posrednikow kre-
dytowych, nadzdr nad posrednikami.
W ustawie przewidziano rowniez zakaz
udzielania kredytéw w walucie innej
niz w waluta, w ktdérej konsument
otrzymuje wiekszos¢ swoich docho-
dow badz tez posiada wiekszos$¢ swo-
ich aktywow (badz tez indeksowanych/
denominowanych w takiej walucie).

UOKIK aktywnie uczestniczyt w pra-
cach nad projektem ustawy, m.in.
przedktadajac liczne uwagi i propo-
zycje dotyczace przepisow ustawy.
Uwagi dotyczyty m.in. obligatoryjnych
informacji przekazywanych w rekla-
mie ([UOKIiK postulowat skorzystanie
zrozwiazania promujacego ekspono-
wanie informacji na temat rzeczywi-
stej rocznej stopy oprocentowania -
RRSO]J, procedury zawierania umowy,
postanowien umownych dotyczacych
sposobu ustalania oprocentowania
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(uzaleznienie wszelkich zmian opro-
centowania od wskaznika referen-
cyjnego), warunkéw postugiwania sie
przez posrednikdw kredytowych ter-
minem ,niezalezny doradca” i definicji
pojec ustawowych oraz wprowadzenia
do ustawy o kredycie konsumenckim
przepisow dotyczacych rejestru in-
stytucji pozyczkowych oraz nadzo-
ru nad wspomnianymi podmiotami.
Wiekszos¢ postulatow UOKIK zostata
uwzgledniona.

2) Zmiany w ustawie o kredycie kon-
sumenckim

a) Wprowadzenie rejestru instytucji
pozyczkowych oraz nadzoru KNF nad
tymi instytucjami

UOKIK od poczatku prac nad ustawa
o kredycie hipotecznym postulowat
wprowadzenie do ustawy o kredycie
konsumenckim przepiséw ustana-
wiajacych nadzér nad instytucjami
pozyczkowymi oraz rejestr tych insty-
tucji. Dotychczasowe przepisy prze-
widywaty bowiem jedynie wymogi, po
spetnieniu ktorych przedsiebiorca
moze prowadzic¢ dziatalnos$¢ polegaja-

ca na udzielaniu kredytu konsumenc-
kiego. Pomimo wprowadzenia sankcji
karnej za naruszenie wspomnianych
przepisow, brak byto zinstytucjonali-
zowanego nadzoru, co rodzito obawy
o efektywnos¢ dotychczasowych regu-
lacji. W swietle przewidzianych zmian
w ustawie o kredycie konsumenckim
instytucja pozyczkowa moze podjac
wykonywanie dziatalnosci w zakresie
udzielania kredytow konsumenckich
po uzyskaniu wpisu do rejestru insty-
tucji pozyczkowych. Za dzien rozpo-
czecia tej dziatalnosci uwaza sie dzien
dokonania wpisu do tego rejestru.
Rejestr prowadzi Komisja Nadzoru
Finansowego. Ponadto jest prowa-
dzony w systemie teleinformatycznym
i udostepniany na urzedowej stronie
internetowej KNF. Wpisu do rejestru
dokonuje sie na wniosek podmiotu
zamierzajacego podjaé¢ wykonywanie
dziatalnosci w zakresie udzielania
kredytow konsumenckich. W projek-
cie przewidziano wymogi dotyczace
wniosku o wpis do rejestru instytucji
pozyczkowych, a takze wysokos¢ opta-
ty za wniosek o wpis i wniosek o zmia-
ne lub wykreslenie wpisu. Zgodnie
z przyjetymi przepisami instytucja



pozyczkowa jest obowiazana infor-
mowac¢ Komisje Nadzoru Finansowe-
go o kazdej zmianie danych, objetych
wpisem do rejestru, niezwtocznie, lecz
nie pézniej nizw terminie 7 dni od dnia
zaistnienia tych zmian.

b) Zmiany zwiazane z uwagami Komi-
sji Europejskiej co do prawidtowego
wdrozenia dyrektywy 2008/48/WE

W ramach prac nad projektem usta-
wy, UOKIK przygotowat zmiany prze-
pisow ustawy o kredycie konsumenc-
kim. Ich celem byto doprecyzowanie
przepisdw, co do ktorych uwagi zgto-
sita Komisja Europejska, analizujac
ustawe pod katem prawidtowej im-
plementacji dyrektywy 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/
EWG. Przedmiotem doprecyzowania
byty niektdre z przepisow dotyczacych
m.in. wytaczen z zakresu zastosowa-
nia ustawy, definicji pojeé zawartych
w ustawie oraz informacji udziela-
nych konsumentowi przed zawarciem
umowy. Celem wprowadzonych zmian
byto wyrazne wykluczenie watpliwosci
interpretacyjnych mogacych prowa-
dzi¢ do stosowania przepisow ustawy
w sposob sprzeczny z jej ratio legis.

c) Nowe przepisy dotyczace reklamy
kredytu konsumenckiego

UOKIK przygotowat réwniez zmia-
ne przepiséw dotyczacych reklamy
kredytu konsumenckiego. Do ustawy
o kredycie konsumenckim wprowa-
dzono przepis stanowiacy, ze infor-
macje, o ktérych mowa w art. 7 (4].
obowiazkowe informacje podawane
w reklamach kredytu konsumenc-
kiego zawierajacych dane liczbowe
dotyczace kosztu kredytu konsu-

menckiego) podaje sie konsumento-
wi w sposob co najmniej tak samo
widoczny, czytelny i styszalny jak dane
liczbowe dotyczace kosztu kredytu
konsumenckiego. Celem dodatko-
wego wymogu jest zapewnienie, aby
informacje wymagane w art. 7 byty
wyeksponowane co najmniej w takim
samym stopniu jak te elementy rekla-
my, ktére spowodowaty koniecznosc
ich prezentacji. Powyzsze rozwiazanie
jest rozwinieciem wymogu widoczno-
$ci i zrozumiatosci przewidzianego
w art. 7 i zmierza do proporcjonal-
nego powiazania stopnia spetniania
tych wymogoéw ze sposobem poda-
wania informacji, ktore wywotuja
obowiazek prezentowania informacji
wymaganych ustawa. Przyktadowo,
w reklamie, w ktorej podawane sa
informacje np. o prowizji w wysokosci
0 proc. pozostate informacje powinny
zostac tak samo wyeksponowane, aby
konsument mogt sie z nimi swobodnie
zapoznad.

Przewidziano rowniez rozwiazanie,
zgodnie z ktérym kredytodawca lub
posrednik kredytowy w reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckie-
go innych niz reklamy, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1, a wiec w reklamach,
ktore nie zawieraja danych liczbo-
wych dotyczacych kosztu kredytu
konsumenckiego, podaje konsumen-
towi rzeczywista roczna stope opro-
centowania w sposdb co najmniej tak
samo widoczny, czytelny i styszalny jak
pozostate informacje przekazywane
w reklamie.

Mozliwos$¢ wykorzystania opisanego
wyzej rozwiazania wynikata wprost
zart. 4 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE.
UOKIK postulowat skorzystanie z tego
rozwigzania z uwagi na koniecznosc
zapewnienia konsumentowi przejrzy-

stej i zrozumiatej informacji na temat
kosztow kredytu oraz zachecenie
kredytodawcow do stosowania re-
klam podajacych informacje na temat
RRSO jako jedynej (a jednoczesénie
najpetniejszej i najbardziej porowny-
walnej) informacji na temat kosztow
kredytu konsumenckiego. Pod wpty-
wem zgtaszanych przez UOKIiK uwag,
analogiczne rozwiazanie przewidziano
w odniesieniu do reklam kredytu hi-
potecznego.

UOKiK uczestniczyt w pracach Komisji
Finansow Publicznych zwiazanych z 3
projektami ustaw dotyczacych kredy-
tow indeksowanych/denominowanych
w walutach obcych:

e poselskiego projektu ustawy o re-
strukturyzacji kredytow denomino-
wanych lub indeksowanych do waluty
innej niz waluta polska oraz o wpro-
wadzeniu zakazu udzielania takich
kredytow®",

e przedstawionego przez Prezyden-
ta Rzeczypospolitej Polskiej projektu
ustawy o zasadach zwrotu niektérych
naleznosci wynikajacych z umow kre-
dytu i pozyczki,

e poselskiego projektu ustawy
o0 szczegblnych zasadach restruktu-
ryzacji walutowych kredytow miesz-
kaniowych w zwiazku ze zmiana kursu
walut obcych do waluty polskiej

Pierwszy i trzeci ze wspomnianych
projektow przewidywaty zasady re-
strukturyzacji kredytéow denomino-
wanych/indeksowanych w walucie
obcej. Drugi z wymienionych projek-
tow dotyczyt zasad zwrotu niektorych

65



naleznosci wynikajacych z umoéw kre-
dytu indeksowanego/denominowane-
go w walucie obcej (w zwiazku ze
stosowaniem niedozwolonych klauzul
umownych przewidujacych dowolne
ustalanie kurséw walut obcych wy-
korzystywanych do rozliczania kredy-
tow). W 2017 r. odbyto sie 5 posiedzen
Komisji Finanséw Publicznych oraz
podkomisji, ktdrych przedmiotem byta
dyskusja nad problemami zwigzanymi
z funkcjonowaniem umow dotycza-
cych kredytéw indeksowanych/deno-
minowanych w walutach obcych.

Z projektu wynikato, ze termin od-
powiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
rekojmi biegnie na nowo od dnia wy-
miany rzeczy na wolna od wad. UOKIK
zauwazyt, ze sformutowanie ,od dnia
wymiany” moze rodzi¢ watpliwosci
interpretacyjne, co do konkretnego
momentu, od ktérego na nowo na-
lezy liczy¢ termin odpowiedzialnosci
sprzedawcy. W praktyce okreslenie
to mogto by¢ rozumiane niekorzystnie
dla konsumentéw - skracajac termin
rekojmi. UOKIK zaproponowat jedno-
znaczne wskazanie, ze chodzi o dzien
wydania wymienianej (wolnej od wad)
rzeczy konsumentowi. Uwaga ta zosta-
ta uwzgledniona w projekcie stanowi-
ska rzadu.

Prace prowadzono z inicjatywy Mini-
stra Rozwoju i Finanséw. Projekt miat
na celu zwiekszenie ochrony klientow
zawierajacych umowy ubezpieczenia.
Urzad zgtosit uwagi doprecyzowu-
jace uzyte w ustawie pojecie trwa-
tego nosnika w odniesieniu do spo-
sobu przekazywania konsumentom
informacji o charakterze i zakresie
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dziatania agenta ubezpieczeniowego,
jak rowniez wskazat na koniecznos¢
uscislenia charakteru zastosowane-
go w projekcie ustawy odestania do
ustawy o prawach konsumenta. Urzad
zaproponowat tez doprecyzowanie re-
gulacji dotyczacych mozliwosci roz-
wigzywania spraw ubezpieczeniowych
na drodze pozasadowego rozpozna-
wania sporéw konsumenckich. Uwagi
UOKIK zostaty uwzglednione. Ustawa

weszta w zycie w lutym 2018 r.

Projekt Ministerstwa Rozwoju i Fi-
nansow wprowadzit zmiany do ustawy
o ustugach ptatniczych, w zwiazku
z implementacja dyrektywy 2015/2366
(UE) Parlamentu Europejskiego i Rady
(dyrektywa PSD2), ktéra uchylita po-
przednig regulacje w tym zakresie.
Nowe przepisy przewiduja lepsza
ochrone konsumenta na rynku ustug
ptatniczych. Urzad zwrdcit uwage,
ze projekt Ministerstwa w sposdb
nieuzasadniony wprowadza definicje
konsumenta, skoro kwestie te precy-
zuje Kodeks cywilny. Projekt odnosit
sie do kwestii systemu rozpatrywa-
nia skarg uzytkownikéw ustug ptat-
niczych, a zatem rowniez reklamacji.
UOKIK zwraocit uwage, ze w przypadku
sktadania reklamacji na ustugi finan-
sowe, jak i kwestii pozasgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich,
ustawa powinna odsyta¢ do istnie-
jacych w prawie polskim regulacji:
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz usta-
wy 0 pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. Uwagi Pre-
zesa UOKIK zostaty uwzglednione.
Prace legislacyjne kontynuowano
w 2018 r.

Projekt Ministerstwa Finansow
zmierza do podniesienia poziomu
bezpieczenstwa uczestnikéw rynku
finansowego, korzystajacych z ustug
finansowych swiadczonych poprzez
réznego rodzaju tzw. platformy in-
ternetowe. Uwagi UOKIK odnosity sie
m.in. do kwestii wzajemnej wymiany
informacji z KNF, w zwiazku z wyko-
nywaniem ustawowo okreslonych
zadan. Podczas konsultacji miedzy-
resortowych Urzad przedstawit tak-
ze szereg uwag bedacych rezultatem
analizy ryzyka zwigzanego z funkcjo-
nowaniem rynku walutowego forex.
W aspekcie ochrony konsumentow
w tym sektorze, UOKIK zaproponowat
m.in.: dalsze ograniczenie stosowania
tzw. dzwigni finansowej, wprowadze-
nie obowiazkéw informacyjnych dla
przedsiebiorcéw zwiazanych z infor-
mowaniem o ryzykach inwestycyjnych,
wprowadzenie obowiazku nagrywania
rozmow telefonicznych bedacych pod-
stawa zawierania transakcji, zakazu
oferowania premii w zamian za reko-
mendowanie nowych klientow. Prace
nad projektem kontynuowano w 2018 .

Dzieki stanowisku UOKIK do projek-
tu wprowadzono przepis dotyczacy
14 dniowego odstapienia od umowy
- w przypadku umow o udziat w im-
prezie turystycznej zawieranych poza
lokalem, bez koniecznosci podawania

przyczyny.

UOKIK zwrdcit uwage na koniecznosé



ujednolicenia istniejacych przepisow
w kwestii odstapienia przez abonen-
ta od dokonanej zmiany warunkow
umowy za pomoca $rodkéw porozu-
miewania sie na odlegtosc. Regula-
cje w tym zakresie istniaty zaréwno
w dotychczasowym prawie telekomu-
nikacyjnym, jak i w ustawie o prawach
konsumenta. Prowadzito to do rdzne;j
interpretacji przepisow przez przed-
siebiorcow. Ministerstwo Cyfryzacji
przychylito sie do opinii UOKIK, wykre-
Slajac z prawa telekomunikacyjnego
przepisy, ktére prowadzity do niejed-
norodnego stosowania prawa. Prace
byty kontynuowane w 2018 r.

W 2017 r. Minister Infrastruktury
kontynuowat prace legislacyjne nad
projektem ustawy o zmianie ustawy
- Prawo lotnicze, kierujac go na ko-
lejne etapy uzgodnien tj. Komitet Rady
Ministrow i Komitet ds. Europejskich.
UOKIK ponownie zgtaszat do projektu
uwagi, ktore zmierzaty do zapewnie-
nia:

e spojnosci z wymaganiami dyrekty-
wy ADR i implementujacej ja ustawy
0 pozasadowym rozwigzywaniu spo-
row konsumenckich,

e spojnosci systemowej w odniesieniu
do krajowych przepiséw chroniacych
konsumentow oraz

e niepogorszenia poziomu ochrony
konsumenta ustanowionego w obo-
wiazujacych przepisach.

Uzgodnienia trwaty od kwietnia do
lipca 2017 r. Przedstawiciele UOKIK
uczestniczyli m.in. w posiedzeniach
Zespotu Roboczego ds. Przygotowa-
nia Prac Komitetu ds. Europejskich,
gdzie prezentowano uwagi Urzedu do
projektu o charakterze europejskim.
Wszystkie uwagi zgtaszane przez

UOKIK zostaty uwzglednione przez
projektodawce, co pozwala na zacho-
wanie zgodnosci przepisdéw prawa
lotniczego z wymaganiami przepisow
ustawy o pozasadowym rozwigzywa-
niu sporow konsumenckich.

Projekt Ministerstwa Rozwoju (obec-
nie Ministerstwa Przedsiebiorczosci
i Technologii] miat na celu uregulo-
wanie stanu prawnego przedsiebior-
stwa osoby fizycznej po jej $mierci.
Przedstawione rozwiagzania w pew-
nych obszarach nie uwzgledniaty
praw konsumentow, ktére wynika-
ty z juz obowiazujacych przepisow.
UOKIK zgtosit uwagi odnoszace sie
m.in. do kwestii uprawnien konsu-
mentoéw wynikajacych m.in. z przepi-
sow dotyczacych rekojmi, gwarancji
oraz reklamacji. W zwiazku z pro-
jektowana instytucja zarzadcy suk-
cesywnego, UOKIK zwrdcit uwage na
potrzebe uwzglednienia zabezpieczen
wynikajacych z istniejacych przepisow
w zakresie ochrony praw nabywcy lo-
kalu mieszkalnego lub domu jedno-
rodzinnego. Przedstawiciele Urzedu
uczestniczyli w dwoch konferencjach
uzgodnieniowych dotyczacych przed-
miotowego projektu oraz w spotka-
niach bilateralnych na zaproszenie
Ministerstwa Rozwoju. Uwagi zgta-
szane przez UOKIK zostaty w catosci
uwzglednione.

UOKIK sScisle wspotpracowat z Mini-
sterstwem Rozwoju (obecnie Mini-
sterstwo Przedsiebiorczosci i Tech-

nologiil, odpowiedzialnym za kwestie
legislacyjne systemu nadzoru rynku,
w celu dostosowania przepisow pra-
wa krajowego do rozwiazan przewi-
dzianych w trzech rozporzadzeniach
Parlamentu Europejskiego i Rady
EU®. Panstwa cztonkowskie maja
obowigzek ustanowi¢ skuteczny
system kontroli i przepisy dotyczace
sankcji za naruszanie przez podmioty
gospodarcze przepisow okreslonych
w rozporzadzeniach. Najtrudniejsze
byto wprowadzenie do przepiséw po-
jecia ,niezgodnosci formalnych” oraz
opracowanie przepisow przejsciowych,
ktore pozwolityby na sprawne realizowa-
nie kontrolii stosowanie srodkéw praw-
nych przez organy nadzoru rynku. Prace
nad projektem trwaty réwniez w | poto-
wie 2018 r. Sejm przyjat nowelizacje
10 maja 2018 .

Projekt Ministra Rozwoju i Finansow
zwiagzany jest z wejsciem w zycie unij-
nego rozporzadzenia dotyczacego
systemow homologacji®. Zobowia-

67



zuje on panstwa cztonkowskie m.in.
do powotania odpowiednich organow
w zakresie homologacji i nadzoru
rynku w obszarze wyznaczonym roz-
porzadzeniem. Petna implementacja
przepiséw wymaga oddzielnej ustawy
w tym zakresie. Pierwotnie Minister-
stwo proponowato, aby jednym zorga-
now realizujacych nowe zadania byta
Inspekcja Handlowa. Jednak po przed-
stawieniu argumentacji przez UOKIK,
w ktorej podkreslono m.in. gtowny cel
aktu - tj. ochrone i poprawe jakosci po-
wietrza - ostatecznie Rada Ministrow
powierzytato zadanie Inspekcji Ochro-
ny Srodowiska. Urzad opracowat takze
przepisy dotyczace kar. Prace nad pro-
jektem kontynuowano w 2018 r.

Prace prowadzono na wniosek Mi-
nistra Gospodarki [obecnie Ministra
Energii). UOKIiK wnidst liczne uwagi
do projektow, odnoszace sie m.in. do
kwestii uzytych definicji, podziatu kom-
petencyjnego czy sposobow realizacji
zadan kontrolnych. Wiekszos$¢ propo-
zycji Urzedu zostata uwzgledniona,

a prace kontynuowano w 2018 .

Wnioskodawca zmian byt Minister
Zdrowia. Ustawa dostosowuje polskie
prawo w zakresie obowiazkow i za-
dan administracyjnych wynikajacych
z rozporzadzenia unijnego dotyczace-
go produktéow kosmetycznych®. Urzad
zgtaszat uwagi dotyczace kompetencji
Inspekcji Handlowej, w szczegolnosci
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jej nowych zadan. Uwagi w tym zakre-
sie zostaty uwzglednione w projekcie.

Przepisy procedowanego projektu
ustawy dotyczyty m.in. nowych za-
dan dla Inspekcji Handlowej. UOKiK
zgtosit uwagi, ktdre zostaty w catosci
uwzglednione. Ustawa weszta w zycie
1 stycznia 2018 .

UOKIiK uczestniczyt w opracowaniu
przez Ministerstwo Srodowiska pro-
jektu nowelizacji ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw. Projekt jest
kontynuacja dziatan z2016 . (informa-
cje na ten temat znajduja sie rowniez
w Sprawozdaniu za 2016 r.). Zdecy-
dowana wiekszos$¢ propozycji UOKiK
zgtaszanych na etapie opracowania
dokumentu zostata uwzgledniona. Do-
tyczyty one m.in. utworzenia organu
regulacyjnegoijegozadan. Funkcje te
powierzono dyrektorowiregionalnego
zarzadu Przedsiebiorstwa Gospodarki
Wodnej Wody Polskie. Uwzgledniono
rowniez uwagi dotyczace procedury
zatwierdzania taryf oraz wprowadze-
nia przepisow o rozstrzyganiu sporéw
miedzy przedsiebiorstwami wodocia-
gowo-kanalizacyjnymia ustugobiorca-
mi. Zmiany zawieraja liczne rozwiaza-
nia korzystne takze z punktu widzenia
interesow konsumentow. Ustawa we-
sztaw zycie w styczniu 2018 .

Ustawa ma na celu catosciowa re-

gulacje ogdlnych zasad prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
UOKIK przedtozyt liczne uwagi do
projektu ustawy. Najwazniejsze z nich
dotyczyty reguty dajacej Prawu przed-
siebiorcow pierwszenstwo przed inny-
miprzepisamizawartymiw odrebnych
aktach prawnych, jesli bytyby korzyst-
niejsze dla przedsiebiorcow. Urzad
postulowat wykreslenie tej klauzuli
jako wzbudzajacej zastrzezenia inter-
pretacyjne oraz naruszajacej zasady
prawidtowej legislacji. Zwroécono tak-
Ze uwage, ze pierwszenstwo Prawa
przedsiebiorcéw oznacza prioryteto-
we potraktowanie interesow przed-
siebiorcow w przypadkach, w ktérych
korzysci przedsiebiorcow powinny
ustapi¢ waznym interesom publicz-
nym, zwiazanym m.in. z obronnoscia,
ochrona konsumentéw czy zdrowia
i zycia obywateli. Postulat UOKIiK zo-
stat zrealizowany przez zastosowanie
wytaczen, m.in. ze wzgledu na waz-
ny interes publiczny. Projekt ustawy
przewidywat réwniez, ze dziatania
kontrolne dokonuje sie zasadniczo
w obecnoséci kontrolowanego lub jego
przedstawiciela. Na wniosek Urzedu
katalog wytaczen uzupetniono o kon-
trole prowadzone na podstawie ustawy
oochronie konkurencjii konsumentow.
UOKIiK uczestniczytrowniez w pracach
nad ustawa - przepisy wprowadzajace
ustawe Prawo przedsiebiorcy, ktéra
weszta w zycie w marcu 2018,

Prace prowadzono z inicjatywy Mi-
nistra Rozwoju i Finanséw. UOKiK
kwestionowat zasadnos$¢ powotania

komisji. Przedsiebiorcy sa podmio-
tami profesjonalnymi, z odpowiednim



zapleczem oraz wystarczajaco silnym
lobby w procesie tworzenia prawa.
Powotanie specjalnego forum insty-
tucjonalizujacego wspotprace miedzy
tagrupaspoteczna, a stronarzadowa,
nie znajdowato w opinii UOKIiK uzasad-
nienia. W ocenie Urzedu proponowa-
ne regulacje mogtyby doprowadzi¢ do
uprzywilejowania duzych organizacji
przedsiebiorcoéw kosztem mniejszych
przedsiebiorcow. Ostatecznie przepisy
o0 tego typu komisji wykreslono z pro-
jektu ustawy. Ponadto uwzgledniono
uwagi UOKIiK wiagzace sie z kompe-
tencjami i uprawnieniami Rzecznika
Przedsiebiorcoéw - w dalszym etapie
prac Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Dotyczyty one m.in.
obowiazku odnoszenia sie do wnio-
skow kierowanych do organow przez
Rzecznika, ktore w praktyce mogtyby
by¢ wykorzystywane przez niektérych
przedsiebiorcow do utrudnienia pro-
wadzenia postepowan administracyj-
nych. UOKiK zostat rowniez wytaczony
spod przepisu dajacego Rzecznikowi
bardzo szerokidostep do aktinnych or-
ganow. Wykreslono réwniez kwestio-
nowane przez Urzad rozwiazanie, ktore
uprawniato Rzecznika do wstrzymania
kontroli przedsiebiorcy prowadzonej
na podstawie przepiséow zawartych
w odrebnych regulacjach. Oznaczato
to nieograniczona mozliwos¢ wstrzy-
mania kontroli UOKIiK, a tym samym
utrudnienie zdobycia dowodow w trwa-
jacych postepowaniach.

Celem ustawy prowadzonej przez
Koordynatora Stuzb Specjalnych jest
wzmocnienie przejrzystoscizarzadza-
nia panstwem i jego majatkiem. Urzad
zgtaszat uwagi w trakcie uzgodnien
miedzyresortowych. Dotyczyty one
m.in. przepiséw w zakresie udostep-

niania informacji publicznej przetwo-
rzonej oraz przepisow dotyczacych
dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa. Odnosity sie takze
do przyznania Prezesowi UOKIiK kom-
petencjido naktadania kar pienieznych
na przedsiebiorcow, ktorzy nie stosuja
wewnetrznych procedurantykorupcyj-
nych lub stosuja procedury pozorne
badzZ nieskuteczne.

Watpliwosci UOKIK dotyczyty tego, czy
nowa regulacja nie obejmie takze prze-
wozu organizowanego jedynie w celu
dzielenia sie kosztami transportu.
W takim przypadku osoby $wiadczace
te ustuge mogtyby nie sprosta¢ nowym
wymaganiom, zwigzanym z kosztami
uzyskania licencji. Watpliwosci inter-
pretacyjne wynikaty z zastosowanej

definicji posrednictwa przewozu osob.
Minister Infrastruktury i Budownictwa
zapewnit, ze regulacja nie obejmie tego
typu sytuacji. Urzad zgtosit takze uwa-
gi do przepisow regulujacych utrate
licencji przewozu osdb oraz weryfi-
kacji przewoznikéw w tym zakresie.
Na dalszym etapie prac ustawodawca
na kierowcow wykonujacych przewodz
natozyt obowiazek informowania pod-
miotu bedacego posrednikiem o ewen-
tualnejutracie licencji na $wiadczenie
przedmiotowych ustug.

Regulacja prowadzona przez Ministra
Rozwoju i Finansdw proponuje nowy
instrument wspierania przedsiebior-
cow w podejmowaniu dziatan inwesty-
cyjnych. Pomoc w formie zwolnienia
zpodatku CITiPIT ma stanowic zache-
te do inwestowania na terenie catego
kraju. Regulacja byta konsultowa-
na z UOKIK w trybie roboczym, gdyz
projekt ustawy oraz wydane na jego
podstawie akty wykonawcze przewi-
dywaty udzielanie regionalnej pomo-
cy inwestycyjnej. Podczas uzgodnien
miedzyresortowych, Urzad zgtosit
uwagi majace na celu dostosowanie
przepisdw projektu do prawa pomocy
publicznej, ktore zostaty czesciowo
uwzglednione. Prace nad projektem
kontynuowano w 2018 .
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Projekt Ministra KulturyiDziedzictwa
Narodowego przewidywat udzielanie
dotacji producentom, koproducentom
oraz przedsiebiorcom wykonujacym
ustuginarzecz produkcji utwordw au-
diowizualnych, ktorych koszty produk-
cjimozna zaliczy¢ jako polskie wydatki
kwalifikowane. Dofinansowanie miato
by¢ udzielane ze srodkéw Polskiego
Funduszu Audiowizualnego. UOKIK
zgtosit uwagi dotyczace przejrzystosci
zasad udzielania pomocy publicznej,
zktorych czesé zostata uwzgledniona.
Prace kontynuowanow 2018 r.

Projektowana zmiana z inicjatywy Mi-
nistra Energii miata gtdwnie na celu
dostosowanie ustawy do uwag Komisji
Europejskiej przedstawionych w trak-
cie procedury notyfikacyjnej. Noweli-
zacja przewidywata takze wprowadze-
nie do ustawy nowych mechanizmow
pomocowych, w przypadku ktérych
UOKIK przedstawiat uwagiipropozycje
zmian, majace zapewnic ich zgodnosc¢
Z unijnymi przepisami o pomocy pu-
blicznej. Prace kontynuowanow 2018r.

Projekt przewidywat przeksztatcenie
z mocy prawa udziatow w uzytkowa-
niu wieczystym gruntow zabudowa-
nych na cele mieszkaniowe budyn-
kami wielolokalowymi, przy czym
z uwtaszczenia miaty skorzystac
rowniez podmioty prowadzace dziatal-
nos¢ gospodarcza. Dotychczasowym
uzytkownikom wieczystym miaty by¢
wydawane zaswiadczenia potwierdza-
jace dokonanie przeksztatcenia, przy
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czym uzytkownicy mieli by¢ zobowia-
zani do ponoszenia optat przeksztat-
ceniowych przez okres 20 lub 33 lat.
UOKIiK zgtaszat uwagi na poczatko-
wym etapie prac nad projektem, kto-
re zostaty przyjete przez Ministerstwo
Infrastruktury i Budownictwa. Prace
zostaty czasowo zawieszone, ale prze-
widuje sie ich wznowienie w 2018 r.

3.1.2
Miedzynarodowa
legislacja

Oprocz aktywnosci w sferze legislacji
krajowej, UOKiK bierze réwniez udziat
w inicjatywach ustawodawczych na
forum Unii Europejskiej. Przedsta-
wiciele Urzedu przygotowuja stano-
wiska rzadu do projektéow UE oraz
uczestniczaw pracach grup roboczych
Rady UE, na ktérych negocjowane sa
szczegotowe zapisy projektow aktow
europejskich.

Przyktady dziatan UOKiK zakresie
miedzynarodowej legislacji

W zakresie nadzoru rynku przedsta-
wiciele UOKIiK uczestniczyli w pra-
cach legislacyjnych nad projektem
dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie wymogdw dostepno-
$ci produktéw i ustug. Dyrektywa ma
charakterhoryzontalny, ajejcelem jest
zwiekszanie dostepnosci wybranych
produktow i ustug dla oséb z niepet-
nosprawnosciami oraz oséb z ogra-
niczeniami funkcjonalnymi (np. oséb
w podesztym wieku).

Poczatkowo regulacja miata obja¢
jedynie kwestie sprzedazy online.
Zmieniony wniosek obejmuje postulaty
panstw cztonkowskich o rozszerzenie
dyrektywy o sprzedaz bezposrednia.
Prace w grupie roboczej trwaty od
czerwca 2017 r. UOKIiK zgtaszat swoje
uwagi zaréwno do projektu stanowiska
rzadu (przyjety przez Komitet Spraw
Europejskich 15 listopada 2017 .}, jak
i do poszczegolnych instrukcji. Urzad
pozytywnie ocenia prokonsumencki
charakter wielu z proponowanych roz-
wiazan. Watpliwosciwzbudzita jednak
sekwencyjnos$¢ uprawnien konsumen-
ta w przypadku usuwania niezgodno-
Scitowaru z umowa. Dotychczasowe
regulacje pozwalaty konsumentowi
na swobodny wybdr srodka. Nowe
rozwigzanie oznacza obligatoryjna
kolejnos¢ korzystania ze $rodkow
przystugujacych konsumentowi, ogra-
niczajac poziom jego ochrony. UOKiK
podkreslit koniecznos¢ przedyskuto-



wania w grupie roboczej kwestii doty-
czacych wymiany towaru i zwiazanych
ztym praktyk. Urzad zgtaszat tez sze-
reg uwag dotyczacych brzmienia po-
szczegoblnych przepiséw, wskazujac na
konieczne doprecyzowania.

Komisja Europejska przeprowadzi-
ta przeglad prawa konsumenckiego
[Fitness Check of EU consumer and
marketing law], czyli 6 dyrektyw obo-
wigzujacych w tym zakresie”. Wyni-
ki badania zostaty zaprezentowane
w maju 2017 r. w dokumencie Report
of the Fitness Check. UOKiK brat udziat
w pracach zwiazanych z przegladem,
w tym w konsultacjach dotyczacych
ukierunkowanej rewizji unijnego prawa
konsumenckiego i dyrektywy w spra-
wie nakazow zaprzestania szkodliwych
praktyk. Dziatania te maja na celuoce-
ne skutecznosci srodkow procedural-
nych w celu ochrony zbiorowych inte-
resow konsumentow.

W 2017 r. kontynuowano prace nad
wnioskiem. Jego celem byto wzmoc-
nienie mechanizmow wspotpracy w za-
kresie egzekwowania prawa ochrony
konsumentow. Ocena funkcjonowania
dotychczasowego rozporzadzenia
2006/2004 wykazata koniecznos¢ jego
poprawy i unowoczesnienia. Najwaz-
niejsze zmiany obejmuja m.in. zakres
zastosowania regulacji, wprowadzenie
nowej kategoryzacji podmiotéw i za-
kresu ich kompetencji, poszerzenie
minimalnych kompetencji organow
wtasciwych i wprowadzenie nowych
instrumentéw. UOKIK byt instytucja

wiodaca ze strony polskiej. W rozmo-

wach z Parlamentem Europejskim
problematycznymi kwestiami byty
zagadnienia dotyczace odszkodowan,
okresow przedawnienia, konsulta-
cji z konsumentami, organizacjami
konsumenckimi i innymi podmiotami,
a takze obowiazku wymiany danych
o skargach konsumenckich. W czerw-
cu 2017 r. na posiedzeniu COREPER
zostat przyjety kompromisowy tekst
rozporzadzenia. Porozumienie zosta-
to uzgodnione w brzmieniu przedsta-
wionym przez Prezydencje. W tekscie
rozporzadzenia uwzgledniono liczne
postulaty zgtaszane przez Polske.
W ramach prac nad projektem od-
byto sie 18 posiedzen grupy roboczej
ds. ochrony konsumentow i informa-
cji. Rozporzadzenie zostato przyjete
w grudniu 2017 r.

Projekt stanowihoryzontalne potacze-
nie 4 dyrektyw (dyrektywy ramowej,
dyrektywy o zezwoleniach, dyrekty-
wy o dostepie i dyrektywy o ustudze
powszechnej). Kazda z nich dotyczy
srodkéw majacych zastosowanie do
sieci tacznosci elektronicznej oraz
dostawcow ustug tacznosci elektro-
nicznej. Kodeks wprowadza réowniez
szereg zmian w odniesieniu do praw
uzytkownikow koncowych. UOKiK
przekazywat liczne uwagi do projek-
tu, ktore dotyczyty m.in. koniecznosci
przekazywania informacji przedkon-
traktowych na trwatym nosniku. Pro-
jekt byt kontynuowany w 2018 .

W 2017 r. kontynuowane byty pra-
ce w ramach grup roboczych Rady
Europy na projektem dyrektywy
w sprawie tresci cyfrowych. UOKiK
uczestniczyt w opiniowaniu kolej-
nych wersji projektu, zgtaszat uwagi
do instrukcji negocjacyjnych prze-
kazywanych przez przedstawicie-
li Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Uczestniczyt rowniez w biezacym
konsultowaniu poszczegolnych prze-
pisow dyrektywy. W czerwcu 2017 r.
prace w Radzie zakonczyty sie przy-
jeciem podejscia ogélnego wzgledem
projektu i rozpoczety sie negocjacje
projektu w ramach trojstronnych
spotkan przedstawicieli Parlamentu
Europejskiego, Komisji Europejskiej
i Rady Unii Europejskie;.

Ogdlnym celem projektu rozporzadze-
niaw sprawie blokowania geograficz-
nego byto zapewnienie konsumentom
lepszego dostepu do towardw i ustug
najednolitym rynku, niezaleznie odich
przynaleznosci panstwowej lub miej-
sca zamieszkania badz prowadzenia
dziatalnosci w UE. W szczegdlnosci
projekt dotyczyt zapobiegania bez-
posredniejiposredniej dyskryminacji
w transgranicznym handlu elektro-
nicznym (przy dokonywaniu zakupéw
online), jak réwniez podczas podro-
zy do innych panstw cztonkowskich
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w celu nabycia towardw lub skorzy-
stania z ustug. Ustanowiono m.in.
spoczywajace na handlowcach obo-
wiazki, zgodnie zktoryminie moga oni
w okreslonych okolicznosciach dys-
kryminowac konsumentow ze wzgledu
na miejsce zamieszkania. Winicjatywie
skoncentrowano sie na sytuacjach,
w ktorych nie ma obiektywnego powo-
du odmiennego traktowania klientow
krajowych i zagranicznych.

Zdaniem KE, nieuzasadnione geoblo-
kowanie i dyskryminacja ze wzgledu
na miejsce zamieszkania sa niezgod-
ne z sama idea jednolitego rynku
i przyczyniaja sie do istnienia niskiej
skali transgranicznego handlu elek-
tronicznego. UOKIiK aktywnie wspie-
rat Ministerstwo Rozwoju (obecne
Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii] podczas procesu ne-
gocjacji szczegdtowych zapiséw roz-
porzadzenia. Gtownym celem Urzedu
byto zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw. Prace nad
aktem legislacyjnym zakonczyty sie
w lutym 2018 r., a nowe przepisy beda
stosowane od 3 grudnia 2018 r.

Celem dyrektywy jest wzmocnienie
izharmonizowanie uprawnien organow
ochrony konkurencji panstw cztonkow-
skich. Dyrektywa ma zapewnié, aby
przy stosowaniu tej samej podstawy
prawnej, krajowe organy posiadaty
odpowiednie narzedzia egzekwowa-
nia unijnego prawa konkurencji, co ma
doprowadzi¢ do skutecznego dziatania
krajowych organow, a w konsekwen-
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cji do stworzenia wspdlnego obszaru
egzekwowania prawa konkurencji.
Projekt dyrektywy jest procedowany
w Radzie Unii Europejskieji Parlamen-
cie Europejskim.

31.3
Sprawy prejudycjalne

Urzad regularnie monitoruje orzecz-
nictwo Trybunatu Sprawiedliwos$ci UE
(TSUE). W szczegdlnosci analizowa-
ne sa postepowania prejudycjalne,
czyli te, w ktérych TSUE na wniosek
sadu krajowego dokonuje interpreta-
cji przepisow prawa unijnego. Urzad
analizuje te postepowania pod katem
zasadnosci przystapienia do nich
w przypadku, gdyby dany wyrok mogt
mie¢ wptyw na polskie orzecznictwo.

W 2017 r. do UOKIK wptyneto 40 no-
wych spraw prejudycjalnych przeka-
zanych przez TSUE w kwestiach doty-
czacych spraw konsumenckich.



analize tresci umowy pod katem nieuczci-
wych warunkdéw oraz powaznie utrudniaja
podjecie aktywnej obrony przez konsumenta
([poprzez odwrécenie ciezaru dowodu). Pro-
blem wskazany przez sad wnioskujacy moze,
w opinii UOKIK, dotyczy¢ w Polsce postepo-
wan, w ktérych ustawodawca jako priorytet
przyjat szybkos¢ postepowania, np. w przy-

padku postepowan uproszczonych.

Postepowanie w sprawie C-51-17

Ilyés et Kiss

Sformutowane przez wegierski sad pytania
prejudycjalne dotyczyty zagadnienia kredy-
tow cechujacych sie powiazaniem wysokosci
zadtuzenia z kursem waluty obcej. Z uwagi
na istotnosc tej problematyki z punktu wi-
dzenia polskich konsumentéw, UOKiK re-
komendowat udziat Polski w postepowaniu.
Tre$¢ wniosku prejudycjalnego zmierzata
m.in. do ustalenia:

o czy warunek umowy, ktory stat sie czescia
umowy z powodu interwencji ustawodawcy,
moze by¢ uznany za warunek, ktory nie byt
negocjowany indywidualnie i nie mozna go
zatem uznac za wytaczony z zakresu zasto-
sowania dyrektywy 93/13 z racji indywidu-
alnego uzgodnienia;

e czy wymog jasnego i zrozumiatego sfor-
mutowania, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2
dyrektywy 93/13/EWG, jest spetniony, jeze-
li dochowano przewidzianego obowiazku
udzielenia informacji, czy tez powinny byc¢
takze przekazywane te dane dotyczace ryzy-
ka dla konsumenta znane instytucji finanso-
wej, lub do ktdrych mogta miec¢ ona dostep
W momencie zawierania umowy;

e czy badanie abuzywnosci warunku przewi-
dujacego obciazenie konsumenta ryzykiem
walutowym (w tym przypadku w kontekscie
pkt. 1 lit. i zatacznika do dyrektywy 93/13/
EWG, ktory jako przyktad klauzuli abuzyw-
nej wskazuje nieodwotalne zwiazanie kon-
sumenta warunkami, z ktérymi nie miat
realnej mozliwosci zapoznania sie wcze-

$niej przed zawarciem umowy) powinno

uwzglednia¢ réwniez stwierdzong wczesniej
abuzywnos$¢ postanowienia dotyczacego spo-
sobu ustalania kursu walut obcych na potrzeby
rozliczania kredytu.

Wobec powyzszego UOKiK rekomendowat m.in.
przestawienie stanowiska, zgodnie z ktérym:

o warunek umowny, ktéry stat sie czescia umo-
wy na skutek zmian legislacyjnych, nie jest wa-
runkiem negocjowanym indywidualnie;

e sad krajowy powinien uwzglednic¢ wiedze po-
siadana przez kredytodawce, ktéra mogtaby
wptywac na ocene skutkéw warunkéw umo-
wy, a ktéra mimo to nie zostata konsumentowi
przekazana lub zostata przekazana w sposdb
wprowadzajacy w btad albo miato miejsce wpro-
wadzajace w btad zaniechanie;

e nieuczciwy charakter postanowienia umowy
okreslany jest zuwzglednieniem innych warun-
kow tej umowy oraz catoksztattu okolicznosci
zawarcia umowy (w tym rowniez abuzywnego
charakteru warunkow, ktére na pdzniejszym
etapie zostaty zmienione wskutek interwencji
ustawodawcy).

Uwagi zostaty odzwierciedlone w tresci stano-

wiska Polski przedstawionego w postepowaniu.

Postepowanie w sprawie C-430/17

Walbusch Walter Busch

Sformutowane przez sad niemiecki pytania do-
tyczyty interpretacji przepisow dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsu-
mentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/
EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady (dalej: dyrektywa
2011/83/UE) w zakresie wymogéw formalnych
dotyczacych umow zawieranych na odlegtosc,
w przypadku uzycia $rodka przewidujacego
ograniczona przestrzen lub czas na przedsta-
wienie konsumentowi informacji w sprawie.
Pytania prejudycjalne zadane przez sad nie-
miecki powstaty na tle nastepujacego stanu
faktycznego. Pozwany przedsiebiorca w spra-

wie krajowej przed sadem niemieckim rozpro-

wadzat prospekt reklamowy w formie dodatku
do réznych czasopism. Prospekt sktadat sie
z szesciu stron, z ktérych dolna czes¢ stron
stanowita mozliwa do wyciecia pocztowka za-
moéwieniowa. Pocztowka zawierata informacje
o istnieniu ustawowego prawa do odstapienia
od umowy. Dodatkowo, pocztowka zawierata
dane kontaktowe przedsiebiorcy oraz adres
strony internetowej. Na stronie internetowej
przedsiebiorca informowat szczegétowo o od-
stapieniu od umowy, jak réwniez udostepniat
wzor formularza odstapienia od umowy.
Dziatanie takie zostato zakwestionowane przez
Centralna Agencje ds. Zwalczania Nieuczciwej
Konkurencji (powdd w sprawie krajowej przed
sgdem niemieckim). Wedtug powoda, prospekt
powinien zawierac pouczenie o warunkach, ter-
minie i procedurze korzystania z prawa odsta-
pienia od umowy oraz zawiera¢ wzor formula-
rza odstapienia od umowy.

W zwiazku z powyzszym, sad niemiecki zadat
nastepujace pytania:

1. Czy w odniesieniu do stosowania art. 8 ust.4
dyrektywy 2011/83/EU dla zagadnienia, czy
$rodek porozumiewania sie na odlegtos¢ (tutaj
prospektu reklamowego z pocztowka zamowie-
niowa) przewiduje ograniczong przestrzen lub
ograniczony czas na przedstawienie informacji,
ma znaczenie to,

a) czy dany érodek porozumiewania sie na od-
legtosé (generalnie) przewiduje ograniczona
przestrzen lub ograniczony czas zgodnie ze
swoim charakterem,

tudziez ma znaczenie to,

b) czy (konkretnie) w swoim ksztatcie wybranym
przez przedsiebiorce oferuje tylko ograniczona
przestrzen lub organiczny czas?

2. Czy w razie ograniczonej mozliwosci przed-
stawienia informacji w rozumieniu art. 8 ust. 4
dyrektywy 2011/83/UE ograniczenie informacji
o prawie odstapienia od umowy do informacji
o istnieniu prawa odstapienia od umowy jest
zgodne z art. 8 ust. 4 i art. 6 ust. 1 lit. h) dyrek-
tywy 2011/83/UE?

3. Czy zgodnie z art. 8 ust. 4 i art. 6 ust. 1 Lit. h)
dyrektywy 2011/83/UE jest zawsze wymagane
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réwniez w przypadku ograniczonej mozliwosci
przedstawienia informacji dotaczenie do srodka
porozumiewania sie na odlegtosc przed zawar-
ciem umowy na odlegtos¢ formularza odstapienia
od umowy zawartego w czesci B zatacznika | do
dyrektywy 2011/83/UE?

UOKiK rekomendowat przestawienie stanowi-
ska zgodnie, z ktorym:

e prospekt reklamowy, taki jak w przedmiotowej
sprawie, ma ograniczona przestrzen na przeka-
zanie informacji. Niemniej jednak ograniczenie
takie wynika wytacznie z inicjatywy przedsie-
biorcy. To od woli przedsiebiorcy zalezy roz-
miar samego prospektu, rozplanowanie i ilo$¢
zamieszczonych w nim informacji. Nie jest to
zatem ograniczenie w rozumieniu art. 8 ust. 4
dyrektywy 2011/83/UE;

e przepis art. 8 ust. 4 nie ogranicza sie jedynie
do wymogu przekazania informacji o istnieniu
prawa do odstapienia od umowy, lecz wskazu-
je na caty pkt h) - czyli przedsiebiorca w razie
ograniczonej mozliwosci przedstawienia in-
formacji w rozumieniu art. 8 ust. 4 dyrektywy
2011/83/UE, powinien przedstawié¢ wszystkie
informacje wymienione w lit. h). Celem tego
przepisu jest zagwarantowanie konsumentom
pewnego minimum informacji. Wybidrcze poin-
formowanie konsumenta tylko o istnieniu prawa
do odstapienia od umowy - bez informacji o wa-
runkach, terminie oraz procedurze korzystania
ztego prawa - nie realizuje prawa konsumenta
do informacji;

o konsument, oprocz informacji dotyczacej pra-
wa do odstapienia od umowy, powinien otrzy-
mac rowniez wzor formularza odstapienia od
umowy. Art. 6 ust. 1 lit. h) dyrektywy 2011/83/
UE stanowi, ze zanim konsument zostanie zwia-
zany umowa zawierana na odlegtos$¢ lub umo-
wa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa,
lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przed-
siebiorca w jasny i zrozumiaty sposéb udziela
konsumentowi okreslonych w tym przepisie
informacji, a takze wzor formularza odstapie-
nia od umowy zawarty w zataczniku | czes¢ B.
W zwiazku z faktem, ze art. 8 ust. 4 nie ogranicza

informacji jakie ma przekazac przedsiebiorca
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jedynie do samej informacji o istnieniu prawa
do odstapienia od umowy, a odsyta w catosci
do lit. h) art. 6 ust. 1, nalezy przyja¢, ze przed-
siebiorca powinien przekazac réwniez wzor for-
mularza odstapienia od umowy, w przypadku
gdy postuguje sie srodkiem porozumiewania
sie na odlegtos¢ przewidujacym ograniczona
przestrzen/czas;

Przedstawione uwagi zostaty odzwierciedlone
w tresci stanowiska Polski przedstawionego

w postepowaniu.

Postepowanie w sprawie C-486/16

Bankia

Postepowanie dotyczyto egzekucji wierzytel-
nosci zabezpieczonej hipoteka w oparciu o za-
stosowanie uznanego za niedozwolony warunku
umownego umowy kredytu zabezpieczonego
hipoteka, ktory przewidywat wczesniejsza wy-
magalnos¢ dtugu w przypadku okreslonej
zwtoki w sptacie regularnych rat. W stanie
faktycznym, bedacym zrédtem postawionych
przez sad hiszpanski pytan prejudycjalnych,
podstawa byta zawarta w 2006 r. w formie aktu
notarialnego umowa kredytu hipotecznego po-
miedzy bankiem a para konsumentdw. Zgodnie
z narzuconym przez bank warunkiem, zwtoka
z zaptata chocby jednej z rat umozliwiata ban-
kowi stwierdzi¢ wczesniejsza wymagalnosé
zobowiazania i zadac¢ natychmiastowej zaptaty
kwoty kredytu. Jeszcze w roku zawarcia umowy
kredytu kredytobiorcy, za zgoda banku, podzieli-
li harmonogram sptaty kredytu na dwie transze,
co prowadzito do tego, ze kredyt sptacany byt
dwutorowo, w oparciu o dwa harmonogramy,
ale wciaz na podstawie jednej i tej samej umo-
wy, w ktorej zawarta byta klauzula w sprawie
mozliwosci zadania przez bank sptaty catosci
kredytu w przypadku nawet niewielkiej zwtoki
w sptacie regularnych rat.

Watpliwosci sadu krajowego dotyczyty skutkow
prejudycjalnego uznania niedozwolonego cha-
rakteru danej klauzuli nainne sprawy dotyczace
tej samej umowy, tych samych stron umowy i tej
samej klauzuli, jednakze innych okolicznosci

czasowych powotania sie na nia, co powoduje,

informacyjno-edukacyjna

3.4
Wspotpraca
miedzynarodowa

ze zmniejszony lub uchylony zosta¢ moze jej
abuzywny charakter. Sad zapytat o zgodnosé
takiej interpretacji z zasada skutecznosci wy-
razong w art. 7 ust. 1 dyrektywy 93/13/EWG
w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach
konsumenckich.

UOKiK, analizujac sprawe pod katem zasadno-
$ci przytaczania sie Rzadu RP do postepowa-
nia, przeprowadzit analize kwestii, czy ta sama
klauzula w tej samej umowie taczacej te same
strony moze by¢ oceniana jako abuzywna lub
jako dozwolona, w zaleznosci od okolicznosci
czasowych powotania sie na nia. UOKIK stwier-
dzit, ze problematyka ta moze wystapic tylko
w przypadku incydentalnej kontroli wzorcow
umow, bowiem przy kontroli abstrakcyjnej nie
ma znaczenia, czy klauzula wywotata skutki
prawne, a nawet to, czy zawarto w ogéle umowy
z konsumentami, zawierajace we wzorcu nie-
dozwolona klauzule. Brzmienie danej klauzuli
w takim przypadku analizuje sie abstrakcyjnie,
w oderwaniu od jej konkretnego oddziatywania
w powiazaniu z dana, juz zawarta i realizowa-
na umowa, chod z zastosowaniem miernikow,
o ktorych mowa w art. 3852 Kodeksu cywilnego.
Natomiast w przypadku kontroli konkretnej - jak
miato to miejsce w stanie faktycznym, bedacym
podstawa pytan prejudycjalnych - abuzywnos¢
klauzuli ,ujawnia sie” w toku wykonywania kon-
kretnej umowy, a wowczas powstaje pytanie, czy
przy ocenie podniesionego zarzutu opartego na
kwestionowanej klauzuli, na ocene te ma wptyw
moment czasowy dokonywania tej oceny.

W konkluzji UOKiK uznat, iz rozstrzygniecie
przyjete przez Trybunat w niniejszej sprawie
moze miec istotny wptyw na wyktadnie przepi-
sow dotyczacych niedozwolonych postanowien
umownych oraz orzecznictwo sadow polskich,
stad tez uznat za zasadne przedstawienie
w sprawie uwag pisemnych. Uwag tych jed-
nak Trybunatowi nie przekazano. Sprawa jest
w toku, na koniec 2017 r. wyrok w sprawie nie

byt jeszcze wydany.



3.2

Badania spoteczne i analizy rynku

Waznym elementem dziatan UOKIK sa badania rynku
Pozwalaja na uzyskanie informacji na temat specyfiki
danego sektora, w szczegolnosci poziomu konkurencji
i stopnia koncentracji. Najczesciej monitorowane sa
rynki, na ktorych istnieje wieksze prawdopodobienstwo
wystepowania dziatan zagrazajacych rozwojowi konkurencji.

Badania i analizy rynku

Badania prowadzone sa w formie py-
tan do przedsiebiorcow dziatajacych
na danym rynku, moga mie¢ charakter
ogolnopolski lub lokalny. Uzyskane in-
formacje sa rowniez wykorzystywane
w postepowaniach w sprawie naru-
szen prawa konkurencji. Badaniaryn-
ku stuza takze analizie zjawisk ekono-
micznych, ktére w sposdb szczegdlny
wptywaja na interesy konsumentow.
W 2017 r. UOKIK rozpoczat 7 nowych
postepowan dotyczacych badania ryn-
ku.Zakonczono 4 postepowania, w tym
jedno z 2017 r., dotyczace rynku pro-
duktow rolnych i spozywczych.

Oddzielne badania prowadzone sa
w ramach postepowan koncentracyj-
nych. Tego typu dziatania stuza bez-
posredniej analizie wptywu planowa-
nej koncentracji przedsiebiorstw na
rynek.

Takze w przypadku ochrony konsu-
mentow, czes¢ postepowan wyjasnia-
jacych ma forme badania [monitorin-
gu) rynku. Ponadto UOKIK prowadzi
roznego typu analizy, ktore pozwalaja
oceni¢ np. szkodliwos$¢ dziatan przed-

siebiorcy i zastosowac¢ odpowiednie
rozwiazania w decyzjach.

Badanie przeprowadzono w 2017 r.
w zwigzku z wejsciem w zycie usta-
wy o przeciwdziataniu nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kontrak-
towej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi. Jego celem byto osza-
cowanie potencjalnejliczby skarg na
dziatania przedsiebiorcow, ktére mo-
gtyby naptywac do UOKIK po wejsciu
w zycie nowych regulacji. Wiazato sie
toz ustaleniem liczby dostawcow sieci
handlowych oraz producentéw rolnych
ispozywczych. Badanie koncentrowato
sie rowniez na pozyskaniu informacji
pozwalajacych ustali¢ organizacje pro-
cesu zakupu produktow rolnychispo-
zywczych przez sieci handlowe oraz
producentow tych produktow.

Z danych zebranych od najwiekszych sie-
cihandlowych wynikato, ze w 2016 1. sieci
te posiadaty ponad 17 tys. dostawcow,
ktorzy dostarczyli im produkty rolno-
-spozywcze o wartosci ponad 50 tys. zt
(jest to kwota wynikajaca z ustawy,
ktéra warunkuje interwencje UOKIK].

taczna liczba wszystkich dostawcow
sieci handlowych (bez uwzglednie-
nia progu wartoéci zakupu) w latach
2015-2016 wynosita ponad 23 tys.
dostawcow. Natomiast w przypadku
badanych (najwiekszych] producen-
téw rolno-spozywczych, dostawcow,
ktorzy dostarczyli im swoje produkty
na kwote ponad 50 tys. zt w 2016 1.
byto niewiele ponad 31 tys. W sumie
badane sieci handlowe i producenci
rolno-spozywczy posiadali okoto 48
tys. dostawcow, w przypadku ktérych
wartos¢ zakupow przekraczata 50 tys.
zt. Nalezy jednak wyjasni¢, ze otrzy-
mane liczby sa wynikiem przyjetego
sposobu agregowania danych, tzn.
sumowania liczby dostawcow wszyst-
kich badanych podmiotow. Oznacza to,
ze dany dostawca w tej liczbie magt
byc¢ liczony kilkakrotnie ze wzgledu
na to, ze swoje produkty dostarcza do
kilku odbiorcow.

Badania spoteczne

Badania spoteczne prowadzone na
zlecenie UOKIK stuza m.in. pozna-
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niu poziomu znajomosci wybranych
zagadnien prawnych, postaw konsu-
menckich oraz poziomu zaufania i po-
czucia bezpieczenstwa konsumentow
na poszczegolnych rynkach. Ich wyniki
sa wazne takze dla dziatan informa-
cyjno-edukacyjnych oraz usprawnia-
nia wspotpracy z interesariuszami.
W roku 2017 przeprowadzono 2 bada-
nia spoteczne.

Dwuetapowe badanie przeprowadzo-
no w zwiagzku z kampania dotyczaca
polubownego rozwiazywania sporow
konsumenckich (ADR). Pierwszy etap
poprzedzit dziatania informacyjne (od-
byt sie jeszcze w roku 2016), drugi na-
tomiast odbyt sie po ich zakonczeniu
- w listopadzie 2017 r.”” Wyniki badan
pokazaty, ze Swiadomos¢ spoteczna
na temat ADR umiarkowanie wzrosta.
W 2016 r. znajomosc tego rozwiazania
deklarowato 31 proc. badanych (pro-
ba reprezentatywnal, podczas gdy po
przeprowadzonej kampanii odsetek
ten wyniést 38 proc. Swiadomoé¢
polubownego rozwiazywania sporow
konsumenckich okazata sie nieco
wyzsza wsrod osob, ktore sktadaty
reklamacje (41 proc.). Jednoczeénie
badani okreslali poziom swojej wie-
dzy jako niski. Kampania przyniosta
zatem wzrost rozpoznawalnosci po-
lubownego rozwiazania - pojawito sie
ono w $wiadomosci spotecznej, jednak
czesto jedynie jako termin.
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3.3

Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna UOKIK koncen-

truje sie na zagadnieniach prawnych i ekonomicznych.

Kazdego roku realizowane sa projekty edukacyjne,

wydarzenia oraz konkursy. Urzad prowadzi takze

dziatalnos¢ wydawnicza.

Na stronie internetowe] Urzedu
www.uokik.gov.pl, oprécz aktualno-
$ci, publikowane sa np. ostrzeze-
nia konsumenckie, powiadomienia
przedsiebiorcéw o produktach nie-
bezpiecznych, mapa stacji i hurtowni
paliw z wynikami kontroli. Znajduje sie
na niej rowniez wyszukiwarka pomocy
konsumenckiej. Ponadto UOKIiK pro-
wadzi portale internetowe poswiecone
okreslonym zagadnieniom.

Na stronie www Urzedu prowadzony
jest Biuletyn Informacji Publicznej (BIP).
W 2017 r. ztozono 1182 wnioski o udostep-
nienie informacji publicznej, czyli o blisko
67 proc. wiecej niz w roku poprzednim.

Projekty informacyjno-edukacyjne

W 2017 r. UOKIK zrealizowat projekt
,Swiadomy zamawiajacy - prawo kon-
kurencji w przetargach publicznych”,
finansowany ze srodkow Europejskie-
go Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edu-
kacja Rozwoj 2014-2020°°. Urzad zor-
ganizowat cykl 32 bezptatnych szkolen

dla pracownikéw administracji rzado-

wej i samorzadowej na terenie catego
kraju. Szkolenia odbyty sie we wrze-
$niu, w pazdzierniku i listopadzie.
Wziety w nich udziat 1362 osoby.

W ramach projektu uruchomiona zo-
statarowniez platformae-learningowa
www.szkoleniazmowy.uokik.gov.pl
poswiecona zmowom przetargowym -
sposobomich wykrywaniaizwalczania.
W 2017 r. na platformie zarejestrowato
sie niemal tysiacosob. Szkolenia online
dostepne beda do czerwca 2020 .
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polub
polubowne é

W zwiazkuzwejsciemwzycie 10 stycznia
2017 r. ustawy o pozasadowym roz-
wiazywaniu spordéw konsumenckich,
Urzad zrealizowat internetowa kam-
panie spoteczna. Materiatem byty
spoty, ktore zachecaty do wejscia
na strone www.polubowne.uokik.
gov.pl. Na portalu znajduje sie wy-
szukiwarka instytucji uprawnio-
nych do rozwigzywania sporow,
animowane infografiki wyjasniaja-
ce przebieg postepowania, pytania
i odpowiedzi oraz ulotka. Kampania
realizowana byta od 18 wrzesnia do
18 pazdziernika 2017 r. pod hastem ,Po-
lub polubowne!”. Na stronie w 2017 r.
odnotowano prawie 67 tys. unikalnych
odston.

Wydarzenia i konkursy

10 marca 2017 r. UOKIK zorganizowat
konferencje z okazji Swiatowego Dnia
Konsumenta we wspdtpracy z Senac-
kim Zespotem ds. Ochrony Konsu-
mentow oraz Uniwersytetem Kardyna-
ta Stefana Wyszynskiego. Wydarzenie

poswiecone byto seniorom, ktdérzy

stanowia szczegodlnie wrazliwa grupe
konsumentéw. Omawiano problemy
zwiazane z nieuczciwymi praktykami,
a takze kwestie skutecznych rozwiazan
dla ochrony konsumentéw-senioréw.

Swiatowy Dzier Konsumenta byt réw-
niez okazja do odznaczenia profesjo-
nalnych uczestnikow rynku, ktorzy sa
przyjazni konsumentom. UOKIiK oraz
Senacki Zespdt ds. Ochrony Konsu-

mentow po raz pierwszy przyznali ty-
tut Amicus Consumentium przedsie-
biorcom, ktérych dziatania przyczynity
sie do propagowaniaidei polubownego
rozwigzywania sporow konsumenc-
kich. Laureatami konkursu zostaty
trzy przedsiebiorstwa z wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

UOKiK we wspotpracy z Compass
Lexecon i Stowarzyszeniem Prawa
Konkurencji, w 2017 r. zorganizowat
cykl warsztatow poswieconych ekono-
mii w prawie konkurencji. Do udziatu
w nich zaproszono sedzidw, prawni-
kow, przedsiebiorcow i akademikow.
Odbyty sie 3 spotkania: w lutym,
kwietniu i pazdzierniku.

Pierwsze warsztaty poswiecono za-
stosowaniu ekonomicznego podejscia
w sprawach z zakresu prawa konku-
rencji. Drugie dotyczyty dyrektywy
private enforcement i mozliwosci
dochodzenia roszczen z tytutu naru-
szenia prawa konkurencji, jako metod
ekonomicznych uzywanych w szaco-
waniu strat zwiazanych z naruszeniem
konkurencji. Trzecie wydarzenie kon-
centrowato sie na regulacjach praw-
nych w zakresie przeciwdziatania
nieuczciwemu wykorzystywaniu prze-
wagi kontraktowej w obrocie produk-
tami rolnymi i spozywczymi.

W lipcu 2017 r. weszta w zycie ustawa
o przeciwdziataniu nieuczciwemu wy-
korzystywaniu przewagi kontraktowej
w obrocie produktami rolnymi i spo-
zywczymi. W zwigzku z tym w czerwcu
UOKIK zorganizowat spotkanie infor-
macyjne dla przedsiebiorcow, ktore
przyblizato nowe instrumenty prawne
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i kompetencje Urzedu. W warsztatach
uczestniczyli przedstawiciele organi-
zacji, ktore braty udziat w konsulta-
cjach spotecznych dotyczacych usta-
wy. Przebieg spotkania transmitowany
byt online, a zapis wideo udostepniono

na stronie internetowej UOKIK.

W czerwcu UOKiIK zorganizowat
szkolenie dla przedsiebiorcow zaj-
mujacych sie obrotem sprzetu
elektrycznego. Spotkanie poswieco-
no nadzorowi rynku w tym obszarze
i zmianom prawnym. Natomiast we
wrzesniu przeprowadzono warsztaty
dla podmiotéw z branzy odziezowej,
meblarskiej, zabawkarskiej, branz
RTV AGD i elektronicznej. Podczas
spotkania omdwiono przepisy z zakre-
su kontroli i nadzoru rynku oraz wy-
stepujace nieprawidtowosci w wybra-
nych obszarach. W listopadzie odbyto
sie szkolenie dotyczace unijnych re-
gulacji w zakresie ograniczenia sto-
sowania niektorych niebezpiecznych
substancji w sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (dyrektywa RoHS).

W listopadowym spotkaniu wzieto
udziat ponad 150 ekspertéw z in-
stytucji centralnych i regionalnych,
dziatajacych gtownie w sektorze
ochrony $rodowiska i energii. Warsz-
taty pozwolity na przekazanie informa-
cji dotyczacych przepiséw prawnych,
jak réwniez na nawiazanie kontaktow
pomiedzy réznymi instytucjami za-
angazowanymi w udzielanie pomocy
publiczne;.
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Organizowane przez Urzad spotkania
z inspektorami stuza przede wszyst-
kim ujednoliceniu praktyki kontroli.
W 2017 r. dotyczyty m.in. artykutow
niezywnosciowych, gazu skroplonego
i paliw ciektych, a takze kwestii zmiany
prawa energetycznego.

0d 2008 r. UOKIiK organizuje konkurs
na najlepsza prace magisterska w ob-
szarze ochrony konkurencji,aod 2011 r.
- w obszarze ochrony konsumentow.
Od 2015 r. organizowany jest takze
konkurs na najlepsza prace doktor-
ska, ktory jest przeprowadzany co 3
lata. W konkursie moga wzia¢ udziat
absolwenci prawa oraz innych kierun-
kow - ekonomii, administracji, czy za-
rzadzania. W 2017 r. UOKIiK nagrodzit
tacznie 6 prac magisterskich, wyréznit
zas 7.

W 2017 r. odbyta sie XlIl edycja Wiel-
kopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsu-
menckiej im. Elzbiety Potczynskiej.
Organizatorem wydarzenia jest Dele-
gatura UOKiK w Poznaniu we wspot-
pracy z samorzadem wojewddztwa
wielkopolskiego, wielkopolskimi od-
dziatami Federacji Konsumentow,
Wielkopolskim Wojewoddzkim Inspek-
torem Inspekcji Handlowej, powiato-
wymi i miejskimi rzecznikami konsu-
mentéw oraz powiatami wojewo6dztwa
wielkopolskiego. Prezes UOKIK oraz
Marszatek Wojewodztwa Wielkopol-
skiego objeli olimpiade patronatem.
W wydarzeniu wzieto udziat ponad 500
ucznidow szkot ponadgimnazjalnych
z 16 powiatow wojewddztwa.

Dziatalnos¢ wydawnicza

W ramach dziatalnosci informacyjno-
-edukacyjnej UOKIK opracowuje, publi-
kuje i dystrybuuje pozycje wydawnicze.

W 2017 r. Urzad szczegdlna uwage
poswiecit edukacji konsumentow
i przedsiebiorcow w zakresie poza-
sadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (ADR]). W ramach
kampanii ,Polub polubowne!” Urzad
przygotowat i wydrukowat publikacje
poswiecona tej tematyce.

Ponadto Urzad opracowat i wydat
ulotke ,,Pomoc konsumencka”, in-
formujaca o tym jak konsument moze
korzystac ze swoich uprawnien i gdzie
moze znalez¢ pomocne instytucje. Ko-
lejna ulotka to ,,Klauzule abuzywne”,
ktora UOKIiK dodrukowat w 2017 r.

W zwiazku z promocja programu ta-
godzenia kar leniency i leniency plus,
Urzad wydat elektroniczna wersje
publikacji ,\Wyjasnienia Prezesa Urze-
du Ochrony Konkurencji i Konsumen-



tow w sprawie programu tagodzenia
kar. Tryb sktadania i postepowania
z wnioskami o odstapienie od wymie-
rzenia lub obnizenie kary pienieznej -
wnioskami leniency”.

Wszystkie publikacje sa udostepniane
na stronie Urzedu www.uokik.gov.pl,
skad mozna pobra¢ wersje elektro-
niczna oraz zamowié bezptatna do-
stawe wersji papierowej.

Portale internetowe

W kwietniu 2017 r. Urzad uruchomit
portal informujacy o prawie antymo-
nopolowym www.konkurencja.uokik.
gov.pl. Strona zawiera najwazniejsze
zagadnienia zwiazane z dziataniami,
ktore UOKIiK podejmuje w celu zwal-
czania praktyk ograniczajacych kon-
kurencje, w tym dotyczace programu
tagodzenia kar leniency oraz ochrony
sygnalistow. W roku 2017 portal zano-
towat ponad 14 400 unikalnych odston.

Serwis internetowy www.przewaga
kontraktowa.uokik.gov.pl urucho-
miony zostat w czerwcu 2017 r. Do-
tyczy przeciwdziatania nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kontrak-
towej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi. Strona wyjasnia jak
UOKIK zwalcza te nieuczciwe prakty-
ki handlowe - w formie pytan i odpo-
wiedzi oraz infografiki. Zawiera takze
zapis wideo spotkania informacyjnego
z przedsiebiorcami. W 2017 r. serwis
zanotowat 6 400 unikalnych odston.

Urzad aktualizuje tresci portalu www.
finanse.uokik.gov.pl prowadzone-
go od 2015 r. Strona stanowi kom-
pendium wiedzy o sytuacji na rynku
kredytow hipotecznych we franku
szwajcarskim i rynku ubezpieczen

z ubezpieczeniowym funduszem ka-
pitatowym. Publikowane sa na niej
informacje o dziataniach UOKIK - po-
stepowaniach, decyzjach i istotnych
pogladach w sprawie — oraz o wyro-
kach sadowych. Serwis odnotowat
88 650 unikalnych odston w 2017 r.

Wspétpraca z mediami

UOKIK na biezaco informuje o podej-
mowanych dziataniach w komunika-
tach prasowych, ktére sa przesyta-
ne do mediow oraz publikowane na
stronie internetowej Urzedu. Ponad
potowa komunikatéw z 2017 r. do-
tyczyta spraw zwiagzanych z ochrona
konsumentow, a co trzeci z nich doty-
czyt kontroli koncentracji. UOKIK jest
takze aktywny na Twitterze.

W 2017 r. kontynuowano wspotprace
z Polskim Radiem 24 w ramach coty-
godniowych audycji - Pogotowie Kon-
sumenckie.

Ponadtow 2017 r. duzym zainteresowa-
niem mediow cieszyta sie akcja infor-
macyjna dotyczaca cen wody na lotni-
skach. W komunikatach prasowychina
Twitterze Urzad informowat o wysta-
pieniu do polskich lotnisk w sprawie
wysokich cen wody w strefie wolno-
ctowej. Dzieki akcji UOKIK na Lotnisku
Chopina w Warszawie zainstalowane
zostaty darmowe ujecia wody pitnej.
Kolejna kwestia podnoszona czesto
przez media byty dziatania informa-
cyjne UOKiK w zakresie podwyzek cen
masta. UOKIK regularnie informowat
media o postepowaniu wyjasniajacym
w tej sprawie.
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3.4

Wspotpraca miedzynarodowa

Istotnym aspektem dziatan UOKIK jest wspotpraca
z instytucjami innych krajow oraz miedzynarodowymi

organizacjami zajmujacymi sie ochrona konkurencji

i konsumentow zarowno w perspektywie horyzontal-

nej, jak i w ramach wezszych obszarow zwiazanych

z danym sektorem rynku.

Jako panstwo cztonkowskie Unii Euro-
pejskiej Polska uczestniczy w unijnym
procesie decyzyjnym oraz realizuje
Scista wspotprace z pozostatymi pan-
stwami cztonkowskimiorazinstytucja-
mi Unii Europejskiej. UOKIK angazuje
siew prace grup roboczych, wtym m.in.
w tworzenie unijnych norm prawnych.

Wspotpraca na rzecz ochrony kon-
sumentow

Spotkania CPN, organizowane przez
KE dwa razy do roku dla europejskich
urzedow odpowiedzialnych za ochro-
ne konsumentoéw, stanowia platfor-
me wymiany doswiadczen z zakresu
najbardziej aktualnych zagadnien
horyzontalnych z obszaru ochrony
konsumentow, zaréwno na szczeblu
unijnym, jak i krajowym.

Spotkania zorganizowane w 2017 r.,
w ktorych uczestniczyt przedstawi-
ciel UOKIK, poswiecone byty biezacym
inicjatywom unijnym, m.in. nowemu
rozporzadzeniu CPC, projektowi roz-
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porzadzenia w sprawie e-prywatnosci,
przegladowi prawa konsumenckiego,
pakietowi ,Czysta energia dla wszyst-
kich Europejczykéw”. Do waznych
tematow nalezaty takze: baza skarg
konsumenckich, badanie dotyczace
gospodarki wspodtdzielenia oraz or-
ganizacja pracy w ramach sieci. Spo-
tkanie CPN po raz pierwszy potaczone
byto ze spotkaniem Grupy Ekspertéw
ds. Rynkéw Konsumenckich (Consu-
mer Markets Expert Group), podczas
ktérego omowione zostaty m.in. Tabli-
ca Warunkéw Konsumenckich (Con-
sumer Conditions Scoreboard) oraz
badania prowadzone przez KE.

Przedstawiciele UOKiK wzieli udziat
w konferencjach - Europejskich
Dniach Konsumentéw organizowa-
nych przez maltanska i estonska pre-
zydencje w Radzie Unii Europejskie;j.
Podczas spotkania na Malcie, ktorej
tematem przewodnim byta Strategia
Jednolitego Rynku Cyfrowego, dysku-
towano kwestie ochrony danych kon-
sumentow w tacznosci elektronicznej,

ekonomii wspdtdzielenia (sharing
economy), geoblokowania, nowych
technologii na rynku ustug finanso-
wych (fintech) oraz inteligentnych
pojazdéw autonomicznych (smart
mobility). Wydarzenie organizowane
przez Estonie dotyczyto zmian, ktore
w ostatnich latach zaszty w obszarze
ochrony konkurencji i konsumentow,
a ktore zwigzane sa w duzej mierze
z tzw. trzecia fala internetu, a takze
szybko rozwijajaca sie gospodarka
cyfrowa, nowymi modelami bizne-
sowymi i nowym typem konsumenta.

Komisja Europejska ustala coroczne
plany realizacji polityki konsumenc-
kiej, w ramach wieloletniego progra-
mu ochrony konsumentow na lata
2014-20207". Plany te sa opiniowane
podczas spotkan Consumer Financial
Programme Committee. To komitet
doradczy, w sktad ktérego wchodza
przedstawiciele wszystkich panstw
cztonkowskich UE. W 2017 r. przed-
stawiciele UOKiK wzieli udziat w spo-
tkaniu komitetu, ktory dotyczyt row-
niez stanu realizacji planu z 2017 r.
Obrady postuzyty takze podsumowa-
niu i ocenie programu finansowego
z lat 2007-2013, a takze srodokreso-
wej ocenie biezacego programu.



Przedstawiciele UOKIK wzieli udziat
w spotkaniu przedstawicieli punktow kon-
taktowych ds. ODR (Online Dispute Reso-
lution - rozwiazywanie sporow w srodowi-
sku cyfrowym) i dyrektoréw Europejskich
Centrow Konsumenckich (ECK).

Spotkania punktow kontaktowych ODR
organizowane przez Komisje Europej-
ska stuza wymianie doswiadczen na
temat funkcjonowania systemu ODR
w panstwach UE. Podczas spotka-
nia w 2017 r. przedstawiono krajo-
we doswiadczenia z funkcjonowania
platformy ODR, w tym kontaktow
z uzytkownikami. KE poinformowata
o planowanych kampaniach informa-
cyjnych - dla przedsiebiorcow i dla
konsumentow, a takze przedstawita
pierwsze dane statystyczne dotyczace
funkcjonowania platformy od czasu jej
uruchomienia.

Spotkanie dyrektoréw ECK poswie-
cone byto wymianie krajowych do-
Swiadczen. KE zaprezentowata nowa
odstone narzedzia informatyczne-
go Sieci ECC-NET - IT Tool, a takze
przedstawita priorytetowe zagadnie-
nia z obszaru prawa konsumenckie-
go: REFIT Fitness Check, zbiorowe
dochodzenie roszczen, Europejska
Procedura Drobnych Roszczen.

ICPEN jest organizacja skupiajaca or-
gany ochrony konsumentéw z ponad
60 panstw. Sie¢ stuzy wymianie in-
formacji na temat praktyk rynkowych
0 wymiarze transgranicznym, ktore

moga miec¢ negatywny wptyw na in-

teresy konsumentdw, a takze promo-
wanie wspotpracy pomiedzy urzedami
odpowiedzialnymi za wdrazanie prze-
piséw konsumenckich.

W 2017 r. Prezes UOKIiK wziat udziat
w Spotkaniu Wysokiego Szczebla
organizowanym przez niemiecka
prezydencje ICPEN. Wydarzenie po-
Swiecono zagadnieniom wzmocnienia
wspotpracy miedzy réznymi organami,
w szczegolnosci sposobom prowa-
dzenia wspaélnych dziatan w ramach
ICPEN oraz kwestii regulamindw
w Swiecie cyfrowym. Omowiono tak-
ze plan dziatania sieci na kolejne lata
oraz przedstawiono nowa wersje stro-
ny internetowej ICPEN.

Przedstawiciele UOKIK uczestniczy-
li takze w warsztatach i konferencji
zorganizowanych przez niemiecka
i turecka prezydencje ICPEN, ktore
poswiecone byty tematom wyzwan
w stosowaniu prawa ochrony kon-
sumentéw w Swiecie cyfrowym (ze
szczegolnym uwzglednieniem rosna-
cego znaczenia spraw zwiazanych
z ingerencja przedsiebiorcow w pry-
watnos$¢ konsumentéw oraz coraz
wieksza role marketingu w mediach
spotecznosciowych) oraz potrzeby
poprawy wspotpracy z kontrahenta-
mi przedsiebiorcow dopuszczajacych
sie naruszen lub innymi podmiotami,
ktore [nieswiadomie) moga utatwiac
naruszenia [media spotecznosciowe,
dostawcy ustug ptatniczych)]. Dysku-
towano takze nad mozliwoscia podej-
mowania wspolnych dziatan w ramach
sieci oraz potrzeba lepszej wspotpracy
miedzy instytucjami odpowiedzialnymi
za ochrone konsumentdw i ochrone
danych osobowych.

Urzad uczestniczyt takze w corocznej
akcji przeszukiwania Internetu -

Sweep - ktéra w 2017 r. poswiecona
byta tematowi regulaminow w Swie-
cie cyfrowym (Terms and Conditions
in the Digital Economy). Spoérdd
87 przeszukanych stron na 13 wy-
kryto nieprawidtowosci dotyczace
m.in. automatycznego odnawiania
subskrypcji, bezzwrotnych optat po
rozwigzaniu umowy czy zbyt dtugich,
niezrozumiatych dla przecietnego
konsumenta regulaminow.

UOKIiK monitoruje prace Komitetu
OECD ds. Polityki Konsumenckiej,
ktory skupia przedstawicieli or-
gandow ds. ochrony konsumentow
panstw cztonkowskich i ekspertow
z organizacji spotecznych i przed-
siebiorcow. W 2017 r. prace Komite-
tu koncentrowaty sie na kwestiach
handlu elektronicznego, ochrony
konsumentow w Srodowisku platform
internetowych, wyzwan w obszarze
bezpieczenstwa produktow zwigza-
nych z rozwojem Internetu Rzeczy
(Internet of Things), bezpieczenstwa
i ochrony danych konsumentow,
a takze wykorzystania podejscia be-
hawioralnego do dziatan majacych na
celu ochrone stabszych uczestnikow
rynku.

UOKIiK uczestniczyt w spotkaniach
grupy roboczej zajmujacej sie pro-
jektem ,Dziatania w ramach nad-
zoru rynku opon 2015 (MSTYR15)",
koordynowanym przez organizacje
PROSAFE. W programie udziat wzie-
ty organy nadzoru rynku z 15 krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
Turcja. Zatozeniem projektu byta wy-
miana do$wiadczen organéw nadzoru
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rynku w zakresie kontroli oznakowa-
nia, kontroli dokumentacji technicznej

oraz badan laboratoryjnych.

Spotkanie organow celnych panstw
battyckich i organdéw nadzoru rynku
w Rydze stuzyto omowieniu wspol-
nego projektu kontrolnego, ktérego
celem jest niedopuszczenie na unij-
ny rynek wyrobow niespetniajacych
obowiazujacych wymagan i mogacych
stwarzac zagrozenie dla uzytkowni-
kow. Projekt zaplanowany na 2018 r.
ma objac szereg grup produktowych,
np. sprzet elektryczny i urzadzenia
spalajace paliwa gazowe.

W 2017 r. zakonczono miedzynaro-
dowe Joint Action 2014 - dotychczas
najwiekszy transgraniczny projekt
w obszarze nadzoru rynku koordy-
nowany przez organizacje non-profit
PROSAFE. W ramach projektu skon-
trolowano i przebadano laboratoryjnie
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bezpieczenstwo wyrobow pirotech-
nicznych i elektronarzedzi (szlifierki
katowe]. Zakonczono takze realiza-
cje projektu EEPLIANT 2014 (Energy
Efficiency Complaint Products 2014),
w ramach ktérego przebadano labo-
ratoryjnie zradta swiatta oferowane
na polskim rynku. Ponadto kontynu-
owano dziatania w ramach miedzyna-
rodowego projektu Joint Action 2015
dotyczacego kontroli i badan labo-
ratoryjnych plastikowych zabawek
(sprawdzano wtasciwosci chemiczne -
obewcnos$¢ niedozwolonych substancji
chemicznych] oraz rozpoczeto kolejny
miedzynarodowy projekt Joint Action
2016, w ramach ktorego zostana skon-
trolowane i przebadane laboratoryjnie
bezpieczenstwo urzadzen do piele-
gnacji wtosow, zabawek elektrycz-
nych i wiertarek udarowych.

UOKIiK aktywnie uczestniczyt w pro-
gramie wymiany urzednikdw w obsza-

rze nadzoru rynku i bezpieczenstwa
produktow niezywnosciowych finan-
sowanym przez Komisje Europejska.
W 2017 r. Urzad goscit przedstawicieli
Malty, Butgarii i Niemiec. Przedsta-
wiciele UOKiK mogli natomiast zapo-
znad sie praca swoich odpowiednikdw
z Francji, Portugalii, Butgarii, Chor-
wacji i Malty.

W 2017 r. Prezes UOKIK odwiedzit
Instytut Badan i Certyfikacji VDE
Stowarzyszenia Elektrotechnikdw,
Elektronikow i Informatykow z sie-
dziba w Offenbach. Urzad kontynuuje
wspotprace z VDE zapoczatkowana
w 2005 r. przez Gtowny Inspektorat In-
spekcji Handlowej. Ze wzgledu na fakt,
ze UOKIK nie posiada laboratorium
badajacego wyroby elektryczne, pro-
fesjonalne doradztwo VDE jest istot-
ne. Spotkanie byto okazja do wymiany
doswiadczen i omowienia ewentualnej
wspotpracy z laboratoriami chemicz-



nymi VDE, a takze dyskusji nad zagad-
nieniami celowego postarzania pro-
duktow, podwajnej jakosci produktow
oraz inteligentnych technologii (smart
home), ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na bezpieczenstwo urzadzen,
ktérymi mozna zdalnie sterowac za
pomoca aplikacji mobilnych lub kto-
re automatycznie (w tym bez wiedzy
uzytkownika) moga taczyé sie za po-
moca sieci WiFi z réznymi bazami,
serwerami itp. i przekazywac dane.
Instytut VDE podzielit sie takze swoimi
doswiadczeniami w zakresie demon-
tazu probek i sprzetu laboratoryjnego
stuzacego do oznaczania substancji
zakazanych.

Wspétpraca na rzecz ochrony
konkurencji

W 2017 r. przedstawiciel UOKIiK
uczestniczyt w pracach Grupy Robo-
czej Rady UE ds. Konkurencji (Working
Party on Competition G.12). Podczas
spotkan omawiano projekt dyrektywy
Parlamentu i Rady dotyczacej nadania
organom ochrony konkurencji panstw
cztonkowskich uprawnien w celu za-
pewnienia skuteczniejszego egzekwo-
wania regut konkurencji i nalezytego
funkcjonowania rynku wewnetrznego
(ECN+).

Uczestniczono réwniez w obradach
Grupy Sterujacej ds. Przejrzystosci
(Transparency Steering Group). Gru-
pa opracowuje wytyczne KE dotyczace
sposobu rejestracji danych w systemie
TAM. Stuzy on panstwom cztonkow-
skim do wypetniania obowiazku pu-
blikacji na jednej stronie internetowej
informacji o najwiekszych pod wzgle-
dem wartosci udzielonej pomocy.
W trakcie prac grupy zgtaszane sa
propozycje zmian w zakresie funkcjo-

nalnosci systemu i zarzadzania jego
uzytkownikami. Na spotkaniach oma-
wiane byty rowniez wszystkie elemen-
ty sprawozdania. Ze wzgledu na brak
prawnego obowiazku przystapienia
do systemu TAM, Polska na chwile
obecna pozostaje poza tym systemem.
UOKiK administruje krajowa strona
internetowa za posrednictwem ktorej
udostepnianie sa informacje o udzie-
lonej pomocy - SUDOP.

UOKiK uczestniczyt rowniez w Grupie
Roboczej ds. Implementacji Reformy
Prawa Pomocy Publicznej (Member
States” Working Group on Implemen-
tation of State Aid Modernisation). To
regularna platforma wymiany infor-
macji i doswiadczen na temat wdra-
zania reformy, w tym kwestii monito-
rowania wsparcia w poszczegodlnych
krajach, a takze stosowania przepisow
pomocy publicznej w funduszach eu-
ropejskich. W 2017 r. odbyty sie 3 spo-
tkania. Gospodarzem jednego z nich
byta Polska. Prace grupy sa podsu-
mowywane i zatwierdzane podczas
Forum Wysokiego Szczebla (High
Level Forum), w ktérym uczestniczyli
takze przedstawiciele UOKiK. Sa to
organizowane przez Komisje Euro-
pejska spotkania polityczne z przed-
stawicielami panstw cztonkowskich
zajmujacymiwyzsze stanowiska. Maja
one charakter informacyjny i konsul-
tacyjny w zakresie realizacji reformy
pomocy publicznej.

W 2017 r. przedstawiciel UOKiK
uczestniczyt w spotkaniach Grupy
Roboczej ds. Wspotpracy i Procedur
(Cooperation Issues and Due Process
Working Group). Przedmiotem spo-
tkan byto przedstawienie stanu prac

nad dyrektywa ECN+. Omawiane byty
rowniez procedury dotyczace wspot-
pracy organow antymonopolowych
z Komisja Europejska. Ponadto kie-
rownictwo Urzedu brato udziat w co-
rocznych spotkaniach szeféw europej-
skich organdw antymnopolowych (DGs
meeting], ktére stuza wypracowaniu
spojnej i efektywnej europejskiej poli-
tyki konkurencji. Gtownymi tematami
byty: stan prac nad dyrektywa majaca
na celu zwiekszenie uprawnien orga-
now antymonopolowych w UE, wza-
jemne relacje miedzy uprawnieniami
dochodzeniowymi a prawem ochrony
do prywatnosci, implementacja dy-
rektywy PE i Rady w sprawie niekto-
rych przepisow regulujacych docho-
dzenie roszczen odszkodowawczych
z tytutu naruszenia prawa konkurencji
(2014/104/UE), zastosowanie unijnego
zakazu niedozwolonych porozumien
w branzy rolno-spozywczej (art. 101
TFUE).

Waznym narzedziem utatwiajacym
przeptyw wiedzy i doswiadczen w ra-
mach ECN, jest mozliwos¢ kierowania
nieformalnych zapytan przez urzedy
antymonopolowe. W 2017 r. UOKIiK
przygotowat odpowiedzi na 41 zapy-
tan. Zas sam Urzad wystosowat 5 za-
pytan do cztonkow ECN, ktore stuzyty
prowadzonym postepowaniom anty-
monopolowym.

Kierownictwo UOKIK bierze udziat
w dorocznych spotkaniach szefow
urzedéw antymonopolowych. Pod-
czas tych spotkan przedstawiciele po-
szczegdlnych organdw ochrony kon-
kurencji prezentuja m.in. najnowsze
efekty prac swoich urzedow. W 2017 r.
spotkanie odbyto sie w Berlinie.
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Uczestnicy dyskutowali m.in. na te-
mat znaczenia interesu konsumentow
w trakcie prowadzonych postepowan
antymonopolowych, jak rowniez zasto-
sowania prawa konkurencji w branzy
rolno-spozywczej w tancuchu dostaw
zywnosci (food supply chain).

Przedstawiciele UOKIK wzieli udziat
w spotkaniu OECD w Paryzu - Global
Forum on Competition oraz w spotka-
niu grupy roboczej Cooperation and
Enforcement, ktérego przedmiotem
byto omowienie skutecznych procedur
wykrywania karteli.

Sie¢ stanowi platforme wspotpracy
i wymiany doswiadczen ponad 130
organ6w ochrony konkurencji z ca-
tego swiata. Przedstawiciele Urzedu
uczestniczyli w corocznym spotka-
niu ICN, ktore odbyto sie w Portuga-
lii. W 2017 r. UOKIK zdobyt nagrode
w konkursie Miedzynarodowej Sieci
Konkurencji i Banku Swiatowego na
najlepszy projekt edukacyjno-informa-
cyjny dotyczacy ochronny konkurencji
w kategorii ,Promowanie prawa kon-
kurencji na réznych szczeblach”. Pod-
czas spotkania nagrodzona zostata
publikacja Urzedu poswiecona ryn-
kowi ustug wodno-kanalizacyjnych.

W marcu 2017 r. UOKIiK byt gospoda-
rzem spotkan na wysokim szczeblu
wtadz polskich z Dyrekcja Generalna
ds. Konkurencji (tzw. Country visit).
Delegacja DG COMP, pod przewod-
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nictwem Dyrektor ds. Pomocy Pan-
stwa w Dyrekcji Rynki i Sprawy I:
Energia i Srodowisko, uczestniczyta
w spotkaniach z przedstawicielami 5
ministerstw, m.in. Ministerstwa Fi-
nansow i Ministerstwa Rozwoju. Spo-
tkania dotyczyty pomocy publicznej
bedacej przedmiotem notyfikacji lub
prenotyfikacji Komisji Europejskiej
i polepszenia wspotpracy w tym zakre-
sie. Podczas spotkan poruszono m.in.
zagadnienia dotyczace pomocy w sek-
torze energetyki, restrukturyzacji sek-
tora weglowego, wsparcia udzielanego
lotniskom i przewoznikom czy pomocy
dla nadawcdw publicznych.

Prezes UOKIK wziat udziat w corocz-
nej konferencji panstw nadbattyckich
- Baltic Competition Conference. Spo-
tkanie w 2017 r. odbyto sie w Wilnie.
Uczestnicy dyskutowali m.in. na temat
nowej dyrektywy ECN+, wspotpracy
organow ochrony konkurencji, prawie
zamowien i prawie konkurencji, o ba-
daniach rynku i prawie konkurencji
na runku ustug odbioru i zagospo-
darowania odpaddéw komunalnych.
Ponadto Prezes UOKIiK uczestniczyt
w konferencji Competition Policy:

Contemporary Trends and Challenges

Ni

—
1

zorganizowanej przez instytucje wta-
sciwa w sprawach ochrony konkuren-
cji w Gruzji. Poruszone podczas kon-
ferencji tematy dotyczyty m.in. relacji
pomiedzy udzielana pomoca publicz-
na, a zagwarantowaniem ochrony
konkurencji. 0dnoszono sie rowniez
do zobowiazan miedzynarodowych
w zakresie tejze ochrony. Rozmowy
koncentrowaty sie takze na wymianie
dos$wiadczen pomiedzy jednostkami
ochrony konkurencji oraz wskazaniu
priorytetow dla dalszej dziatalnosci.
Prezes UOKIK wziat réwniez udziat
w konferencji organizowanej z okazji
obchoddéw 20-lecia tureckiego organu
ochrony konkurencji, podczas ktorej po-
ruszano kwestie ekonomii w prawie an-
tymonopolowym. Prezes Uczestniczyt
rowniez w konferencji organizowane;j
z okazji 25-lecia obchoddéw wdrozenia
polityki konkurencji w tym kraju. W trak-
cie spotkania uczestnicy dyskutowali
m.in. o programie leniency, pomocy
publicznej i problemach zwiazanych

z naduzywaniem pozycji dominujacej.



Postscriptum

W 2018 r. UOKIK nadal bedzie ktas¢ nacisk na wykrywanie

najciezszych ograniczen prawa konkurencji - karteli.
W tym celu planowana jest seria przeszukan, stanowiacych
efektywny srodek pozyskiwania materiatu dowodowego

w sprawach dotyczacych tajnych porozumien, w ktérych

brakuje bezposrednich dowodow. Ponadto Urzad zbada
porozumienia wertykalne, w tym te, ktére swym zasiegiem

obejmuja caty kraj.

Ze zwalczaniem jednych z najbardziej
szkodliwych porozumien, tj. zmodw
przetargowych, zwiazane beda ini-
cjatywy informacyjno-edukacyjne
oraz staty monitoring przetargow pu-
blicznych i biezaca analiza wybranych
postepowan. Ochrona rynkow przed
zmowami przetargowymi - to jest ich
wykrywanie i zapobieganie im - pozo-
staje jednym ze strategicznych celow
UOKIK.

Urzad planuje réwniez rozwoj progra-
mu dla sygnalistow, pozwalajacym na
anonimowe zawiadomienie o prakty-
kach ograniczajacych konkurencje.
Obywatelskie zrdédta informacji sa dla
Urzedu niezwykle cenne, a pozyskiwa-
ne w ten sposob dane przyczyniaja sie
do wykrywania nielegalnych dziatan
w Polsce.

Plany UOKiK na 2018 r. obejmuja takze
praktyczne zastosowanie instytucji
tajemniczego klienta™, ktorej celem
jest uzyskanie informacji mogacych

stanowi¢ dowod w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy kon-
sumentow. W efekcie mozliwa bedzie
biezaca identyfikacja antykonsumenc-
kich zjawisk na rynkach, szybka inter-
wencja oraz podniesienie standardow
dowodowych.

Jednym z priorytetéw Urzedu bedzie
skuteczne egzekwowanie prawa kon-
sumenckiego na rynku ustug finan-
sowych, w szczegélnosci w zakresie:
kredytow walutowych, ubezpieczen
z UFK oraz inwestycji alternatywnych.
Istotng kwestia pozostanie réwniez
przeciwdziatanie nieuczciwym prak-
tykom na rynku sprzedazy bezposred-
niej (poza lokalem przedsiebiorstwa).
Aktywnos$¢ Urzedu w tym zakresie
obejmie: dziatania wtadcze, prace
legislacyjne, stymulowanie proceséw
samoregulacyjnych, a takze dzia-
talnos¢ informacyjno-edukacyjna.
UOKIK planuje rowniez nowelizacje
ustawy deweloperskiej, ktora pod-
niesie poziom ochrony konsumentow.

W 2018 r. Urzad zamierza wzmocnic
wspotprace z rzecznikami konsumen-
téw oraz organizacjami spotecznymi
w zakresie zarzadzania sygnatami
konsumenckimi. Ponadto UOKIK be-
dzie rozwijat wspotprace z organami
celno-skarbowymi w ramach syste-
mu nadzoru rynku i ogélnego bezpie-
czenstwa produktow. Wazna kwestia
bedzie takze przygotowanie Inspekcji
Handlowej do realizacji zadan z zakre-
su kontroli paliw statych (wegiel].

Plany UOKIiK na 2018 r. wiaza sie
nierozerwalnie z optymalizacja pro-
cesow wewnatrz Urzedu i zwieksze-
niem efektywnosci dziatan. Jednym
z kluczowych aspektéw bedzie za-
tem rozbudowa sieci informatycznej,
w tym intensywne prace nad wdroze-
niem elektronicznego systemu zarza-
dzania dokumentacja.
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Struktura organizacyjna i podziat zadan

stan na 31 grudnia 2017 r.

Biuro Prezesa

Departament Analiz Rynku

Departament

Monitorowania Pomocy

Publicznej

Delegatury Urzedu
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