Raport
— rynek zabawek w swietle wynikow
kontroli Inspekcji Handlowej

Warszawa, grudzien 2009



UO i< E

Opracowanie:
Departament Nadzoru Rynku

UOKIK



Spis tresci

Lo WSTED iR 4
1.  Zabawki w obrocie handIOWYIm .........ccovueiiiiiiieccece e 4
2. Zadania i kompetencje Inspekcji HaNAIOWE] .......coovvveviiiiiiiiiiiiiiccccccreee e 7
3. Podstawa prawna KONIOL ...t e 7
4. Cel KONITOL .ot 8
5. Zakres przedmiotowy KONIIOL ......c.oouimiiiiiii s 8
6.  Zakres podmiotowy KONTIOLi......coooiiioiiiiiicici e 11
II. SZCZEGOLOWE USTALENIA KONTROLI ...oocvvvrmrieinieessseessnsesssesssssessssssesssssssssssssessssssssssssns 13
1. Oznakowanie znakiem CE oraz informacja dotyczaca danych zawierajacych nazwe i adres
producenta, jego upowaznionego przedstawiciela lub importera ..........coceeeiiiiiii 15
2. Stosowanie ostrzezenia ,,nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat” ...........cccovvninnnen 15
3. Ostrzezenia oraz instrukcje dolgczone do skontrolowanych zabawek ... 18
4. INNE USEALENIA.....cuiviviiiiiiiiciie s 20
5. Badania laboratoryjiie. ..o 22
6. Zgodno$¢ zabawek z zasadniczymi wymaganiami.........coceevueueueuiiiininnnniccccces 23
7.  Ostrzezenie dotyczace magneséw w zabawkach magnetycznych .........cccocoeeiiiiiiinnnnnnnnn. 26
III. POSTEPOWANIA PROWADZONE PRZEZ PREZESA UOKIiK.........cccooeiiiiminiiiiiiccicccie, 28
1. Wszczete postepowania adminiStracyjiie........cocciiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiinnrreeeccccceecee e 28
2. Postepowania zakoniczone wydaniem decyzji 0 umorzeniu postepowania .........c.cocoeeceererererereenenen 30

3. Postepowania zakonczone wydaniem decyzji nakazujacej wycofanie wyrobéw z obrotu oraz

powiadomienie KONSUMENTOW .........c.cciiiirririieeiciccccti st nene 30
IV. ZABAWKIW SYSTEMACH INFORMAC]I O PRODUKTACH NIEBEZPIECZNYCH................. 31
1. Miedzynarodowy system powiadamiania o produktach niebezpiecznych RAPEX................... 31
2. Krajowy rejestr wyrobéw niezgodnych z zasadniczymi i innymi wymaganiami..........c.c.......... 32
V.  WSPOEPRACA Z ORGANAMI CELNYMLI.......ocrrveummmrrremmmmneeeesssessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 36
VL. PODSUMOWANIE ........coooiiriiiiiintnc ittt sa s sanas 39
1.  Dzialania podjete przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej..........c.ccoeveveiiinnnnnn. 39
2. Analiza i ocena WynikOw KONtroli.........ccoooiiiiiiiiiiiiicccec s 41
VII. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA KONSUMENTOW .....ccccooorreeimesseessseeeeessseesessssssssesssnns 43
1. Zakupy poza lokalem przedsi@biorCy........ccooiiiiiiiiiiiiieiiiiccce e 57

2. Reklamagje ZabaWek .........covuruiiiiiiiiiiiiiiicccccc e 57



UOCi<

I. WSTEP

1. Zabawki w obrocie handlowym

Zabawki sa istotnym elementem wspierajacym rozwoj dzieci. Wszystkim zalezy, aby
dziecinstwo naszych dzieci byto szczesliwe i bezpieczne. Jedna z drog do osiagniecia tego
celu jest dbanie o to, aby zabawki, ktore trafiaja do ich rak, byly bezpieczne.

Rynek zabawek jest bardzo zrdznicowany, zaréwno pod wzgledem asortymentu -
projektanci ustawicznie ksztattuja gusta odbiorcow wymyslajac nowe rodzaje zabawek, jak
i pomiotéw dziatajacych na nim — od matych firm rodzinnych do $wiatowych korporagji.

W  ofertach sklepdw znajduja sie produkty takich ,gigantow zabawkowych” jak
amerykanski MATTEL czy HASBRO albo dunskie LEGO. Catkiem spora oferte stanowia
zabawki krajowych producentéw, ktérymi z reguly sa niewielkie rodzinne firmy. Jednak
najwiecej zabawek pochodzi z importu z krajow Dalekiego Wschodu, w szczegolnosci
z Chin. Czg$¢ z nich jest sprowadzana bezposrednio przez polskich importerow, a czesc
pochodzi z obrotu wewnatrzwspolnotowego.

Zgodnie z §2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 listopada 2003 roku w sprawie zasadniczych wymagan dla zabawek (zwanego dalej:
rozporzadzenie MGPiPS)!, zabawka to dowolny wyrob lub material zaprojektowany lub
przewidziany do uzywania podczas zabawy przez dzieci w wieku do lat 14. Istniejg jednak
grupy wyrobow, ktore — pomimo, ze moga by¢ uzytkowane przez dzieci — nie podlegaja
przepisom dotyczacym zabawek. Przykladami sa: dekoracje choinkowe i $wiateczne, sprzet
do zbiorowego uzywania na placach zabaw, lalki ludowe i dekoracyjne oraz inne podobne
wyroby przeznaczone dla dorostych kolekcjonerdw, zabawki komercyjnie instalowane
w miejscach publicznych, sztuczne ognie, proce i katapulty, zestawy strzatek z metalowymi
zakonczeniami, smoczki dla niemowlat, bizuteria dla dzieci.

Wedlug danych przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej,
produkcja zabawek zajmuje sie 101 duzych przedsigebiorcow, a importem — 118 podmiotow?.
Ponadto w kraju funkcjonuje 348 hurtowni prowadzacych dystrybucje zabawek.
Bezposrednig sprzedaz konsumentom prowadza przede wszystkim mniejsze i wigksze
sklepy detaliczne, w tym takze sklepy wielobranzowe oraz kioski. Nalezy jednak podkreslic,
ze odpowiedzialnos¢ za spetnianie zasadniczych i innych wymagan przez zabawki ponosza
wprowadzajacy je do obrotu, tj. producenci oraz importerzy.

1 DzU z 2003 roku nr 210, poz. 2045, z pdzn. zm.
2 Polskie Stowarzyszenie Branzy Zabawek i Artykutéw Dziecigcych zrzesza 60 cztonkow.
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Tabela 1. Podmioty dystrybuujace zabawki (oprocz sklepdw detalicznych) na terenie

poszczegdlnych wojewodztw w uktadzie iloSciowym

Wojewddztwo Producenci Importerzy Hurtownie Razem
dolnoslaskie 9 5 37 51
kujawsko-pomorskie 5 1 15 21
lubelskie - - 21 21
lubuskie 5 1 8 14
todzkie 8 10 23 41
matopolskie 3 5 25 33
mazowieckie 18 40 40 98
opolskie - 2 5 7
podkarpackie 4 1 11 16
podlaskie 4 2 18 24
pomorskie 5 5 15 25
$laskie 22 15 60 97
$wietokrzyskie 2 6 11
warminsko-mazurskie - 1 10 11
wielkopolskie 13 14 43 70
zachodniopomorskie 3 13 11 27
ogotem kraj 101 118 348 567
Zrodto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewodzkich inspektoratow Inspekgji
Handlowej

Wprowadzone do obrotu zabawki nie moga stanowi¢ zagrozenia dla dzieci i powinny
spelnia¢ zasadnicze wymagania bezpieczenistwa. Podkresli¢ nalezy, ze dla zabawek
przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3 lat zostaty okreslone dodatkowe wymagania,
bardziej restrykcyjne w poréwnaniu do wymagan dla zabawek przeznaczonych dla dzieci
starszych.

Na zabawce albo na jej opakowaniu powinny znajdowac si¢: znak ,,CE”

oraz informacja zawierajaca: nazwe lub imie i nazwisko oraz adres producenta, jego
upowaznionego przedstawiciela lub importera. Znak ,CE” stanowi potwierdzenie, ze
zabawka spelnia zasadnicze wymagania bezpieczenstwa.
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Ponadto do zabawek - zaleznie od ich rodzaju czy kategorii — powinny by¢ dotaczone

stosowne ostrzezenia, instrukcje oraz informacje. Na przykltad zabawki, ktére nie sa
przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, ale moga by¢ dla nich niebezpieczne,
powinny posiadac¢ ostrzezenie: , Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 36 miesiecy” lub
Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat” razem z krotkim wskazaniem okreslonego
niebezpieczenistwa, ktdére jest powodem ograniczenia. Przed powyzszymi zdaniami moze
by¢ umieszczone stowo: , Ostrzezenie” .

Ostrzezenie dotyczace wieku moze by¢ zastapione ponizszym symbolem:

4

Celem tego ostrzezenia jest informowanie dorostych o tym, Zze zabawki moga by¢
niebezpieczne dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. Nie jest ono wymagane na zabawkach, ktore
- z uwagi na swojq funkcje, wymiary, cechy, wlasciwosci lub inne oczywiste powody — sa
wyraznie nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, np. mikroskop, maszyna do
szycia, skrzynka narzedziowa, zestaw chemiczny.

Zabawki, ktore ze wzgledu na swoje cechy i funkcje, sa zwykle uwazane za odpowiednie lub
przeznaczone dla dzieci ponizej 3. roku zycia (tj. zabawki miekkie wypchane do przytulania
i trzymania), nie moga, np. zawiera¢ matych elementow, piteczek, itp. Uzycie ostrzezen na
takich zabawkach nie zwalnia producenta z obowiagzku spelnienia tego wymagania oraz
z odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo uzytkownikow.

Podkresli¢ nalezy, ze zabawki zostaly objete tak szczegdtowymi przepisami dopiero z chwila
wejscia Polski do struktur unijnych. Do tego czasu jedynie w przypadku zabawek dla
niemowlat istnial obowiazek oznaczania ich znakiem bezpieczenstwa ,B”, ktérego podstawe
stanowil certyfikat wydany przez uprawniong jednostke certyfikujaca. Istnialy wprawdzie
normy dotyczace bezpieczenstwa, jednak ich stosowanie nie byto obowigzkowe. Kontrola na
rynku praktycznie ograniczala si¢ do sprawdzania zabawek dla niemowlat pod katem
oznakowania ich znakiem ,,B”.

W obecnym stanie prawnym do kontroli uprawnione sa dwa organy wyspecjalizowane:
* Inspekcja Handlowa (wszystkie zabawki pod katem zgodnosci z przepisami
dotyczacymi ich bezpieczenistwa),
* Urzad Komunikacji Elektronicznej (tylko zabawki elektryczne oraz zdalnie
sterowane pod katem zgodnosci z przepisami dotyczacymi kompatybilnosci
elektromagnetycznej oraz urzadzen radiowych).
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2. Zadania i kompetencje Inspekcji Handlowej

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powolanym do ochrony
interesow i praw konsumentéw oraz interesow gospodarczych panstwa. Zadania oraz
zasady postepowania organdw Inspekcji Handlowej regulujq przepisy ustawy z dnia 15
grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: DzU z 2009 roku, nr 151, poz. 1219).

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1la ustawy o IH, do zadan Inspekcji Handlowej nalezy kontrola
wprowadzonych do obrotu® wyrobéw w zakresie zgodnosci z zasadniczymi lub innymi
wymaganiami okreslonymi w przepisach odrebnych, z wylaczeniem produktéw podlegltych
nadzorowi innych wtasciwych organow.

Do obrotu moga by¢ wprowadzone zabawki, ktére podczas uzywania zgodnie z ich
przeznaczeniem lub w sposéb mozliwy do przewidzenia, majac na uwadze prawidiowe
zachowanie dzieci, nie beda stwarzaly zagrozenia dla bezpieczenistwa lub zdrowia
uzytkownikdéw lub oséb trzecich.

Od chwili wejscia Polski do Unii Europejskiej Inspekcja Handlowa prowadzi regularne
kontrole tego typu produktow. Jest to podyktowane koniecznoscia zapewnienia
bezpieczenstwa matym uzytkownikom. Na czestotliwo$¢ kontroli majq takze wplyw takie
czynniki, jak: ogromna réznorodno$¢ rodzajow i typdéw zabawek, czesto zmieniajace sie
wzory, a takze duzy naptyw tanich zabawek z krajéw Dalekiego Wschodu.

Niniejszy raport obejmuje wyniki kontroli przeprowadzonych w trzech kwartatach 2009
roku (styczen-wrzesien 2009).

3. Podstawa prawna kontroli

Podstawe prawng prowadzenia kontroli zabawek stanowia nastepujace akty prawne:

* ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnodci (tekst jednolity: DzU
z 2004 roku, nr 204, poz. 2087 z p6ézn. zm.) (zwana dalej: ustawa osoz),

* rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 listopada
2003 roku w sprawie zasadniczych wymagan dla zabawek (zwane dalej: rozporzadzenie
MGPiPS) (DzU z 2003 roku, nr 210, poz. 2045 z pézn. zm.), wdrazajace do polskiego
porzadku prawnego dyrektywe Rady Europejskiej 88/378/EEC z dnia 3 maja 1988
roku o harmonizacji prawa Panstw Cztonkowskich dotyczqcych bezpieczenstwa zabawek,
zmieniona dyrektywa Rady Europejskiej 93/68/EEC z dnia 22 lipca 1993 roku,

* ustawa z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogolnym bezpieczenstwie produktow (DzU z 2003
roku, nr 229, poz. 2275 z p6ézn. zm.).

Ustawa 0soz okresla m. in. zasady funkcjonowania systemu oceny zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami dotyczacymi wyrobow oraz zasady dziatania systemu kontroli wyrobow.

* Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systentie oceny zgodnosci (tekst jednolity: DzU z 2004
roku, nr 204, poz. 2087, z pdézn. zm.), przez wprowadzenie do obrotu nalezy rozumie¢ udostepnienie przez
producenta, jego upowaznionego przedstawiciela lub importera, nieodptatnie albo za optata, po raz pierwszy na
terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, wyrobu w celu jego
uzywania lub dystrybuciji.
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Rozporzadzenie MGPiPS okresla zasadnicze wymagania dotyczace projektowania
i wytwarzania zabawek, procedure oceny zgodnosci, sposob oznakowania zabawek oraz

wzOr znaku CE.

Zgodnie z §5 ust. 1 tego rozporzadzenia zabawki spetniajace wymagania wiasciwych norm
zharmonizowanych® uznaje sie za zgodne z zasadniczymi wymaganiami. W zwiazku z tym
w celu oceny, czy zabawka spelnia zasadnicze wymagania, uwzgledniano wymagania
nastepujacych norm, zharmonizowanych z dyrektywa dotyczaca bezpieczenstwa zabawek:
= EN 71-1:2005+A6:2008 ,Bezpieczenistwo zabawek. Czes¢ 1: Wiasciwosci mechaniczne
i fizyczne”,
= EN 71-4:1990 ,Bezpieczenstwo zabawek - Cze$¢ 4: Zestawy do wykonywania
doswiadczen chemicznych i podobnych”,
= EN 71-5:1993 ,Bezpieczenstwo zabawek — Cze$¢ 5: Zabawki (zestawy chemiczne)
nieprzeznaczone do wykonywania doswiadczen chemicznych”,
= EN 71-6:1994 ,Bezpieczenistwo zabawek — Czes¢ 6: Znak graficzny dotyczacy wieku”,
= EN 71-7:2002 ,Bezpieczenstwo zabawek — Czes¢ 7: Farby do malowania palcami —
Wymagania i metody badan”,
= EN 71-8:2003 ,Bezpieczenstwo zabawek — Czes$¢ 8: Hustawki, zjezdzalnie i podobne
zabawki aktywizujace przeznaczone do uzytku domowego — wewnatrz i na
zewnatrz”,
= EN 62115:2005 ,,Zabawki elektryczne — Bezpieczenstwo uzytkowania”.

W celu sprawdzenia prawidlowosci klasyfikacji zabawek korzystano z wytycznych do
klasyfikacji zabawek CEN/CR 14379 ,Klasyfikacja zabawek. Wytyczne”, opracowanych
przez Europejski Komitet Normalizacyjny CEN — (European Committee for Standardization),
uprawniony do opracowywania europejskich norm zharmonizowanych.

4. Cel kontroli

Gléwnym celem kontroli bylo sprawdzenie, czy wprowadzone do obrotu zabawki spetniaty
zasadnicze i inne wymagania. Wyniki kontroli wskazujace, ze zabawka nie spelnia
zasadniczych i innych wymagan, stanowily podstawe do przekazania akt sprawy do
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z wnioskiem o wszczecie
postepowania administracyjnego.

Dziatania kontrolne maja takze charakter edukacyjny i przyczyniaja si¢ do
rozpowszechniania wiedzy na temat obowiazujacych przepisow prawnych oraz norm
dotyczacych zabawek, szczegdlnie wsrdd przedsiebiorcow.

5. Zakres przedmiotowy kontroli

Kontrole stanowily realizacje zalozen Planu kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2009,
zatwierdzonego przez Prezesa UOKIK, i objely tacznie 3 160 zabawek, z czego roznego
rodzaju niezgodnosci stwierdzono w 728 zabawkach (23 proc. skontrolowanych).

Zgodnie z art. 5 pkt 14) uosoz normami zharmonizowanymi sa normy europejskie opracowane i zatwierdzone
przez europejskie organizacje normalizacyjne na podstawie mandatu udzielonego przez Komisje Europejska,
ktérych numery i tytuly sa publikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej serii C.
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Ponadto prowadzono dodatkowe kontrole w zwiazku z informacjami dotyczacymi zagrozen
stwarzanych przez zabawki, przekazywanymi przez inne instytucje (np. administratora

systemu monitorowania wypadkéw konsumenckich) lub konsumentéw.

Podczas kontroli dokonywano oceny zabawek pod katem spetniania zasadniczych i innych
wymagan poprzez sprawdzenie:

» prawidlowosci oznakowania znakiem CE,

* informacji dotyczacej danych zawierajacych nazwe i adres producenta, jego
upowaznionego przedstawiciela lub importera,

» prawidlowosci dotaczonych do wyrobu ostrzezen, instrukcji oraz informacji,
» prawidlowosci konstrukcji, wykonania oraz zastosowanych materiatéw.

Z uwagi na fakt, ze sprawdzenie spelnienia wszystkich zasadniczych wymagan nie jest
mozliwe w trakcie oceny wyrobu, podczas kontroli pobierano prébki zabawek, ktére
przekazywano — w zalezno$ci od rodzaju badan - do Specjalistycznego Laboratorium
Badania Zabawek w Lublinie (badania w zakresie wtasciwosci fizycznych i mechanicznych,
palnosci oraz migracji pierwiastkdw) lub do Specjalistycznego Laboratorium Produktow
Wiodkienniczych i Analizy Instrumentalnej w todzi (badania w zakresie zawartosci
ftalanow?®).

Jezeli w wyniku kontroli stwierdzono mniej istotne niezgodno$ci, wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej umozliwialy przedsiebiorcom wprowadzajacym zakwestionowane
zabawki do obrotu, dobrowolne usuniecie stwierdzonych niezgodnosci.

W przypadku stwierdzenia istotnych niezgodnosci badz niepodjecia dobrowolnych dziatan
przez przedsiebiorcow, akta kontroli z wnioskiem o wszczecie postepowania
administracyjnego wobec zabawki niespelniajacej zasadniczych lub innych wymagan
wojewodzkie inspektoraty IH przekazywaly do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Zgodnie z wytycznymi do klasyfikacji zabawek PKN-CEN/CR 14379 mozna wyrdznic¢ 24
kategorie zabawek:

1) zabawki aktywizujace przeznaczone do uzytkowania rodzinnego w warunkach
domowych (np. hustawki, ramy do wspinania, zjezdzalnie),

2) zabawki do zabawy w wodzie (np. nadmuchiwane zwierzatka utrzymujace mase
ciata dziecka, mate nadmuchiwane todki),

3) materialy artystyczne i rzemieslnicze oraz podobne artykuly (np. kredki, stemple,
farby do malowania palcami, zestawy garncarskie, plastelina),

* Ftalany to substancje chemiczne (plastyfikatory) dodawane do wyrobéw wykonanych z tworzyw sztucznych,
szczegOlnie z PVC, w celu ich zmiekczenia. Sa one grozne dla zdrowia ludzi, poniewaz moga powodowac
uszkodzenia watroby i nerek, a takze maja negatywny wplyw na rozrodczos$¢. Zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5 lipca 2004 roku w sprawie ograniczen, zakazow lub warunkdw
produkcji, obrotu lub stosowania substancji niebezpiecznych i preparatéw niebezpiecznych oraz zawierajgcych je produktow
(DzU z 2004 roku, nr 168, poz. 1762, z pdézn. zm.), zakazane jest stosowanie ftalandw w stezeniu wiekszym niz 0,1
proc. w stosunku do masy materialu z dodatkiem plastyfikatorow, w zabawkach i artykutach pielegnacyjnych
dla dzieci.

9
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4) sprzet audiowizualny (np. pozytywki, komputerowe gry edukacyjne uczace
rysowania, liczenia, pisania),

5) ksiazki o warto$ci zabawowej (np. ksiazeczki wytwarzajace dzwigki, do kolorowania,
z elementami wyskakujacymi),

6) zabawki konstrukcyjne i uktadanki (np. klocki, puzzle, modele do sktadania),

7) kostiumy, przebrania i maski (dopasowane do wielkosci dzieci, a takze akcesoria
takie jak miecze, karabiny),

8) lalkii zabawki wypchane migkkie (np. lalki, pluszowe misie i inne zwierzatka, figurki
postaci z bajek i filmow),

9) zestawy do eksperymentowania (np. chemiczne, elektryczne),

10) zabawki funkcjonalne (np. maszyny do szycia, mikroskopy, zestawy narzedzi),

11) zestawy gier (np. domino, gry kartami),

12) pojazdy napedzane mechanicznie i/lub elektrycznie (np. pojazdy nakrecane, pojazdy
postaci z bajek, pociagi wydajace dzwigki),

13) zabawki przedstawiajace rdzne sceny i gotowe modele (np. domki dla lalek, teatrzyki
kukietkowe, zotnierzyki),

14) zabawki pociskowe (np. tuki, strzaty, pistolety kulkowe),

15) zabawki do popychania i pociagania oraz wspomagajace nauke chodzenia (np.
zwierzatka na koétkach),

16) zabawki tematyczne (stuzace do nasladowania osob dorostych, np. telefony, wozki
dla lalek, ubiory dla lalek, odkurzacze),

17) zabawki do zabawy w piasku i w wodzie (np. wiaderka, fopatki, polewaczki, 16deczki
na baterie),

18) zabawki rozwijajace umiejetnosci (np. klocki lub piramidy do pietrzenia, korale do
nawlekania),

19) zabawki imitujace kosmetyki (np. makijaze karnawatowe, kosmetyki dla lalek),
20) zabawki — instrumenty muzyczne (np. bebenki, flety, trabki),

21) zabawki - sprzet do zabaw sportowych i pitki (np. pitki gumowe, plazowe,
zabawkowe wersje pitki koszykowej, skakanki, latawce),

22) zabawki dla niemowlat do ogladania, chwytania i/lub $ciskania (np. grzechotki,
gumowe piszczki),

23) zabawki przeznaczone do utrzymania masy ciata dziecka (np. konie na biegunach,
hulajnogi, rowerki),

24) zabawki, do ktorych dziecko moze wejs¢ (np. tunele do zabawy, namioty).

W poszczegolnych kwartalach kontrolag objeto w pierwszej kolejnosci zabawki, ktorych
atrakcyjno$¢ w danym okresie jest najwigksza lub ich atrakcyjnosc¢ nie jest zalezna od pory
roku. Kontrolg objeto w szczegdlnosci:

* lalki i zabawki miekkie wypchane,
= zabawki dla niemowlat do ogladania, chwytania i/lub Sciskania,
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* zabawki tematyczne,

* zabawki rozwijajace umiejetnosci,

= zabawki konstrukcyjne i uktadanki,

* zabawki do popychania, pociggania oraz wspomagajace nauke chodzenia,
* zabawki przedstawiajace rozne sceny i gotowe modele,

* pojazdy napedzane mechanicznie lub elektrycznie,

* zabawki do zabawy w piasku i wodzie,

* zabawki, do ktérych dziecko moze wejs¢,

* zabawki - sprzet do zabaw sportowych i pitki,

* zabawki do utrzymania masy ciata dziecka,

* zabawki aktywizujace przeznaczone do uzytkowania rodzinnego w warunkach
domowych.

Wykres 1. Pochodzenie skontrolowanych zabawek

mimport - 2 232 zabawek
B Polska - 799 zabawek

W inne panstwa UE- 129
zabawek

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewddzkich inspektoratéw Inspekdji
Handlowej

6. Zakres podmiotowy kontroli

Kontrole prowadzono na terenie calego kraju u producentéw, importeréw oraz
dystrybutoréw (hurtownie, sklepy detaliczne). Skontrolowano tacznie 523 przedsiebiorcow,
w tym:

= 21 producentéw,

11



UO i<

= 25importerdw,

= 165 hurtowni,

= 312 sklepow detalicznych.

Wykres 2. Udzial procentowy skontrolowanych podmiotow

4,0% 48%

W producenci
W importerzy
W hurtownie

B sideny detaliczne

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewédzkich inspektoratéw Inspekji
Handlowej
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II. SZCZEGOLOWE USTALENIA KONTROLI

Inspekcja Handlowa jest jedynym organem wyspecjalizowanym w Polsce uprawnionym do
kontroli zabawek w zakresie zgodnosci z zasadniczymi i innymi wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu MGPiPS.

W okresie trzech kwartatow 2009 roku skontrolowano lacznie 3 160 zabawek, z czego
roznego rodzaju niezgodnosci stwierdzono w 728 zabawkach. Ponizszy wykres przedstawia
dane dotyczace poszczegdlnych nieprawidlowosci stwierdzonych w wyniku kontroli
inspektorow Inspekcji Handlowej.

Wykres 3. Stwierdzone nieprawidlowos$ci w kontrolowanych zabawkach

245
250 206

23C

150 103 115
130 60
50 18 16 16

Io -°
J"@ e“"é
Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewddzkich inspektoratéw Inspekji

Handlowej

W tabeli 3 przedstawiono ogolne wyniki kontroli w podziale na kategorie zabawek.

Tabela 3. Wyniki kontroli w poszczegdlnych kategoriach zabawek

Liczba Liczba Odsetek
Lp. Kategoria zabawek skontrolowanych | zakwestionowanych ) L
niezgodnosci
zabawek zabawek
Kostiumy, przebrania i maski
1. (przeznaczone do 19 8 42,1 proc.
nasladowania)
5 Ksiazki o Wartosm 36 9 25 proc.
zabawowej
3. La.lkl 1.zabawk1 wypchane 206 68 23 proc.
miekkie
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Materiaty artystyczne

4. i rzemie$lnicze oraz podobne 78 28 35,9 proc.
artykuty
Pojazdy napedzane

5. mechanicznie i/lub 134 32 23,9 proc.
elektrycznie

6. Sprzet audiowizualny 18 6 33,3 proc.
Zabawki aktywizujace

7. przeznaczone do . 60 12 20 proc.
uzytkowania rodzinnego w
warunkach domowych
Zabawki dla niemowlat do

8. ogladania, chwytania i/lub 295 28 9,5 proc.
$ciskania
Zabawki do pociagania

9. i popychania wspomagajace 104 26 25 proc.
nauke chodzenia

10. Zabaw?q do u.trzymywama 95 o4 25,3 proc.
masy ciata dziecka

11. Zab.awkl (.10 zabaTwy 375 60 15,5 proc.
w piasku i wodzie

1. Zabawk? do zabawy 1 0 0 proc.
w wodzie

13. | Zabawki funkcjonalne 50 15 30 proc.

14. | Zabawki imitujace kosmetyki 8 1 12,5 proc.

15. Zabawki instrumenty 54 14 25,9 proc.
muzyczne
Zabawki konstrukcyjne

16. i ukladanki 319 72 22,6 proc.

17. | Zabawki pociskowe 113 48 42,5 proc.

18, Zla.bawkl prz.edstaw1a]qce i 73 29,7 proc.
rozne sceny i gotowe modele

19, |%abawkirozwijajace 282 18 17 proc.
umiejetnosci

20. Zabawkl—spr'ze"c d.o zabaw 217 55 25,3 proc.
sportowych i pitki

21. |Zabawki tematyczne 260 84 32,3 proc.
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. Zab.awkl,' %o ktorych dziecko 30 3 10 proc.
moze wejs¢

23, | #abawlkido _ 4 2 59 proc.
eksperymentowania

24. | Zestawy gier 52 10 19,2 proc.

25. | Balony 4 2 50 proc.

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewdédzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej

1. Oznakowanie znakiem CE oraz informacja dotyczaca danych zawierajacych
nazwe i adres producenta, jego upowaznionego przedstawiciela lub importera

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w §32 ust. 1 rozporzadzenia MGPiPS, na zabawce
albo jej opakowaniu umieszcza si¢ w sposdb widoczny, czytelny i trwaly oznakowanie CE
oraz informacje zawierajaca: nazwe i adres producenta lub importera na terytorium
Wspodlnoty Europejskiej. W przypadku umieszczenia informacji o producencie lub
importerze na opakowaniu, etykiecie lub ulotce, nabywca powinien by¢ poinformowany o
celowosci zachowania opakowania, etykiety badZ ulotki. W wyniku kontroli stwierdzono:

* brak oznakowania CE na 18 zabawkach (0,6 proc. ogétem skontrolowanych),

* nieprawidlowe oznakowanie CE na 60 zabawkach (1,9 proc. ogolem
skontrolowanych),

* brak informacji zawierajacej dane (nazwe i adres) producenta lub importera
w 103 zabawkach (3,3 proc. ogotem skontrolowanych),

* brak informacji o celowosci zachowania opakowania, etykiety lub ulotki z uwagi
na umieszczone dane producenta lub importera w 245 zabawkach (7,8 proc.
ogolem skontrolowanych).

Nieprawidlowe oznakowanie CE polegalo na zanizonej wysokosci liter lub nieprawidlowym
ksztalcie znaku.

Wymagana przepisami rozporzadzenia MGPiPS informacja dotyczaca zachowania
opakowania, ulotki badz etykiety — w zaleznosci od tego, gdzie informacje zostaty
umieszczone — wbrew pozorom jest bardzo istotna, poniewaz bardzo czesto znajduja sig tam
rowniez inne informacje, majace bezposredni wptyw na bezpieczenstwo uzytkownika, takie
jak: ostrzezenia, instrukcje bezpiecznego uzytkowania, konserwagji itp. Niestety, pomimo
powtarzajacych sie¢ kontroli zabawek nieprawidtowosci w tym zakresie nadal stanowia
znaczny odsetek.

2. Stosowanie ostrzezenia ,nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat”

Zgodnie z przepisami okreslonymi w §33 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 5 rozporzadzenia MGPiPS, w
przypadku gdy zabawka przeznaczona dla dzieci w wieku powyzej 3 lat jest niebezpieczna
dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, producent umieszcza ostrzezenie o tresci ,,nieodpowiednie
dla dzieci w wieku ponizej 3 lat”.
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Ostrzezenie moze zosta¢ podane w formie znaku graficznego: . Razem z ostrzezeniem
powinna by¢ umieszczona krétka informacja o szczegélnym ryzyku zwigzanym z tym
ograniczeniem.

Podkresli¢ nalezy, ze zabawki, ktdre ze wzgledu na swoje cechy i funkcje sa zwykle uwazane
za odpowiednie lub przeznaczone dla dzieci ponizej 3. roku zycia (np. zabawki miekkie
wypchane do przytulania i trzymania, zabawki do pociagania i popychania), nie powinny
by¢ niebezpieczne dla tych dzieci (np. ze wzgledu na male elementy, pileczki, linki). Uzycie
ostrzezen na takich zabawkach nie zwalnia producenta z obowiazku spelnienia tego
wymagania.

Przypadki braku ostrzezenia na zabawkach przeznaczonych dla dzieci powyzej 3 lat, ktore
moga by¢ niebezpiecznie dla dzieci ponizej 3 lat, sa bardzo rzadkie; stwierdzono zaledwie
w 16 zabawkach (0,5 proc. ogétem skontrolowanych).

Kolejng spotykana nieprawidlowoscia jest brak wskazania rodzaju niebezpieczenstwa,
ktore bylo powodem umieszczenia ostrzezenia. Brak wskazanego ryzyka stwierdzono w
138 zabawkach (4,4 proc. ogotem skontrolowanych).

Najwiecej nieprawidltowosci (prawie 85 proc.) w zakresie ostrzezen oraz braku wskazanego
ryzyka dotyczylo zabawek pochodzacych z importu.

Ponadto wyniki kontroli ujawnily jeszcze inne nieprawidlowosci zwiazane z tym
ostrzezeniem. Producenci umieszczaja je na zabawkach bez wzgledu na to, czy sa one
rzeczywiscie nieodpowiednie (niebezpieczne) dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, czy tez takie
niebezpieczenstwo w ogole nie wystepuje. Nieprawidlowosci w tym zakresie stwierdzono
w 148 zabawkach (4,7 proc. ogdétem skontrolowanych).

Jednak najwiekszy problem dotyczy zabawek, ktére s przeznaczone gldwnie, a czasami
wylacznie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, np. zabawki miekkie wypchane do przytulania
lub trzymania, zabawki do popychania i pociagania, proste zabawki do zabawy w piasku
i wodzie, klocki czy piramidki do pietrzenia. Na tych zabawkach producenci umieszczaja
ostrzezenie, Ze sa one niebezpieczne dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, tj. dzieci, dla ktorych sa
przeznaczone.

Przyklady zabawek przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, na ktorych byly
umieszczone ostrzezenia, ze sg nieodpowiednie dla tych dzieci:

» Zestaw do zabawy w piasku produkcji krajowej, na ktérym producent umiescit
ostrzezenie: ,.ze wzgledu na mozliwos¢ wystqpienia drobnych elementéw i ostrych krawedzi
zabawka jest nieodpowiednia dla dzieci w wieku ponizej 3 lat”. Zestaw skladal sie z
wiaderka, grabek i lopatki wykonanych z tworzywa sztucznego. Jest to typowy
zestaw do zabawy w piasku przede wszystkim dla najmtodszych, w zwigzku z czym
jego konstrukcja i wykonanie powinny zapewnia¢ bezpieczenistwo podczas zabawy
przez te grupe dzieci. Nalezy podkresli¢, ze w zabawkach dla dzieci ponizej 3 lat nie
moga wystepowac ostre krawedzie ani mate elementy;
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* Kon na biegunach, pochodzacy z importu z Chin, na ktérym byl umieszczony znak

ostrzegawczy dotyczacy wieku ,0-3” oraz ostrzezenie o tresci: , Produkt nieodpowiedni
dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. Zabawke przechowywaé w miejscu niedostepnym dla dzieci w
wieku do lat 3. Niebezpieczernstwo udtawienia sie drobnymi elementami zabawki.” Zabawka
to maty konik na biegunach, wykonany z drewna, o wysokosci siedziska od 24 cm do
27 cm. Cechy, a przede wszystkim wymiary konika (wysoko$¢ siedziska)
potwierdzaly, Ze jest on przeznaczony dla dzieci ponizej 3 lat. W rzeczywistosci w
koniku nie stwierdzono matych elementéw, przed ktérymi ostrzegat producent;

» Zabawka ,zwierzeta”, importowana z Chin, na ktérej umieszczono znak
ostrzegawczy dotyczacy wieku ,0-3” oraz wskazano ryzyko udlawienia si¢ malymi
elementami. Zabawka to zwierzatko z pancerzem, osadzone na duzych kotach, w
calosci wykonana z tworzywa sztucznego w kolorach barw podstawowych.
Wewnatrz zabawki znajdowato si¢ osiem klockéw o ksztattach dopasowanych do
ksztaltow otworéw w pancerzu zwierzatka. Zabawa polega na pociaganiu zwierzatka
oraz na dopasowywaniu klockéw do ksztattow otwordw. Jest to typowa zabawka do
pociagania oraz do dopasowywania ksztaltow, przeznaczona dla dzieci w wieku
ponizej 3 lat, w zwigzku z czym nie moze zawiera¢ matych elementéw, stanowigcych
ryzyko udlawienia dziecka z tej grupy wiekowej;

» Zabawka ,maskotka”, importowana z Chin, na ktdérej umieszczono znak graficzny
ograniczajacy wiek dzieci ,0-3” i wskazano ryzyko potknigcia oraz udtawienia dziecka
matymi elementami. Przedmiotowa maskotka to miekka, wypchana zabawka w
ksztalcie misia, o prostej budowie, tatwa do trzymania i do przytulania. Zgodnie z pkt
1 normy EN 71-1 ,Bezpieczenstwo zabawek. Wlasciwosci mechaniczne i fizyczne”
tego rodzaju zabawki sg przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 3 lat;

» Zabawka ,pluszowa pszczdtka dla dzieci ponizej 3 lat”, importowana z Chin, na
ktorej umieszczono ostrzezenie: ,ze wzgledu na mozliwos¢ wystepowania matych
elementéow podczas zabawy dziecko powinno by¢ pod opieka osoby dorostej.”
,Pluszowa pszczotka” to typowa migkka zabawka do przytulania i trzymania, ktora
musi by¢ bezpieczna dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. Zabawka powinna by¢
skonstruowana i wykonana w sposdb zapewniajacy catkowite bezpieczenstwo dzieci,
dla ktorych jest ona przeznaczona. Na zabawkach do przytulania itrzymania
przeznaczonych dla dzieci ponizej 3 lat nie wolno ani umieszcza¢ ostrzezenia, ze
jest dla nich niebezpieczna ani nakazywac nadzoru osoby dorostej.

Na zabawkach przeznaczonych dla najmlodszych bardzo czesto producenci umieszczaja
ostrzezenie, ze sa niebezpieczne dla tych wiasnie dzieci. Bywa i tak, ze ostrzezenie jest
umieszczone na zabawkach, ktdére tego ryzyka nie stwarzaja. Z wyjasnien sktadanych przez
odpowiedzialnych przedsiebiorcow wynika, ze ostrzezenie umieszczane jest ,na wszelki
wypadek”. Gdyby dziecku cos si¢ stato, byliby zwolnieni od odpowiedzialnosci, co jest
oczywista nieprawda. Uzycie ostrzezenia na zabawkach, ktore de facto sa przeznaczone
dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, nie zwalnia producenta z obowiazku spelnienia
wymagan dla zabawek dla dzieci ponizej 3 lat (vide: pkt 7.2 oraz A.34 normy EN 71-
1:2005+A6:2008).
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Kolejny problem jest zwiazany z trescia ostrzezenia. Niektorzy producenci umieszczaja na
zabawkach ostrzezenia nieprzewidziane obowigzujacym prawem, wprowadzajace w btad

konsumenta, a nawet pozbawione sensu, np.:

* | Zabawka przeznaczona dla dzieci powyzej 3 lat” wraz ze wskazaniem rodzaju
niebezpieczenstwa (mate elementy, niebezpieczeristwo udtawienia). Takie informacje
wskazuja, ze zabawka jest przeznaczona dla dzieci w wieku powyzej 3 lat
i jednoczesnie jest dla nich niebezpieczna;

» |, Zabawka od 10 miesigca” wraz z ostrzezeniem ,nieodpowiednie dla dzieci ponizej 3 lat”;
= | Produkt nieodpowiedni dla dzieci ponizej 1 roku z uwagi na mate elementy”;
* | Zabawka od 3 lat” oraz ,Zabawka dla dzieci od 10 miesigca Zycia” .

Ani normy zharmonizowane z dyrektywa dotyczaca bezpieczenistwa zabawek ani sama
dyrektywa nie przewidujq umieszczania tego rodzaju informacji. Wymagania dla zabawek
dla dzieci ponizej jednego roku mieszcza si¢ w wymaganiach dla zabawek dla dzieci w
wieku ponizej 3 lat. Zabawka bezpieczna dla dzieci ponizej 3 lat jest zabawka bezpieczna
takze dla dzieci ponizej roku. Przyktady zakwestionowanych informacji:

» Produkt odpowiedni dla dzieci ponizej 3 lat”, znak graficzny ostrzegawczy
dotyczacy niebezpieczenstwa dla dzieci ponizej 3 lat oraz ,0+”. Te informacje
wskazuja, ze zabawka jest przeznaczona dla dzieci ponizej 3 lat i jest dla nich
niebezpieczna;

» , Nieodpowiednie do uzytkowania przez dzieci powyzej 36 miesiecy ze wzgledu na
maksymalne dopuszczalne obcigzenie do 20 kg” oraz ,Nieodpowiednie dla dzieci ponizej
3 lat. Zawiera mate elementy — niebezpieczenstwo potkniecia”. Powyzsze informacje
umieszczone na jednej zabawce wskazuja, ze zabawka jest w ogdle
nieodpowiednia dla dzieci w kazdym wieku.

Nalezy podkresli¢, ze obowiazujace prawo nie przewiduje zadnych kar dla przedsiebiorcow
odpowiedzialnych za tego rodzaju nieprawidltowosci. Pozostaje zatem pouczanie. Trzeba
przyznaé, ze po zwroceniu uwagi przez kontrolujacych, stwierdzone nieprawidtowosci sa
z reguly eliminowane. Niestety kolejne kontrole wykrywaja podobne bledy w innych
zabawkach.

3. Ostrzezenia oraz instrukcje dolaczone do skontrolowanych zabawek

Wymagania w zakresie ostrzezen oraz instrukgji, ktére powinny by¢ dotaczone do zabawek,
zostaly okreslone — w zaleznosci od rodzaju zabawki, w 8§21, §27, §33 ust. 1 pkt 2-5
rozporzadzenia MGPiPS oraz w normach:

* EN 71-1:2005+A6:2008 , Bezpieczenstwo zabawek. Czes¢ 1: Wiasciwosci mechaniczne i
fizyczne”;

* EN 71-7:2002 , Bezpieczenstwo zabawek — Czes$¢ 7: Farby do malowania palcami —
Wymagania i metody badan”;

* EN 71-8:2003 , Bezpieczenstwo zabawek — Czes$¢ 8: Hustawki, zjezdzalnie i podobne
zabawki aktywizujace przeznaczone do uzytku domowego - wewnatrz i na
zewnatrz”;
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EN 62115:2005 ,,Zabawki elektryczne — Bezpieczenistwo uzytkowania”.

Brak wymaganych ostrzezen oraz instrukcji stwierdzono lacznie w 206 zabawkach (6,5
proc. ogdtem skontrolowanych). Stwierdzone nieprawidlowosci wystepowaly gltéwnie w
zabawkach importowanych z Chin (okoto 85 proc.).

Stwierdzono brak nastepujacych ostrzezen:

, Ostrzezenie! Aby unikngé mozliwosci wyrzqdzenia krzywdy przez zaplgtanie sie, zabawke
nalezy usunqc, gdy dziecko zacznie podnosic¢ sig na rekach i na kolanach.” — w przypadku
grzechotki na lince przeznaczonej do zawieszania w poprzek kotyski, t6zeczka lub
wozka;

. Ostrzezenie! Dzieci w wieku ponizej 8 lat mogq udusic sie lub udtawi¢ nienadmuchanymi lub
peknietymi balonami. Wymagany nadzér osob dorostych. Trzymac nienadmuchane balony z
dala od dzieci. Natychmiast wyrzucaé peknigte balony.” — w przypadku balonow
lateksowych;

»Ostrzezenie! To jest zabawka. Nie stanowi ochrony.” — w przypadku zabawek: zestawy
policyjne, zestaw rycerski, narzedzia w skrzynce, ktore byly wyposazone w imitacje
kaskoéw ochronnych;

,Ostroznie! Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 10 miesiecy ze wzgledu na dtugie
wlosy.” — w przypadku zabawek pluszowych, zawierajacych pojedyncze dlugie
wldkna;

»Schtadza¢ tylko w domowej chtodziarce, nie wktada¢ do zamrazalnika.” — w przypadku
gryzakow wodnych;

,Ostrzezenie! Nie celowaé¢ w oczy i w twarz.” — w przypadku zabawek pociskowych
zdolnych do wystrzeliwania pocisku o energii kinetycznej wiekszej niz 0,08 J;

., Ostrzezenie! Nie uzywac w poblizu napowietrznych linii elektrycznych ani podczas burzy.” —
w przypadku latawcow;

,,Ostrzezenie! Nalezy korzysta¢ ze sprzetu ochronnego. Nieodpowiednie dla dzieci o masie ciata
wigkszej niz 20 kg” — w przypadku zabawek wrotek;

., Ostrzezenie! Tylko do uzytku w wodzie ptytkiej i tylko pod nadzorem.” — w przypadku
zabawek wodnych (koto wodne, ,koto z glowa”, delfin), przeznaczonych do
utrzymywania masy ciata dziecka.

Brak lub nieprawidlowe instrukcje (uzytkowania, montazu, konserwacji — w zaleznosci
od tego, co ma zastosowanie) stwierdzono w nastepujacych zabawkach:

Zabawki elektryczne z wymiennymi bateriami — brak lub nieprawidiowa instrukcja
dotyczaca wymiennych baterii;

Zabawki: zestaw kuchenny, ekspres do kawy, miecz, muzyczna ukladanka — brak
instrukcji bezpiecznego uzytkowania;

Zabawki pociskowe (pistolety kulkowe, tuki) - brak instrukcji uzytkowania
zZwracajacej uwage na niebezpieczenstwo uzywania innych pociskéw niz dostarczone
z zabawka lub zalecane przez producenta;
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= Wobzek dla lalek — brak instrukcjii konserwacji, pomimo zapisu w instrukcji
uzytkowania dotyczacego obowiazku regularnego dokonywania przegladow
i konserwacji zabawki;

» Zabawki funkcjonalne (maszyny do szycia, zestawy narzedzi) — w instrukcji brak
ostrzezenia o potrzebie zachowania srodkéw ostroznosci wraz z pouczeniem
o nastepstwach ich niezachowania, a takze o koniecznosci przechowywania zabawki
w miejscu niedostepnym dla dzieci w wieku ponizej 3 lat;

» Zabawka do zabaw sportowych — brak instrukcji bezpiecznego uzytkowania;

* Hustawki - w instrukcji montazu brak: zalecenia, aby zabawke umieszczac
w odleglosci co najmniej 2 m od innych konstrukgji lub przeszkdd; zalecenia, aby
zabawke umieszczaé na wyrdwnanej powierzchni; informacji o koniecznosci
zatrzymania instrukcji do pdZniejszego wykorzystania; informacji o minimalnych
przeswitach miedzy elementami hustawkowymi a przyleglymi elementami
konstrukcyjnymi; informacji o minimalnej odleglosci miedzy punktami zawieszenia
hustawki zapewniajacej stateczno$¢ boczna elementéw hustawkowych. Ponadto
w instrukcjii konserwacji nie zwrdécono uwagi na konieczno$¢ dokonywania
w regularnych odstepach czasowych przegladdéw ikonserwacji gltéwnych czesci,
a takze nie wskazano na fakt, ze nieprzeprowadzanie przegladdéw moze spowodowac
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, np. przewrdcenie zabawki, spadnigcie dziecka
itp. W czterech hustawkach stwierdzono réwniez brak instrukcji montazu
i konserwagji;

* Zjezdzalnia - brak instrukcji konserwacji; brak informacji czy zabawka jest
przeznaczona do uzytkowania wewnatrz czy na zewnatrz budynku oraz brak
informadgji: ,, Tylko do uzytku domowego”;

» Zabawka chemiczna - brak instrukcji w zakresie udzielania pierwszej pomocy
w przypadku potkniecia lub kontaktu z okiem lub ze skora;

» Pilki: ,skaczace” i, Kanguroo” przeznaczone do utrzymania masy ciata dziecka — brak
instrukgji bezpiecznego uzytkowania;

* Hulajnogi przeznaczone dla dzieci o masie ciata ponizej 20 kg — w instrukgji
uzytkowania oraz na opakowaniu brak ostrzezenia: ,Ostrzezenie. Zaleca si¢ zaloZenie
wyposazenia ochronnego. Nie nadaje si¢ do uzytku dla dzieci o masie cial wigkszej niz 20 kg”;

» Zabawka ,miotek z drewnianymi figurkami do przybijania na korkowej tablicy”,
wyposazone w pinezki — brak w instrukcji uzytkowania oraz na opakowaniu
informacji zwracajacej uwage uzytkownika na potencjalne zagrozenia stwarzane przez
funkcjonalne ostre zakorniczenia pinezek.

Z kolei brak informacji dotyczacej nadzoru osoby dorostej_stwierdzono w przypadku
zabawek funkcjonalnych, tj. maszyn do szycia oraz zestawdw narzedzi.
4. Inne ustalenia

4.1 Procedura oceny zgodnosci zabawek z zasadniczymi wymaganiami

Zgodnie z przepisami art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy osoz, wyroby wprowadzane do obrotu
podlegaja ocenie zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. Zasadnicze wymagania dla
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zabawek okreslajq przepisy rozporzadzenia MGPiPS. Zgodnie z §5 ust. 1 rozporzadzenia
MGPiPS, zabawki wykonane zgodnie z wlasciwymi normami zharmonizowanymi uznaje si¢

za zgodne z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu. W takim przypadku ocena
zgodnosci polega na przeprowadzeniu badan laboratoryjnych pod katem zgodnosci z
normami zharmonizowanymi z dyrektywa dotyczaca bezpieczenstwa zabawek (normy
z grupy EN 71 1 oraz w przypadku zabawek elektrycznych takze EN 62115). Pozytywne
wyniki badan w zakresie wszystkich parametrow dotyczacych danej zabawki sa
wystarczajace do uznania procedury oceny zgodnosci za prawidlowa, a zabawke za zgodna
z przepisami rozporzadzenia MGPiPS. Procedure oceny zgodnosci producent przeprowadza
przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu.

Sprawdzeniem w zakresie prawidlowosci procedury oceny zgodnosci objeto tacznie 109
zabawek wprowadzonych do obrotu, w tym 84 zabawki produkcji krajowej oraz 25 zabawek
pochodzacych z importu.

Nieprawidlowosci w dokumentacji oceny zgodnosci stwierdzono w czterech zabawkach
produkgji krajowej. Producent zabawek: stroje rodziny krdlewskiej oraz wrozki, a takze
producent jednej zabawki pluszowej nie przedstawili wynikow badan laboratoryjnych
zabawek. Natomiast producent jednej zabawki pluszowej, w wyposazeniu ktorej znajdowaty
sie wstazki, nie zbadat jej pod katem bezpieczenstwa zastosowanej wstazki.

W  przypadku zabawek importowanych stwierdzone nieprawidlowosci polegaly na
nieprzeprowadzeniu badan laboratoryjnych lub zbadaniu tylko niektérych parametréw. Dla
dwoch zabawek (gryzak — grzechotka, zabawka pluszowa) importerzy nie przedstawili
wynikow badan. Dla trzech zabawek do pociagania przeznaczonych dla dzieci w wieku
ponizej 3 lat, przedstawione wyniki badan nie byly wystarczajace do uznania procedury za
prawidltowa. Nie przeprowadzono bowiem badan w zakresie wymagan dla zabawek
przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. Zastrzezenia wniesiono rowniez do
procedury oceny zgodnosci balondw z gwizdkiem. Importer przedstawil wyniki badan
dwodch oddzielnych produktéw: balonu oraz gwizdka, podczas gdy wprowadzil do obrotu
zabawke balon, w ktorym byl zamocowany gwizdek. Zatem procedura oceny zgodnosci
powinna polegac¢ na poddaniu badaniom catego wyrobu.

4.2 Znak graficzny dotyczacy wieku
Znak graficzny dotyczacy wieku powinien by¢ zgodny z norma EN 71-6:1994

,Bezpieczenstwo zabawek. Znak graficzny dotyczacy wieku”, tj. Q .

Niewlasciwy znak graficzny dotyczacy ograniczenia wiekowego stwierdzono w 16
zabawkach. Nieprawidlowosci polegaly na zastosowaniu innych koloréw (np. zielone tlo),
innym zarysie twarzy, zbyt matej srednicy (np. 3 lub 5 mm), innym przedziale wiekowym
(np. 0-5).

Nalezy podkresli¢, ze powyzszy symbol powinien wyraza¢ wytacznie zakaz korzystania
z zabawki przez dzieci w wieku ,,0-3” i nie powinien by¢ wykorzystywany do oznaczania
innych przedziatow wiekowych, w celu unikniecia jego blednej interpretacji. Umieszczenie
na zabawce znaku niezgodnego z wzorem wprowadza w blad konsumenta.
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4.3. Dodatkowe informacje

W dalszym ciagu na rynku wystepuja zabawki, wprowadzone do obrotu po 1 maja 2004
roku, na ktérych producenci lub importerzy umieszczaja nastepujacy tekst: , Zgodnosé
z wymaganiami rozporzqdzenia Rady Ministréow z dnia 18 wrze$nia 2001 roku w sprawie
szczegblowych warunkéw dotyczqcych bezpieczenistwa zabawek”. Powyisze rozporzadzenie
przestalo obowiazywac z chwila wejscia Polski do struktur unijnych, tj. od 1 maja 2004
roku, w zwiazku z czym nie powinno by¢ umieszczane na zabawkach.

5. Badania laboratoryjne

Badania laboratoryjne zabawek =zostaly przeprowadzone w laboratoriach UOKIK,
posiadajacych akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji i wyposazonych w specjalistyczny
sprzet laboratoryjny (informacja o zabawkach, ktére zostaty zbadane laboratoryjnie stanowi
zalacznik do Raportu):

* w Specjalistycznym Laboratorium Badania Zabawek w Lublinie w zakresie
wlasciwosci mechanicznych i fizycznych, palnosci oraz migracji okre$lonych
pierwiastkow (nr akredytacji AB 731),

* w Specjalistycznym Laboratorium Produktow WIdkienniczych i  Analizy
Instrumentalnej w Lodzi pod katem zawarto$ci niebezpiecznych substancji — ftalanow
(nr akredytacji AB 403).

Jedng zabawke - importowana ukladanke edukacyjng zbadano w Instytucie Inzynierii
Materiatow Polimerowych i Barwnikéw w Zgierzu. Istnialo uzasadnione podejrzenie, ze
moze ona zawiera¢ niebezpieczne substancje, wymienione w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 28 wrzesnia 2005 roku w sprawie wykazu substancji niebezpiecznych wraz z ich
klasyfikacja i oznakowaniem (DzU z 2005 roku, nr 201, poz. 1674). Badania potwierdzily
wystepowanie w zabawce dwoch niedozwolonych, niebezpiecznych dla zdrowia ludzi
substangji, tj. acetofenonu® w ilosci 0,45 proc. oraz 2-fenylo-2-propanolu’ w ilosci 0,1 proc.

W laboratoriach w Lublinie i w Lodzi zbadano tacznie 403 probki zabawek.

Badania przeprowadzone przez Specjalistyczne Laboratorium Badania Zabawek w Lublinie
obejmowaly ocene oznakowania, ostrzezen i instrukgji, jakie powinny by¢ dolaczone do
zabawek oraz badania laboratoryjne. Natomiast Specjalistyczne Laboratorium Produktow
Wiokienniczych i Analizy Instrumentalnej w todzi przeprowadzilo badania pod katem
wystepowania ftalanow.

Réznego rodzaju nieprawidlowosci stwierdzono w 150 probkach zabawek (37,2 proc.
zbadanych).

Nalezy podkreslic, ze nieprawidlowosci w zakresie wlasciwosci mechanicznych
i fizycznych, okre$lonych w zharmonizowanej normie EN 71-1:2005+A6:2008, wykryte
w wyniku badan laboratoryjnych, stwierdzono w 77 z 262 przebadanych zabawek (29,4

% Organiczny zwiazek chemiczny, niebezpieczny, umieszczony w wykazie substancji niebezpiecznych, jego
stosowanie w wyrobach jest niedozwolone.
7 Organiczny zwiazek chemiczny, niebezpieczny, umieszczony w wykazie substancji niebezpiecznych, jego
stosowanie w wyrobach jest niedozwolone.

22



UOCi<

proc.). W pozostatych zbadanych zabawkach nieprawidlowosci dotyczyly wylacznie
oznakowania, ostrzezen oraz instrukgji.

W zabawkach zbadanych pod katem wystepowania ftalanéw w 11 prébkach, ze 103
poddanych kontroli, wykryto ftalan DEHP di(2-etyloheksyl) oraz ftalan di-izononyl (DINP)
w stezeniach wiekszych niz dopuszczalne 0,1 proc.

Nieprawidlowosci wystepowaty gléwnie w zabawkach pochodzacych zimportu.
Stwierdzone nieprawidlowosci to przede wszystkim:

* male elementy w zabawkach przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3 lat
(zabawki migkkie wypchane, zabawki dla niemowlat, lalki, zabawki do zabawy
w piasku i w wodzie, zabawki do popychania lub pociagania),

* brak lub niedostateczna blokada zabezpieczajaca przed ztozeniem woézka dla lalek,

* przekroczony poziom ci$nienia akustycznego emisji dZwigku nawet o 18 dB , przy
dopuszczalnym poziomie 80 dB dla zabawek bliskousznych oraz 85 dB dla grzechotek
i zabawek $ciskanych (telefony, zabawki dla niemowlat, pitki z dZwiekami, pistolety),

* przyrost o 144 proc. dtugosci linki obciazonej w stosunku do jej swobodnej dlugosci,
przy dopuszczalnym zwigkszeniu dtugosci o 40 proc. (grzechotki do zawieszania
w poprzek wozka),

= grubos¢ linki 1,3 mm zamiast co najmniej 1,5 mm (grzechotki do zawieszania
w poprzek wozka),

* odlaczenie sie¢ gumowych przyssawek przy plastikowych strzatkach, stanowiacych
powierzchnie uderzeniowq (zestaw policyjny, akcesoria policyjne, tuki, pistolety),

* niewlasciwe odstepy miedzy kolami a korpusem oraz otwory o szerokosci powyzej 5
mm w kotach napedzanych bezposrednio pedatami (zabawka do utrzymywania masy
ciata dziecka — motor),

* $rednica kola przedniego 94 mm zamiast 120 mm, srednica zakonczen uchwytéw
kierownicy 32 mm zamiast 40 mm (hulajnogi),

= odlaczenie sie ustnika, mieszczacego si¢ catkowicie w cylindrze do badania matych
elementow (zabawki do dmuchania, zestawy policyjne z gwizdkiem),

* ftalany DEHP i DINP w stezeniach wyzszych niz dopuszczalne 0,1 proc., (lalka, pitki,
lornetka, materac, zestaw zwierzatek) — najwieksze stezenie, powyzej 30 proc.,
stwierdzono w pitkach.

6. Zgodnos¢ zabawek z zasadniczymi wymaganiami

Wymagania zasadnicze dla zabawek okreslone zostaly w rozdziale 2 ,Zasadnicze
wymagania w zakresie projektowania i wytwarzania zabawek” (§7-§27) rozporzadzenia
MGPiPS. Wymagania zasadnicze okreslone w §7-§20 rozporzadzenia dotycza konstrukgji,
wykonania oraz materialéw zastosowanych do produkcji zabawek, natomiast okreslone w
§21-8§27 dotycza instrukcji oraz ostrzezen, ktdre ze wzgledow bezpieczenstwa powinny by¢
dotfaczone do niektdrych zabawek. Oceny zabawek w zakresie zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami dokonano w oparciu o wyniki kontroli prawidlowosci instrukgji i ostrzezen
oraz wynikow badan (organoleptycznych oraz laboratoryjnych). Niezgodnosci z
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zasadniczymi wymaganiami w zakresie instrukcji i ostrzezen stwierdzono w 206 zabawkach
(6,5 proc. ogoétem skontrolowanych).

Niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami w zakresie konstrukcji, wykonania oraz
zastosowanych materiatow stwierdzono w 115 zabawkach (3,6 proc. ogdétem
skontrolowanych). Przypomnie¢ nalezy, Zze w co trzeciej zbadanej laboratoryjnie zabawce
wykryto nieprawidlowosci.
Najczesciej wystepujace niezgodnosci stwierdzone na podstawie wynikéw badan:
* matle elementy w zabawkach przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3 lat,
ktore stwarzaja niebezpieczenstwo potkniecia, udtawienia lub uduszenia dziecka,

* brak lub niedostateczne zabezpieczenie przed zlozeniem si¢ zabawki na dziecko
w zabawkach z mechanizmami skladajacymi sig, co stwarza ryzyko zmiazdzenia,
powstania ran szarpanych i przyciecia ciala dziecka,

* przekroczony poziom cisnienia akustycznego emisji dzwieku w zabawkach dla
niemowlat, co stwarza ryzyko uszkodzenia lub nawet utraty stuchu u dziecka,

* niewlasciwy ksztalt i rozmiar zabawek dla niemowlat, stwarzajacy ryzyko
zaklinowania zabawki w buzi dziecka,

» za dlugie lub zbyt rozciagliwe linki w zabawkach przeznaczonych do mocowania
w poprzek wodzka, 16zeczka czy kotyski, stwarzajace ryzyko uduszenia dziecka,

* za dlugie linki w zabawkach do pociagania i popychania, stwarzajace ryzyko
uduszenia dziecka,

» odiaczenie si¢ ustnika, mieszczacego sie catkowicie w cylindrze do badania
matych elementéw, w zabawkach z ustnikiem, co stwarza ryzyko potknigcia,
udtawienia badz uduszenia dziecka,

» zbyt krotkie strzatki w zabawkach pociskowych, stwarzajace ryzyko udtawienia
lub uduszenia dziecka,

» odlaczenie sig strzatek od gumowych przyssawek, pelnigcych funkcje powierzchni
uderzeniowej, co stwarza ryzyko uszkodzenia ciata uzytkownika i 0s6b trzecich,

» przekroczone dopuszczalne stezenie ftalanow DEHP i DINP, stwarzajace ryzyko
uszkodzenia watroby i nerek dzieci oraz majacych negatywny wplyw na
gospodarke hormonalna, w szczegdlnosci na rozrodczosc.

Niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczace ostrzezen oraz instrukcji zostaly
opisane w pkt III. 3.
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Tabela 4. Wyniki kontroli w zakresie zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami w poszczegélnych
kategoriach zabawek

Niezgodnosci Niezgodnos
Liczba (konstrukc?]a, Odsetek . ci .
. zabawek wykonanie, . (instrukcje, Odsetek
Lp. Kategoria zabawek . niezgodn . . L.
skontrolo | materiaty) - o ostrzezenia) | niezgodnosci
. osci .
-wanych liczba — liczba
zabawek zabawek
1. Kostiumy, przebrania, maski 19 1| 53 proc. 3 15,8 proc.
2 Ksiazki o wartosci zabawowej 36 0 0 proc. 3 8,3 proc.
5. | Lalkiizabawkimickkie 296 12| 41proc. 11 3,7 proc.
wypchane
Materiaty rzemies$lnicze
4. i artystyczne oraz podobne 78 0 0 proc. 5 6,4 proc.
artykuly
Pojazdy napedzane
5. . . 134 10 | 7,5 proc. 18 13,4 proc.
mechanicznie/elektrycznie
6. Sprzet audiowizualny 18 0 0 proc. 2 11,1 proc.
7. ZébaWkl aktywizujace do 60 6 10 proc. 6 10 proc.
uzytku domowego
Zabawki dla niemowlat do
8. ogladania, chwytania, 295 7| 24 proc. 7 2,4 proc.
Sciskania
Zabawki do pociagania,
9. popychania i wspomagajace 104 12 | 11,5 proc. 3 2,9 proc.
nauke chodzenia
10. | Zabawki do utrzymywania 95 2| 2,1 proc. 11 11,6 proc.
masy ciata dziecka
11, | Z@bawki do zabawy 375 3| 08 proc. 9 2,4 proc.
w piasku i wodzie
12. Zabawk'1 do zabawy 11 0 0 proc. 0 0 proc.
w wodzie
13. | Zabawki funkcjonalne 50 2 4 proc. 11 22 proc.
14. | Zabawki imitujgce kosmetyki 8 0 0 proc. 1 12,5 proc.
15. | Zabawki instrumenty 54 4| 74proc. 6 11,1 proc.
muzyczne
Zabawki konstrukcyjne
16. i uktadanki 319 3| 09 proc. 3 0,9 proc.
17. Zabawki pociskowe 113 19 | 16,8 proc. 27 23,9 proc.
Z ; -
1g. | Z3bawki przedstawiajace 246 7| 28 proc. 30 12,2 proc.
rézne sceny i gotowe modele
19, | Zabawki rozwijajace 282 3| 1,1proc. 6 2,1 proc.
umiejetnosci
Z ;
2. | Zabawki sprzet sportowy 217 9| 41 proc. 3 1,4 proc.
i pitki
21. Zabawki tematyczne 260 12 4,6 proc. 36 13,8 proc.
22. | Zabawki, do ktorych dziecko 30 2| 6,7 proc. 0 0 proc.
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moze wejs¢
Z
23. estawy do . 4 0 0 proc. 1 25 proc.
eksperymentowania
24. | Zestawy gier 52 0 proc. 5,8 proc.
25. | Balony 4 1| 25proc 1 25 proc.

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji z wynikéw kontroli przeprowadzonych
przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

7. Ostrzezenie dotyczace magneséw w zabawkach magnetycznych®

Magnesy wystepujace w zabawkach moga zosta¢ potkniete przez dzieci. W przypadku
potkniecia wiecej niz jednego magnesu, moga one w organizmie zlaczy¢ sie, bedac po
roznych stronach scianek jelita, doprowadzajac do perforacji lub blokady, a w konsekwencgji
do uszkodzen ze skutkiem $miertelnym.

Na terenie Europy odnotowano kilka wypadkow, w tym jeden $miertelny, ktorych
przyczyna bylo potkniecie magneséw. Ofiarami byty dzieci w wieku od 10 miesiecy do
osmiu lat. Wiekszo$¢ wypadkéw spowodowana byla przez silne magnesy uzywane
w zabawkach — magnetycznych zestawach budowlanych. W kilku przypadkach konieczny
byl zabieg chirurgiczny w celu usuniecia magnesu z jelit. Symptomy perforacji lub blokady
jelit moga by¢ tatwo przeoczone, poniewaz u dzieci wywotuja one objawy podobne do
grypy. Brak wlasciwego rozpoznania prowadzi do opdznienia w zapewnieniu opieki
medycznej oraz powaznych konsekwencji zdrowotnych dla dzieci.

Normy zharmonizowane z dyrektywa dotyczaca bezpieczenstwa zabawek nie okreslaly
wymagan dla zabawek zawierajacych magnesy lub cze$ci magnetyczne, dlatego spelnienie
wymagan tych norm nie bylo wystarczajace do potwierdzenia zgodno$ci zabawki
magnetycznej z zasadniczymi wymaganiami bezpieczenstwa.

W zwiazku z powyzszym Komisja Europejska 21 kwietnia 2008 roku wydata decyzje nr
2008/329/WE, zobowiazujaca panstwa czlonkowskie do zapewnienia, ze zabawki
magnetyczne wprowadzane na rynek lub udostepniane na rynku zawieraja ostrzezenie o
zagrozeniu stwarzanym przez te zabawki dla zdrowia i bezpieczenistwa dzieci. Srodki
majace na celu wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez zabawki magnetyczne zostaly
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 3 czerwca 2008 roku w sprawie
wprowadzenia Srodkow przewidzianych przepisami o ogolnym bezpieczenstwie produktow w
odniesieniu do zabawek magnetycznych® (DzU z 2008 roku,.nr 105, poz. 668).

Zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia do zabawki magnetycznej powinno by¢ dotaczone
ostrzezenie o tresci: ,Uwaga! Zabawka zawiera magnesy lub czesci magnetyczne. Magnesy

® Zabawka magnetyczna jest to dowolny produkt lub material zaprojektowany lub wyraznie przewidziany do
uzywania w czasie zabawy przez dzieci w wieku do lat 14, ktdry zawiera przynajmniej jeden magnes lub czes¢
magnetyczng lub sktada si¢ przynajmniej z jednego magnesu lub czesci magnetycznej, ktére sa dostepne dla
dzieci oraz maja ksztatt i rozmiar umozliwiajace potkniecie.

’ Przepisy rozporzadzenia obowiazywaly do 31 pazdziernika 2009 roku. Wprowadzono zmiany A8 do
zharmonizowanej normy EN 71-1. Obecnie spelnienie wymagan normy EN 71-1:2005+A8:2009 , Bezpieczenstwo
zabawek. Wymagania mechaniczne i fizyczne” jest wystarczajace do potwierdzenia zgodnosci zabawki
magnetycznej z zasadniczymi wymaganiami.
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przyciggniete do siebie lub przywierajqce do przedmiotu metalowego w organizmie cztowieka mogq
by¢ przyczynq powaznych, a nawet Smiertelnych obrazen. W przypadku potkniecia magneséw Ilub
wprowadzenia ich do drég oddechowych nalezy natychmiast zwrdci¢ sie o pomoc lekarskqg.” W
zakresie prawidiowosci umieszczenia ostrzezenia w okresie trzech kwartatow br.
skontrolowano okolo 150 zabawek magnetycznych, prawie wszystkie pochodzace z
importu, takich jak: tablice, literki cyferki, klocki. Brak wymaganego ostrzezenia
stwierdzono w okoto 40 proc. zabawek. Przedsigbiorcy umiescili ostrzezenie na zabawkach
badz wycofali je z obrotu.
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III. POSTEPOWANIA PROWADZONE PRZEZ PREZESA UOKIiK

W  oparciu o wustalenia kontroli przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa,
w okresie trzech kwartatow br., Prezes UOKIK wszczat z urzedu 58 postepowan w sprawie
zabawek, ktdére nie spetnialy zasadniczych lub innych wymagan. W tym czasie zakonczyt
postepowania wobec 99 zabawek, wydajac stosowne decyzje, t.:

» 82 decyzje o umorzeniu postepowania na podstawie art. 41c ust. 2 ustawy osoz!?,

* 17 decyzji nakazujacych wycofanie z obrotu na podstawie art. 41c ust. 3 ustawy osoz.
1. Wszczete postepowania administracyjne
Z 58 zabawek az 53 (91,4 proc.) pochodzily z Chin. Pozostate cztery zostaly wyprodukowane
w Polsce, a jedna — w Wielkiej Brytanii.

Tabela 5. Wszczete postepowania administracyjne

Liczba

Lp. Kategoria zabawek ,
postepowan

Przyczyna wszczecia postepowania

* Przekroczony dopuszczalny poziom
ci$nienia akustycznego emisji
dzwieku.

= QOdtgczenie sie ustnika,

14 | mieszczacego sie catkowicie
w cylindrze do badania matych
elementow.

= Brak instrukgji dla zabawek
zasilanych bateriami wymiennymi.

Zabawki tematyczne (telefony,
zabawka do dmuchania, skrzynka z
narzedziami nie do rzeczywistego
uzycia)

* Przekroczona dopuszczalna energia
kinetyczna.

= (Qdtaczenie sie od ssawek
gumowych przyssawek,

Zabawki pociskowe (pistolety stanowiacych powierzchnie

2. kulkowe, ze strzatkami, na kapiszony, 12
tuki)

uderzeniowa.

» Za krotkie strzatki.

= W pistolecie na kapiszony
przekroczony dopuszczalny
poziom ci$nienia akustycznego
emisji dzwigku.

* Brak ostrzezen.

» Przekroczony dopuszczalny
poziom stezenia ftalanow DEHP

3. Lalki (lalki i figurki) 7 oraz DINP.

= W figurce rosnacej dodatkowo

przekroczone dopuszczalne

10 Organ prowadzacy postepowanie administracyjne wydaje decyzje o umorzeniu postepowania, jezeli stwierdzi,
ze wyrob spelnia zasadnicze lub inne wymagania, przedsigbiorca usunat niezgodnos$¢ wyrobu z zasadniczymi
lub innymi wymaganiami albo wycofal wyréb z obrotu lub uzytku przed zakonczeniem postepowania lub
postepowanie stato si¢ bezprzedmiotowe z innych przyczyn.

28




UOCi<

rozszerzanie si¢ zabawki w kazdym
wymiarze.

Zabawki przedstawiajace rézne sceny
o gotowe modele (helikoptery,
zwierzatka)

W helikopterach: brak pierscienia
wokét obwodu $migla, za dtugie
linki, zadziory, niewlasciwa
grubosc folii opakowaniowe;j.

W zwierzatkach: przekroczony
dopuszczalny poziom stezenia
ftalanéw DEHP oraz DINP.

Pitki

Przekroczony dopuszczalny
poziom stezenia ftalanu DEHP.

Zabawki do utrzymania masy ciata
dziecka (motory, hulajnoga)

W hulajnodze: za mata $rednica
kota oraz zakonczen uchwytéw
kierownicy, niewlasciwa
wytrzymato$é konstrukcji, brak
ostrzezen oraz instrukcji montazu.
W motorze: za duze otwory w kole
napedzanym bezposrednio
pedatami, niewlasciwe odstepy
pomiedzy kotami a korpusem
zabawki.

W motorze z akumulatorem:
niewtasciwa wytrzymatos¢
konstrukcji zabawki, mozliwos¢
uruchomienia zabawki podczas
fadowania akumulatora, nadmierny
przyrost temperatury oraz
,zweglenie” izolacji przewodow.

Zabawki do popychania i pociggania
(autobus, zwierzatka)

Mate elementy.
Za dlugie linki.

Zabawki dla niemowlat (grzechotki
oraz grzechotki na lince do
zawieszania w poprzek wozka)

Mate elementy.
Przekroczony poziom ci$nienia
akustycznego emisji dzwigku.

Zabawki aktywizujace (hustawki,
zjezdzalnie)

Niezaokraglone, ostre krawedzie
elementéw, z ktérymi bezposrednio
styka sie dziecko.

Brak barierek podestu w zjezdzalni.
Brak instrukcji montazu,
uzytkowania, konserwaciji.

10.

Pojazdy napedzane mechanicznie
(autko)

Ostre krawedzie i zadziory.

11.

Kostiumy, przebrania, maski (maska)

Przekroczony dopuszczalny
poziom stezenia ftalanu DINP.

12.

Instrumenty muzyczne (saksofon)

Niewtasciwy ksztatt zabawki od
strony ustnika.

13.

Zabawki konstrukcyjne i uktadanki
(magiczna kostka)

Mate elementy.

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie rejestru postepowan prowadzonych wobec wyrobéw
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niespelniajacych zasadniczych lub innych wymagan.

2. Postepowania zakonczone wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2009 roku Prezes UOKiK wydal, na podstawie art.
41c ust. 2 ustawy osoz, 82 decyzje 0 umorzeniu postepowania.

55 wydanych decyzji dotyczylo postepowan wszczetych jeszcze w 2008 roku przez
Glownego Inspektora Inspekcji Handlowej. Umorzenie postepowan bylo mozliwe z uwagi
na dziatania podjete przez strone postepowania (46 zabawek wycofano z obrotu, w siedmiu
zabawkach usunigto niezgodnosci). W przypadku dwdch wyrobdéw postepowania staly sie
bezprzedmiotowe w zwiazku ze stwierdzeniem, Ze jeden z nich (tarcza ze strzalkami z
metalowymi zakonczeniami) nie jest zabawka w rozumieniu przepisow dotyczacych
zabawek, a drugi (telefon z pilotem) spelniat zasadnicze wymagania.

27 decyzji dotyczylo postepowan wszczetych w 2009 roku. Strony postepowan podjely
dziatania polegajace na: wycofaniu z obrotu 23 zabawek oraz usunigciu niezgodnosci w
trzech zabawkach. Jedno postgpowanie stato si¢ bezprzedmiotowe z uwagi na stwierdzenie,
ze zabawka (zestaw gryzakow) speinia zasadnicze wymagania.

3. Postepowania zakonczone wydaniem decyzji nakazujacej wycofanie wyrobow z
obrotu oraz powiadomienie konsumentow

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzeénia 2009 roku Prezes UOKiK wydat na podstawie art.
41c ust. 3 pkt 1 i 4 ustawy osoz 17 decyzji nakazujacych wycofanie zabawek z obrotu oraz
powiadomienie konsumentéw o stwierdzonych niezgodnosciach z zasadniczymi lub
innymi wymaganiami poprzez ogloszenie w trzech dziennikach o zasiegu ogélnopolskim w
terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji. Wydanie decyzji bylo konieczne z uwagi na
niepodjecie dzialan przez strony postepowan.

Dziewie¢ decyzji dotyczylo postepowan wszczetych jeszcze w 2008 roku przez Gltownego
Inspektora Inspekcji Handlowej wobec: zabawki do sortowania ksztattéw, dwodch
pistoletow, pieciu telefonow (produkcji chinskiej) oraz zabawki aktywizujacej — drabinki
produkgji polskiej. Osiem decyzji dotyczylo postepowan wszczetych w 2009 roku wobec:
drewnianej zabawki do popychania, stonia do ciagniecia, zabawki miekkiej wypchanej —
pluszowej lalki, tuku, telefonu oraz trzech lalek.
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IV. ZABAWKI W SYSTEMACH INFORMAC]I O PRODUKTACH
NIEBEZPIECZNYCH

1. Miedzynarodowy system powiadamiania o produktach niebezpiecznych
RAPEX

Od 1984 roku w Unii Europejskiej funkcjonuje system szybkiego powiadamiania
o produktach niebezpiecznych — RAPEX (Rapid Alert System for Non—Food Dangerous
Consumer Products), ktéry obejmuje wszystkie niezywnosciowe produkty przeznaczone dla
konsumentow. Celem tego systemu jest zapewnienie szybkiej wymiany informacji miedzy
panstwami cztonkowskimi a Komisja Europejska o produktach stwarzajacych zagrozenie
oraz $rodkach podjetych przez kraj zglaszajacy w celu wyeliminowania z rynku
niebezpiecznych produktéw. Zabawki naleza do produktéw najczesciej umieszczanych w
systemie RAPEX. Raporty o produktach zgloszonych do systemu publikowane sa raz
w tygodniu i sq dostepne pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/rapex (strona
dostepna w jezyku angielskim).

W trzech kwartatach biezacego roku do migdzynarodowego systemu RAPEX wprowadzono
facznie 1300 zgloszen, z czego okoto 30 proc. stanowily zabawki. Podstawe notyfikacji
stanowily przede wszystkim: zagrozenia chemiczne (okoto 27 proc. zabawek), ryzyko
zranienia (okoto 21 proc. zabawek) oraz uduszenia badz udlawienia (okoto 15 proc.
zabawek).

W tym okresie do systemu RAPEX Polska zglosita 56 zabawek:

* 13 zabawek pociskowych (pistolety, tuki), w zwiazku ze stwierdzonym
przekroczeniem energii kinetycznej wystrzeliwanych pociskdw (ryzyko uszkodzenia
ciala dziecka) oraz odigczenia przyssawek, stanowiacych powierzchni¢ uderzeniowa
(ryzyko udlawienia),

* 12 zabawek - telefondéw, w zwigzku ze stwierdzeniem przekroczenia dopuszczalnego
poziomu ci$nienia akustycznego (zagrozenie oslabienia lub utraty stluchu) oraz
wystepowania matych elementéw (ryzyko udtawienia i uduszenia),

» pie¢ lalek oraz pie¢ zabawek-figurek, w zwiazku z wystepowaniem ftalandéw
w niedozwolonych ilosciach (niebezpieczenistwo uszkodzenia watroby i nerek, a takze
negatywny wplyw na gospodarke hormonalna, szczegolnie na rozrodczosc),

* osiem zabawek do pchania i pociagania, z uwagi na stwierdzone zbyt dlugie linki

(ryzyko zadzierzgniecia na szyi dziecka i w konsekwencjii uduszenia) oraz
wystepowanie matych elementoéw (ryzyko udtawienia i uduszenia),

= cztery grzechotki dla niemowlat, z uwagi na wystepowanie matych elementéw
(ryzyko udtawienia i uduszenia),

* dziewie¢ innych zabawek (wdzkéw dla lalek, balondéw, kosmetykow dla lalek,
zestawOdw naczyn), w zwiazku ze stwierdzeniem matych elementow, ostrych
krawedzi, przekroczonego poziomu migracji ofowiu.

Inne kraje Unii Europejskiej zglosily do systemu RAPEX 14 niebezpiecznych zabawek,
wprowadzonych do obrotu przez polskich przedsigbiorcéw. Byly to: lalki, figurki, telefony,
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wozek dla lalek oraz zabawka do popychania. Kontrole przeprowadzone przez Inspekcje

Handlowa w wigkszosci przypadkow potwierdzaly brak tych produktéow na rynku. Jesli
jednak znalazly si¢ w obrocie, importerzy wycofywali je z obrotu albo dokonywali ich
utylizacji. Nalezy podkresli¢, ze Inspekcja Handlowa podczas prowadzonych kontroli
zawsze sprawdza, czy w obrocie znajduja si¢ zabawki umieszczone w systemie RAPEX.

2. Krajowy rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi i innymi wymaganiami

Wszystkie panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej, oprocz uczestniczenia w systemie
RAPEX, maja obowigzek prowadzenia krajowego rejestru wyrobdw niezgodnych z
zasadniczymi i innymi wymaganiami, w ktérym gromadzone sg informacje o niezgodnych
wyrobach, wykrytych na terenie danego kraju. W naszym kraju taki rejestr prowadzi Prezes
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (art. 39a ustawy osoz). Szczegdtowy sposdb
prowadzenia rejestru okreélaja przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 sierpnia
2007 roku w sprawie rejestru wyrobéw niezgodnych z zasadniczymi lub innymi wymaganiami (DzU
z 2007 roku, nr 150, poz. 1057).

Prezes UOKiK dokonuje wpisu do rejestru niezwlocznie po otrzymaniu od organu
wyspecjalizowanego kopii decyzji o zakonczeniu postepowania w zakresie wprowadzonych
do obrotu wyrobéw niezgodnych z zasadniczymi lub innymi wymaganiami. Usuniecie
wpisu z rejestru nastepuje:

* nie wczesniej niz po uplywie trzech miesiecy od dnia otrzymania informacji, ze
podmiot, ktéry wprowadzit wyrdb do obrotu, wykonat decyzje wydana przez organ,
ktory prowadzit postepowanie w sprawie wprowadzonego do obrotu wyrobu
niespetniajacego zasadniczych lub innych wymagan,

* nie wczesniej niz po uptywie dwunastu miesiecy od dnia przeprowadzenia kontroli,
jesli podmiot, ktéry wprowadzit do obrotu wyrdb niespelniajacy zasadniczych lub
innych wymagan, nie podjat zadnych dziatan.

Rejestr udostepniony jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/.

Wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia br. w rejestrze bylo umieszczonych 41 wyrobow
niespelniajacych zasadniczych lub innych wymagan, z czego 14 dotyczylo zabawek
(34 proc.).
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Tabela 2. Zabawki w rejestrze wyrobow niespetniajacych zasadniczych i innych wymagan

Lp. Nazwa zabawki Podmiot wprowadzajacy do obrotu Rodzaj niezgodnosci Rodzaj niebezpieczenstwa
Importer: Piotr Demuth Przedsigbiorstwo
1. Stont do pociagania Wielobranzowe ,,SWEDE”, Mate elementy, za dtuga linka. Ryzyko udtawienia, uduszenia.
ul. Romana Maya 1, 61-371 Poznan
. Importer: "KARO" Piotr Brudziniski Import-Export
B
2. ;ecciiro:rl:?ado zabawek, Mate elementy, za dtuga linka. Ryzyko udtawienia, uduszenia.
pociag ul. Jordanowska 1A, 04-201 Warszawa
Importer: "KARO" Piotr Brudzinski Import-Export
3. | Kaczka do pociagania zabawek, Mate elementy, za dtuga linka. Ryzyko udlawienia, uduszenia.
ul. Jordanowska 1A, 04-201 Warszawa
Kostka - ukladanka Importer: Trex Sp. z 0.0
4. |z po]emm.lqem do ’ ul. Mysliwska 48C/6, 80-283 Gdarisk Mate elementy. Ryzyko udtawienia.
sortowania ksztaltéw
Importer: Trex Sp. z o.0., Mate elementy, zanizona grubos¢ folii .y .
5. .
Motylek na patyku ul. Mysliwska 48C/6, 80-283 Gdansk opakowania. Ryzyko udfawienia, uduszenia
Ryzyko uszkodzenia watroby i nerek
6 Kucyk z akcesoriami Importer: Trex Sp. z o.0., Przekroczenie dopuszczalnej ilosci ftalanu oraz negatywny wplyw na gospodark
© | "Sweet Pony" ul. Mysliwska 48C/6, 80-283 Gdansk di(2-etyloheksylu) (DEHP). hormonalng, w szczegdlnosci na
rozrodczosé.
” Luk ze strzatami I;:E;tfé: KARQ" Plotr Brudzinski Import-Export Zawyzona energia kinetyczna strzat, brak Ryzyko uszkodzenia ciala uzytkownil
zestaw 9822-1 ul. Jordanowska 1A, 04-201 Warszawa odpowiedniej instrukcji. i 0sob trzecich.
Telefon: "Mobile Dystrybutor (zakup w UE): Przekroczony poziom cisnienia akustycznego
8. tele ho;le 310" XU XTAOJUN, XU&FAN HANDLOWA, emisji dzwieku wytwarzanego przez telefon (o | Ryzyko uszkodzenia lub utraty stucht
P ul. Wojska Polskiego 23, 85-825 Bydgoszcz 18 dB).
9 Telefon: Super Dystrybutor (zakup w UE) "RISHENG” Sp. z 0.0., | Przekroczony poziom cisnienia akustycznego Ryzyko uszkodzenia lub utraty stucht

telephone Benign Girl

al. Krakowska 129 lok. 2/B, 02-180 Warszawa

emisji dzwigku o 16 dB, odlaczenie sie

udtawienie, uduszenie.
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plastikowej antenki, zawyzony obwdd petli
linki oraz brak instrukgji dla zabawki z
wymiennymi bateriami.

Niewlasciwe uzytkowanie moze
spowodowac wyciek elektrolitu z
baterii, zapton, a nawet wybuch.

Telefon: Fullo telephone

Dystrybutor (zakup w UE) "RISHENG” Sp. z o.0.,

Przekroczony poziom ci$nienia akustycznego
emisji dzwigku o 16 dB, zanizona grubos¢ linki

Ryzyko uszkodzenia lub utraty stucht
udlawienie, uduszenie.

10. 7260 al. Krakowska 129 lok. 2/B, przy zabawce oraz brak instrukdji dla zabawki z Niew%as’,ciwe,uiytlfowanie m9ze
02-180 Warszawa .. . ) spowodowac wyciek elektrolitu z
bateriami wymiennymi. .
baterii, zapton, a nawet wybuch.
Dystrybutor (zakup w UE) ,RISHENG” Sp. z 0.0., | Brak instrukgji dla zabawki z wymiennymi Niewtasciwe uzytkowanie moze
11. | Telefon QD8868D Al. Krakowska 129 lok. 2/B, bateriami, brak informacji o producencie lub spowodowac wyciek elektrolitu z
02-180 Warszawa importerze. baterii, zapton, a nawet wybuch.
Ryzyko uszkodzenia lub utraty stucht
Importer: "KARO" Piotr Brudzinski Import-Export | Przekroczony poziom ci$nienia akustycznego udiawienie, uduszenie.
12. | Telefon 636-100 zabawek, emisji dZzwigku o 18 dB, niepelna instrukcja Niewtlasciwe uzytkowanie moze
ul. Jordanowska 1A, 04-201 Warszawa uzytkowania dla zabawek zasilanych bateriami. | spowodowac wyciek elektrolitu
z baterii, zapton, a nawet wybuch.
Oddzielenie si¢ przyssawek, stanowigcych
Dystrybutor (zakup w UE) powierzchnie uderze-niowa, brak instrukgji
13 Zabawka pociskowa - "RISHENG” Sp. z 0.0., uzytkowania. Ryzyko uszkodzenia ciata uzytkownil
" | zestaw HERO POLICE | Al Krakowska 129 lok. 2/B, Brak danych producenta lub importera. i 0sob trzecich.
02-180 Warszawa Brak ostrzezenia: , Nieodpowiednie dla dzieci w
wieku ponizej 3 lat” oraz wskazania ryzyka.
Oddzielenie si¢ przyssawek, stanowiacych
Zabawka pociskowa - Dystrybutor (zakup w UE) ,,RISHENG” Sp. z o0.0., p(.)w1erzchr}1(g uderzeniowq, brak instrukcji L . .
14. | RUINGUN - Super AL Krakowska 129 lok. 2/B, uzytkowania. Ryzyko uszkodzenia ciata uzytkownil

power weapon

02-180 Warszawa

Brak danych producenta lub importera.
Brak ostrzezenia: ,Nieodpowiednie dla dzieci w
wieku ponizej 3 lat” oraz wskazania ryzyka.

1 0sOb trzecich.

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie danych z rejestru wyrobéw niespelniajacych zasadniczych lub innych wymagan
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3. Dobrowolne powiadomienia o niebezpiecznych zabawkach

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogdlnym bezpieczenistwie
produktéw (DzU z 2003 roku, nr 229, poz. 1175 z pdzn. zm.), przedsiebiorca, ktéry uzyskat
informacje, ze wprowadzony na rynek produkt jest niebezpieczny, zobowiazany jest
powiadomic¢ o tym niezwlocznie Prezesa UOKiK. Za niedopelnienie tego obowiazku grozi
kara pieniezna w wysokosci do 100000 zl. Wzoér powiadomienia o produkcie
niebezpiecznym zostal okreslony w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 26 kwietnia 2005
roku w sprawie wzoru powiadomienia o produkcie, ktéry nie jest bezpieczny (DzU z 2005 roku, nr
80, poz. 694)!1.

Od 1 stycznia do 30 wrzesnia br. przedsigbiorcy dokonali dobrowolnych zgloszen szesciu
niebezpiecznych zabawek, ktore znajdowaly sie na rynku:

= gsamochodziki,

* pozytywka,

» piramidka z kubeczkéw,

= Jatarki dla dziedi,

= zabawki dla niemowlat,

» grzechotki.

Latarki stwarzaly zagrozenie poparzenia dziecka, natomiast pozostale
zabawki - niebezpieczenistwo udiawienia i uduszenia. Przedsigbiorcy wycofali
zabawki z obrotu, a takze umozliwili konsumentom zwrot zakupionych zabawek.

1 Rozporzadzenie w formacie PDF jest do pobrania ze strony Urzedu:
http://www.uokik.gov.pl/pl/ogolne bezpieczenstwo produktow/informacje dla przedsiebiorco/22powiadomien
ia_prezesa uokik /
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V. WSPOEPRACA Z ORGANAMI CELNYMI

Skuteczna i szybka forma eliminowania zabawek sprowadzanych z krajow trzecich, ktére
moga zagrazac bezpieczenstwu i zdrowiu dzieci, jest zatrzymywanie ich przez organy celne
przed dopuszczeniem do obrotu.

W przypadku watpliwosci co do spelniania przez zabawke zasadniczych lub innych
wymagan, organy celne zwracaja si¢ do Inspekcji Handlowej o wydanie opinii.

Zasady postepowania organdw celnych w przypadku stwierdzenia podczas kontroli celnej
wyrobow, ktore maja by¢ dopuszczone do obrotu, istnienia uzasadnionych okolicznosci
wskazujacych, ze wyrdb nie spetnia zasadniczych lub innych wymagan, a takze zasady
wydawania opinii przez organy wyspecjalizowane na wniosek organdéw celnych okreslaja
przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2008 roku w sprawie dziatan
podejmowanych w zwiqzku z zatrzymaniem wyrobow, co do ktorych istniejq uzasadnione okolicznosci
wskazujqce, ze nie spetniajq one zasadniczych lub innych wymagan (DzU z 2008 roku, nr 38, poz.
215).

Wydanie przez Inspekcje Handlowga opinii o niespelnieniu przez zabawke zasadniczych lub
innych wymagan powoduje zatrzymanie wyrobu przez organ celny juz w momencie jego
wprowadzania na terytorium Unii Europejskiej. Liczba zglaszanych przez organy celne
wnioskow wykazuje statg tendencje wzrostowa.

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia br. Inspekcja Handlowa wydata dla organéw
celnych Iacznie 428 opinii, z czego 227 (53 proc.) dotyczylo zabawek w zakresie spetniania
przez nie zasadniczych lub innych wymagan. Opinie negatywne stanowily okoto 90 proc.

Najwieksza grupe zabawek, dla ktorych organy celne wystepowaty z wnioskiem o wydanie
opinii, stanowily zabawki miekkie wypchane (126 wnioskéw). Zabawki te sa przeznaczone
dla wszystkich grup wiekowych dzieci, co oznacza, ze powinny spelnia¢ rowniez bardziej
restrykcyjne wymagania dla zabawek dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. Najczesciej
stwierdzang niezgodnoscia bylo wystepowanie w zabawce malych elementéw, ktére sa
niebezpieczne dla dzieci ponizej 3 lat z uwagi na ryzyko ich potkniecia badz zadtawienia i w
konsekwencji uduszenia.

Nastepng grupe, pod wzgledem wydanych opinii, stanowily zabawki rozwijajace
umiejetnosci, takie jak: klocki lub piramidy do pietrzenia oraz pojemniki do sortowania
ksztattow (36 opinii), ktore sa przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. Podobnie jak w
miekkich zabawkach wypchanych najczestsza przyczyna wydania negatywnej opinii bylo
wystepowanie malych elementéw, niebezpiecznych dla dzieci, dla ktorych zabawka jest
przeznaczona.

Pozostate wnioski, kierowane do Inspekcji Handlowej, dotyczyly zabawek: tematycznych,
ktore stuza do nasladowania osob dorostych, do utrzymania masy ciata dziecka, sprzetu
sportowego i pitek, dla niemowlat, pociskowych itp.

36



UOCi<

Wykres 4. Udziat poszczegdlnych grup zabawek w opiniach wydanych przez Inspekcje
Handlowg dla organéw celnych

zabawki migkkie, wypchane 126
zabawki rozwijajgce umiejetnosei 6
lalki, figurki L8
zabawki tematyczne 13
zabawki do utrzymania masy ciala dziecka 9
zabawki przedstawiajace rdzne scenyi.. 8
zahawki konstrukcyjne i uktadanki &
do zabawy w wodzic
zabawki pociskowe
pojazdy napedzane mechanicznie lub...
sprzet sportowy i pitki

instrumenty muzyczne

FOF NN N W

kostiumy, przebrania

0 20 40 60 80 100 120 140
Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewédzkich inspektoratow TH.

Podstawq wydania negatywnej opinii byto m.in.:
= brak oznakowania zabawki znakiem CE,
* wystepowanie matych elementéw w zabawkach dla dzieci ponizej 3 lat,
* brak instrukgji dla zabawek bateryjnych z wymiennymi bateriami,
* brak instrukgji i ostrzezen dla zabawek do utrzymania masy ciata dziecka,
» przekroczona dopuszczalna energia kinetyczna wystrzeliwanych pociskow
w zabawkach pociskowych,

* zanizona grubos¢ lub zawyzona dlugos¢ linek w zabawkach dla dzieci ponizej
3 lat,

* niewlasciwy ksztalt i rozmiar zabawek przeznaczonych dla dzieci zbyt matych,
zeby mogty siadac¢ bez pomocy,

» przekroczenie dopuszczalnej ilosci ftalanu di(2-etyloheksylu) — DEHP oraz ftalanu
diizononylu — DINP.

Podkresli¢ nalezy, ze negatywna opinia wydana przez Inspekcje Handlowa skutkuje
niedopuszczeniem do obrotu przez organy celne catej partii zabawek, ktéra z reguly zawiera
kilkaset sztuk danego wyrobu.
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Wspolpraca organdéw celnych z Inspekcja Handlowa jest najlepsza forma eliminowania
niebezpiecznych zabawek przed dopuszczeniem ich do obrotu na terytorium Unii

Europejskiej. Podejmowane dzialania juz w chwili przekraczania przez wyroby granicy
Wspolnoty eliminuja takze koniecznos¢ poszukiwania tych produktow na rynku oraz
prowadzenia skomplikowanych i kosztownych procedur kontrolnych.
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VI. PODSUMOWANIE

1. Dzialania podjete przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

1.1. Umozliwienie przedsi¢biorcom podjecia dobrowolnych dziatan

W oparciu o wyniki kontroli zabawek wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
podjety szereg dzialan majacych na celu sprawne wyeliminowanie innych niezgodnosci oraz
niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, ktére mozna uznac¢ za mniej istotne i fatwe do
usuniecia. W tym celu wystapiono do przedsiebiorcow odpowiedzialnych za stwierdzone
niezgodnosci o podjecie dobrowolnych dziatan.

Inne niezgodnosci stwierdzono acznie w 420 zabawkach (13,3 proc. skontrolowanych), w
tym najwiegcej w:

zabawkach konstrukcyjnych i uktadankach (13,6 proc.),
zabawkach do zabawy w piasku i wodzie (10,2 proc.),
lalkach i zabawkach miekkich wypchanych (9,5 proc.),
zabawkach tematycznych (9,5 proc.),

zabawkach rozwijajacych umiejetnosci (8,6 proc.).

Stwierdzone niezgodnosci polegaty na:

braku lub nieprawidlowym znaku CE,

braku informacji o producencie lub importerze,

braku informacji o koniecznosci zachowania opakowania, etykiety lub ulotki,
nieprawidlowym znaku graficznym dotyczacym wieku ,,0-3”,

braku wskazanego ryzyka zwigzanego z umieszczonym ostrzezeniem, ze zabawka
jest nieodpowiednia dla dzieci w wieku ponizej 3 lat,

niezasadnym umieszczeniu ostrzezenia, ze zabawka jest nieodpowiednia dla dzieci w
wieku ponizej 3 lat,
nieprawidlowej tresci ostrzezenia, dotyczacego ograniczenia wiekowego,

braku ostrzezenia na zabawkach przeznaczonych dla dzieci w wieku powyzej 3 lat,
ktore moga by¢ niebezpieczne dla dzieci ponizej 3 lat razem ze wskazanym rodzajem
niebezpieczenstwa, stanowiacego podstawe tego ograniczenia.

Najwiecej wystapien dotyczyto:

* uzupelnienia informacji o koniecznosci zachowania opakowania, ulotki badz

etykiety (brak tej informacji stwierdzono w 245 zabawkach),

» wskazania rodzaju niebezpieczenstwa zwigzanego z ograniczeniem wiekowym

(brak stwierdzono w 138 zabawkach),

* uzupelnienia informacji o producencie lub importerze (brak stwierdzono w 103

zabawkach).

Mniej istotne niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami stwierdzono tacznie w 172

zabawkach (5,4 proc. skontrolowanych), w tym najwiecej w:

* zabawkach przedstawiajacych rézne sceny i gotowe modele (19,2 proc.),
39



UOCi<

» zabawkach tematycznych (15,7 proc.),
» zabawkach pociskowych (11,6 proc.).

Stwierdzone niezgodnosci polegaty na:
* niewlasciwej instrukcji montazu, uzytkowania lub konserwagji,
* braku wymaganych ostrzezen dla niektorych zabawek,

* niewlasciwej grubosci folii zastosowanej na opakowanie zabawki.

Najwiecej niezgodno$ci stwierdzono w zabawkach tematycznych oraz w przedstawiajacych
rozne sceny, w ktorych przynajmniej jedna zfunkcji byla zalezna od doptywu pradu
elektrycznego. Dotaczone instrukcje dla zabawek zasilanych bateriami wymiennymi nie
zawieraly wszystkich wymaganych informacji.

Trzeba przyzna¢, ze tego rodzaju niezgodnosci przedsiebiorcy usuwali nie tylko chetnie, ale
tez, co najwazniejsze, sprawnie i skutecznie. Niejednokrotnie wystarczyta telefoniczna
informacja, co jeszcze bardziej przyspieszyto podjecie dzialan przez przedsigbiorcéw.
Przypadki niepodjecia dobrowolnych dziatan albo opieszatos¢ byty sporadyczne.

1.2. Wydawanie decyzji na podstawie art. 40k ust. 1 ustawy o systemie oceny zgodnosci

Jesli w wyniku kontroli wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej stwierdzi, ze zabawka
nie spetnia zasadniczych lub innych wymagan, wéwczas na podstawie art. 40k ust. 1 ustawy
osoz moze, w drodze decyzji, zakaza¢ dalszego przekazywania wyrobu uzytkownikowi,
konsumentowi i dystrybutorowi na okres nie dtuzszy niz dwa miesiace.

W 2009 roku wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej wydali 78 decyzji zakazujacych
dalszego przekazywania zabawki. Akta kontroli zostaly przekazane do UOKiK z wnioskiem
0 wszczecie postepowania administracyjnego.

1.3.Kary dla przedsiebiorcow wprowadzajacych zabawki do obrotu
Zgodnie z przepisami art. 45 do 47b ustawy 0so0z, przedsiebiorca wprowadzajacy zabawke
do obrotu ponosi odpowiedzialnos¢ karna za:
* niezgodno$¢ zabawki z zasadniczymi wymaganiami,

* umieszczenie oznakowania zgodnosci (znaku CE) na zabawce, ktora nie speinia
zasadniczych wymagan,

* umieszczenie na zabawce znaku podobnego do oznakowania zgodnosci (znaku
CE), mogacego wprowadzi¢ w btad uzytkownika, konsumenta lub dystrybutora
tej zabawki,

* wprowadzenie do obrotu zabawki nieposiadajacej oznakowania zgodnosci (znaku
CE).

W 2009 roku Inspekcja Handlowa skierowata do organdéw $cigania 88 powiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa. Okoto 90 proc. stanowily powiadomienia o
niespelnianiu przez zabawke zasadniczych wymagan.
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2. Analiza i ocena wynikow kontroli

Wyniki kontroli potwierdzily, ze najwiecej zabawek wprowadzaja do obrotu importerzy,
sprowadzajac je przede wszystkim z Chin. W zwigzku z tym najwigksza grupe
skontrolowanych zabawek stanowity zabawki produkgji chinskiej. W konsekwencji najwiecej
niezgodnosci rowniez dotyczylo zabawek chinskich.

Niewielki procent zabawek niespetniajacych zasadniczych wymagan w zakresie konstrukgji,
wykonania oraz zastosowanych materialow (zakwestionowano jedynie 115 zabawek na 3160
skontrolowanych) nie moze stanowi¢ miernika bezpieczenistwa zabawek znajdujacych sie w
obrocie.

W warunkach laboratoryjnych zbadano bowiem 403 probki zabawek, stwierdzajac réznego
rodzaju nieprawidtowosci w 150 prdobkach (okoto 85 proc. w zabawkach importowanych), co
oznacza, ze w co trzeciej zbadanej laboratoryjnie zabawce wykryto niezgodnosci, ktére maja
bezposredni wpltyw na bezpieczenstwo uzytkownikow.

Prawidiowos¢ procedury oceny zgodnosci sprawdzono w przypadku 84 zabawek produkgji
krajowej, wnoszac zastrzezenia do czterech zabawek (4,8 proc.) oraz 25 zabawek
importowanych, wnoszac zastrzezenia rdwniez do czterech zabawek (16 proc.).

Przyczyny niespeiniania zasadniczych wymagan w zakresie konstrukcji, wykonania oraz
zastosowanych materiatow moga by¢ dwojakie: producent nie przeprowadzit prawidlowej
procedury oceny zgodnosci albo wyprodukowat zabawki np. z innych materialéw lub o
konstrukcji odbiegajacej od wzoru, ktéry poddat badaniom. Te niezgodnosci, majace
bezposredni wptyw na bezpieczenstwo uzytkownikdéw, nie sa mozliwe do usunigcia w
gotowym wyrobie. Tak wigc dopoki nie zostang one ujawnione podczas kontroli, a nastepnie
dopodki nie zostanie zakoniczone postepowanie administracyjne, wiekszos¢ z nich trafia do
dzieci.

Niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi instrukcji iostrzezen, ktore
powinny by¢ dotaczone do niektorych zabawek, aczkolwiek majg bezposredni wplyw na
bezpieczenstwo uzytkownikéw, to sa one latwe do usuniecia poprzez uzupeinienie
brakujacych lub wyeliminowanie informacji bezpodstawnie dotaczonych do zabawki.
Umozliwienie podmiotom wprowadzajacym zabawki do obrotu wyeliminowania
przynajmniej niektoérych tego rodzaju niezgodnosci jeszcze podczas kontroli, znaczaco
skraca czas na poprawienie niezgodnosci i przekazanie do sklepéw zabawek speiniajacych
zasadnicze wymagania.

Nastepnym bardzo istotnym, pod wzgledem bezpieczenstwa, problemem jest niezasadne
umieszczanie ostrzezenia, ze zabawka przeznaczona dla dzieci w wieku ponizej 3 lat jest dla
nich niebezpieczna. Wyniki kontroli wskazuja albo na niezrozumienie tresci i znaczenia tego
ostrzezenia albo na calkowitq ignorancje przepisdéw oraz bezpieczenstwa najmlodszych
dzieci.

Wyniki kontroli wskazuja na bagatelizowanie przez producentdw oraz importerow
problemu klasyfikacji zabawki zaréwno do odpowiedniej grupy wiekowej, jak i do
odpowiedniej kategorii. Klasyfikacja oraz kategoryzacja powinny sie odbywac juz na etapie
projektowania i konstruowania zabawki. Prawidlowa klasyfikacja i kategoryzacja naleza
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do jednych z najwazniejszych obowiazkéw producenta. Importer nie powinien
wprowadza¢ do obrotu zabawek nieprawidlowo sklasyfikowanych, poniewaz
konsekwencja jest niespelnianie przez wyrdb zasadniczych wymagan bezpieczenstwa.

W naszym kraju prowadzi dziatalnos¢, zgodnie z danymi Inspekcji Handlowej, 118
importerow oraz 101 producentow zabawek - najwiecej na terenie wojewoddztwa:
mazowieckiego,  $laskiego, = wielkopolskiego, = 16dzkiego  izachodniopomorskiego.
Funkcjonuje rowniez 348 hurtowni dystrybuujacych zabawki, najwigcej na terenie
wojewodztwa: $laskiego, wielkopolskiego, mazowieckiego i dolno$laskiego. Sprzedaz
detaliczna prowadzona jest w ogromnej ilosci mniejszych i wigkszych sklepow, a takze w
kioskach.

Odpowiedzialnos$¢ za spelnienie zasadniczych i innych wymagan ponosza producenci
oraz importerzy, do ktorych obowiazkéw nalezy rowniez m.in. przechowywanie
dokumentacji oceny zgodno$ci.
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VII. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA KONSUMENTOW

Zabawki sg waznym srodkiem do zapewnienia dziecku odpowiednich bodZcéw, nawet w

okresie najwczesniejszym, stymulujacych rozwdj sensoryczny iruchowy oraz
komunikowanie si¢ dziecka z otoczeniem. Zabawa powinna sprawia¢ dziecku rados¢, nie
stwarzajac przy tym zadnego zagrozenia.

Zatem w jaki sposob dokona¢ zakupu zabawki, na co szczegdlnie zwroci¢ uwage, zeby
wybor byt trafny, a zabawka bezpieczna dla dziecka?

Przede wszystkim kazda zabawka (lub jej opakowanie) powinna posiada¢ oznakowanie
znakiem CE, ktory potwierdza zgodnos¢ z zasadniczymi wymaganiami bezpieczenistwa.

q

Do zabawki powinna by¢ dofaczona informacja zawierajaca: nazwe lub imie i nazwisko oraz

adres producenta albo importera.

W pierwszej kolejnosci powinno sie dokona¢ wyboru zabawki odpowiedniej dla wieku
dziecka.

W wielu zabawkach mozna znalez¢ informacje o wieku dzieci, dla ktérych jest ona
przeznaczona. Jednakze dokonujac wyboru dla konkretnego dziecka nalezy zna¢ przede
wszystkim jego potrzeby, zainteresowania i umiejetnosci.

Jakie zabawki sprawiaja przyjemnos¢ i sq potrzebne dzieciom w granicach wieku od 0 do
1,5 roku?

W tym okresie dziecko staje si¢ zdolne do samodzielnego podniesienia gtéwki i gornej czesci
tulowia, chwytania i manipulowania zabawkami, wykonywania prostych umiejetnosci
ruchowych. Ponadto w tym okresie dziecko uczy si¢ chodzi¢, jego uwage przyciagaja
podstawowe barwy, rozwija si¢ zmyst stuchu i czucia.

W tym wczesnym okresie dziecku sprawia przyjemnos$¢ i jest mu potrzebne m.in. cos do
ogladania, do gryzienia, do stuchania, do chwytania, do ciggniecia lub do toczenia, do
uderzania i pukania, do wkladania do $rodka i wyjmowania, do kopania i nabierania.

Jakie zabawki wskazane sa dla dziecka w wieku od 1,5 do 3 lat?

W tym okresie rozwoju dziecko posiada wieksza zdolnos¢ do utrzymania réwnowagi,
rozwdj mowy i umiejetnosci ruchowych wptywa na rozwdéj wyobrazni, zaczyna nasladowac
dorostych, a ruchy palcow staja si¢ bardziej precyzyjne. Dziecko w tym wieku chciatoby
mie¢ np. co$ do zabawy w dom, do budowania, wspinania sie, rozkladania i sktadania,
modelowania, rysowania, odwracania stron i ich ogladania.

Przyklady zabawek dla dzieci w wieku ponizej 3 lat: grzechotki, gumowe piszczki, maty
aktywizujace, gryzaki, zabawki do kapieli, miekkie pilki, proste instrumenty takie jak
bebenki czy pianino z zabawnymi figurkami, konie na biegunach, mate rowerki tréjkotowe,
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klocki lub piramidy do pietrzenia, pojemniki do dobierania i sortowania ksztattéw,
wiaderka, polewaczki, proste narzedzia do zabawy w piasku, 16deczki z tworzywa, zabawki

wspomagajace nauke chodzenia, samochodziki i zwierzatka na kotkach — do pociagania lub
do popychania, wozeczki dla lalek, ksigzeczki obrazkowe z migkkiego tworzywa lub z
tekstyliow, ksiazeczki wytwarzajace dzwiegki, ksiazeczki z wyskakujacymi elementami,
proste pozytywki, farby do malowania palcami, kredki $wiecowe, nakrecane pojazdy,
pojazdy wydajace dzwigki, proste klocki, miekkie zabawki wypchane, takie jak misie i inne
zwierzatka do przytulania i trzymania, lalki.

Po wybraniu zabawki nalezy dokfadnie ja obejrze¢, w szczegolnosci pod katem
bezpiecznego uzytkowania. Niektdre bardzo istotne cechy mozemy sami sprawdzic.
Poniewaz dzieci mlodsze sa bardziej narazone na réznego rodzaju zagrozenia, zabawki dla
dzieci w wieku ponizej 3 lat musza spelnia¢ szczegdlnie surowe wymagania w zakresie
bezpiecznego uzytkowania.

Stosowne przepisy i normy okre$laja wymagania, jakie powinny spelnia¢ zabawki
przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 3 lat oraz zabawki przeznaczone dla dzieci w
wieku powyzej 3 lat. Dodatkowe wymagania zostaly okreslone dla zabawek
przeznaczonych dla dzieci, ktore jeszcze nie umieja siada¢ bez pomocy (zalacznik 2
zawiera rysunki w wymiarach rzeczywistych, przedstawiajace przyrzady sluzace do
mierzenia malych elementow w zabawkach i pileczek oraz wymiary niektorych
elementow zabawek).

W zaleznosci od rodzaju zabawki, bez wzgledu na wiek dziecka, dla ktorego jest ona
przeznaczona, nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace cechy:

Material - zastosowane materialy powinny by¢ nowe, a jesli byty przetworzone, to tak
oczyszczone, zeby nie réznily sie wygladem zewnetrznym od materiatow nowych;

Czesci wystajace — rurki i sztywne elementy w postaci czesci wystajacych, ktore moga
stanowi¢ niebezpieczenistwo przebicia ciala dziecka, powinny by¢ ostoniete. Wymaganie
dotyczy czesci wystajacych lub sztywnych elementéw zabawki (np. kierownice w rowerach,
dzwignie w gokartach, ramy wozkow dla lalek), ktére moga spowodowac uszkodzenie ciata.
Rozmiar i ksztatt koricowki ostony nie zostaly okreslone, z wyjatkiem zabawek hulajnég.
Koncéwki ostony powinny posiadaé wystarczajaco duza powierzchnig, ktéra pozwoli
unikna¢ przeklucia ciata;

Zakonczenia drutébw w zabawkach parasolkach powinny by¢ ostonigte. Srednica drutéw
powinna wynosic¢ co najmniej 2 mm. Dodatkowo, jesli ostony sq usuwalne, koricoéwki drutéw
powinny by¢ bez zadziorow, o gladkim, zaokraglonym, w przyblizeniu kulistym
wykonczeniu;

Zabawki krzesetka na kétkach oraz zabawki wozki dziecinne zawierajgce uchwyt lub inny
czlon konstrukcyjny, ktéry moze zlozy¢ sie na dziecko, powinny mie¢ co najmniej jedna
blokade zabezpieczajaca oraz przynajmniej jedna pomocnicza blokade zabezpieczajaca.
Kazda z nich powinna dziata¢ bezposrednio na mechanizm skltadajacy sie. Co najmniej jedna
z blokad zabezpieczajacych powinna zadziala¢ automatycznie przy rozstawianiu zabawki.
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Dwa urzadzenia o takiej samej budowie, np. pierscienie blokujace, jeden po lewej stronie, a
drugi po prawej stronie zabawki, uwazane sa za jedng blokade zabezpieczajaca;

Mechanizmy skladajace sie¢ w innych zabawkach skfadajacych sig, np. w deskach do
prasowania, skladanych krzesetkach lub stofach itp., ktére moga charakteryzowac sie
dzialaniem nozycowym powinny mie¢ ogranicznik zabezpieczajacy lub blokade
zabezpieczajaca;

Zabawki pobudzane ustami — zabawki pobudzane ustami i odlaczalne ustniki zabawek
pobudzanych ustami nie powinny miesci¢ sie catkowicie w cylindrze do badania matych
czeéci. Réwniez odlaczalne ustniki przymocowane do balondéw nie powinny miesci¢ sie
catkowicie w cylindrze do badania matych czesci;

Rysunek 1 - Cylinder do badania matych czesci (wymiary w mm)
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Zrédto: pkt 8.2. rys. 15 normy EN 71-1:2005+A8:2009

» Zabawki, wyposazone w drzwi, pokrywe lub podobne urzadzenie zamykajace
powinny by¢ zaprojektowane w sposdb umozliwiajacy swobodne otwarcie drzwi.
Zatem na drzwiach, pokrywach itp. urzadzen zamykajacych wnetrze zabawki, nie
moga by¢ zastosowane guziki, zamki btyskawiczne itp. elementy ztaczne;

» Zabawki skrzynie o odchylnych, otwierajacych sie pionowo pokrywach na
zawiasach powinny by¢ wyposazone w mechanizmy podtrzymujace pokrywe, aby
przeciwdziala¢ naglemu urwaniu si¢ lub zamknigciu pokrywy. Mechanizm
podtrzymujacy pokrywe nie powinien wymagac¢ wyregulowania przez uzytkownika
w celu zapewnienia odpowiedniego podtrzymania pokrywy;

» Zabawki maski i helmy, ktore calkowicie oslaniaja glowe, wykonane
z nieprzepuszczalnego materialu powinny zapewni¢ catkowita przestrzen
wentylacyjna réwna 1 300 mm? lub wigksza, w postaci co najmniej dwdch otwordéw
umieszczonych w odleglosci przynajmniej 150 mm od siebie lub w postaci
jakiejkolwiek rownowaznej pojedynczej powierzchni wentylacyjnej;
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Rysunek 2 — Przyktad réwnowaznej pojedynczej powierzchni wentylacyjnej (wymiary w mm)

Q. 8

C )

2
Objasnienia:
1 - Catkowita minimalna powierzchnia wentylacyjna, 1 300 mm? lub wiecej
2 - Alternatywna réwnowazna minimalna powierzchnia wentylacyjna, 1 300 mm? lub wiecej

Zrédto: pkt 4.14.2, rys. 6 normy EN 71-1:2005+A8:2009

» Wszystkie sztywne materialy, ktore zakrywaja twarz, takie jak okulary
ochronne, helmy kosmiczne lub maski na twarz (wizjery) nie powinny odstania¢
niebezpiecznych ostrych krawedzi, niebezpiecznych ostrych zakonczen lub
luznych czesci, ktére moga wpas¢ do oka. Dotyczy to rowniez zabawek
wykonanych ze sztywnych materialéw z wycigtymi otworami na oczy oraz
zabawek zakrywajacych oczy;

» Zabawki napedzane mechanicznie lub elektrycznie z mechanizmem wolnego
biegu'’ powinny mieé urzadzenie hamulcowe. W takich zabawkach, majacych
mase 30 kg lub wieksza, powinno by¢ mozliwe zablokowanie przynajmniej
jednego hamulca w pozycji hamowania;

» Uklad przekladni i kot - tancuchy napedowe powinny by¢ ostoniete na odcinku
od korby do kota zebatego po stronie, po ktorej noga dziecka jest najblizej
faricucha (strona A) i ostonigta korbe po przeciwnej stronie (strona B), (jak na
ponizszym rysunku). Ostony nie powinny miec¢ szczelin ani otwordéw o szerokosci
wigkszej niz 5 mm. Nie powinno by¢ mozliwe zdemontowanie oston bez uzycia
narzedzi. Kota napedzane bezposrednio pedatami nie powinny miec szczelin ani
otwordw o szerokosci wigkszej niz 5 mm;

1> Zabawka rower z mechanizmem wolnego biegu — pojazd napedzany wytacznie energia migsni osoby na niej
siedzacej, w szczegdlnosci za pomoca pedatow. Mechanizm wolnego biegu — urzadzenie, ktére pozwala obracaé
si¢ kotom przez jaki$ czas po zaprzestaniu poruszania pedatow.
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Rysunek 3 - Lancuch napedowy i ostona tancucha
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Objasnienia:

1 - obszar okryty ostong od strony wewnetrznej
A - przekrdj po stronie tancucha

B - przekroj po stronie korby

Zrédto: pkt 4.15.1.6, rys. 7 normy EN 71-1:2005+A8:2009

Laficuch napedowy

1 ostona tancucha

Zrédto: Internet

* Znak minimalnego wsuniecia wspornika siodetka w rowerach - wspornik
siodetka powinien posiada¢ trwalty znak wskazujacy minimalne wsuniecie
wspornika do ramy;

» Zabawki rowery z mechanizmem wolnego biegu powinny by¢ wyposazone
w dwa niezalezne uklady hamulcowe, z ktdérych jeden dziala na przednie koto,
a drugi na koto tylne;

* Konie na biegunach i podobne zabawki — bieguny konia lub innej zabawki na
biegunach powinny by¢ wyposazone w ograniczniki ruchu, ktére powinny
utrzymac uzytkownika miedzy skrajnymi potozeniami biegunéw przez caly czas;
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» Zabawki hulajnogi — ramy kierownic o wysoko$ci nastawnej powinny: by¢
nastawiane za pomoca narzedzi, lub posiada¢ co najmniej jedno gltowne
urzadzenie blokujace oraz jedno dodatkowe urzadzenie blokujace, z ktdérych
przynajmniej jedno powinno wiaczac¢ si¢ automatycznie podczas nastawiania

wysokosci. Sktadane ramy kierownicy powinny by¢ wyposazone w urzadzenie
blokujace mechanizm sktadajacy;

* Hamowanie - zabawki hulajnogi oznakowane jako przeznaczone dla dzieci
omasie ciala 20 kg lub mniejszej nie wymagaja systemu hamulcowego. Inne
zabawki hulajnogi powinny by¢ wyposazone w co najmniej jeden system
hamulcowy, ktéry powinien dziala¢ na tylne kolo oraz skutecznie i tagodnie
zmniejszac predkosé bez powodowania gwaltownego zatrzymania;

* Rozmiar kota w hulajnogach — $rednica przedniego kota (két) zabawek hulajnog
powinna wynosi¢ co najmniej 120 mm lub wiecej;

= (Czesci wystajace w hulajnogach — uchwyty dla rak przy zabawkach hulajnogach
powinny miec¢ konicowki o srednicy 40 mm lub wigkszej;

* Wirniki $miglowcéw i $migla pojedyncze przeznaczone do wyrzucania
w powietrze, do swobodnego lotu pionowego lub prawie pionowego przez
mechanizm ze sprezyna lub podobne urzadzenie powinny posiadaé pierscien
wokoét swojego obwodu w celu zmniejszenia zagrozenia obrazeniami;

* Pociski z przyssawkami pelnigcymi role powierzchni uderzeniowej powinny
mie¢ dlugos¢ rdwna 57 mm lub wigcej, gdy dlugos¢ ta mierzona jest w sposob
pokazany na rysunku, a przyssawka znajduje si¢ na powierzchni ptaskiej i jest
obciazona sila wywotang przez mase pocisku;

Rysunek 4 — Pomiar dtugosci przyssawki

=57

Zrédto: pkt 4.17.1, rys. 9 normy EN 71-1:2005+A8:2009

*» Zabawki wodne do utrzymania masy ciala dziecka — wszystkie otwory wlotowe
stuzace do nadmuchiwania zabawki powinny miec¢ na state przymocowane zatyczki.
Gdy zabawka jest nadmuchana, powinno by¢ mozliwe wcisnigcie zatyczki
w zabawke tak, aby nie wystawata z powierzchni zabawki na wigcej niz 5 mm;

* Pileczki - kazda pitka, ktéra catkowicie przechodzi przez wzornik E (rysunek
ponizej) jest uznawana za pileczke. Wymaganie nie dotyczy migkkich wypchanych
piteczek;
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Rysunek 5 - Wzornik E (wymiary w mm)
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Zrédto: pkt 8.32.1, rys. 31 normy EN 71-1:2005+A8:2009

W przypadku zabawek przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3 lat nalezy rowniez
zZwroci¢ uwage na nizej wymienione cechy:

» Zabawki i ich elementy odlaczalne nie powinny, w zadnym potozeniu, miesci¢
sie catkowicie w cylindrze do badania matych czesci;

* Materialy wypelniajace — migkkie materialy wypelniajace nie powinny zawierac
zadnych twardych ani ostrych zanieczyszczen, takich jak kawalki metalu,
gwozdzie, igly i drzazgi;

* Linki przy zabawkach - swobodna dilugos$¢ linek (np. przy zabawce do
ciggniecia), zawierajacych czesci dodatkowe, ktére moga tworzy¢ zaciagajace sie
petle, nie powinny przekraczaé dtugosci 220 mm po wystawieniu na dziatanie sity
(25 = 2) N® lub rozdziela¢ si¢ na czeSci nie przekraczajace 220 mm przy
rozciaganiu sila (25 * 2) N. Po rozdzieleniu powinna istnie¢ mozliwos¢
ponownego polaczenia czeSci razem bez zmiany charakteru potaczen, jak
pokazano na ponizszym rysunku:

Rysunek 6 — Sposob potaczenia linki

— o —

Zrédto: pkt 5.4, rys. 10 normy EN 71-1:2005+A8:2009

Swobodna dtugos¢ linki powinna by¢ mierzona od punktu mocowania do konca linki lub od
punktu mocowania na innej czesci zabawki. Jesli punkt mocowania ma ten sam ksztatt lub
forme jak linka, czes¢ ta powinna by¢ mierzona jako czes¢ calej linki, jak pokazano na
ponizszym rysunku:

¥ N — newton (niuton) — jednostka sity; sita 25 N odpowiada zawieszeniu do tej linki cigzaru okoto 2,5 kg.
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Rysunek 7 — Swobodna dtugos¢ linki
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Zrédto: pkt 5.4, rys. 11 normy EN 71-1:2005+A8:2009

Obwdd jakichkolwiek zaciagajacych sie na linkach petli nie powinien przekracza¢ 380 mm
przy rozciaganiu przez sile réwna (25 + 2) N. Oczywiscie konsument nie dysponuje
stosownym przyrzadem do przylozenia sity 25 N. Jednakze wystarczy zmierzy¢ dlugosé
linki w stanie swobodnym i jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci, lepiej zrezygnowac
z zabawki. Zabawki z samochowajacymi si¢ linkami powinny by¢ wyposazone w mechanizm
o sile powrotnego nawijania mniejszej niz 10 N.

Linki przeznaczone do mocowania w poprzek kotyski, t6zeczka, wozka, itp. nie powinny
przekracza¢ 750 mm przy rozciaganiu przez sile rdwng (25 £ 2) N, a ich dlugos¢ przy
oddziatywaniu tych warunkéw nie powinna by¢ wigksza od ich dlugosci swobodnej o
wigcej niz 40 proc.

* Dostepne szklo i porcelana — nie powinny byc¢ stosowane w konstrukcji
zabawek przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3 lat;

»  Pileczki - piteczka jest kazda pilka, ktora catkowicie przechodzi przez wzornik
E;

*  Przyssawki luzem, zdejmowane i dotaczone do zabawki za pomoca sznurka,
elastycznej linki lub podobnego wigzania nie powinny przechodzi¢ catkowicie
przez wzornik E;

* Opakowania - torby wykonane z elastycznych tworzyw sztucznych, o obwodzie
otworu wigkszym niz 380 mm, nie powinny by¢ zamykane za pomoca
Sciagniecia sznurka lub linki.

Ponadto nalezy zwrodci¢ uwage, czy — w zaleznosci od rodzaju zabawki - dolaczone
zostaly ostrzezenia w jezyku polskim.

» Zabawki nieprzeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 3 lat — na zabawkach, ktére
nie sa przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, ale moga by¢ dla nich
niebezpieczne, powinno by¢ podane ostrzezenie: ,Nieodpowiednie dla dzieci w wieku
ponizej 36 miesiecy” lub , Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat” razem
z krétkim wskazaniem okreslonego niebezpieczenistwa, ktore jest powodem
ograniczenia. Przed powyzszymi zdaniami moze by¢ umieszczone stowo:

Q
,Ostrzezenie”. Ostrzezenie dotyczace wieku moze by¢ zastapione symbolem & .

50



UOCi<

Celem tego ostrzezenia jest informowanie dorostych o tym, ze zabawki moga by¢

niebezpieczne dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. PowyzZsze ostrzezenie nie jest wymagane na

zabawkach, ktore — z uwagi na swoja funkcje, wymiary, cechy, wlasciwosci lub inne

oczywiste powody — sa wyraznie nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 36, np.
mikroskop, maszyna do szycia, skrzynka narzedziowa, zabawki — zestawy chemiczne.

Zabawki, ktore ze wzgledu na swoje cechy i funkcje sa zwykle uwazane za odpowiednie lub

przeznaczone dla dzieci ponizej 3. roku zycia (np. zabawki migkkie wypchane do

przytulania i trzymania), nie powinny by¢ niebezpieczne dla nich, np. ze wzgledu na mate
elementy, pileczki itp. Uzycie ostrzezen na takich zabawkach nie zwalnia producenta z
obowiazku spelnienia tego wymagania.

Balony lateksowe - na opakowaniu powinno znajdowacé sie¢ ostrzezenie:
., Ostrzezenie! Dzieci w wieku ponizej 8 lat mogq udtawic si¢ lub udusi¢ nienadmuchanymi
lub peknietymi balonami. Wymagany nadzor osob dorostych. Trzymac nienadmuchane
balony z dala od dzieci. Natychmiast wyrzucaé pekniete balony.”;

Zabawki wodne — na zabawkach wodnych i ich opakowaniu powinno znajdowac
sig ostrzezenie: , Ostrzezenie! Tylko do uzytku w wodzie plytkiej i tylko pod nadzorem.”;

Zabawki funkcjonalne - na zabawkach funkcjonalnych i ich opakowaniu
powinno znajdowac si¢ ostrzezenie: , Ostrzezenie! Tylko do uzytku pod bezposrednim
nadzorem osoby doroste;.”;

Pociski — zabawki pociskowe zdolne do wystrzeliwania przedmiotéow innych niz
pociski dostarczone z zabawka oraz zabawki pociskowe i tuki ze strzatami zdolne
do wystrzeliwania pocisku o energii kinetycznej wiekszej niz 0,08 ] powinny by¢
zaopatrzone w ostrzezenie: , Ostrzezenie! Nie celowac w oczy i twarz.”;

Imitacje masek i kaskow ochronnych — na zabawkach, ktére sg imitacjami masek
i hetlmoéw ochronnych (np. helmdéw motocyklowych, przemystowych hetmow
ochronnych lub hetméw strazackich) lub na ich opakowaniu powinno znajdowac
sie ostrzezenie: , Ostrzezenie! To jest zabawka. Nie stanowi ochrony.”;

Zabawki latawce — na zabawkach latawcach i innych zabawkach latajacych,
ktérych faczna dtugos¢ linek przekracza 2 m, i ktore tacza fizycznie zabawke
z dzieckiem, powinno znajdowac sie¢ ostrzezenie: ,Ostrzezenie! Nie uzywaé w
poblizu napowietrznych linii elektrycznych ani podczas burzy.”;

Wrotki, tyzworolki i zabawki deskorolki dla dzieci oferowane w sprzedazy jako
zabawki, powinny posiadac ostrzezenie: ,Ostrzezenie! Nalezy korzysta¢ ze sprzetu
ochronnego. Nieodpowiednie dla dzieci o masie ciata wigkszej niz 20 kg”;

Zabawki przeznaczone do zawieszenia w poprzek kotyski, 16zeczka lub wézka
za pomoca sznurka, linek, tasm gumowych lub paskéow powinny posiadac
ostrzezenie: ,Ostrzezenie! Aby unikngé mozliwosci wyrzqdzenia krzywdy przez
zaplatanie sig, zabawke nalezy usunqgé, gdy dziecko zacznie podnosi¢ sie na rekach
i kolanach.”;

Gryzaki wypelnione ciecza — ostrzezenie: ,Schtadzac tylko w domowej chtodziarce,
nie wktada¢ do zamrazalnika.”;
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Kapiszony specjalnie przeznaczone do zabawek — na opakowaniu kapiszonow
powinno znajdowac sie ostrzezenie: ,Ostrzezenie! Nie strzela¢ w pomieszczeniach
zamknigtych ani w poblizu oczu lub uszu. Nie nosi¢ kapiszonow luzem w kieszeni.”;

Na zabawkach wytwarzajacych dzwieki impulsowe o wysokim poziomie lub ich
opakowaniu powinno znajdowac sie ostrzezenie: ,Ostrzezenie! Nie uzywaé w
poblizu uszu! Niewtasciwe uzycie moze spowodowac uszkodzenie stuchu.”;

W przypadku zabawek na kapiszony dodatkowo: , Nie strzela¢ w domu! Uzywac
tylko kapiszonow zalecanych przez producenta.”;

Zabawki rowery z mechanizmem wolnego biegu powinny posiadac ostrzezenie:
,,Ostrzezenie! Podczas jazdy nalezy uzywac kasku ochronnego!”;

Zabawki przeznaczone do utrzymywania masy ciala dziecka — na zabawkach,
ktore nie sa odpowiednie dla dzieci w wieku 3 lat i wigcej, ze wzgledu na swoja
konstrukcje, budowe czy wytrzymato$¢, powinno znajdowac sie¢ ostrzezenie, na
przyklad: , Ostrzezenie! Nieodpowiednie dla dzieci w wieku powyzej 3 lat.” razem
z krétkim wskazaniem okreslonego powodu tego ograniczenia (np. niedostateczna
wytrzymaltosé);

Zabawki zawierajace pojedyncze widkna o dlugosci w stanie wyprostowanym
wigkszej niz 50 mm i przymocowane do podstawy wyrobu widkienniczego
powinny by¢ oznakowane: , Ostroznie! Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 10
miesiecy ze wzgledu na dtugie wtosy.”;

Zabawki hulajnogi — , Ostrzezenie. Zaleca si¢ zatozenie wyposazenia ochronnego. Nie
nadaje sie do uzytku dla dzieci o masie ciata wiekszej niz 20 kg (lub gdy jest to wtasciwe,
wigkszej niz 50 kg)”.

Dokonujac zakupu zabawki nalezy takze zwrdci¢ uwage, czy w odpowiednich
przypadkach zostaly dolaczone instrukcje: montazu, uzytkowania i konserwacji
sformulowane w jezyku polskim. Przykiady zabawek, do ktérych powinny by¢ dotaczone
informacje i/lub instrukcje:

Zabawki zawierajace niebezpieczne funkcjonalne ostre krawedzie
i funkcjonalne ostre zakonczenia — w przypadkach, gdy jest to niezbedne do
funkcjonowania zabawki, niebezpieczne ostre krawedzie funkcjonalne oraz
funkcjonalne ostre zakonczenia moga by¢ zastosowane w zabawkach
przeznaczonych dla dzieci w wieku 3 lat i wiecej. W instrukcji uzytkowania, ktéra
w odpowiednich przypadkach powinna by¢ dolaczona do zabawki, nalezy
zwréci¢ uwage uzytkownika na potencjalne zagrozenia stwarzane przez takie
krawedzie 1izakonczenia. Nie wymagaja ostrzezenia: krawedzie elementow
stuzacych za przewodniki elektryczne, szkietka mikroskopowe, szkietka
nakrywkowe oraz zakonczenia elementéw stuzacych za przewodniki elektryczne;

Na opakowaniu balonéw z naturalnego lateksu kauczukowego powinien
znajdowac sie napis: , Wykonane z naturalnego lateksu kauczukowego.”;

Zabawki skrzynie z odchylnymi, otwierajacymi si¢ pokrywami powinny by¢
zaopatrzone w instrukcje dotyczace wlasciwego montazu i konserwacji;
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Zabawki przeznaczone do utrzymywania masy ciala dziecka powinny by¢
zaopatrzone w instrukcje uzytkowania, montazu i konserwacji. Uzytkownikowi
powinna by¢ zwrdcona uwaga na potencjalne niebezpieczenstwo wynikajace
z uzytkowania zabawki oraz na zachowanie odpowiednich srodkow ostroznosci;

Zabawki rowery z mechanizmem wolnego biegu powinny by¢ zaopatrzone
w instrukcje skladania i konserwacji. Nalezy zwrdci¢ uwage uzytkownika na
potencjalne niebezpieczenstwo, jakie niesie jezdzenie na zabawkach rowerach
z mechanizmem wolnego biegu oraz na konieczno$¢ zachowania odpowiednich
$rodkéw ostroznosci. W instrukgji uzytkowania nalezy przypomnieé, ze rower nie
jest odpowiedni do jezdzenia po drogach publicznych. Co wiegcej, rodzice lub
opiekunowie powinni upewnic sig, Ze dzieci zostaly prawidlowo poinstruowane
jak uzywac¢ zabawek rowerdéw, a w szczegdlnosci jak bezpiecznie uzywac
hamulca;

Zabawki hulajnogi przeznaczone dla dzieci o masie ciata réwnej 20 kg lub
mniejszej powinny zawiera¢ informacje: , maksymalnie 20 kg”. Zabawki hulajnogi
przeznaczone dla dzieci o masie ciala réwnej 50 kg lub mniejszej powinny
zawiera¢ informacje: ,maksymalnie 50 kg”. W instrukcji uzytkowania powinno
znajdowac si¢ ostrzezenie: ,Ostrzezenie. Zaleca si¢ zatoZenie wyposazenia ochronnego.
Nie nadaje si¢ do uzytku dla dzieci o masie ciala wigkszej niz 20 kg (lub gdy jest to
wlasciwe, , wigkszej niz 50 kg”)”. Instrukcja powinna przypominac, ze zabawka
powinna by¢ uzytkowana z ostroznoscia, gdyz wymaga ona duzej zrecznosci, aby
unikna¢ upadkow izderzenn mogacych spowodowac obrazenia u uzytkownika i
0s0b trzecich. Instrukcja uzytkowania powinna zawierac takze:

wskazowki jak bezpiecznie ztozy¢ i rozlozy¢ sktadang hulajnoge,

uwage o koniecznosci sprawdzenia, czy wszystkie urzadzenia blokujace sa
wlaczone,

informacje dotyczace niebezpieczenistw uzytkowania zabawki na drogach
publicznych,

zalecenia dotyczace uzywania wyposazenia ochronnego takiego jak: kask,
rekawice czy ochraniacze na kolana i tokcie.

Uwaga! Masa ciala rowna 20 kg odpowiada w przybliZzeniu $redniej masie ciala dziecka w
wieku 5 lat. Masa ciala 50 kg odpowiada w przyblizeniu $redniej masie ciala dziecka w
wieku 14 lat.

Zabawki przeznaczone do uzytku z kapiszonami powinny zawiera¢ wskazanie
odnosnie rodzaju i marki kapiszondéw, ktore moga by¢ bezpiecznie uzywane
z zabawka;

Zabawki funkcjonalne - powinna by¢ do nich dolaczona instrukcja
uzytkowania, w ktorej powinny by¢ réwniez wskazane srodki ostroznosci, jakie
powinny by¢ podjete przez uzytkownika, a takze ostrzezenie mowiace, Ze
niezastosowanie si¢ do niniejszych zaleceri moze narazi¢ na niebezpieczenstwa
(powinien by¢ okreslony rodzaj niebezpieczenstwa) zwigzane z korzystaniem
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z zabawki. Powinno by¢ réwniez zaznaczone, ze dzieci w wieku ponizej 3 lat nie
moga mie¢ dostepu do tego rodzaju zabawek;

» Zabawki z pociskami powinny by¢ zaopatrzone w instrukcje uzytkowania, ktére
zwracaja uwage uzytkownika na ryzyko zwigzane z uzywaniem innych
pociskdw niz dostarczone z zabawka lub zalecane przez producenta;

*  Wrotki, lyzworolki, deskorolki - instrukcja uzytkowania powinna zawierac
przypomnienie, ze zabawka powinna by¢ uzywana z rozwaga, gdyz wymaga
ona duzej zrecznosci, aby unikna¢ upadkéw i zderzen mogacych spowodowac
obrazenia u uzytkownika i oséb trzecich. Nalezy réwniez wskaza¢ rodzaj
rekomendowanego sprzetu ochronnego (kasku, ochraniaczy na rece/nadgarstki,
ochraniaczy na kolana itp.).

Co mozna sprawdzi¢ w konkretnej zabawce? Kilka przyktadow:

Przyklady zabawek miekkich wypchanych

11. 13. 2003

Zrédto: Zdjecia pochodzq-ze str. 17 dokumentu Komisji Europejskiej pt. “Guidance Document No. 11 on
the Application of the Directive on the safety of toys (88/378/EEC)” opublikowanego 6 kwietnia 2009 roku,
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/toys/documents/guidance/index en.htm)
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Przedstawione na zdjeciach zabawki to typowe miekkie zabawki wypchane o prostej
budowie, przeznaczone do trzymania i przytulania. Moga by¢ ubrane lub nieubrane,
posiadaja migkkie powierzchnie korpusu, sa wypelnione migkkimi materiatami. Takie

zabawki sg przeznaczone przede wszystkim dla dzieci w wieku ponizej 3 lat.

Zabawki miekkie wypchane musza by¢ bezpieczne dla dzieci najmlodszych, zatem nie moze
na nich znajdowad si¢ ostrzezenie, ze sq nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat.
Umieszczenie przez producenta tego rodzaju ostrzezenia nie zwalnia go od
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dziecka. Oczywiscie kazda zabawka powinna by¢
oznaczona znakiem CE, a takze danymi identyfikujacymi producenta badz importera.

Przed podjeciem decyzji o zakupie miekkiej wypchanej zabawki mozna sprawdzi¢:

* (Czy drobne elementy, takie jak oczy, nos nie odpadaja przy lekkim nacis$nieciu; czy
zabawka nie posiada innych drobnych elementéw odrebnych lub stabo
zamocowanych. Poniewaz zbadanie wytrzymatosci potaczenia jest mozliwe jedynie
w warunkach laboratoryjnych, nie nalezy zbyt mocno szarpa¢. Pamigtamy, ze
wielkos¢ elementu sprawdza sie w specjalnym cylindrze do badania matych czesci.
Jednak takie drobne elementy jak oczy lub nos misia albo guziki z cala pewnoscia
mozna zaliczy¢ do malych elementéw, ktérymi dziecko moze sie udtawié, udusic
badz potkna¢ w trakcie zabawy;

» Czy oczy nie sa wykonane ze szkla lub porcelany. Nie jest dopuszczalne
zastosowanie szkta lub porcelany w konstrukcji zabawek przeznaczonych dla dzieci
w wieku ponizej 3 lat;

* Czy okrywa runowa zbyt si¢ nie ,klaczy”. Nalezy przesuna¢ reka po korpusie
zabawki — jesli okrywa runowa zbija sie¢ w ktaczki, wéwczas dziecko moze si¢ nimi
zadlawi¢. ,,Wychodzenie” pojedynczych wloséw nie stanowi zagrozenia. Jest to
normalna cecha materiatu;

* (Czy migkkie materialy wypelniajace nie zawieraja zadnych twardych ani ostrych
zanieczyszczen, takich jak kawalki metalu, gwozdzie, igly i drzazgi, wyczuwalne
przez material;

* Jedli jednym z elementéw zabawki sa linki, sznurki itp., zawierajace dodatkowe
elementy (o ktore dziecko moze zapetli¢ linke) mozna sprawdzi¢, czy ich dlugos¢ nie
przekracza 220 mm. Jesli tak to zabawka moze by¢ niebezpieczna dla dziecka ponizej
3 lat — dziecko moze zadzierzgnac linke wokdt szyi i udusid sie;

* (Czy na zabawce z materialdéw wildkienniczych jest umieszczony sposob konserwadji,
zalecajacy pranie reczne lub w przypadku zabawek zasilanych bateryjnie, co najmniej
czyszczenie powierzchniowe przy uzyciu np. gabki z dodatkiem $rodkéw pioracych.
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Przyklad woézka dla lalek

Zrédlo: Internet

W przypadku wozkow dla lalek nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage na parametry,

ktore sa istotne nie tylko ze wzgledow bezpieczenstwa, takie jak: wielkos¢, ciezar wozka

(dobor woézka do wzrostu i sity dziecka), ale takze na rodzaje dodatkowych akcesoriow
(szczegdlnie w przypadku zakupu woézka dla dziecka w wieku ponizej 3 lat). Wézki dla lalek
moga by¢ przeznaczone dla dzieci zar6wno w wieku ponizej, jak i powyzej 3 lat.

Przed podjeciem decyzji o zakupie wozka wskazane jest zwrdcenie uwagi na nastepujace

cechy:

Czy rurki i sztywne elementy ramy wozka w postaci czeSci wystajacych sg ostoniete
tak, ze nie stanowia niebezpieczenstwa przebicia ciala dziecka. Rozmiar i ksztatt
koncowek ostony nie jest okreslony, ale powinny one posiada¢ wystarczajaco duza
powierzchnie, ktéra pozwoli unikna¢ przeklucia ciata;

Czy wozek zawiera uchwyt lub inny element konstrukcyjny, ktéry moze ztozy¢ sie na
dziecko. Jesli tak, wowczas wodzek powinien mie¢ co najmniej jedna blokade
zabezpieczajaca oraz przynajmniej jedna pomocnicza blokade zabezpieczajaca,
akazda z nich powinna dziala¢ bezposrednio na mechanizm skfadajacy si¢. Co
najmniej jedna z blokad zabezpieczajacych powinna zadziala¢ automatycznie przy
rozstawianiu zabawki. Dwa urzadzenia o takiej samej budowie, np. pierscienie
blokujace, jeden po lewej stronie, a drugi po prawej stronie zabawki uwazane sa za
jedna blokade zabezpieczajaca;

Czy wodzek, w ktorym nie istnieje niebezpieczenstwo ztozenia si¢ uchwytu lub innego
elementu konstrukcyjnego na dziecko, posiada co najmniej jedna blokade
zabezpieczajaca lub ogranicznik zabezpieczajacy, ktére moga by¢ uruchamiane
recznie;
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» (Czy wozek dla lalek przeznaczony dla dzieci ponizej 3 lat nie zawiera elementéw lub
akcesoriow, ktdre dziecko mogloby potknac lub zadtawic sie. Zabawki i ich elementy

odlaczalne nie powinny, w Zzadnym potozeniu, miescic¢ sie catkowicie w cylindrze do
badania matych czesci;

» Czy wozek dla lalek przeznaczony dla dzieci w wieku ponizej 3 lat nie zawiera linek
(z dodatkowymi elementami, o ktdre mozna zapetli¢ linke) o dtugosci przekraczajacej
220 mm, ktore dziecko mogloby zadzierzgna¢ wokdt szyi i w konsekwencji udusic¢
sie.

1. Zakupy poza lokalem przedsiebiorcy

Wielu producentéow, importerdw, a takze dystrybutoréw umozliwia konsumentom
dokonanie zakupu zabawek poza lokalem przedsiebiorcy, przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢. Najczesciej stosowana forma tego rodzaju transakgji jest
sprzedaz przez Internet. Prawa i obowiazki sprzedawcy oraz konsumenta, reguluja w takim
przypadku przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (DzU z 2000 roku, nr
22, poz. 271, z pézn. zm.).

Kupujac zabawke poza lokalem przedsigbiorcy konsument moze jg zwrdcié, bez podania
przyczyn, w terminie 10 dni od dnia wydania towaru, skfadajac stosowne pisemne
oswiadczenie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uplywem. Z tytulu odstapienia od umowy konsument nie ponosi zadnych kosztow.
Wzajemne $wiadczenia ulegaja zwrotowi, w terminie 14 dni, w niezmienionym stanie.

Przed zawarciem umowy sprzedawca powinien poinformowaé¢ konsumenta na pismie o
prawie odstapienia od umowy, wreczy¢ wzor o$wiadczenia, obowiazany jest takze wreczy¢
konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia kontraktu. Umowa nie moze nakfada¢ na
konsumenta obowiazku zaptaty ceny przed otrzymaniem towaru. Powinna byc¢
zrealizowana najpozniej w ciggu 30 dni od zawarcia. Jezeli przedsigbiorca nie moze spetnic
$wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot Swiadczenia nie jest dostepny, powinien
niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy,
zawiadomi¢ o tym konsumenta i zwrdci¢ cala otrzymana od niego sume pieniezng. Umowa
powinna okre$la¢ miejsce i sposdb skladania reklamacji, nie powodujace nadmiernych
trudnosci lub kosztéw po stronie konsumenta.

2. Reklamacje zabawek

Uprawnienia kupujacego oraz odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za sprzedany towar okreslaja
przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DzU z 2002 roku, nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.).

Jesli podczas uzytkowania zabawki zostanie stwierdzona niezgodnos¢ towaru z umowa,
(ujawni si¢ ,wada” zabawki) konsument ma prawo zgloszenia reklamacji. Reklamacje
zabawki mozna sklada¢ u sprzedawcy w okresie dwoch lat od daty zakupu oraz przed
uplywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci. Potwierdzeniem zakupu moze by¢
faktura badz paragon. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy dokladnie okresli¢ stwierdzone
,wady” oraz zadanie sposobu zatatwienia reklamacji. Kupujacy moze zada¢ doprowadzenia
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zabawki do stanu zgodnego z umowgq przez nieodplatna naprawe albo wymiane na nowa,

chyba Ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Przy
ocenie nadmiernosci kosztoéw uwzglednia si¢ wartos¢ towaru zgodnego z umowaq oraz
rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazilby kupujacego inny sposob zaspokojenia roszczen.

Jezeli kupujacy (z przyczyn takich jak: brak mozliwosci naprawy lub wymiany towaru czy
nadmierne koszty wymiany lub naprawy) nie moze zadaé naprawy ani wymiany albo jezeli
sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy
naprawa albo wymiana narazalaby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo
domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

Jezeli sprzedaweca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie i nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznat je za uzasadnione.

Sprzedawca nie odpowiada za:
* niezgodnosci, o ktdrych kupujacy wiedzial w chwili zakupu,
* zauszkodzenia zabawki wynikle z niewlasciwego jej uzytkowania,

= zazabawke, ktdra zostala zuzyta (wyeksploatowana).

Roszczenia kupujacego przedawniaja si¢ z uplywem roku od stwierdzenia przez niego
niezgodnosci towaru z umowa.

Konsument niezadowolony ze sposobu zatatwienia zasadnej reklamacji moze zwrdcic sie o
pomoc do witasciwego terenowo rzecznika konsumentéw, wojewddzkiego inspektoratu
Inspekcji Handlowej, Federacji Konsumentéw badz Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich.

W sprawach spornych pomiedzy konsumentem a sprzedawca Inspekcja Handlowa moze
prowadzi¢ postepowania mediacyjne. Ponadto przy wszystkich wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej dziataja state polubowne sady konsumenckie.

Postepowanie mediacyjne

Zgodnie z art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej, jesli przemawia za tym charakter sprawy,
wojewodzki inspektor IH podejmuje dziatania mediacyjne w celu polubownego zakonczenia
sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsigbiorca. Postgpowanie jest
bezptatne i moze by¢ wszczete na wniosek konsumenta lub z urzedu, jesli wymaga tego
ochrona konsumenta.

W toku postepowania mediacyjnego wojewddzki inspektor zapoznaje przedsigbiorce
zroszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majace
zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje polubownego zakonczenia sporu.
Wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakonczenia
sprawy.

Wojewodzki inspektor odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym
terminie sprawa nie zostata polubownie zakonczona oraz w razie oswiadczenia co najmniej
przez jedna ze stron, ze nie wyraza zgody na polubowne zakonczenie sprawy.
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Zatem  jesli sprzedawca nie uzna zasadnych roszczen = konsumenta

w reklamacji towaru, woéwczas moze on zwrdci¢ si¢ do wojewddzkiego inspektoratu IH
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego. Jesli zadanie konsumenta bylo
uzasadnione, wojewddzki inspektorat IH podejmuje mediacje u sprzedawcy.

Polubowne sady konsumenckie

Zgodnie z art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej polubowne sady rozpatruja spory o
prawa majatkowe wynikle z umoéw sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug
zawartych pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami. Postepowanie moze by¢
wszczete na wniosek konsumenta lub przedsigbiorcy i jest bezptatne.

Postepowanie przed tym sadem jest dokumentowane protokotem rozprawy. Jesli nie
dojdzie do ugody pomiedzy stronami, sad polubowny moze wydac wyrok, ktérego moc
prawna jest taka sama jak wyroku wydanego przez sad powszechny.

Nalezy jednak pamieta¢, ze na rozstrzygniecie sprawy przed sadem polubownym
musza wyrazic¢ zgode obie strony sporu.
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