UOCiK

Monika Bronkau-tugowska
Dyrektor Generalny

Urzad Ochrony
Konkurencji

i Konsumentow

Pl. Powstaficéw Warszawy |
00-950 Warszawa

Tel.: 22 556 01 29
Faks: 22 827 08 43

BDG-093-2/10/JO

XX-lecie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Warszawa {/.07.20 10

Pani

Monika Stec

Dyrektor

Departamentu Polityki Konsumenckiej
UOKIK

W _miejscu

Szanowna Pani Dyrektor,

Na podstawie zarzadzenia nr 42/2009 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z dnia 3 sierpnia 2009 r. w sprawie postepowania kontrolnego, w dniach od 22 marca do 3|
maja 2010 r. z przerwa w dniach od 31 marca do 30 kwietnia 2010 r. w Departamencie
Polityki Konsumenckiej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadzono
planowa kontrole wewnetrzng dotyczaca legalnosci, celowosci i rzetelnosci wspotpracy
UOKIK z rzecznikami konsumentéw. Kontrola objgto okres od | stycznia 2007 r. do 19
marca 2010 r. Wyniki kontroli zostaly przedstawione w protokole kontroli podpisanym w
dniu 22 czerwca 2010 r. przez Pania Monike Stec, Dyrektora Departamentu Polityki
Konsumenckiej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W zwiazku z ustaleniami
dokonanymi w toku kontroli, stosownie do § 36 zarzadzenia nr 42/2009 Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 3 sierpnia 2009 r. w sprawie postepowania

kontrolnego przekazuje niniejsze:
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Uprzejmie informuje, ze wynik kontroli jest pozytywny z drobnymi
uchybieniami.

Wspédipraca jest rozumiana jako zdolnosé tworzenia wiezi i wspotdziatania z innymi,
umiejgtnos¢ pracy w grupie na rzecz osiagania wspélnych celdw, umiejgtnosc zespotowego
wykonywania zadan i wspdinego rozwiazywania problemdw. Wspéipraca Urzedu Ochrony
Konkurencji i  Konsumentéw z  rzecznikami  konsumentéw jest  tematem
wieloptaszczyznowym. Z jednej strony wystepuje organ administracji publicznej, czyli Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, delegujacy obowiazki na Wiceprezesa
UOKIK oraz na Departament Polityki Konsumenckiej oraz Delegatury UOKIK posiadajace
takze obowiazki wynikajace z mocy prawa natomiast z drugiej strony wystepuja rzecznicy
konsumentdw jak tez organ opiniodawczo — doradczy Prezesa UOKIK jakim jest Krajowa
Rada Rzecznikéw Konsumentéw, jak réwniez Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentdw.
Rzecznicy konsumentéw istnieja od | stycznia 1999 r. jako instytucja ochrony intereséw
konsumentow, czyli od momentu wejscia w zycie reformy administracyjnej panstwa
polegajacej na zmieszeniu liczby wojewddztw (administracji rzadowej w terenie) oraz
dodaniu kolejnych dwéch szczebli samorzadowych w postaci powiatéw i wojewodzew.'
Rzecznicy konsumentéw sa pracownikami samorzadowymi i obecnie podlegaja staroscie w
powiatach ziemskich oraz prezydentowi miasta w miastach na prawach powiatu. Ogolne
zasady funkcjonowania rzecznikéw konsumentéw i ich zadania s3 opisane w ustawie z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pozn.
zm.)”. Jednak rzecznicy konsumentow nie podlegaja nadzorowi Prezesa UOKIK i w zwiazku z
tym Prezes UOKIK nie ma w stosunku do nich zadnych kompetenc;i wiadczych. Rzecznicy
konsumentéw s3 reprezentowani przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw przez Krajowa Rade Rzecznikéw Konsumentéw, ktdra sktada sie z dziewieciu
cztonkdw, po jednym z obszaru whasciwosci miejscowej delegatur Urzedu. Rada mocg
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ma przypisane zadania polegajace na
wyrazaniu opinii lub stanowisk i propozycji w zakresie wskazanym w przepisach. Jako organ
opiniodawczo — doradczy Prezesa UOKIK Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentéw jest

ciatem kolegialnym i zgodnie ze swoim regulaminem pracy powinna wyraza¢ opinie

! ustawa z 24 lipca 1998 r. o zmianie niektérych ustaw okreslajacych kompetencje organéw administracji
publicznej w zwiazku z reforma ustrojowa paristwa (Dz. U. Nr 106, poz. 668 z pozn. zm.)
? Wezesniej w ustawie z dnia |5 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 244, poz.
2080 z pozn. zm.), art. 32-38a, od | stycznia 1999 r. w ustawie z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu
praktykom monopolistycznym (Dz. U. Nr 49, poz. 318 z pzn. zm)
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kolegialnie, czyli przyjmowaé uchwaly zwykk wiekszoscia gtosdow w obecnosci co najmniej
potowy uprawnionych do glosowania. Opinie te powinna wyraza¢ Krajowa Rada a nie
poszczegdlni jej cztonkowie. W zakresie obstugi administracyjnej Rady, ktéra zapewnia
Departament Polityki Konsumenckiej kontrola objgto dokumentacje dotyczaca aktdow
powotania, odwotania cztonkéw Rady oraz protokotéw z posiedzen. Catos¢ dokumentacji
jest prowadzona rzetelnie z zachowanie obowiazujacych procedur, z niewielkim uchybieniem
polegajacym na braku sporzadzenia protokotu z posiedzenia 2/2008 odbytego w dniach |5-
I7 paidziernika 2008 r., ktérego przyczyna byt biad ludzki. W zwiazku z powyzszym
uprzejmie prosze o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na obowiazek sporzadzania protokotu z
posiedzen Rady.

W' zakresie zwofywania posiedzen Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw
ustalono, iz drugie posiedzenie w danym roku odbywato sie przy okazji szkolenia rzecznikow
konsumentdw, na ktore zapraszat sekretarz Rady. W zwiazku z powyzszym nie dochowano
zasady zwotywania posiedzen Rady przez Prezesa UOKIK, zgodnie z regulaminem pracy
KRRK wprowadzonym zarzadzeniem Prezesa UOKiK nr 13/2008. Uprzejmie prosze przy
organizacji nastepnych posiedzei KRRK o dochowanie zasady zwolywania posiedzen KRRK
zgodnie z jej regulaminem pracy.

W zakresie ustawowych zadan Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentow gtdwna jej
aktywnos¢ sprowadza sig do wymiany opinii i pogladéw na forum posiedzen KRRK, co jest
odnotowywane w protokofach z posiedzeA. Na posiedzeniach omawiane s3 roéinego rodzaju
projekty legislacyjne dotyczace ochrony intereséw konsumentéw, propozycje wspoipracy
rzecznikdw z réznymi instytucjami, tj. Zwiazkiem Bankdw Polskich, Rzecznikiem
Ubezpieczonych oraz odbywato sie zapoznawanie z réznego rodzaju nowymi regulacjami. W
zakresie wspdipracy KRRK z Prezesem UOKIK poza posiedzeniami Rady inicjatywa nalezata
do Departamentu Polityki Konsumenckiej pod nadzorem Wiceprezesa UOKiK. W okresie
objetym kontrola do KRRK byto kierowanych co najmniej pie¢ zapytah o stanowisko w
sprawach dotyczacych projektdw aktdw prawnych oraz rzadowej polityki konsumenckiej. W
tym samym czasie KRRK wyrazita opini¢ w jednej sprawie, co $wiadczy o niewielkim
zainteresowaniu wydawaniem oficjalnych opinii w sprawach istotnych z punktu widzenia
ochrony praw konsumentéw,

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Departament Polityki Konsumenckiej jest
autorem rzadowej polityki konsumenckiej, zwanej Strategia Polityki Konsumenckiej. Zgodnie
z art. 3| pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw do
zakresu dziafania Prezesa UOKIK nalezy m. in. przygotowywanie projektdw rzadowej

polityki konsumenckiej, co oznacza, iz jest to dokument rzadowy i podlega procedurze
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legislacyjnej tak jak projekty ustaw oraz zatwierdzeniu przez Prezesa Rady Ministrow. W
dokumencie tym sporzadzonym na lata 2007-2009 zamieszczono jako cel do realizacji
wspotprace UOKIK z rzecznikami konsumentow polegajaca na szeregu inicjatyw. Dotyczyly
one organizowania szkolen dla rzecznikéw, wspétpracy dzieki rozwojowi bazy skarg
konsumenckich, dostarczania narzedzi ulatwiajacych prace rzecznikom, tj. nowoczesna
strona internetowa UOKIK z orzecznictwem Prezesa UOKiK oraz strona mtodych
konsumentéw, publikacji UOKIK i biuletynu z informacjami przeznaczonymi dla rzecznikéw
konsumentéw. W tym zakresie nalezy zauwazy¢ maty aktywnos¢ uzytkownikow bazy,
ktérymi s3 m. in. rzecznicy konsumentdw. Nalezatoby pomysle¢ nad instrumentami
pozwalajacymi w petni wykorzysta¢ to narzedzie lycznie z mozliwoscia wydrukéw z bazy
skarg konsumenckich w ujeciu statystycznym, co pozwolitoby odstapi¢ od corocznego
zbierania danych od rzecznikéw w formie tabelaryczne;.

Departament  Polityki Konsumenckiej jest réwniez autorem dokumentéw:
»Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w roku (...)"
sporzadzanych na podstawie kompilacji rocznych sprawozdan z dziatalnosci rzecznikéw za
poprzedni rok, dokonanej przez pracownikéw Delegatur UOKIK. W okresie objetym
kontrola stwierdzono, iz wszystkie dokumenty pt. ,,Funkcjonowanie...” sa szczegdtowo
sporzadzane wedtug podobnego spisu tresci zawierajac prawie tozsame zapisy, z podaniem
aktualnej podstawy prawnej. Dokument ten zawiera m. in. ustalenia co do stopnia
wypetnienia zadan ustawowych rzecznikéw konsumentéw przytoczonych w ustawie z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw z pominieciem opisu trzech zadan
wynikajacych z uprawnien rzecznika. Przyczyng braku opisania tych zadan byto zatozenie, iz
dokument pt. ,Funkcjonowanie...” prezentuje sprawy najbardziej typowe dla rzecznika
konsumentéw. W zwiazku z funkcjonujacym niezmiennie od 2001 r. w Departamencie
Polityki Konsumenckiej wzorem sprawozdania uprzejmie prosze o rozwazenie jego
modyfikacji zapewniajacej podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie znajomosci praw
konsumenta.

Kolejna ptaszczyzng porozumiewania sie rzecznikéw konsumentéw z organem
administracji publicznej w sprawach ochrony praw konsumentéw sa Delegatury UOKIK.
Delegatury UOKIK s3 czescia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jednak
wykonujg pewne czynnosci z mocy prawa na terenie swojej wiasciwosci miejscowej. Jednym
z takich zadan jest przyjecie rocznych sprawozdan z dziatalnosci rzecznikéw konsumentéw,
co od | stycznia 2009 r. mozna egzekwowa¢ od rzecznikéw. Z informacji zebranych w toku
kontroli wynika, iz Delegatury UOKiK maja $wiadomoéé braku posiadania kompetenc;ji
whadczych w stosunku do rzecznikéw konsumentéw, co ma odzwierciedlenie w
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niekompletnosci zebranych przez Delegatury UOKIK sprawozdan i braku egzekwowania
informacji wynikajacych ze wzoru sprawozdania. Od | stycznia 2009 r. zakresie
monitowania nadestania samych sprawozdan dziatania podejmowaty tylko trzy Delegatury
UOKIK. W zwiazku z powyiszym uprzejmie prosze o podjecie dziatan informujacych
Delegatury UOKIK o mozliwosci egzekwowania sprawozdah z dziatalnoéci rzecznikéw na
podstawie przepisw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow.

W ramach wspéipracy z rzecznikami konsumentdw Delegatury UOKIK przyjmuja
zawiadomienia dotyczace naruszeh zbiorowych intereséw konsumentéw, rzadziej naruszen
dotyczacych ograniczenia konkurencji oraz powiadamiaja konsumentéw sktadajacych podania
w sprawach indywidualnych o mozliwosci skorzystania z bezptatnej pomocy prawnej
Swiadczone] przez rzecznika konsumentow, wystepuje takze wymiana innych informacji,
udzielanie objasnien zwiazanych z zastosowaniem konkretnych przepisow prawa oraz
spotkan w zakresie tematyki zwigzanej z ochrong praw konsumentdw.

Kontrola objgto takze sprawy przekazane przez rzecznikéw konsumentéw do
Departamentu Polityki Konsumenckiej w formie zawiadomienia z ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, na skutek ktérych w 8 przypadkach na 19
skontrolowanych podjeto postgpowanie wyjasniajace w sprawie podejrzenia naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw.

W kontroli ustalono takie liczbe skarg konsumenckich rozpatrywanych w 2009 r.,
kedrych do Departamentu Polityki Konsumenckiej wptyneto | 828, z czego 258 przekazano
whasciwym rzecznikom konsumentéw. W Delegaturach UOKIK w 2009 r. zarejestrowano
od 124 do 367 w zaleznosci od Delegatury, gdzie nieliczne sprawy przekazywano rzecznikom
a w niektorych Delegaturach prezentuje sie stanowisko o braku mozliwoéci przekazania
sprawy rzecznikom (na podstawie art. 65 kpa), poniewaz nie jest on organem administracji
publicznej, natomiast informuje si¢ konsumenta o mozliwosci skorzystania z ustug rzecznika
konsumentow z wiasnej inicjatywy.

Zalecenia pokontrolne.
Podsumowujac powyzsze oceny i uwagi zalecam Pani Dyrektor podjecie nastepujacych
dziatan:
|. Prosz¢ o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na obowiazek sporzadzania protokotu z
posiedzen Rady.
2. Prosze o zwolywanie posiedzef Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw zgodnie z

regulaminem pracy wprowadzonym zarzadzeniem Prezesa nr 13/2008
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3. Prosze o propozycje dziatan pozwalajacych w petni wykorzystaé baze skarg
konsumenckich facznie z mozliwoscia wydrukéw z bazy skarg konsumenckich w
ujgciu statystycznym, co pozwolitoby odstapi¢ od corocznego zbierania danych od
rzecznikéw w formie tabelarycznej.

4. Proszg o rozwazenie modyfikacji dokumentu pt. »Funkcjonowanie powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw w roku (...)” w kolejnych latach, zapewniajacej
podnoszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie znajomosci praw konsumenta.

5. Prosze o podjecie dziatan informujacych Delegatury UOKIK o mozliwosci
egzekwowania sprawozdan z dziatalnosci rzecznikéw na podstawie przepisow ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Oczekuje od Pani Dyrektor w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania

zalecen, a takze o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.
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