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Pożądane cechy ADR w opinii biznesu

1) System musi być efektywny, szybki, prosty i tani;
2) ADRy powinny być dobrowolnym instrumentem; 
3) System ADR musi być różnorodny;

Tylko elastyczne rozwiązania mogą sprostać specyficznym problemom, 

potrzebom każdego sektora gospodarki;

4) Szybka egzekucja wyroków sądów polubownych.
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FAKULTATYWNOŚĆ!!!

Zobowiązanie kogokolwiek do udziału w postępowaniu polubownym 
czy mediacji przeczy istocie dobrowolności i alternatywności tychczy mediacji przeczy istocie dobrowolności i alternatywności tych 

instrumentów!

Ale………
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Dobre doświadczenia 

1) Arbiter Bankowy przy Związku Banków Polskich /ZBP/:

• Sprawy gdzie wartość przedmiotu sporu jest nie większa niż 8000 zł.

B ki k ó ł k i ZBP bli d i i j• Banki, które są członkami ZBP są zobligowane do uczestniczenia w tej

procedurze;

P l ż ść d ZBP j t d b l• Przynależność do ZBP jest dobrowolna;

• Jeśli konsument zdecyduje, że chce poddać spór pod rozstrzygnięcie 

Arbitra bank nie ma wyboruArbitra bank nie ma wyboru.
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Doświadczenia innych krajówDoświadczenia innych krajów

2) Mediator dla spraw z elektronicznej komunikacji we Francji /AMCE/;) p j j j ;

• instytucja utworzona z inicjatywy przemysłu telekomunikacyjnego;

• umowa/porozumienie firm telekomunikacyjnych;

• instrument rozstrzygania sporów dla MSP i konsumentów klientów firm

telekomunikacyjnych.
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Doświadczenia innych krajówDoświadczenia innych krajów

3) Rzecznik Ubezpieczonych w Niemczech /Versicherungsombudsmann/:) p y g
• Instytucja utworzona z inicjatywy Związku Niemieckich Ubezpieczycieli;
• Rozstrzygnięcie Rzecznika w sprawie, gdzie wps wynosi do 5000 euro wiąże

ubezpieczyciela;
• Od decyzji Rzecznika ubezpieczyciel nie ma apelacji, skargi kasacyjnej

lub też innej skargi;lub też innej skargi;
• Koszty rozstrzygania sporów ponoszą ubezpieczyciele.
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