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Lp. | Nazwa i  adres Liczba Przyklady kwestionowanych postanowien Dzialanie planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych (stan na dzien przekazania ostatnich wzorcéw przez banki) przez UOKiK
postanowien
1. | Bank BPHS.A.z 6 1) Wskazanie zbyt ogdlnych przestanek i brak wskazania terminéw | 1)-5) Planowane
siedziba w Krakowie przeprowadzenia inspekgji nieruchomosci (pkt. 6); wystgpienie
2) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztow umow z powddztwem
ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32); 6) Planowane wszczecie
3) Mozliwos¢ wskazywania przez bank wysokosci oprocentowania | postepowania
innej niz przewidziana w umowie
w przypadku oprocentowania statego (pkt 16);
4) Wskazanie zbyt ogolnych przestanek uprawniajacych do zmiany
regulaminu (pkt 7);
5) Kumulacja optat zwigzanych z wczesniejsza splatg kredytu oraz
przewalutowaniem
i zmiang stopy oprocentowania_(pkt 2a);
6) Pobieranie prowizji za sporzadzenie aneksu do umowy przy
wczesniejszej sptacie kredytu konsumenckiego (pkt 27);
2. | Bank Pocztowy S.A. 10 1) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztow umow 1) - 9) Planowane
z siedzibg w ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32); wystapienie
Bydgoszczy 2) Obowiazek ustanowienia weksla na zabezpieczenie roszczen z powddztwem

zaktadu ubezpieczen (pkt 32a);
3) Obowiazek dostarczania bankowi wszelkich informacji
o zmianach okolicznosci majacych wplyw na sytuacje ekonomiczna,
prawna i finansowg kredytobiorcy (pkt. 24);

4) Obowiazek dostarczania na zgdanie banku informacji
dotyczacych sytuacji finansowej kredytobiorcow bez wskazania
przestanek (pkt 24);

5) Uprawnienie banku do przeprowadzania inspekcji nieruchomosci
bez wskazania przestanek i terminow (pkt 6);

10) Planowane wszczecie
postepowania
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6) Opflata za zawiadomienie o wypowiedzeniu umowy (pkt 4);
7) Wskazanie jako przestanki zmiany tabeli optat
i prowizji zmiany opftat i prowizji pobieranych przez 5
najwiekszych bankéw za poréwnywalne czynnosci (pkt 7);
8) Obowiazek sporzadzenia aneksu do umowy w zwiazku ze
zmiang danych osobowych (pkt 29);

9) Nieprecyzyjny sposob okreslenia kosztow windykacji roszczen
(por. pkt 8) [bank zadeklarowat okreslenie kosztow jako ,nie wiecej
niz"];

10) Domniemanie doreczenia w okreslony czas od daty pisma (pkt
15) [powyzsza kwestia wymaga dalszych wyjasnien, gdyz bank
zadeklarowat zamiar wprowadzenia zmian];

Bank Ochrony

Srodowiska S.A.

z siedzibg w
Warszawie

1) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztow umow
ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32);

Planowane wystapienie
z powddztwem

Fortis Bank S.A.
z siedzibg w
Warszawie

1) Uprawnienie banku do przeprowadzania kontroli inwestycji
i przedmiotu zabezpieczenia bez wskazania przestanek
i terminéw (pkt 6);
2) Zmiana waluty i oprocentowania w sytuacji wypowiedzenia umowy
(pkt 17a);
3) Optata za zamknigcie rachunku (por. pkt 26)
4) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztéw umoéw
ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32);
5) Obowiazek przedkladania na zadanie banku wszelkich
dokumentow zwigzanych z zabezpieczeniem (por. pkt 24) [gdy
powstalo uzasadnione podjerzenie, Ze stan lub wartos¢
zabezpieczen ulegt istotnej zmianie — nadal wystepuje zwrot
,wszelkich”]

Planowane wystgpienie z
powodztwem
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5. | GE Money Bank 1) Zlecanie wyceny nieruchomosci na koszt konsumenta Planowane wystapienie
z siedzibg w w przypadku zalegtosci w splacie kredytu (pkt 28a) [Postanowienie | z powddztwem
Gdansku nie bylo przedmiotem wystapien Prezesa UOKiK do banku];

2) Przeliczanie kosztu wyceny nieruchomosci na walute kredytu
(pkt 28b);

6. | ING Bank Slaski S.A. 1) Informowanie o zmianie tabli optat i prowizji 1) Planowane wszczecie
z siedzibg w W sposob zwyczajowo przyjety, a w przypadku podwyzszenia optat | postepowania
Katowicach i prowizji poprzez system bankowosci internetowej lub listem 2) Planowane

zwyklym, w terminie 30 dni od jej dokonania (pkt 35); wystgpienie z
2) Wskazanie zbyt ogélnych przestanek zmiany wysokosci optati | powddztwem
prowizji (pkt 7);

7. | Kredyt Bank S.A. 1) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umoéow Planowane wystapienie
z siedzibg w ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32); z powddztwem
Warszawie 2) Obowiazek ustanowienia weksla na zabezpieczenie roszczen

zaktadu ubezpieczen (pkt 32a);
3) Brak zwrotu nadptaconej sktadki ubezpieczeniowej (pkt 32¢);

8. | Bank Millennium - Trwa weryfikacja
S.A. dostosowania sie banku
z siedzibg w do zalecen Prezesa
Warszawie UOKiIK

9. | Nordea Bank Polska 1) Rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest 1) Planowane wszczecie
S.A. z siedzibg w miejscowo wlasciwy (pkt 37); postepowania
Gdyni 2) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztow umow 2) Planowane

ubezpieczenia zawieranych przez bank (pkt 32) [Postanowienie nie | wystapienie
byto przedmiotem wystapien Prezesa UOKiK do banku]; z powodztwem
10. | Nykredit A/SS.A. - 1) Obowiazek dostarczania bankowi wszelkich informacji Planowane wystapienie

oddziat w Polsce

dotyczacych sytuacji finansowej kredytobiorcow bez wskazania

z powddztwem
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przestanek (pkt 24);

2) Inspekcja nieruchomosci w przypadku zaleglosci w sptacie
kredytu (pkt 28a); [Zadeklarowana przez bank zmiana postanowien
dotyczacych przestanek inspekcji nieruchomosci
w dalszym ciagu nie jest wystarczajaca ]

3) Prowizja z tytutu wczesniejszej splaty kredytu w sytuacji
wypowiedzenia umowy(pkt 2b);

11.

BRE Bank S.A.
z siedzibg w
Warszawie

1) Zbyt szerokie kryteria zmiany oprocentowania kredytu
(por. pkt 7);
2) Obowigzek uiszczenia nieokreslonej optaty [bank zadeklarowat
che¢ wspdtpracy] (pkt 5);

3) Obowiazek pisemnej zmiany zatacznika przy zmianie okresu
kredytowania (brak informacji, iz nie jest wymagane sporzadzenie
aneksu) (por. pkt 29);

4) Uprawnienie do prowadzenia dziatan regresowych przez zaktad
ubezpieczen po wypltaceniu bankowi odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia; koniecznos¢ wystawienia weksla in blanco
dla zakladu ubezpieczen (por. pkt 32b);

5) Uprawnienie zakladu ubezpieczen do weryfikacji autentycznosci
dokumentow tozsamosci oraz weryfikacji autentycznosci i
prawdziwosci dokumentéw stanowiacych podstawe ustalenia
zdolnosci kredytowej (por. pkt 33);

6) Optata za realizacje tytulu wykonawczego®;

7) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku [kwestia
podnoszona przy innych klauzulach dotyczacych ubezpieczenia]
(por. pkt 32);

8) Oplata za wplate gotowki w kasie banku, gdy istnieje mozliwo$¢
skorzystania z tzw. wplatomatu®;

1) — 7) Planowane
wystgpienie

z powddztwem

8) Postepowanie
wyjasniajace w toku
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12.

Bank Zachodni WBK
S.A. z siedzibg we
Wroctawiu

1) Rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest
miejscowo wlasciwy (pkt 37);

2) Zlecenie przez bank wykonania na koszt kredytobiorcy wyceny
wartosci nieruchomosci w przypadku m.in. wystepowania
zaleglo$ci w obstudze kredytu lub pogorszenia sytuacji finansowej
kredytobiorcy (por. pkt 28);

3) Uprawnienie do przeniesienia przez bank praw lub obowigzkéow
wynikajacych z umowy na osobe trzecia (pkt 21);

4) Brak kryteriéw zmiany stawek prowizji i optat (por. pkt 7);

5) Optata za realizacje tytutu wykonawczego®;

6) Uprawnienie do prowadzenia dziatan regresowych przez zaklad
ubezpieczen po wypltaceniu bankowi odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia (por. pkt 32b);

7) Uprawnienie zakladu ubezpieczen do weryfikacji autentycznosci
dokumentow tozsamosci oraz weryfikagcji autentycznosci i
prawdziwosci dokumentdw stanowiacych podstawe ustalenia
zdolnosci kredytowej (por. pkt 33)

8) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku [kwestia
podnoszona przy innych klauzulach dotyczacych ubezpieczenia]
(por. pkt 32);

9) Optata za wplate gotowkowgq w bilonie*;

1) Planowane wszczecie
postepowania

2) - 8) Planowane
wystgpienie

z powodztwem

9) Postepowanie w toku

13.

Deutsche Bank PBC
S.A. z siedzibg w
Warszawie

1) Brak wskazania czestotliwo$ci dokonywania przez bank inspekcji
oraz kontroli faktycznego stanu przedmiotu zabezpieczenia (por.
pkt 6);

2) Brak okreslenia kryteriow uprawniajacych bank do zadania
ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia kredytu

(por. pkt 12);
3) Optata za zawiadomienie o wypowiedzeniu umowy (pkt 4);

Planowane wystapienie
z powddztwem
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4) Optata za realizacje tytutu wykonawczego®;

5) Brak zwrotu skladki za niewykorzystany okres ubezpieczenia;
obciazanie kredytobiorcy kosztami ubezpieczenia, po uptywie
terminu na jaki zostalo ono ustanowione (por. pkt 32c);

6) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw uméow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
7) Ustanowienie weksla wlasnego in blanco na zabezpieczenie
roszczen zaktadu ubezpieczen (por. pkt 32a);

8) Nieprecyzyjne przestanki wypowiedzenia umowy przez bank
[bank wprowadzil zmiany, jednak nadal nie sa one wtasciwe] (pkt
13);

Bank wyrazit wole dalszej wspdtpracy w odniesieniu do kwestii
spornych.

14.

Getin Bank S.A.
z siedzibg
w Katowicach

1) Nieprecyzyjne okreslenie przestanek mogacych spowodowac
zmiang regulaminu [bank wprowadzit zmiany, jednak nadal nie s
one wiasciwe] (por. pkt 7);

2) Brak wskazania przestanek badania stanu prawnego
i technicznego w celu okreslenia wartosci rynkowej nieruchomosci
na koszt kredytobiorcy (por. pkt 6);

3) Utrzymanie podwyzszonego oprocentowania w przypadku
zaleglo$ci w sptacie kredytu (pkt 31);

4) Zbyt szerokie kryteria zmiany stawek prowizji i optat
(por. pkt 7);

5) Brak procedur jakimi bank kieruje si¢ przy pobieraniu oplat za
wezwanie do zaptaty lub inspekcje przedmiotu zabezpieczenia
kredytu (por. pkt 6 i pkt 11);

6) Nieprecyzyjne okreslenie przestanek zmiany tabeli prowizji
i optat w okresie obowigzywania umowy kredytu [bank
zadeklarowat che¢ wspolpracy] (por. pkt 7);

Planowane wystapienie
z powddztwem
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7) Dokonanie wyceny nieruchomosci na koszt kredytobiorcy
w przypadku braku sptaty dwdch kolejnych rat kredytu
(por. pkt 28);
8)Upowaznienie banku do zbycia nieruchomosci (pkt 22);
9) Obowiazek dostarczenia bankowi wszelkich informacji stuzacych
ocenie jego zdolnosci kredytowej oraz realnosci oferowanego

zabezpieczenia (brak precyzyjnego wskazania dokumentéw) (por.

pkt 24);
Invest Bank S.A. 6 1) Niejednoznaczne okreslenie przestanek umozliwiajacych zmiane | Planowane wystapienie
z siedzibg w wysokosci optat i prowizji [bank wprowadzit zmiany, jednak nadal | z powddztwem
Warszawie

nie sg one wlasciwe] (por. pkt 7);

2) Obowiazek dostarczenia aktualnej wyceny wartosci
nieruchomosci, w przypadku niesptacenia w terminie naleznosci z
tytutu kredytu (por. pkt 28);

3) Obowiazek wystawienia weksla wlasnego in blanco na zlecenie
towarzystwa ubezpieczeniowego (por. pkt 32a);

4) Obowiazek ponoszenia przez konsumentow kosztow umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
5) Mozliwos¢ prowadzenia postepowania regresowego wobec
kredytobiorcy za posrednictwem podmiotéow dziatajacych
w imieniu i na rzecz zakladu ubezpieczen
(por. pkt 32b);

6) Uprawnienie do weryfikagji autentycznosci dokumentéw
tozsamosci oraz weryfikacje i prawdziwosci dokumentow
stwierdzajacych podstawe ustalenia zdolnosci kredytowej oraz
dokonywanie wizji lokalnej oraz weryfikacje dokumentow
dotyczacych nieruchomosci [klauzula w wystapieniach do banku
nie byla kwestionowana] (pkt 33);
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16.

Lukas Bank S.A.
z siedzibg we
Wroctawiu

1) Brak wskazania procedur i czestotliwosci przy pobieraniu optat
za telefoniczne upomnienie kredytobiorcy, korespondencje
zwiazang z nieterminowg sptatg kredytu, wyjazd interwencyjny do
klienta (pkt 11);

2) Zbyt ogodlne przestanki zmiany tabeli prowizji i oplat
(por. pkt 7);

3) Obowiazek przedstawienia informacji i dokumentow
niezbednych do oceny technicznej stanu przedmiotow
zabezpieczenia hipotecznego kredytu w sytuacji wystapienia
opoznienia w platnosci raty powyzej 30 dni [bank wprowadzit
zmiany, jednak nadal nie sa one wilasciwe] (por. pkt 28);

4) Uprawnienie do prowadzenia dziatan regresowych przez zaktad
ubezpieczen po wyptaceniu bankowi odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia (por. pkt 32b);

5) Uprawnienie zakladu ubezpieczen do weryfikacji autentycznosci
dokumentow tozsamosci oraz weryfikacji autentycznosci i
prawdziwosci dokumentéw stanowiacych podstawe ustalenia
zdolnosci kredytowej (por. pkt 33);

6) Brak zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
(por. pkt 32c);

7) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku [kwestia
podnoszona przy innych klauzulach dotyczacych ubezpieczenia]
(por. pkt 32);

Planowane wystapienie
z powddztwem

17.

Bank PEKAO S.A.
z siedzibg w
Warszawie

1) Obowiazek posiadania rachunku biezacego
w banku (pkt 26);
2) Podwyzszanie marzy w przypadku nieprawidtowej
i nieterminowej obstugi zadtuzenia, skutkujace zakwalifikowaniem
kredytu do grupy kredytéw zagrozonych

1) Planowane wszczecie
postepowania

2) i 3)Planowane
wystgpienie

z powddztwem
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(pkt 30);
3) Zbyt szerokie okreslenie zobowigzania konsumenta do
dostarczania na kazde zadanie banku, dokumentéw niezbednych do
oceny ryzyka kredytowego (por. pkt 24);

18.

PKO Bank Polski
S.A. z siedzibg w
Warszawie

1) Uprawnienie banku do domagania si¢ ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia w przypadku utraty lub
przewidywanej utraty wedlug oceny banku zdolnosci kredytobiorcy
do sptaty zadluzenia lub zmniejszenia sie wartosci zabezpieczenia
(por. pkt 12);

2) Zobowigzanie konsumenta do dostarczenia aktualnej wyceny
nieruchomosci, sporzadzonej przez wyznaczonego przez bank
rzeczoznawce majatkowego w przypadku m.in. wystepowania
zaleglo$ci w obstudze kredytu lub pogorszenia sytuacji finansowej
(por. pkt 28);

3) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
4) Ustanowienie weksla wilasnego in blanco na zabezpieczenie
roszczen zakladu ubezpieczen (por. pkt 32a);

5) Uprawnienie towarzystwa ubezpieczeniowego do weryfikacji
autentycznosci dokumentow tozsamosci oraz weryfikacji
autentycznosci i prawdziwosci dokumentéw stanowiacych
podstawe ustalenia zdolnosci kredytowej [klauzula nie byta
kwestionowana w pismach do banku] (pkt 33);

Bank wyrazit wole dalszej wspdtpracy
w odniesieniu do kwestii spornych

Planowane wystgpienie
z powddztwem

19.

Santander
Consumer Bank S.A.
z siedzibg we

1) Oplata za wypowiedzenie umowy (pkt 4);
2) Niejednoznaczne przestanki zmiany wysokosci optat
i prowizji oraz brak wskazania przestanek uprawniajacych bank do
zmiany regulaminu [bank wprowadzil zmiany, jednak nadal nie s

Planowane wystapienie
z powddztwem
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Wroctawiu one wiasciwe] (por. pkt 7);

3) Obowiazek ponoszenia przez konsumentéw kosztéw umoéow
ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz banku (por. pkt 32);
4) Ustanowienie weksla wlasnego in blanco na zabezpieczenie
roszczen zakladu ubezpieczen [klauzula dotyczaca weksla in blanco
w wystgpieniach do banku nie byta kwestionowana] (por. pkt 32a);

* Oznaczenie postanowien kwestionowanych w trakcie kontroli, lecz nie zwigzanych bezposrednio z kredytem konsumenckim

UWAGI:
= Tabela nie uwzglednia zadeklarowanych przez banki, lecz jeszcze niezweryfikowanych zmian postanowien.
=  Powddztwo przygotowane zostanie w odniesieniu do jednego z bankoéw stosujacych okreslong klauzulg. Wystapienie z powodztwem wobec wszystkich
bankow, stosujacych dane postanowienie uchybiatoby regutom procesowym i mogloby skutkowac odrzuceniem pozwu. Od momentu wpisu do rejestru
wyrok SOKIK staje si¢ bowiem skuteczny wobec 0sob trzecich. Oznacza to, ze zaden przedsigbiorca nie jest uprawniony do stosowania w swoich
wzorcach klauzul o tresci tozsamej z treScia klauzul wpisanych do rejestru.
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