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Informacja o wynikach kontroli legalnosci dziatania przedsiebiorcé6w prowadzacych
sprzedaz przez Internet oraz oferowanych produktow

[. STRESZCZENIE

Inspekcja Handlowa przeprowadzila w I kwartale 2008 roku kontrole
legalnosci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz przez Internet oraz
oferowanych produktow.

Kontrola obejmowala przede wszystkim sprawdzenie prawidlowosci
funkcjonowania sklepow internetowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
oraz wyrobow oferowanych do sprzedazy przez tych przedsiebiorcow.

Lacznie skontrolowano 126 podmiotow, w 89 z nich stwierdzono
nieprawidlowosci. Ze skontrolowanych w zakresie wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa 650 wyrobow zakwestionowano S3.

W kontekscie wynikow kontroli, majac na uwadze rosnaca popularnosc
e-zakupow oraz fakt, iz ujawnione nieprawidlowosci maja istotny wplyw na
interes konsumentoéw, przede wszystkim wydaje sie zasadnym podjecie
kolejnych kontroli, ktadacych szczegdlny nacisk na sprawdzanie regulaminow
sklepow internetowych oraz oferowanych wyrobow.

II. SZCZEGOLOWE USTALENIA KONTROLI

Kontrola objeto miedzy innymi sklepy prowadzace sprzedaz produktow
wlokienniczych, mebli, obuwia, czeSci i akcesoriow motoryzacyjnych,
instrumentoéw muzycznych oraz sprzetu elektrycznego.

1. Ustalenia dotyczace kontroli przedsiebiorcow

a) Przestrzeganie przez przedsiebiorce postanowien art. 9 ust.1! ustawy
z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22 poz. 271 ze zm.)

Jak wynika z ustalen na og6t konsument jest informowany na stronach
internetowych o istotnych danych dotyczacych przedsiebiorcy i warunkow
oferty, m.in. o:

Zgodnie z Art. 9. 1. konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, najpdzniej w chwili
ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:
1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy oraz organie, ktory zarejestrowal dzialalno$é gospodarcza
przedsigbiorcy, a takze numerze, pod ktorym przedsigbiorca zostat zarejestrowany,
2) istotnych wlasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu,
3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci cta i podatki,
4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,
5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,
6) prawie odstapienia od umowy w terminie dziesigciu dni, ze wskazaniem wyjatkow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3,
7) kosztach wynikajacych z korzystania ze §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, jezeli sa one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej
taryfy,
8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja charakter wiazacy,
9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagte lub okresowe,
10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,
11) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3.
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nazwie oraz adresie siedziby przedsiebiorcy,

istotnych wlasciwosciach swiadczenia i jego przedmiocie,
cenie oferowanych produktéw (produkt z podatkiem VAT),
kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

zasadach zaplaty,

yUd g il

miejscu i sposobie skladania reklamacji.
Jednak sposrod 120 kontrolowanych sklepow w ww. zakresie w 74 (co
stanowi 62% kontrolowanych) stwierdzono nieprawidtowosci, tj.:
= brak imienia inazwiska (nazwy), adresu zamieszkania (siedziby)
przedsiebiorcy oraz organu, ktory =zarejestrowal dziatalnosc
gospodarcza przedsiebiorcy, a takze numeru, pod ktorym
przedsiebiorca zostatl zarejestrowany,
= brak zapisu o prawie odstapienia od umowy w terminie dziesieciu
dni, ze wskazaniem wyjatkow, o ktorych mowa w art.10 ust.3 2
ustawy wyzej cytowanej, miejscu i sposobie skladania reklamacji
(44 przypadki),
brak informacji o kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,
brak informacji o miejscu i sposobie sktadania reklamacji,
brak informacji o kosztach wynikajacych z korzystania ze Srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢, jezeli sa one skalkulowane
inaczej, niz wedle normalnej taryfy,

VR

= brak terminu, w jakim oferta lub informacja o cenie albo
wynagrodzeniu ma charakter wiazacy.
Przedsiebiorcy, w czasie czynnosSci kontrolnych, po zapoznaniu sie
z przepisami wyzej cytowanej ustawy, niezwlocznie umiescili na swojej stronie
internetowej brakujace informacje.

b) Ustalenie, czy przedsiebiorca podaje informacje o dostepnosci wyrobow
i czy te informacje sg zgodne ze stanem faktycznym

W toku kontroli stwierdzono, ze u 84 przedsiebiorcow na stronie
internetowej sklepow byly umieszczone informacje o dostepnosci wyrobow.
Informacje te zostalty przekazane miedzy innymi w nastepujacy sposob:

= dostepne opcje: dostepny z czasem realizacji od 1 do 14 dni lub
niedostepny,

Zgodnie z art. 10 ust. 3.jezeli strony nie umowily si¢ inaczej, prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach:
1) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1,
2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programéw komputerowych po usunigciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania,
3) uméw dotyczacych $wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym,
4) $wiadczen o wlasciwos$ciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub $cisle zwiazanych z jego osoba,
5) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
6) dostarczania prasy,
7) ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych.
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= ,Przed zlozeniem zamoéwienia prosimy o kontakt telefoniczny lub
e-mail w celu ustalenia czy dany rozmiar jest aktualnie na
magazynie”.
Ponadto przedsiebiorcy oswiadczali, iz jezeli dany towar oferowany jest
na stronie internetowej, to oznacza, ze jest on dostepny.

Sposrod kontrolowanych placowek:

= 78 przedsiebiorcow posiadalo faktycznie na stanie oferowane
wyroby,

= 40 przedsiebiorcow posiadalo tylko czes¢ oferowanych wyrobow
(przechowywane w swoich magazynach) a na pozostala czesc
wyrobow mieli podpisane umowy z dostawcami, hurtownikami
i producentami,

= 8 nie posiadalo zadnych wyrobow.

c) Ustalenie, czy konsumenci kieruja do kontrolowanego zgloszenia dot.
rozbieznosci pomiedzy ceng podang na stronie internetowej, a cenag
rzeczywista oferowanego wyrobu

Kontrolujacy w czasie czynnoSci pozyskali informacje od przedsiebiorcow
sklepow internetowych, iz konsumenci nie kieruja do kontrolowanych zgloszen,
dotyczacych rozbieznosci pomiedzy cena podana na stronie internetowej, a cena
rzeczywista oferowanego wyrobu. Ceny zamieszczone na stronie internetowej sa
cenami brutto ustalonymi na biezaco na podstawie cen zakupu z doliczeniem
marzy. Ta cena jest wigzaca dla przedsiebiorcy i konsumenta w momencie
zalozenia i potwierdzenia zaméwienia na towar.

W przedmiotowym zakresie nie odnotowano sygnatow od konsumentow,
a takze uwag internautow na forum internetowym.

d) Sprawdzenie, czy regulamin firmy przedsiebiorcy zawiera niedozwolone
klauzule umowne zawarte w Kodeksie cywilnym lub innych zapisow
ograniczajacych prawa konsumenta

Ogotem stwierdzono, ze 115 przedsiebiorcow stosowalo regulaminy lub
wzorce umowne. Wsrod nich zakwestionowano 30 regulaminéw ze wzgledu na
zawarte w nich tresci ograniczajace prawa konsumenta lub niedozwolone
klauzule umowne (co stanowi 26% badanych). W regulaminach stwierdzono
miedzy innymi zapisy:

= o jednej formie platnosci, tj. platnosci przelewem, przy czym
wysytka towaru nastepowata po zaksiegowaniu wplywu na konto
sprzedajacego — co narusza zasade, o ktorej mowa w art. 11 ust. 13
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz

3 Zgodnie z art. 11. 1. umowa nie moze naklada¢ na konsumenta obowiazku zaplaty ceny lub wynagrodzenia przed otrzymaniem $wiadczenia.
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odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny,

= dotyczacych skladania reklamacji: ,w przypadku towarow

wadliwych, badz uszkodzonych fabrycznie gwarantujemy ich

wymiane na towar wolny od wad lub zwrot kosztow, pod

warunkiem zgloszenia uszkodzenia w terminie 5 dni roboczych od

daty otrzymania przesyltki”,

o tresci ,hie przyjmujemy zwrotow”,

o tresci ,Zwracana kwota jest pomniejszona o 12 zl” (przy zwrocie

towaru), ktory uznano jako tzw. ,odstepne”,

= o tresci ,Reklamacja zostanie rozpatrzona i odestana najpozniej
w ciagu 14 dni roboczych od daty otrzymania przesylki, a gdy
zalatwienie reklamacji wymaga opinii rzeczoznawcy, termin ten
moze wydhuzy¢ sie, przy czym klient zostanie o tym poinformowany
telefonicznie”, co niezgodne jest z art.8 ust. 3% o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cyuwilnego,

= o tresci: ,Zastrzegamy sobie prawo do odmowienia realizacji
zamoéwienia bez podania przyczyny”, ,Zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzenia zmian w ofercie bez powiadomienia o tym klienta”,
SZwrotom, nie podlegaja artykuly ponczosznicze”, ,Reklamacji nie
podlegaja artykuly ponczosznicze”,

= o tresci: ,Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen badz tez
wycofania towaru z oferty”,

= o treSci: ,...zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji
kolejnych zamowien zlozonych przez Kklienta, ktory zwraca
zamowiony towar bez podania przyczyny.”

Y

Ponadto stwierdzono przypadki, gdzie przedsiebiorcy wprowadzali
dodatkowe oplaty obciazajace konsumenta, w przypadku, gdy odstapi od
umowy: np. ,W przypadku zwrotow przy pomocy przekazu pocztowego, od
kwoty zwrotu potracana jest kwota za przekaz pocztowy. Kwota ta jest
uzalezniona od wysokosci zwracanej sumy, jej minimum to 5,50.” Powyzsze
roszczenia sa niezgodne z prawem art. 7 ust.3% ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny.

Kontrolowani przedsiebiorcy podczas trwania czynnosci kontrolnych
potwierdzili, ze regulaminy sklepow internetowych tworzyli bazujac na

4 Zgodnie z art.8 ust. 3 jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie okreslone w ust. 1, nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w
terminie 14 dni, uwaza sig¢, ze uznal je za uzasadnione.

Zgodnie z art.7 ust. 3 w razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan.
To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich
odsetki ustawowe od daty dokonania przedpfaty.
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regulaminach najwiekszych sklepow w Polsce, co wskazuje, ze ten sektor rynku
moze miec identyczne nieprawidtowosci w skali calego kraju.

Przedsiebiorcy podjeli dobrowolne dziatania, w wyniku ktoérych zmienili
istniejace zapisy na zgodne z prawem.

e) Inne ustalenia kontroli

W 2 przypadkach stwierdzono brak wpisu do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej lub rejestru sadowego.

Badajac przedmiotowe zagadnienie stwierdzono, ze w 14 przypadkach,
nie dokonano zmiany w organie ewidencyjnym odnoszacej sie do zakresu
prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;j.

Podczas czynnosci kontrolnych zostaly podjete przez przedsiebiorcow
dzialania polegajace na zgloszeniu do organu ewidencyjnego zmian stanu
faktycznego lub zostaly wystane do nich wystapienia pokontrolne z wnioskiem
o zgloszenie zmian danych ujetych we wpisie do ewidencji.

2. Ustalenia dotyczace kontroli produktow

2.1. Produkty podlegajace przepisom ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. Nr 204, poz. 2087 ze zm.)

Celem kontroli w tym zakresie bylo sprawdzenie wprowadzonych do
obrotu wyrobow:
= sprzetu AGD i RTV,
= maszyn (przede wszystkim elektronarzedzi),
= sprzetu komputerowego,
= sprzetu biurowego
pod katem spelniania wymagan odnosnie oznakowania znakiem CE oraz
dolaczania niezbednych dla konsumenta instrukcji i ostrzezen, okreslonych
w odpowiednich rozporzadzeniach:
= Ministra Gospodarki z dnia 15 grudnia 2005r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla sprzetu elektrycznego (Dz. U. Nr 259,
poz. 2172),
= Ministra Gospodarki z dnia 20 grudnia 2005r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla maszyn i elementow bezpieczenstwa
(Dz. U. Nr 259, poz. 2170).
Ponadto sprawdzano:
= przestrzeganie przepisow zawartych w art. 7 i 7a ustawy z dnia
7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999
ze zm.), dotyczacych obowigzku uzywania jezyka polskiego
w zakresie nazewnictwa towarow, ofert, warunkow gwarancji,
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faktur, rachunkow i pokwitowan, jak rowniez ostrzezen i informacji
dla konsumentow wymaganych na podstawie innych przepisow,

= przestrzeganie przepisow zawartych w art. 41 pkt 2 i 3 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie -elektrycznym
i elektronicznym (Dz. U. Nr 180, poz. 1495), dotyczacych
obowiazkow sprzedawcy i wprowadzajacego sprzet do obrotu.

Lacznie kontrolami w powyzszym zakresie objeto 98 podmiotow
prowadzacych sprzedaz przez internet, w tym:
= 1 sklep wielkopowierzchniowy,
= 92 inne placowki detaliczne,
= 5 hurtowni.

Ogotem skontrolowano 355 wyrobow w tym:

sprzet AGD - 162 wyroby,

sprzet RTV — 46 wyrobow,

elektronarzedzia — 33 wyroby,

listwy zasilajace — 6 wyrobow,

zasilacze i tadowarki do akumulatoréw — 11 wyrobow,
narzedzia ogrodnicze — 14 wyrobow,

oprawy oSwietleniowe — 6 wyrobow,

sprzet komputerowy — 65 wyrobow,

urzadzenia biurowe — 12 wyrobow.
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Zakwestionowano 49 wyrobow, co stanowi 13,8% skontrolowanych:
sprzet AGD - 23 wyroby (14,2% skontrolowanych),

sprzet RTV — 3 wyroby (6,5% skontrolowanych),

elektronarzedzia — 6 wyrobow (18,2% skontrolowanych),

zasilacze 1 ladowarki do akumulatorow - 1 wyréb (9,1%
skontrolowanych),

narzedzia ogrodnicze — 2 wyroby (14,3% skontrolowanych),

oprawy oswietleniowe — 2 wyroby (33,3% skontrolowanych),

sprzet komputerowy — 12 wyrobow (18,5% skontrolowanych).
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O Wyroby skontrolowane B Wyroby zakowestionowane

Kontrolowane wyroby kwestionowano ze wzgledu na:
brak oznakowania CE - 2 wyroby,
nieprawidlowe oznakowanie CE - 10 wyrobow,
brak deklaracji zgodnosci — 7 wyrobow,
nieprawidlowo sporzadzona deklaracje zgodnosci — 20 wyrobow,
inne nieprawidlowosci wynikajace z norm zharmonizowanych — 10
wyrobow,
niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami:
— okreslonymi w dyrektywie LVD - 9 wyrobow,
— okreslonymi w dyrektywie MD - 6 wyrobow.
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a) Oznakowanie i dokumentacja dolaczona do wyrobu

W tej czesci kontroli sprawdzano, czy zgodnie z § 11 rozporzadzenia
Ministra Gospodarki w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzetu
elektrycznego oraz § 48 ust.1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki
w sprawie zasadniczych wymagan dla maszyn i elementow bezpieczeristwa na
wyrobach  umieszczano oznakowanie CE, potwierdzajace zgodnosc¢
z zasadniczymi wymaganiami.

W tym zakresie zakwestionowano 12 wyrobow (3,4% skontrolowanych).

Nieprawidlowosci polegaly na braku oznakowania CE (odkurzacze
wprowadzone do obrotu przez przedsiebiorce polskiego i importowane deski do
prasowania) oraz niezgodnosci oznaczenia CE 2z obowigzujacym wzorem
(importowane: suszarki i prostownice do wloséw, ladowarki, monitory oraz
komputery kieszonkowe). Przedsiebiorcom odpowiedzialnym za wprowadzenie
do obrotu wyrobow umozliwiono podjecie dzialan naprawczych.

Sprawdzano rowniez prawidlowos¢ zamieszczenia podstawowych
informacji warunkujacych bezpieczne uzytkowanie (instrukcja obshugi,
informacje o zagrozeniach itp.) oraz nazwy producenta, znaku firmowego lub
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znaku towarowego zgodnie z § 5 rozporzadzenia MG w sprawie zasadniczych
wymagan dla sprzetu elektrycznego.

W tym zakresie zakwestionowano 9 wyrobow (2,5% ogodlem
skontrolowanych).

Nieprawidlowosci polegaly na braku na produkcie lub w instrukcji
obstugi informacji warunkujacych  bezpieczne uzytkowanie sprzetu
(importowane oprawy oswietleniowe, plyty kuchenne i okapy nadkuchenne
wprowadzone do obrotu przez przedsiebiorcow z innych krajow UE) oraz nazwy
producenta, znaku firmowego lub znaku towarowego (importowane lampy
specjalistyczne oraz urzadzenie do manicure). Przedsiebiorcom
odpowiedzialnym za wprowadzenie do obrotu wyrobow umozliwiono podjecie
dzialan naprawczych.

Ponadto sprawdzano, czy zgodnie z § 48 ust. 1 pkt 1,3,4,5 rozporzadzenia
Ministra Gospodarki w sprawie zasadniczych wymagan dla maszyn i
elementow bezpieczeristwa, na maszynach umieszczono nastepujace
oznaczenia:

= nazwa i adres producenta,

= oznaczenie serii lub typu maszyny,

= numer fabryczny, jezeli stosuje sie numery fabryczne,
= rok budowy maszyny.

W tym zakresie zakwestionowano myjke wodna wysokociSnieniowa,
pochodzaca z innego kraju czlonkowskiego UE, z uwagi na brak adresu
producenta na wyrobie. Podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie jej do
obrotu umozliwiono podjecie dzialan naprawczych.

Kontrolujacy sprawdzali takze, czy 2zgodnie z § 49 ust. 1 ww.
rozporzadzenia na maszynach zostaly naniesione pelne informacje dotyczace
typu maszyny oraz informacje niezbedne do jej bezpiecznego uzytkowania, tj.:
najwyzsza predkosc¢ elementéw obrotowych, najwieksza Srednica stosowanych
narzedzi oraz masa. Powyzsze informacje powinny by¢ umieszczone rowniez na
wymiennym wyposazeniu maszyny.

W tym zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Ponadto sprawdzano, czy do maszyn dolaczono instrukcje, sporzadzone
w jezyku polskim, zawierajace niezbedne informacje wymienione w § 50 ww.
rozporzadzenia.

W tym zakresie zakwestionowano 5 wyrobow (1,4% skontrolowanych).

Nieprawidlowosci polegaly na braku oznakowania CE i roku budowy
maszyny w instrukcji (wiertarki i szlifierki wprowadzone do obrotu przez
przedsiebiorcow z innych krajow UE oraz 2 modele wiertarek i 1 szlifierka
importowane). Przedsiebiorcom odpowiedzialnym za wprowadzenie do obrotu
wyrobow umozliwiono podjecie dzialan naprawczych.
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b) Dokumentacja potwierdzajaca przeprowadzenie procedury oceny
zgodnosci

W tej czeSci kontroli sprawdzano, czy zgodnie z § 119 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie zasadniczych wymagan
dla maszyn i elementow bezpieczenstwa oraz w § 10 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzetu elektrycznego, na
sprzet zostala wystawiona deklaracja zgodnosci.

W tym zakresie zakwestionowano 27 wyrobow (7,6% skontrolowanych).

Nieprawidlowosci polegalty na braku deklaracji (importowane:
amplitunery, komputery, odtwarzacze DVD, skanery, mini wieze, komputery
przenosne oraz deski do prasowania 2z gniazdem elektrycznym) oraz
nieprawidlowym jej sporzadzeniu (importowane: urzadzenia wielofunkcyjne,
monitory, nagrywarki, lampy specjalistyczne, urzadzenia do manicure,
Wiertarki udarowe, czajniki elektryczne i zelazka, odkurzacze produkcji
polskiej, a takze wprowadzone do obrotu przez przedsiebiorcow z innych krajow
UE: monitory, grzejniki, opalarki, oprawy oswietleniowe, glebogryzarki
i wiertarki). Przedsiebiorcom odpowiedzialnym za wprowadzenie do obrotu
wyrobow umozliwiono podjecie dziatan naprawczych.

c) Inne ustalenia

Sprawdzajac przestrzeganie przepisow zawartych w art. 7 i 7a ustawy
z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999 ze zm.),
dotyczacych obowiazku uzywania jezyka polskiego w zakresie nazewnictwa
towarow, ofert, warunkow gwarancji, faktur, rachunkow i pokwitowan, jak
rowniez ostrzezen i informacji dla konsumentow wymaganych na podstawie
innych przepisow, w przypadku 7 wyrobow stwierdzono brak polskich wers;ji
jezykowych instrukcji montazu, uzytkowania i ostrzezen. Podmioty
odpowiedzialne za wprowadzenie wyrobow do obrotu zobowiazaly sie do
podjecia dobrowolnych dzialan naprawczych.

Sprawdzajac przestrzeganie przepisow zawartych w art. 41 pkt 2 i 3
ustawy 2z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (Dz. U. Nr 180, poz. 1495), dotyczacych obowigzkow
wprowadzajacego sprzet do obrotu, w 6 przypadkach stwierdzono brak w
miejscu sprzedazy informacji o punktach zbierania zuzytego sprzetu, co jest
naruszeniem obowiazku wynikajacego z art. 41 pkt 2 ww. ustawy.
Przedsiebiorcy zostali pouczeni o obowiazujacych przepisach i w toku kontroli
stosowne informacje zostaly umieszczone w kontrolowanych placowkach.

Ponadto w przypadku 36 wyrobow stwierdzono niezgodnosc¢ z art. 41 pkt
3 ww. ustawy, z uwagi na niedolaczenie do wyrobow informacji dotyczacych:
zakazu umieszczania zuzytego sprzetu lacznie z innymi odpadami wraz z
wyjasnieniem znaczenia oznakowania, potencjalnych skutkow dla Srodowiska
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i zdrowia ludzi wynikajacych z obecnosci sktadnikow niebezpiecznych w sprzecie
oraz masy sprzetu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w tym zakresie do
wlasciwych terenowo Inspektoratow Ochrony Srodowiska kierowane byly
stosowne zawiadomienia.

2.2. Inne produkty

W toku kontroli ogoltem, w roznym zakresie sprawdzono 4952 partie
produktow.
W zakresie oznakowania pod katem bezpieczenstwa produktow sprawdzeniem
objeto 546 partii o wartosci 428 tys. zl, w tym miedzy innymi:
= 59 partii obuwia,
= 262 partie wyrobow wilokienniczych.

Oceniajac prawidlowos¢ oznakowania i bezpieczenstwo produktow
w kontrolowanych jednostkach, w zaleznosci od rodzaju produktu, sprawdzono
ich zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w:

= ustawie z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogolnym bezpieczenstwie
produktow (Dz. U. z 2003 r. nr 229, poz. 2275 oraz zm. w Dz. U.
z 2007 r. Nr 35 poz. 2159),

= art. 20 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.),

= art. 7 1 7a ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim
(Dz. U. nr 90, poz. 999 ze zm.),

= ustawie z dnia 30 marca 2002r. o kosmetykach (Dz. U. z 2001r. Nr
42, poz. 473 ze zm.),

= ustawie z dnia 11 stycznia 2001r. o substancjach i preparatach
chemicznych (Dz. U. z 2001r. Nr 11, poz. 84),

= rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia 6 kwietnia 2004r. w sprawie
bezpieczenstwa i znakowania produktow wiodkienniczych (Dz. U.
z 2004r. Nr 81, poz. 743 ze zm.),

= rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 pazdziernika 2004r.
w sprawie dodatkowych wymagan dotyczacych znakowania
obuwia przeznaczonego do sprzedazy konsumentom (Dz. U.
z 2004r. Nr 240, poz. 2409).

Ze wzgledu na oznakowanie w zakresie bezpieczenstwa zakwestionowano
65 partii (co stanowi 12% zbadanych) o wartosci 25 tys. zl, w tym:
= brak jakiegokolwiek oznakowania stwierdzono w 23 partiach,
= brak ostrzezen stwierdzono w 15 partiach,
wyroby wlokiennicze stanowily 38 partii, a obuwie 9 partii.
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Wsrod zakwestionowanych partii sprawdzane wyroby kwestionowano ze
wzgledu na brak:
= oznaczen w jezyku polskim - 9 partii,
= nazwy wyrobu (zgodnie z art. 20 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej)- 84 partii,
= danych firmy (zgodnie z art. 20 ustawy o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej) — 106 partii.

Do producentow kwestionowanych wyrobow skierowano wystapienia
pokontrolne, w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci w ich
oznakowaniu.

Ponadto oceniajac bezpieczenstwo 295 partii wyrobow (nie dotyczy
oznakowania w zakresie bezpieczenstwa) o lacznej wartosci 288 tys. zl ze
wzgledu na prawdopodobienstwo, ze produkt nie jest bezpieczny,
zakwestionowano 4 partie kosmetykow znajdujacych sie na liscie produktow
figurujacych w systemie RAPEX. Byly to kremy i Zele pod prysznic. Oceny
bezpieczenstwa dokonano na podstawie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
i znakowania produktow, ktore stwarzaja zagrozenie dla konsumentow przez to,
ze ich wyglad wskazuje na inne niz rzeczywiste przeznaczenie (Dz. U. Nr 71,
poz. 644) oraz w art. 4 ustawy z dnia 12 grudnia 2003r. o ogdélnym
bezpieczenstwie produktow (Dz. U. Nr 229, poz. 2275 ze zm.). W wyniku
przeprowadzonych badan organoleptycznych stwierdzono, ze ww. produkty
moga stwarzac zagrozenie dla konsumentéw przez to, ze ich wyglad wskazuje
na inne niz rzeczywiste przeznaczenie, tj. opakowania kosmetykow ludzaco
przypominaly opakowania, w ktorych oferowane sa jogurty. Posiadaly cechy
i wlasciwosci w szczegolnosci: ksztalt, zapach, kolor, wyglad, szata graficzna,
pojemnos¢ i wielko§¢ mogace wywola¢ u konsumentéw, zwlaszcza u dzieci
przeswiadczenie, ze sa to Srodki spozywcze. Sprawe przekazano od Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

III. WYKORZYSTANIE USTALEN KONTROLI

Juz w toku czynnosci kontrolnych inspektorzy Inspekcji Handlowej
wzywali do niezwlocznego usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Do producentow i importerow wyrobow, w ktorych stwierdzono
nieprawidlowosci, skierowano stosowne informacje dotyczace wynikow kontroli
ze wskazaniem okreslonych wuregulowan prawnych w tym zakresie oraz
obligujace do podjecia odpowiednich dziatan, zmierzajacych do ich
wyeliminowania.

W 39 przypadkach umozliwiono przedsiebiorcom podjecie dziatan
dobrowolnych, majacych na celu usuniecie mniej istotnych niezgodnosci
z zasadniczymi lub innymi wymaganiami.

Ponadto w zwigzku 2z nieprawidlowosciami stwierdzonymi podczas
kontroli podjeto nastepujace dziatania:
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= ukarano 40 przedsiebiorcow mandatami karnymi na kwote 5,8 tys.

zi,

zastosowano wobec 7 os6b pouczenia na zasadzie art. 41 KW,

skierowano 13 wnioskow do Sadu Rejonowego,

wydano 10 zadan w celu usuniecia stwierdzonych w toku kontroli

nieprawidlowosci,

= skierowano do producentow i dystrybutorow kwestionowanych
produktow 57 wystapien pokontrolnych — w celu wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidlowosci w oznakowaniu wprowadzonych
przez nich do obrotu.

U4l

IV. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Przedmiotowa kontrola byla pierwszym planowym dzialaniem, ktérym
objeto sklepy internetowe, jej przeprowadzenie wynikalo 2z rosnacej
popularnosci e-zakupow oraz negatywnych wynikow wczesniejszych kontroli.

Do najczestszych uchybien nalezalo nie zamieszczanie informacji
o organie, ktory zarejestrowal dzialalnoS¢ gospodarcza przedsiebiorcy
i numerze, pod ktorym przedsiebiorca zostal zarejestrowany. Na stronach
internetowych brak bylo niektorych informacji wymaganych przepisami lub tez
byly one niewlasciwe. Nieprawidlowosci te stwierdzono w 26% badanych
regulaminow. Ponadto czeS¢ kontrolowanych przedsiebiorcow nie dopelnita
obowiazku zgloszenia organowi ewidencyjnemu zmian danych objetych wpisem
dotyczacych zakresu wykonywanej dziatalnosci.

Stwierdzone niezgodnosci mogace mie¢ bezposSredni wplyw na
bezpieczenstwo uzytkownika dotyczyly przypadkow nieprawidtowo
sporzadzonych instrukcji i ostrzezen, mozliwych do wyeliminowania przez
przedsiebiorcow w ramach dzialan dobrowolnych - brak stosownej informacji
moze skutkowaé uzyciem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i byc
przyczyna powaznych zagrozen, takich jak porazenie pradem elektrycznym lub
pozar. Podkreslic nalezy, ze kontrolowani przedsiebiorcy niezwlocznie
podejmowali dziatania w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z uwagi na fakt, ze produkt nie jest bezpieczny, zakwestionowano 4
partie kosmetykow znajdujacych sie na liScie produktow figurujacych
w systemie RAPEX (ich wyglad wskazywal na inne niz rzeczywiste
przeznaczenie).

Powyzsze nieprawidlowosci wynikaja raczej z niewiedzy przedsiebiorcow,
niz z ich umyslnego dziatania. Czes¢ kontrolowanych przedsiebiorcow zajmuje
sie wylacznie handlem przez internet, nie majac doswiadczenia w prowadzeniu
sprzedazy bezposSredniej, nie znaja obowiazujacych w tym zakresie przepisow.
Dlatego tez niezbednym wydaje sie polozenie zwiekszonego nacisku na
dziatania edukacyjne w zakresie e-handlu, skierowane zaréwno do
przedsiebiorcow, jak tez konsumentow.
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Prezentowanie oferty z mozliwosci zakupu za pomoca Internetu staja sie
coraz bardziej popularna forma sprzedazy. Przedsiebiorcy dzialajacy w tym
segmencie rynku maja do dyspozycji szeroki wachlarz form sprzedazy, np.
sklepy internetowe, aukcje internetowe, gieldy internetowe, czy stowarzyszenia
internetowe. Sprzedaz internetowa pozwala wyeliminowa¢ zbedne ogniwa
w procesie dystrybucji.

Prowadzenie sprzedazy przez internet jest traktowane przez
przedsiebiorcow réwniez jako forma dodatkowej reklamy i oznaka prestizu
firmy.

W kontekscie wynikow przedmiotowej kontroli, majac na uwadze rosnaca
popularnos¢ e-zakupow oraz fakt, ze ujawnione nieprawidlowosci - zaréwno
dotyczace funkcjonowania e-sklepow, jak tez oferowanych w nich wyrobow - sa
istotne dla konsumentow, wydaje si¢ zasadnym:

= podjecie kolejnych kontroli, kladacych szczegélny nacisk na
sprawdzanie regulaminow sklepow internetowych oraz
bezpieczenstwo oferowanych wyrobow,

= zwiekszenie liczby wyrobow pobieranych do badan laboratoryjnych
oraz badan organoleptycznych, ktore w wielu przypadkach sa
wystarczajacym sSrodkiem sprawdzenia zgodnosci z odpowiednimi
wymaganiami.

Opracowanie:
Patrycja Spik
Maciej Kucharczuk

Akceptowal: Zatwierdzil:
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Zatacznik do informacji
BK/ANU-034-13/08/PS
BK/NR-034-10/08/MK

Niezgodno$ci stwierdzone podczas kontroli legalnosci dzialania przedsigbiorco6w prowadzacych sprzedaz przez Internet oraz oferowanych produktow
przeprowadzonej w I kwartale 2008 r.

Wyroby podlegajace przepisom ustawy o systemie oceny zgodnosci

Pochodzenie Podmiot:
Lp. Wyrob robu wprowadzajacy wyréb do obrotu / Niezgodnosci Podjete dzialania
wy po raz pierwszy udostepniajacy wyréb w Polsce
Ni idh L Lo
Makita Corporation Wielka Brytania Makita Sp. z o.0. delii:j:?: ;wogjsgcrizqdzona Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
1 wiertarka udarowa MAKITA model HP Pozostate kraje ul. Strazacka 81 W inst rquc'ignie odano wprowadzenie do obrotu wyrobow
" 1620 K UE 43-382 Bielsko-Biata nak r;]ia CEpi roku budo poinformowano o mozliwosci podjgcia
oznakowa vy dziatan naprawczych - sprawa w toku
maszyny
"COMES" S.A Przedsigbiorce odpowiedzialnego za
2. komputer kieszonkowy PDA MIO seria P Kraje trzecie ul. Koscierzynska 10 Nieprawidtowe oznakowanie CE wprowadzeme do obr?t}l W,yr.()bo“./ .
P-550 51-416 Wroclaw poinformowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku
"COMES" S.A Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
3. komputer kieszonkowy PDA MIO seria P Kraje trzecie ul. Koscierzynska 10 Nieprawidtowe oznakowanie CE wprowadzeme do obr?t.u W,yr.()bo“./ .
P-560 51-416 Wroclaw poinformowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku
EMAK” S. P. A Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
4 myjka wodna wysokoci$nieniowa typ PW | Pozostale kraje Via Fermi ” 4 43011 B'a § 01'0 In Piano Brak wymaganych ostrzezen w wprowadzenie do obrotu wyrobow
© |135C, No: 77010729 UE (R v Emilia) \gvn} h instrukcji obstugi poinformowano o mozliwosci podjgcia
ceglo 2 ochy dziatan naprawczych - sprawa w toku
La Femme Cosmetics” Sp. . 0 Nieprawidtowo sporzadzona Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
miseczka do manicure na ciepto model . . i . p- 2 0. ©. deklaracja zgodnosci wprowadzenie do obrotu wyrobow
> WLM-NW220 Kraje trzecie ul- Skwer Kosciuszki 18 Brak naz roducenta i znaku oinformowano o mozliwosci podjgcia
81-370 Gdynia WY P ; pomn ol pode
towarowego na wyrobie dziatan naprawczych - sprawa w toku
tunelowa lampa utwardzalna z La Femme Cosmetics” Sp. . 0 Nieprawidtowo sporzadzona Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
wylacznikiem czasowym i wentylatorem . . ” . p. 0. 0. deklaracja zgodnosci wprowadzenie do obrotu wyrobow
6. Kraje trzecie ul. Skwer Kosciuszki 18 . . I -
model ASIANAIL-36, typ UV 81-370 Gdynia Brak nazwy producenta i znaku poinformowano o mozliwosci podjgcia
3/4XG23PL9 yn towarowego na wyrobie dziatan naprawczych - sprawa w toku
Ni idt P . iedzial
tunelowa lampa utwardzalna z ,,La Femme Cosmetics” Sp. z 0. 0. 1epraw?d owo sp(ryr.za(dzona rzedslqblor@ odpowiedzia neg? “
. . . . . deklaracja zgodnosci wprowadzenie do obrotu wyrobow
7. |wylacznikiem czasowym model ASN- Kraje trzecie ul. Skwer Kosciuszki 18 Brak nazwy producenta i znaku poinformowano o mozliwosci podiecia
36W, typ UV 3/4XG23PLY 81-370 Gdynia towarowego na wyrobie dziatan naprawczych - sprawa w toku
P . iedzial
,.Zaktad Silnikow” Sp. z 0. o. Brak oznakowania CE rz::j::;::z ggr::;v:zszw n:gg;a
8. |odkurzacz typ PROFI 10.5 (bez zwijacza) Polska ul. Hanasiewicza 15 Nieprawidtowo sporzadzona B L. wyr .
35-105 Rzeszs dekl . dnodei poinformowano o mozliwosci podjgcia
eszow exlaracja zgodnoscl dziatan naprawczych - sprawa w toku
Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
ABC DATA Sp. zo. o. . . . .,
9 urzadzenie wielofunkcyjne EPSON Kraic trzecic ulc Danisze\s:;kezl (1) 40 Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow
" |STYLUS DX 7450, model C351B 4e 03_230 Warsz deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
arszawa dziatan naprawczych - sprawa w toku
Brilux S.A Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
10. |oPrawa oSwietleniowa wiszaca BRILUX Kraje trzecie ul. Ktobucka 11 Brak instrukcji montazu wprowadzeme do obr?t}l W,yr.()bo“./ .
model XF-20 A 02-699 Warsz poinformowano o mozliwosci podjgcia
arszawa dziatan naprawczych - sprawa w toku
Candy ELETTRODOMESTICI
Via Privata E. Fumagalli 20047 Brugherio (MI) Przedsicbiorce odpowiedzialnego 7a
Pozostate kraje Wiochy Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow
11. [ptyta elektryczna Candy PVD 640 C J /
P 4 Y UE Candy Polska Sp. 7 0.0 deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
ul. Poleczki 23 dziatan naprawczych - sprawa w toku
02-822 Warszawa
Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
TC CLATRONI .Z0.0. . .,
12 czajnik elekiryczny UNIQUE Kraje trzecie e Cul Gru(jziciaslp e Nieprawidtowe oznakowanie CE wprowadzenie do obrotu wyrobow
" |CLATRONIC WKS 3095 J ol P poinformowano o mozliwosci podiecia
P dziatan naprawczych - sprawa w toku
Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
. . . . dzenie do obrot bo
13. |monitor LCD ASUS VW 222§ Kraje trzecie nie ustalono Nieprawidtowe oznakowanie CE wprowadzenie ¢o o rf’ . W,yr.o oW
poinformowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku
Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
CTC CLATRONIC Sp. z 0.0. . . . .
Z 1
14, zelazko elektryczne CLATRONIC Kraje trzecie ul.Grudzicka 1 Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow

Keramik DB 3061K

Opole

deklaracja zgodnosci

poinformowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku




Podmiot:

Lp. Wyréb Pochtg:’eume wprowadzajacy wyréb do obrotu / Niezgodnosci Podjete dzialania
wy po raz pierwszy udostepniajacy wyréb w Polsce
bic sp 100 S
15. |amplituner Onkyo model TX- SR 505 E Kraje trzecie ul. Luki Wielkie 3/5 Brak deklaracji zgodnosci b . wyr .
poinformowano o mozliwosci podjgcia
Warszawa S
dziatan naprawczych - sprawa w toku
. Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
Einhell Polsk: .Z0.0. . . . .,
16 Grzejnki wolnostojacy Einhell model HT | Pozostate kraje "11 SV mo ;;Z&ez:: ;’ Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow
© {2000 UE b4 .y’ g deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
Nowa Wies Wroctawska s
dziatan naprawczych - sprawa w toku
EL00v 9,200 S
17. |czajnik bezprzewodowy ELDOM CS4 Kraje trzecie ul. Pawla Chromika 5a Nieprawidtowa instrukcja obstugi b . wyr .
. poinformowano o mozliwosci podjgcia
40-238 Katowice L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
VILEDA” Sp. z 0. 0. . . . .
deska do prasowania VIVA EXPRESS . . FHP , . Sp ,Z 00 Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow
18. . Kraje trzecie ul. Batalionu Platerowek 3 . - . I -
ECO z gniazdem elektrycznym deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
03-308 Warszawa L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
P . iedzial
L . Hawlet Packard Polska Sp. z 0. o. . . rzeds@blorc.q odpowiedzia negs) “
urzadzenie wielofunkcyjne HP . . Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow
19. Kraje trzecie ul. Szturmowa 2a . - . I .
OFFICEJET 5610 deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-678 Warszawa L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
Przedsigbi dpowiedzial
urzadzenie (drukarka, kopiarka, skaner) Hawlet Packard Polska Sp. z 0. o. Nieprawidlowo sporzadzona rzreov?: dzl::: gor;(;vrv;uma n:fg;a
20. |HP All-in-One F 2100 series, model Kraje trzecie ul. Szturmowa 2a dek?arac'a 4 odngs'ci A w(?informowano o moiliw‘(’)vs'yrci odjecia
VCVRA-0706 02-678 Warszawa Jaze pomn ol poey
dziatan naprawczych - sprawa w toku
INTER SOUND sp. z 0.0. Nieprawidtowe oznakowanie CE Przre:v?/i::zi::iz ;’gi‘;vr"::jﬁal“:i’;a
21. |hydrolokéwka EUROLUX EL 1540 Kraje trzecie Aleje Jerozolimskie 232 ep ) . b ot Wyrobow
Niepetne wymagane informacje poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-495 Warszawa S
dziatan naprawczych - sprawa w toku
INTER SOUND sp. z 0.0. Nieprawidtowe oznakowanie CE Przre:v?/i::zi::iz ;’gi‘;vr"::jﬁal“:i’;a
22. |prostownica EUROLUX EL 1517 Kraje trzecie Aleje Jerozolimskie 232 epraw! . b .. wyr .
Nieprawidtowe oznaczenia poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-495 Warszawa S
dziatan naprawczych - sprawa w toku
INTER SOUND sp. z 0.0. Nieprawidtowe oznakowanie CE Przre:v?/i::zi::iz ;’gi‘;vr"::jﬁal“:i’;a
23. |prostownica EUROLUX EL 1525 Kraje trzecie Aleje Jerozolimskie 232 eprawi : b ot Wyrobow
Nieprawidtowe oznaczenia poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-495 Warszawa L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
INTER SOUND sp. z 0.0. Nieprawidtowe oznakowanie CE Przre:v?/i::zi::iz ;’gi‘;vr"::jﬁal“:i’;a
24. |prostownica EUROLUX EL 1529 Kraje trzecie Aleje Jerozolimskie 232 epraw! . b .. wyr .
Nieprawidtowe oznaczenia poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-495 Warszawa L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
INTER SOUND sp. z 0.0. Nieprawidtowe oznakowanie CE Przre:v?/i::zi::iz ;’gi‘;vr"::jﬁal“:i’;a
25. |prostrownica EUROLUX EL 1503 Kraje trzecie Aleje Jerozolimskie 232 ieprawl ! B Ot WYIODOW
Nieprawidtowe oznaczenia poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-495 Warszawa S
dziatan naprawczych - sprawa w toku
INTER SOUND sp. z 0.0. Nieprawidtowe oznakowanie CE Przre:v?/i::zi::iz ;’gi‘;vr"::jﬁal“:i’;a
26. |suszarka do wlosow EUROLUX EL 1939 |  Kraje trzecie Aleje Jerozolimskie 232 ieprawl : B Ot WYTODOW
Nieprawidtowe oznaczenia poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-495 Warszawa S
dziatan naprawczych - sprawa w toku
INTER SOUND sp. z 0.0. Nieprawidtowe oznakowanie CE Przre:v?/i::zi::iz ;’gi‘;vr"::jﬁal“:i’;a
27. |zelazko EUROLUX EL 1306 Kraje trzecie Aleje Jerozolimskie 232 epraw! : b ot Wyrobow
Nieprawidtowe oznaczenia poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-495 Warszawa L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
28. |opalarka Steinel model HL - 1610 Pozostate kraje Lange Lu!(aszuk Sp. j. Niepraw?d’(owo sp(ryr.za(dzona wprowadzenie do obrfyt.u wobéw .
UE Bykow 25A deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku
p . iedzial
LG Electronics Polska Sp. z 0. . Nieprawidtowo sporzadzona rzre::/l::zl:r:ciz ggr::;)v:;uzw “:52;3
29. | monitor LG Flatron L1953TR-SF 19" Kraje trzecie ul. Domaniewska 41 prawl porza b ot Wyrobow
deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-672 Warszawa L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
p . edzial
LG Electronics Polska Sp. z 0. . Nieprawidtowo sporzadzona rzre::/l::zl:r:ciz ggr::;)v:;uzw “:52;3
30. |Nagrywarka LG GSA H55N Kraje trzecie ul. Domaniewska 41 prawl p’ A WP L. wyr .
deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-672 Warszawa L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
. Nieprawidtowo sporzadzona Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
iertarka udar MAKITA model HP Makita Sp. 2 0.0. deklaracja zgodnosci rowadzenie do obrotu obow
31, [Mienarka udarowa ode Kraje trzecie ul. Strazacka 81 Ja zg WP W

1621

43-382 Bielsko-Biata

Brak w instrukeji oznakowania CE i
roku budowy maszyny

poinformowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku




Podmiot:

Lp. Wyrob Pochodzenie wprowadzajacy wyréb do obrotu / Niezgodnosci Podjete dzialania
wyrobu po raz pierwszy udostepniajacy wyréb w Polsce
. Nieprawidtowo sporzadzona Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
. Makita Sp. z 0.0. . - . .,
wiertarka udarowa MAKITA model HP . . X deklaracja zgodnosci wprowadzenie do obrotu wyrobow
32. Kraje trzecie ul. Strazacka 81 ; . . AT I -
2051 . . Brak w instrukeji oznakowania CE i|poinformowano o mozliwosci podjgcia
43-382 Bielsko-Biata S
roku budowy maszyny dziatan naprawczych - sprawa w toku
. Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
Mann Sp. . Brak oznaczenia zacisku wprowadzenie do obrotu wyrobow
33. Jokap kuchenny NETO Typ QS 17.6.0 Polska Podole 9 . I .
05-600 Grojec ochronnego po.mforrmowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku
Medion AG
45307 Essen
Niemcy Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
, . . / Brak oznakowania CE wprowadzenie do obrotu wyrobow
34. | komputer przenosny MD 9662 Kraje trzecie "MIX-RTV" Brak deklaracji zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
Marcin Powolik dziatan naprawczych - sprawa w toku
ul. Zwirki 14
41-940 Piekary Slaskie
Medion AG
45307 Essen
Niemcy
/ Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
35. |odtwarzacz DVD Medion model MD 7457 Kraje trzecie ,NICO_Z . Brak deklaracji zgodnosci wprowadzeme do obrfyt.u W,yr.()bo“./ .
Spotka Cywilna poinformowano o mozliwosci podjgcia
Jacek Powolik dziatan naprawczych - sprawa w toku
Jolanta Powolik
ul. Wolnosci 8
41-940 Piekary Slaskie
Medion AG
45307 Essen
Niemcy
/ Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
36. |skaner Tevion 2400 dpi model MD 42666 | Kraje trzecie ,NICO_Z . Brak deklaracji zgodnosci wprowadzeme do obrfyt.u W,yr.()bo“./ .
Spotka Cywilna poinformowano o mozliwosci podjgcia
Jacek Powolik dziatan naprawczych - sprawa w toku
Jolanta Powolik
ul. Wolnosci 8
41-940 Piekary Slaskie
Medion AG
45307 Essen
Niemcy Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
37. | mini wieza Medion model MD 81555 Kraje trzecie ol Brak deklaracji zgodnosci wprowadzenie do obrotu wyrobéw
Progres' poinformowano o mozliwosci podjgcia
Patryk Powolik dziatan naprawczych - sprawa w toku
ul. Okrzei 35
41-940 Piekary Slaskie
Metabowerke GmbH
D-72622 Niirtingen,
Niemcy Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
38 szlifierka katowa METABO model WE 14-] Pozostate kraje / Brak w instrukeji oznakowania CE i|wprowadzenie do obrotu wyrobow
© {125 PLUS UE Metabo Polska Sp.z o.0. roku budowy maszyny poinformowano o mozliwosci podjgcia
ul. Gdynska 28 dziatan naprawczych - sprawa w toku
73-110 Stargard Szczecinski
Metabowerke GmbH
D-72622 Niirtingen,
Niemcy Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
szlifierka METABO model FSX - 200 . . / Brak w instrukeji oznakowania CE i|wprowadzenie do obrotu wyrobow
39. Kraje trzecie . I .
Intec Metabo Polska Sp.z o.0. roku budowy maszyny poinformowano o mozliwosci podjgcia
ul. Gdynska 28 dziatan naprawczych - sprawa w toku
73-110 Stargard Szczecinski
Metabowerke GmbH
D-72622 Niirtingen,
Niemcy Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
40 ekspres do kawy Cafe Romantica, model Pozostate kraje / Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow
* [NICR 710, typ 660 UE Metabo Polska Sp.z o.0. deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
ul. Gdynska 28 dziatan naprawczych - sprawa w toku
73-110 Stargard Szczecinski
NEC Display Solutions GMBH
Niemcy Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
41 monitor NEC AccuSync LCD 223 WM- Pozostate kraje / Nieprawidtowo sporzadzona wprowadzenie do obrotu wyrobow
© |BK Model L-22 6H7 UE NEC Display Solution Europe deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
ul. Bociana 22 dziatan naprawczych - sprawa w toku
31-231 Krakow
Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
Pozostate kraje ROBIX HUNGAR.Y KFT. wprow:dzeniz dor;brotu wyroti')w
42. |glebogryzarka typ Robi-156DM H-8200 Veszprem, Viola Str. 12. Brak adresu producenta . I .
UE Weary poinformowano o mozliwosci podjgcia

dziatan naprawczych - sprawa w toku




Podmiot:

Poch i
Lp. Wyrob o¢ tg:’eume wprowadzajacy wyréb do obrotu / Niezgodnosci Podjete dzialania
wy po raz pierwszy udostepniajacy wyréb w Polsce
s
43. |komputer Apple iMac A 1208 Kraje trzecie ul. Mangalia 4 Brak deklaracji zgodnosci WP L. wyr .
poinformowano o mozliwosci podjgcia
02-758 Warszawa S
dziatan naprawczych - sprawa w toku
p . iedzial
Pozostate kraje Studio Light Nieprawidtowo sporzadzona rzre::/l::zl:r:ciz ;’gi‘;";ﬂzw “:52;3
44. |oswietlenic SHOWTEC Party Flower J ul. Putawska 48 prawl Doz B Ot WYTODOW
UE . deklaracja zgodnosci poinformowano o mozliwosci podjgcia
05-500 Pieseczno L
dziatan naprawczych - sprawa w toku
Techno Wind S. p. A. Piani di Marischio
44 Fabri . . . o Lo
13 6()\0V%0Chabrlano Nieprawidtowa tabliczka Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
45 okap nadkuchenny ARDO BASIC F 50 Pozostate kraje ) y znamionowa wprowadzenie do obrotu wyrobow
© [White UE Brak wymaganych ostrzezen w poinformowano o mozliwosci podjgcia
ARDO S.A. instrukcji obstugi dziatan naprawczych - sprawa w toku
ul. Zupnicza 17 Sirukeji obstugl P 4 P
Warszawa
Techno Wind S. p. A. Piani di Marischio
13 G(iovijciabrlano Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
46 okap nadkuchenny ARDO SPEEDY F 60 | Pozostate kraje ) Y Brak wymaganych ostrzezen w wprowadzenie do obrotu wyrobow
© [White UE instrukeji obstugi poinformowano o mozliwosci podjgcia
ARDO S.A. dziatan naprawczych - sprawa w toku
ul. Zupnicza 17 P 4 P
Warszawa
TEKA INDUSTRIAL, S.A.
De Barcelona, km 35,100. 28805 Alcalade Benares. Madrid L. L.
. . Przedsigbiorcg odpowiedzialnego za
Pozostate kraje Hiszpania Brak polskojgzycznych instrukcji  [wprowadzenie do obrotu wyrobow
47. |okap nadkuchenny TEKA mod. CNL 3000 / .. . . I -
UE obstugi i ostrzezen poinformowano o mozliwosci podjgcia
Teka Polska Sp. z 0.0. dziatan naprawczych - sprawa w toku
ul. 3-go Maja P 4 P
05-800 Pruszkow
p o iedzial
. TelForceOne S.A. rzedswblorc.q odpowiedzia negs) za
tadowarka impulsowa LAD . . . . . wprowadzenie do obrotu wyrobow
48. Kraje trzecie ul. Krakowska 119 Nieprawidtowe oznakowanie CE . I .
000366/K750/D750 poinformowano o mozliwosci podjgcia
50-428 Wroctaw S
dziatan naprawczych - sprawa w toku
R s
49. |okap kuchenny NETO Nika-P 60 Polska ul. Okulickiego 10 Niewlasciwa instrukcja obstugi | 2. T

38-500 Sanok

poinformowano o mozliwosci podjgcia
dziatan naprawczych - sprawa w toku




Zalacznik do informacji BK/ANU-034-13/08/PS

Opis stwierdzonych nieprawidlowosci w

Opis stwierdzonych
nieprawidlowo-$ci

w Poznaniu, ul. Junacka
21/19 wt. Marcin
Kapcia

zielone

Stanistaw Dolny 399A
34-130 Kalwaria
Zebrzydowska

piktogramow

: zakresie w zakresie:
Nazwa i adres Nazwy N .
. . azwa i adres
Lp. kontrolowanej zakwestionowa- roducenta ) - -
placowki nych produktéow p ezpleczenstwa L.
. Inne (wymienic
produkt ostrzezenia Oznakowania jakie)

1. Sklep internetowy rozowe baleriny ,,ButJana Pantofel” s.c. - - - brak nazwy - brak na stronie sklepu
,Kolorowe Marzenia” z | Klaudia J.K.K.K. Biesiekirscy wyrobu internetowego danych
siedziba w Poznaniu os. 62-051 Wiry dot. organu, ktory
Zwyciestwa 19/127 wt. ul. Laskowa 79 zarejestrowat dzialalnosc¢
,,MB2005” Maciej gospodarcza
Broda przedsigbiorcy i numeru,

pod ktéorym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany;,

2. Sklep internetowy obuwie megskie: FPHU ,,Stacopol” w obuwiu meskim -brak nawy - brak na stronie sklepu
,.Saharashoes.pl” czerwone, niebieskie, | Stanistaw Konopka czerwonym brak wyrobu internetowego danych

dot. organu, ktory
zarejestrowat dzialalnosc¢
gospodarcza
przedsigbiorcy i numeru,
pod ktéorym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany:
- brak oznaczenia
przedsigbiorstwa
szyldem,
- brak informacji o
terytorialnym zasiggu
ochrony gwarancyjnej,
- brak wymaganego
zapisu ,,gwarancja na
sprzedany towar
konsumpcyjny, nie
wylacza, nie
ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien
kupujacego




wynikajacych z
niezgodnosci towaru z
umowa”

Sklep internetowy
,HIT” w Poznaniu, ul.
28 czerwca 1956r., nr
226, wt. Michat Gorski

nie kwestionowano

-brak na stronie sklepu
internetowego danych
dotyczacych organu,
ktory zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza
przedsigbiorcy i numer,
pod ktéorym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany:

- brak informacji o
prawie odstapienia od
umowy w terminie 10 dni,

Sklep internetowy
,,LORD” w Poznaniu
ul. Kraszewskiego 4,
wt. Maciej Grabowski

nie kwestionowano

- brak na stronie sklepu
danych dot. organu, ktory
zarejestrowat dzialalnosc¢
gospodarcza
przedsigbiorcy i numeru,
pod ktérym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany

Sklep muzyczny
,GAMA”
(sklepgama.pl) w
Koninie, ul. Krzywa 6,
wt. Bozena
Grochowska

nie kwestionowano

- brak na stronie sklepu
danych dot. organu. ktory
zarejestrowat dzialalnosc¢
gospodarcza
przedsigbiorcy i numeru,
pod ktérym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany,

-podanie w regulaminie
zapisOw ograniczajacych
uprawnienia
konsumentow dot. zwrotu
towarow




Renata Majewska
Firma Handlowo-
Ushugowa ,,BC” — sklep
internetowy w
Koszalinie, ul.
Wiadystawa IV 58 B/25

nie kwestionowano

- brak na stronie sklepu
danych dot. organu. ktory
zarejestrowat dzialalnosc¢
gospodarcza
przedsigbiorcy i numeru,
pod ktérym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany,,

- w regulaminie
umieszczono
niedozwolone zapisy o
tresci:

- ,,Realizacja
zamowienia rozpoczyna
si¢ W momencie, w
przypadku zamowien
ptatnych przelewem —po
otrzymaniu e-maila
Zwrotnego z
potwierdzeniem
zamowienia i dotarciu na
konto sklepu zaptaty za
zamOwiony towar,

- klientowi przystuguje
prawo zwrotu
zakupionego towaru bez
podania przyczyny w
terminie 10 dni od daty
otrzymania przesytki
jednak tylko wtedy, gdy
produkt nie byt uzywany,
kopiowany ani nie zostal
w zaden sposob
ZNniszczony czy naruszony
(odnosi sig to rowniez do
trwalych i
nieodwracalnych
zniszczen opakowania
produktu)”




7. Wioletta kosakowska nie kwestionowano - brak na stronie sklepu
Activbody, Ciechanow danych dot. organu. ktory
ul. Monte Cassino 6 zarejestrowat dziatalnosé

gospodarcza
przedsigbiorcy i numeru,
pod ktéorym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany,,

- brak informacji o
terminie w jakim oferta
lub informacja o cenach
ma charakter wiazacy,

- brak informacji o prawie
konsumenta do
odstapienia od umowy w
ciagu 10 dni,

- zapis, iz ,,sklep
zastrzega sobie prawo
odmowy realizacji
zamowienia
wzbudzajacego
watpliwosci”,

8. Sklep internetowy pedaty rowerowe dystrybutor : ,,7 instrukcja - brak na stronie sklepu
www.bikle-land.pl MXR CRANK ANNA” 80-215 uzytkowania w danych dot. organu. ktory
Gdansk, ul. Obroncow | BROTHERS Gdansk, ul. jezyku obcym zarejestrowat dziatalnosé
Wybrzeza 6d/106 wi. Raciborskiego 123 gospodarcza
Marcin Jedrzejowski przedsigbiorcy i numeru,

pod ktéorym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany,,

9. Sklep internetowy buty do jazdy konnej -na obuwiu brak -brak adresu
www.sklep.bergo.pl 81- | ,,HIPPICA” piktogramow lub producenta
502 Gdynia, ul. (sztybelty) oznaczen stownych
Piotrkowska 24 wit. czesci obuwia oraz
Aleksandra rodzajow materialow,

Bartnikowska z ktorych zostaty
wykonane

10. Sklep internetowy kalesony GRENE Sp. z 0.0. - nazwa wiokna w - brak adresu - niepodanie do
,XcSklep.pl” Rumia, ul. | termoaktywne jezyku obcym - producenta wiadomosci
Gdanska 12/24 wt. XC polyester konsumentow nazwy

MEDIA Marcin Szczur

organu, ktory



http://www.bikle-land.pl
http://www.sklep.bergo.pl

zarejestrowat dzialalnosc¢

gospodarcza
przedsigbiorcy i numeru,
pod ktérym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany,,

11. Firma GALAKTYKA sukienka import Francja - brak nazwy - brak w ofertach
Elzbieta Warchot, towaru, nazwy i | internetowych danych
Rzeszow ul. Krakusa 4 adresu dot. organu. ktory

przedsigbiorcy zarejestrowat dzialalnosc¢
wprowadzajaceg | gospodarcza
o towar do przedsigbiorcy i numeru,
obrotu na pod ktérym
terytorium RP, przedsigbiorca zostat
- niewlasciwe zarejestrowany,,
nazwy wiokien - brak informacji o
tekstylnych mozliwosci odstapienia
acrylygue i od umowy w terminie 10
elasthane dni wraz ze wskazaniem
zamiast akryl i wyjatkow,
elastan - brak informacji o
miejscu i sposobie
sktadania reklamacji
- niedozwolony zapis w
regulaminie ,, nie
przyjmuje zwrotow”

12. Banka Mydlana krem pod prysznic TMS Int. Sp. z o.0. Produkty mogty
Grazyna Herbut, BLUBERRY 26-670 Pionki stwarza¢ zagrozenie
Zamos¢, SMOOTHIE ul. Augustowska 6¢ dla konsumentow
ul. Debowa 9 FRUTTINI przez to, ze ich

krem pod prysznic wyglad wskazywat
STAWBERRY na inne
SMOOTHIE przeznaczenie niz
FRUTTINI rzeczywiste.
produkty posiadaty

zel pod prysznic
koktajl HAPPY
SHOWER Tequila
Sunrise

GLER
39-400 Tarnobrzeg
ul. Dabrowki 3

cechy tj.: ksztalt,
zapach, wyglad, szatg
graficzna, pojemnosé¢
i wielko$¢ mogace
wywotaé




zel pod prysznic —

przeswiadczenie

koktajl HAPPY zwlaszcza u dzieci,
SHOWER Caipiroska ze sq to $rodki
Spozywcze.

13. EMARAM Sp. j. B. biustonosz Saren Renata ,Anna -nieprawidtowa - brak w ofertach
Kurcinska, M. Kobylec, | usztywniany AZOTE | Sawicka, ul. Antoniuk nazwa wtokna internetowych danych
15-888 Bialtystok, ul. Fabryczna 13, 17-762 tekstylnego dot. organu. ktory
Antoniukowska 11 Bialystok (Cotton, zarejestrowat dziatalnosé

Polyurethan) gospodarcza

- zastosowanie przedsigbiorcy i numeru,
ZWIotow pod ktéorym
obcojezycznych, | przedsigbiorca zostat

bez podania ich
polskiej wersji
jezykowej (Hand
wash only 30°C,
No bleach, Do
not iron, Do not
dry clean)

zarejestrowany




