Aktualne dziatania UOKIiK wobec bankéw

DATA WSZCZECIA/
LP. |PRZEDSIEBIORCA DZIALANIE SYGNATURA UWAGI
SKIEROWANIA POZWU
ostanowienia stosowane przez bank w umowach o kredyt hipoteczny (termin rozprawy:
1. |BRE BANK 26.03.2009 Pozew P P e hipoteczny ( prawy’
08.10.2009)
2. |Bank Millennium 03.04.2009 Pozew postanowienia stosowane przez bank w umowach o kredyt hipoteczny
ostanowienia stosowane przez bank w umowach o kredyt hipoteczn rok SOKIK z 6 sierpnia
3. |Getin Bank 24.04.2009 Pozew P P yehip Y (wy P
2009 r. zgodny z pozwem)
4. |Lukas Bank 19.05.2009 Pozew postanowienia stosowane przez bank w umowach o kredyt hipoteczny (wyrok SOKIK z 6 sierpnia
2009 r. zgodny z pozwem)
postanowienia stosowane przez bank w umowach o kredyt hipoteczny (wyrok SOKiK z 17
5. |Nykredit 12.05.2009 Pozew |
wrzesnia 2009 r. zgodny z pozwem)
postanowienia stosowane przez bank w umowach o kredyt hipoteczny
6. |BPH 08.06.2009 Pozew
Wstepne ustalenie, czy bank nie narusza przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim przez
nieuznawanie za skuteczne odstapienia konsumentéw od umowy kredytowej przeznaczonej na
7. |Lukas Bank 31012008 Post?powanie DDK-403- nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa w przypadku
wyjasniajace 00004/08/PM odstapienia konsumenta od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa oraz
uzalezniania skutecznosci odstapienia od umowy kredytowej od spetienia dodatkowych
warunkow.
) Postepowanie DDK-403- Wstepne ustalenie czy przedsigbiorca dopuscit sig naruszenia art. |6 ustawa o kredycie
8. |Getin Bank 06.02.2008 L konsumenckim nieumieszczajac we wzorach uméw o kredyt konsumencki warunkéw zmiany
wyjasniajace 00005/08/PM
rocznej stopy oprocentowania
. Wstepne ustalenie, czy przedsigbiorca dopuscit si¢ naruszenia art. 16 ustawa o kredycie
Postepowanie DDK-403- i X ) i . N " .
9. |BRE BANK 28.04.2008 L konsumenckim polegajacego na niezawarciu w reklamie kredytu "auto-moto" informacji o
wyjasniajace 00016/08/PM L. o . i
wysokosci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
Wstepne ustalenie, czy sposéb informowania klientéw o zmianie warunkéw prowadzenia kont
oszczednosciowych jest niezgodny z art. 384 i nast. kodeksu cywilnego. Klienci s3 informowani o
Postgpowanie DDK-405- zmianach wysokosci oprocentowania srodkéw zgromadzonych na rachunkach za posrednictwem
10. |BZ WBK 02.04.2009 .
wyjasniajace 00018/09/EK pism, przy czym data nadania takiego pisma jest data pozniejsza od daty wprowadzenia w zycie
zmian, co czyni niemozliwym skorzystanie przez konsumenta z prawa do wypowiedzenia umowy
jeszcze przed rozpoczeciem obowiazywania nowych zasad prowadzenia konta.
Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci stosuje praktyke polegajaca na wskazaniu ceny nabycia
Santander Consumer Postepowanie DDK-405- | 3 |
. 23.05.2007 L rzeczy lub ustugi w umowie kredytu tej samej wysokosci, zaréwno jesli zaptata nastepuje w
Bank wyjasniajace 00025/07/MW
gotowce oraz przy wykorzystaniu kredytu
. Wstepne ustalenie, czy bank, dokonujac zmiany warunkéw prowadzenia ROR o nazwie
Postepowanie DDK-405- X o K . , X i
12. |BRE BANK 25.05.2009 L MultiKonto Aquarius, informuje o tym fakcie konsumentéw w wymaganej przez przepisy prawa
wyjasniajace 00025/09EK . .
formie i terminie
Postepowanie wszczete w zwiazku z otrzymaniem informacji, z ktérych wynika, ze Bank stosuje
- 13072005 Postepowanie DDK-405- f[at;ykel_p?lrgaiq?q na podawaniu w rrkl-ateri.aifch l:Ieklar.now-/ych \;v io:aji ulotkihzatykfulowanej
. .07. ta t: t
wyjaéniajace 00035/09/EK ol ojalnosciowa przerasta oczekiwania" reklamujacej produkt bedacy rachunkiem
terminowej lokaty oszczednosciowej pn. Lokata Lojalnosciowa informacji, ktére moga
wprowadza¢ przecigtnego konsumenta w btad
Niewykonanie decyzji DDK 22/2007 z 31 grudnia 2007 roku. Prezes UOKIK zakwestionowat
woweczas klauzule stosowang przez bank i nakazat zaniechanie jej stosowania. Chodzi o wzér
Postepowanie w sprawie |DDK-430- L, . o . o, 3
14. |Lukas Bank 23.06.2008 oswiadczenia o odstapieniu od umowy kredytu konsumenckiego oraz postanowien umow
natozenia kary 00003/08/PM
kredytowych przeznaczonych na zakup towardw lub ustug, zobowiazujacych konsumentow, w
przypadku realizacji prawa do odstapienia od umowy, do zwrotu srodkéw kredytu do Banku
Postepowanie w sprawie Urzad kwestionuje m.in. nastepujace klauzule: nieprecyzyjnie okreslajace sytuacje mogace by¢
EFG Eurobank gpowanie W sp DDK-61- ) ] ) 7 )
I5. j 17.06.2009 naruszenia zbiorowych uznane za niedotrzymanie warunkéw umowy; zastrzezenie przez bank prawa do zmiany
Ergasias X , , |00003/09/BK
intereséw konsumentow regulaminu bedacego integralng czescia umowy
Postepowanie w sprawie Stosowanie przez Bank Zachodni WBK postanowienia zawartego w ,, Taryfie Optat i Prowizji” o
DDK-61-
16. |BZ WBK 16.07.2008 naruszenia zbiorowych 00022/08/SN tresci: "Obstuga nieterminowej spfaty kwoty minimalnej — 40 zI", ktére zostato wpisane do
intereséw konsumentow rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone
Postepowanie w sprawie Stosowanie postanowienia "opfata za obstuge nieterminowej splaty zadtuzenia na rachunku karty -
DDK-61-
17. [BPH 20.06.2007 naruszenia zbiorowych 00027/07/j0 40 zt" ktére zostato wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za
intereséw konsumentow niedozwolone
Wstepne ustalenie, czy "Regulamin wydawania i uzytkowania karty kredytowe;" stosowany przez
bank zawiera niedozwolone postanowienia umowne. Zakwestionowano nastepujace
postanowienia:
- niedokonanie spfaty co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty lub dokonanie jej po terminie
| Postepowanie spfaty powoduije naliczenie optaty zgodnie z taryfa. Optata za obstuge nieterminowej spfaty
18. |BOS 08.05.2009 RBG-402-00001/09

wyjasniajace

zadtuzenia wynosi 40,00 zt;

- bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie 90 dni roboczych liczonych od daty
przyjecia pisemnego zgtoszenia. Termin moze ulec wydtuzeniu, jezeli do rozpatrzenia reklamacji
konieczne byto wystapienie o informacje lub dokumenty do instytucji trzecich w szczegélnosci do
instytucji zajmujacych sie rozliczaniem transakcji dokonanych przy uzyciu Karty;

hw § 26 ust | 7 wyk:

=W dl aistnienia iedneca 7e zdarzen nkt | Ranle




Postepowanie w sprawie

Stosowanie niedozwolonych postanowien umownych:

- Niedokonanie sptaty co najmniej Minimalnej kwoty do zaptaty lub dokonanie jej po Terminie
sptaty powoduije naliczenie opfaty zgodnie z Taryfa.

- Bank zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i zadania spfaty czesci lub catosci kredytu w przypadku zagrozenia terminowej

19. [BOS 31.07.2009 naruszenia zbiorowych  |RBG-61-00007/09 . F . . "
spfaty kredytu wraz z odsetkami, w szczegdlnosci z powodu istotnego pogorszenia sig sytuaciji
intereséw konsumentow . . . .
ekonomiczno- finansowej lub stanu majatkowego Kredytobiorcy.
- W przypadku doreczania przesytek listami poleconymi, pismo awizowane, a nie odebrane,
wystane do Kredytobiorcy na znany Bankowi adres jego miejsca zamieszkania albo podany
Bankowi adres do korespondencji, traktowane jest jako dorgczone.
Postepowanie RGD-405- Wstepne ustalenie, czy ksiggowanie operacji sptaty zadtuzenia w karcie kredytowej (odsetki za
20. |PKO BP 15.05.2009 stepor P 7 ISIRE peracil splaty yrowei (
wyjasniajace 00019/09/WW nieterminowa splate zadtuzenia) jest niewtasciwe
Postgpowanie Wstepne ustalenie, czy dziatania banku PKO SA w zakresie uwidaczniania rzeczywistej wielkosci
21. |PKO BP 15.05.2009 L RGD-405-00017/09
Wwyjasniajace salda rachunku na wydrukach bankomatowych nie wprowadzaja konsumentéw w biad
Wstepne ustalenie, czy przy zawieraniu uméw rachunku oszczedno$ciowego "Oszczednosciowa
Postgpowanie ksiazeczka mieszkaniowa powiazana z funduszami inwestycyjnymi PKP TFI SA", bank wywiazuie si
22. |PKO BP 19.05.2009 stepor RGD-405-00020/09 | powa yyny ywiazile sie
wyjasniajace z obowiazku udzielania konsumentom petnej, rzetelnej i wymaganej przepisami informacji w
zakresie oferowanych produktow bankowych
Post anie Post: anie w sprawie ustalenia, c: stanowienia zawarte we rcach um naruszaj
23. |Pekao SA 29.04.2009 ostepowan! RKR-405-00019/09 | O ePOWaNIe W SPrawie ustalenia, czy postanowlenia zawarte we wzorcach umowy naruszaja
wyjasniajace chronione prawem interesy konsumentow.
Postepowanie w sprawie Stosowanie postanowienia ,,Optata za obstuge nieterminowej sptaty zadtuzenia na koncie karty —
Raiffaisen Bank . . ,
24. Polsk 16.09.2009 naruszenia zbiorowych  |RKR-61-14 /09/DN (2% salda zadtuzenia na koniec cyklu rozliczeniowego nie wiecej niz 100 zt”, ktére jest klauzula
olska
intereséw konsumentow wpisang do rejestru
Stosowanie postanowien: "Optata za obstuge nieterminowej spfaty — 45 zt” oraz ,,Obstuga
nieterminowej sptaty — |5 zt”, ktére s§ postanowieniami wpisanymi do Rejestru oraz naruszenie
obowiazku informacyjnego przewidzianego w ustawie o kredycie konsumenckim poprzez: |) brak
Postepowanie w sprawie zamieszczenia w umowie informacji o skutkach przedterminowej sptaty kredytu dokonanej przez
25. |GE Money Bank 16.09.2009 naruszenia zbiorowych  |RKR-61-00015/09  [konsumenta, tj. o zwolnieniu z zaptaty oprocentowania za okres po sptacie kredytu, 2) brak
intereséw konsumentow zamieszczenia w umowie informacji o warunkach zmiany rocznej stopy oprocentowania zadtuzeniaj
przeterminowanego, kosztach ponoszonych przez konsumenta w zwiazku z nie wykonaniem przez]
niego zobowiazan wynikajacych z umowy, w tym kosztach upomnien lub wezwan do zapfaty oraz
kosztach postepowania sadowego i egzekucyjnego
Wstepne ustalenie, czy przedsigbiorca nie stosuje we wzorcach umownych niedozwolonych
Postepowanie postanowien umownych. Asumpt do wszczecia postepowania daty skargi, w ktorych konsumenci
26. |Getin Bank 18.08.2009 L RKT-402-00001/09
WwyJasniajace skarzyli sig na naliczanie przez bank razaco wygérowanej kary umownej w sytuacji rozwiazania
umowy lokaty terminowej przed terminem, na jaki umowa zostata zawarta
Postepowanie w sprawie Postepowanie prowadzone pod zarzutem stosowania postanowienia, ktére zostato wpisane do
27. |Getin Bank 01.06.2009 naruszenia zbiorowych  |RKT-61-00018/09  [rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone: ,Optata za obstuge
intereséw konsumentow nieterminowej sptaty — 39 zt"
W sprawie kontroli wykonania decyzji nr RKT-92/2008 z 19.12.2008 roku, na mocy ktérej uznano
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw i nakazano przedsigbiorcy zaniechanie ichj
stosowania, praktyki polegajace na: |. naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji poprzez zredagowanie tresci uméw kredytu gotéwkowego oraz
Regulaminu w sposob naruszajacy ustawe o kredycie konsumenckim, z uwagi na brak informacji o:
wszystkich skutkach przedterminowej sptaty kredytu przez konsumenta, wszystkich skutkach
Bank Spoétdzielczy w Postepowanie L . . . .
28. A 20.08.2009 , RKT-403-39/09/SB  |uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad i terminu sptaty kredytu. 2. Stosowaniu w
‘Wodzistawiu Slaskim wyjasniajace
umowach oraz Regulaminie postanowien wpisanych do rejestru: Informacje o wysokosci
obowiazujacego oprocentowania wywieszone sa na tablicy ogloszen; Kredytobiorca jest
zobowiazany w okresie kredytowania do niezwtocznego informowania Banku o: innych
okolicznosciach majacych istotny wplyw na jego stan majatkowy i finansowy, pod rygorem
odpowiedzialnosci za szkodg powstata w wyniku niespetnienia tych warunkéw; ,,Uznaé kredyt za
spfacony, jezeli nadpfata lub niedopfata jest nie wyzsza niz 10,00 zI".
P . .
Bank Ochrony ostepowanie w sprawie Postanowienia zakwestionowane przez UOKIK dotycza: zasad ubezpieczenia przedmiotu kredytu,
29. . 18.09.2009 naruszenia zbiorowych  |RLO-62-00027/09 . ) ) .
Srodowiska S.A. zabezpieczen kredytu oraz zasad wykonywania umowy kredytowej przez bank.
intereséw konsumentow
[Postanowienia zakwestionowane przez UOKIK dotycza postanowien: ,W przypadku umoéw
Kredytu zawartych na okres powyzej 5 lat, Bank BGZ zastrzega sobie prawo zmiany postanowien
Regulaminu.” oraz ,,Kredytobiorca moze dokona¢ przedterminowej sptaty kredytu w catosci lub
Postepowanie w sprawie L. - . R ,
Bank Gospodarki czesci, w terminie odpowiadajacym terminom spfaty rat, o ktérych mowa w ust. 3, pod
30. 31.07.2009 naruszenia zbiorowych  |RLO-61-00016/09

Zywnosciowej S.A.

intereséw konsumentow

warunkiem uprzedniego pisemnego poinformowania o tym Banku BGZ na co najmniej trzy dni
robocze przed data przedterminowej spfaty.”.




31

Bank Gospodarki
Zywnosciowej S.A.

27.08.2009

Postepowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych

intereséw konsumentow

RLO-62-00021/09

UTZ3a KWeSTIONU[e .. KIauzZure:
-,Kredytobiorca zobowiazuje si¢ do: (...) informowania na pismie Bank BGZ o zmianach
dotyczacych swojej sytuacji prawnej i majatkowej, a w szczegdlnosci: o zmianie nazwiska, adresu
zameldowania i miejsca zamieszkania, wszczeciu postepowania egzekucyjnego w stosunku do
majatku Kredytobiorcy.”.

- Udzielajac Kredytu, niezaleznie od obowiazkowego zabezpieczenia sptaty Kredytu, Bank BGZ|
moze zazada¢ ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia jego splaty.”.

- ,Bank BGZ zastrzega sobie prawo zlecenia rzeczoznawcy majatkowemu na koszt Kredytobiorcy|
wykonania operatu szacunkowego nieruchomosci, w przypadku wystepowania zaleglosci w sptacie
kredytu powyzej 90 dni, a takZe aktualizacji operatu szacunkowego w przypadku istotnego
obnizenia sig wartosci nieruchomosci.”.

- W przypadku, gdy niniejsza umowa przewiduje pisemne powiadomienie Kredytobiorcy, Bank
BGZ moze przestaé powiadomienie na wskazany przez Kredytobiorce nr telefaksu lub adres
poczty elektronicznej.”.

- ,Umowy ubezpieczenia Nieruchomosci / lokalu, do ktérego przystuguje Spoétdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu powinny by¢ zawarte z ubezpieczycielem akceptowanym przez
Bank BGZ".

32.

Sygma Banque
Societe Anonyme
S.A.

10.08.2009

Postepowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych

intereséw konsumentow

RLO-62-00018/09

Postanowienia wzorca umowy kwestionowane przez UOKIK to m.in:

- ,O ile z kontekstu nie wynika co innego, nastepujace okreslenia uzyte w umowie maja znaczenie
zdefiniowane ponizej. .

- ,Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, jezeli: g. Bank powziat informacje o Kredytobiorcy, ktére,
gdyby byly znane Bankowi w chwili zawarcia Umowy, moglyby skfoni¢ Bank do jej niezawierania.”.
- Jezeli Bank wypowiedziat umowe kredytu lub jest uprawniony do jej wypowiedzenia, Bank
moze powiadomi¢ Kredytobiorce o cenie za jaka zamierza zby¢ przedmiot zabezpieczenia.
Kredytobiorca powinien, w terminie 7 dni od daty doreczenia powiadomienia, (a) naby¢
przedmiot zabezpieczenia za ceng okreslona w powiadomieniu albo (b) wyda¢ ten przedmiot|

Bankowi.”.

33.

Sygma Banque
Societe Anonyme

10.08.2009

Postepowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych

intereséw konsumentow

RLO-61-00017/09

UOKIK zakwestionowat nastepujace postanowienia: - bank moze wypowiedzie¢c Umowe, jezeli: d.
Kredytobiorca w inny sposéb istotnie naruszyt przepisy prawa lub Umowe.

- opfata za obstuge opdznienia w sptacie 45 zt za kazdy rozpoczety miesiac opdznienia w splacie
dtugu. Bank, Partner, Akceptant albo przedsigbiorca obstugujacy bankomat moze zatrzyma¢ Karte,
jezeli: c. jest ona dotknigta wada, f. trzykrotnie podano btedny numer PIN podczas dokonywania
transakeji lub g. osoba, ktéra dokonuje Transakeji z wykorzystaniem bankomatu, nieprawidtowo
obstuguje bankomat. Kredytobiorca poddaje sig, na warunkach okreslonych w art. 97 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, egzekucji prowadzonej wedle Kodeksu postgpowania
cywilnego na podstawie bankowego tytutu egzekucyjnego obejmujacego roszczenia wynikajace z
Umowy do kwoty zadtuzenia, rownej trzykrotnosci Limitu Kredytowego z dnia zawarcia Umowy,
o ile wniosek o nadanie tytutowi klauzuli wykonalnosci zostanie ztozony przed uptywem terminu
18 miesigcy od daty rozwiazania Umowy albo terminu 7 lat od daty zawarcia Umowy, w
zaleznosci od tego, ktory termin uptywa pézniej.

34.

Euro Bank

14.09.2009

Postepowanie
wyjasniajace

RWR 403-00029/09

Wstepne ustalenie czy nastapito naruszenie przepisow na skutek stosowania w Regulaminie Konta
dla oséb fizycznych w Euro Banku postanowienia o tresci "§ 45 ust. 3 Niezawiadomienie Banku o

zmianie danych osobowych powoduije, ze o$waidczeina i zawiadomienia Banku kierowane wedtug

ostatnich posiadanych przez Bank danych i pod ostatnio znany Bankowi adres korespondencyijny,

uwazane beda za doreczone.", co stanowi¢ moze praktyke naruszajaca zbiorowe interesy

konsumentow.

35.

Getin Bank

08.05.2009

Postepowanie
wyjasniajace

RWR 403-00015/09

Wstepne ustalenie, czy dziatanie banku polegajace na rozpowszechnianiu reklam oraz dystrybucji
ulotek zawierajacych mozliwos¢ zatozenia na 5 miesigcy lokaty z oprocentowaniem rocznym 8%
naruszylo zbiorowe interesy konsumentow. Z tekstu zamieszczonego w materiatach reklamowych
wynika, iz istnieje mozliwos¢ zatozenia bezptatnego e-konta ROR (sformutowanie ,,plus bezptatne
e-konto w prezencie”), tymczasem w rzeczywistosci zatozenie konta ROR jest obligatoryjne dla
klienta chcacego skorzystac z oferty na zatozenie lokaty. Dodatkowo ustalana jest takze kwota

minimalna, ktéra musi by¢ przechowywana na ROR, aby unikna¢ naliczania dodatkowej prowizji

stanowiacej 0,1% wartosci ztozonej lokaty.




