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Giowne wyniki - executive summary

Co drugiemu konsumentowi (50%) zaprezentowana reklama firmy Domeks kojarzy sie z
zamachem na WTC z 11 wrze$nia 2001 roku.

Dodatkowo 12% respondentéw kojarzy jg ogdlnie z katastrofg lotnicza, 7% z terroryzmem i tyle
samo z przemocg, wojng lub tragedia.

Znacznie mniej badanych miato mniej drastyczne skojarzenia. 13% z nich reklama przywodzita
na mysl samolot lub linie lotnicze, 11% sprzet AGD i RTV, 9% zakupy na raty, a 2% podroz.

Zdania respondentow na temat przedstawionej reklamy sg podzielone. Co trzeci (28%) uwaza,
ze jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i nie etyczna, (15%), ze moze obrazaé ona ludzkie
uczucia.

Natomiast zdaniem co trzeciego (30%) respondenta jest ona taka jak inne reklamy, a 27%
sgdzi, ze jest to przyciggajgca uwage reklama, ktorg tatwo zauwazyc.

Wiecej niz co trzeci (37%) konsument chciatby aby zabroniono pokazywania tej reklamy.



Skojarzenia z reklama firmy Domeks

Respondentom pokazano zdjecie reklamy, ktorg firma Domeks umiescita na jednym z
budynkéw w Poznaniu (patrz zdjecie ponizej). Po zapoznaniu sie z tym zdjeciem zostali oni
poproszeni o spontaniczne okreslenie, z czym im sie ta reklama kojarzy. Respondenci mogli
wymieni¢ wiecej niz jedno skojarzenie.
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Co drugiej (50%) badanej osobie przedstawiona reklama firmy Domeks kojarzy sie z
zamachem na WTC z 11 wrzesnia 2001 roku. To najpowszechniejsze skojarzenie jakie wywotuje
ta reklama, inne wymienit znacznie mniejszy odsetek respondentéw.

Jesli chodzi o inne drastyczne skojarzenia, to 12% badanych reklama ta przypomina
katastrofe lotniczg, a po 7% respondentow kojarzy jg ogdlnie z terroryzmem albo z przemoca,
wojng i tragedig. Pozostatym odbiorcom reklama Domeksu kojarzy sie bardziej z ustuga, ktorej
rzeczywiscie dotyczy: 11% z RTV i AGD, a 9% z zakupami na raty. Dodatkowo 13% respondentéw
skojarzyto jg z samolotem lub liniami lotniczymi, a 2% z podréza.



Czy ta reklama z czyms sie Panu(i) kojarzy, np. z jakim$ wydarzeniem, sytuacja, zdarzeniem?
Prosze powiedzie¢ z czym sie Panu(i) kojarzy ta reklama? N=1000

zamach na WTC z 11 wrzesnia 50%

13%

samolot, linie lotnicze

katastrofa lotnicza 1 12%
AGD, RTV 1 1%
zakupy na raty | 9%
terroryzm - ogoélnie - 7%
przemoc, wojna, tragedia | 7%

podréz 2%
inne 6%

trudno powiedzie¢ 11%

Odsetki nie sumujg sie do 100 poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.

Co drugi respondent, zapytany z czym kojarzy mu sie przedstawiona reklama, odpowiada,
ze z zamachem na WTC z 11 wrze$nia 2001 roku:

e 7 zamachem samolotowym w Stanach.
e Atak na World Trade Centre 11.09. Straszna historia, bardzo przykre skojarzenia.
e 11 wrzes$nia — atak terrorystyczny na Nowy Jork, nic poza tym.
Dos¢ czesto reklama kojarzyta sie rowniez z katastrofg lotnicza;
e Z wypadkiem samolotowym.

e Ze $miercig Anny Jantar — z wypadkiem samolotu.

Pojawiaty sie rowniez skojarzenia z innymi przykrymi wydarzeniami:
e 7 Powstaniem Warszawskim jak widziatam rozwalajgce sie samoloty.
e Zczyms ztym, z walka.

e Przemoc, co$ ztego.

Wiecej niz co dziesigta zapytana osoba skojarzyta przedstawiong reklame z samolotem lub
liniami lotniczymi:

e 7 samolotem.

e Kojarzy mi sie z liniami lotniczymi, po prostu z samolotem.



Nieco mniej wskazywato na sprzet AGD i RTV:

Sprzedaz sprzetu AGD.

Reklama telewizorow i sprzetu AGD.

WSsrdd skojarzen pojawity sie rowniez zakupy na raty:

e Zratami, z kredytem.

Udzielanie kredytu, jakie$ raty za sprzet AGD i RTV.

Z zamachem na WTC z 11 wrzesnia czesciej niz ogétowi badanych reklama ta kojarzy sie:
osobom w wieku 15-19 lat (63%) i 20-29 lat (67%);

mieszkancom miast do 100 tys. mieszkancow (58%);

kierownikom i specjalistom (68%);

prywatnym przedsiebiorcom (58%);

pracownikom administracji i ustug (60%);

robotnikom (60%);

uczniom i studentom (61%);

osobom w dobrej sytuacji materialnej (60%);

osobom z gospodarstw domowych, ktérych dochody netto przekraczajg 3000 zt (57%).

Z katastrofg lotnicza czesciej niz ogoét respondentéw kojarza te reklame:
osoby w wieku 50-59 lat (20%);
prywatni przedsiebiorcy (22%);

gospodynie domowe oraz emeryci i rencisci (po 17%).

Z samolotem lub liniami lotniczymi reklama Domeksu kojarzy sie przede wszystkim:
osobom w wieku 50-59 lat (19%);

mieszkancom miast powyzej 500 tys. (19%);

emerytom i rencistom (19%);

osobom z gospodarstw domowych, ktérych dochody netto przekraczajg 3000 zt (20%).

Ogdlnie z terroryzmem przedstawiona reklama kojarzyta sie czesciej niz ogotowi
respondentow:

osobom w wieku 15-19 lat (10%);



kierownikom i specjalistom (11%);

rolnikom (12%).

Z przemoca, tragedig i wojng reklama skojarzyta sie przede wszystkim:
osobom w wieku 60 lat i wiecej;

mieszkancom miast powyzej 500 tys. (11%);

osobom z gospodarstw domowych, ktérych dochody netto przekraczajg 3000 zt (13%).

Ze sprzetem AGD i RTV przedstawiona reklama kojarzy sie czesciej niz ogotowi
respondentow:

osobom z wyksztatceniem wyzszym (19%);

rolnikom (23%).

Natomiast z zakupami na raty reklame skojarzyto wiecej niz wsrod ogotu:
mieszkancow miast od 101-500 tys.;

rolnicy (19%).



Postrzeganie reklamy Domeksu

Ponad dwie pigte respondentéw uznato, Zze reklama Domeksu obraza uczucia i jest
nieetyczna. Wiecej niz co czwarty (28%) uwaza, ze jest ona sprzeczna z dobrymi obyczajami i
nieetyczna. Dla 15% reklama ta moze obrazaé¢ ludzkie uczucia. Co trzeci respondent (30%) jest
zdania, ze jest to reklama taka jak inne reklamy. Ponad jedna czwarta (27%) sadzi, ze jest to po
prostu. przyciagajaca uwage reklama, ktorg tatwo zauwazy¢.

Czy Pana(i) zdaniem ta reklama jest...? N=1002

27%
= taka jak inne reklamy

m sprzeczna z dobrymi obyczajami, nieetyczna
reklama, ktéra moze obrazac¢ ludzkie uczucia

przyciagajaca uwage reklama, ktéra tatwo

15% zauwazy¢

28%

Za reklame taka jak inne uwazajg przedstawiony plakat Domeksu czesciej niz ogot
respondentow:

= osoby w wieku 60 lat i wiecej (43%);
= mieszkancy wsi (36%);

= rolnicy (52%);

= emeryci i rencisci (39%);

=  0soby oceniajace swojg sytuacje materialng jako ztg (37%).

Przedstawiona reklama jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i nieetyczna przede wszystkim
zdaniem:

= 0s6b w wieku 40-49 lat (34%);
= 0s6b z wyksztatceniem wyzszym (36%);
= kierownikow i specjalistow (48%);

= prywatnych przedsigbiorcow (38%);

Reklama ta moze obrazac¢ ludzkie uczucia w opinii:
= prywatnych przedsigbiorcow (23%);
= gospodyh domowych (25%);
= bezrobotnych (21%);

= 0s6bb, w ktérych gospodarstwach domowych tgczne dochody netto nie przekraczajg 799 zt.

10



Reklama Domeksu jest przyciagajacg uwage reklama, ktérg tatwo zauwazyC, czesciej niz

zdaniem ogo6tu respondentow, wedtug:

0sOb w wieku 15-19 lat (43%);

mieszkancow miast od 101 do 500 tys. mieszkancow (35%);
uczniow i studentow (40%);

0s0b oceniajgcych swojg sytuacje materialng jako dobra (36%);

oséb, w ktérych gospodarstwach domowych tgczne dochody netto wynoszg od 1500 do 2999
zth.

Czy Pana(i) zdaniem ta reklama jest...? W zaleznosci od tego czy reklama kojarzy si¢
respondentowi z zamachem na WTC. N=1002

nie 18% 10% 26% m taka jak inne reklamy

sprzeczna z dobrymi obyczajami,
nieetyczna

tak 38% 20% 28% reklama, ktéra moze obrazi¢ ludzkie

uczucia

przyciagajacq uwage reklama, ktéra
tatwo wyobrazi¢

Osoby, ktorym prezentowana reklama kojarzy sie z zamachem na WTC, duzo czesciej

uwazajg, ze jest ona sprzeczna z dobrymi obyczajami (38%) niz osoby, ktérym sie z nim nie
kojarzy (18%). Podobnie czesciej sq one zdania, ze jest to reklama, ktéra moze obrazi¢ ludzkie
uczucia (20% wobec 10%).

1"



Opinie o zakazaniu reklamy Domeksu

37% respondentow uwaza, ze nalezy zabroni¢ pokazywania tej reklamy, w tym 13% sadzi

tak w sposob zdecydowany. 34% jest zdania, ze raczej nie nalezy zabrania¢ pokazywania reklamy
Domeksu, a 16%, ze zdecydowanie nie nalezy tego robi¢. Wiecej niz co dziesiata (13%) osoba nie
ma na ten temat zdania.

Czy Pana(i) zdaniem powinno sie zabroni¢ pokazywania tej
reklamy, czy tez nie powinno sie tego zabroni¢? N=999

13% 13%

= zdecydowanie zabronié
® raczej zabroni¢
16% !
24% raczej nie zabrania¢
zdecydowanie nie zabrania¢

trudno powiedzie¢

34%

Pokazywanie tej reklamy powinno zosta¢ zabronione, czedciej niz w opinii ogdétu

respondentow, zdaniem:

0so6b w wieku 20-29 lat (14%) i40-49 lat (18%);

mieszkancow miast do 100 tys. mieszkancow (43%);

kierownikow i specjalistéw (19%);

robotnikéw (18%).

Nie powinno sie zabrania¢ pokazywania reklamy Domeksu zdaniem przede wszystkim:
0sob w wieku 15-19 lat (63%);

0s6b oceniajgcych swojg sytuacje materialng jako dobrg (56%).

Czy Pana(i) zdaniem ta powinno si¢ zabroni¢ pokazywania tej reklamy, czy tez nie powinnc
sie tego zabrania¢? W zaleznosci od tego czy reklama kojarzy sie respondentowi z
zamachem na WTC. N=999

nie 16% 41% 19% 19% M zdecydowanie zabronié
raczej zabronic
raczej nie zabrania¢
tak 33% 28% 13% 7%

zdecydowanie nie zabrania¢

trudno powiedzie¢

Osoby, ktérym reklama Domeksu kojarzy sie z zamachem z 11 wrzesnia czesciej uwazaja, ze powinno
sie zabroni¢ jej pokazywania (53%) niz osoby, ktdrym nie kojarzy sie ona z tym wydarzeniem (21%).
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Tabele

Czy ta reklama z czyms sie Panu(i) kojarzy, np. z jakim$ wydarzeniem, sytuacja, zdarzeniem? Prosze powiedzie¢ z czym si¢ Panu(i) kojarzy ta reklama?

DANE W PROC.
Katastrofa Przemoc, co$
11 wrzesnia lotnicza Samolot, strasznego, Trudno
(zamach na (wypadek | linie lotnicze | Terroryzm, wojna, powiedzie¢
WTC, atak w | samolotu) - (bilety zamach - tragedia, Zakupy na Podréz, (nie wiem, z LICZ’BA
Ameryce) ogdlnie lotnicze) ogoinie katastrofa AGD, RTV | raty, bank | wycieczka Inne niczym) 0SOB
OGOLEM 50 12 13 7 7 1 9 2 6 1 1000
PLEC mezczyzni 54 13 13 7 5 9 6 1 6 12 477
kobiety 47 12 12 6 8 12 11 3 7 1 523
WIEK 15-19 lat 63 13 3 10 6 4 6 3 5 1 96
20-29 lat 67 4 11 4 9 10 10 1 4 10 197
30-39 lat 54 11 9 5 4 15 7 1 8 1 158
40-49 lat 53 15 1" 9 4 10 7 1 5 6 182
50-59 lat 45 20 19 6 5 14 9 3 4 8 160
60 lat lub wigcej 28 14 18 7 1 10 1" 4 10 20 206
WYKSZTALCENIE podstawowe, gimnazjalne 45 13 9 5 6 6 7 1 6 20 256
zasadnicze zawodowe 48 16 13 6 5 13 8 1 5 6 275
$rednie i pomaturalne 53 11 14 6 8 10 10 3 7 9 346
licencjat, wyzsze 60 8 13 10 8 19 10 4 5 9 123
MIEJSCE ZAMIESZKANIA | wies 40 13 13 8 5 12 6 1 6 16 373
miasto do 100 tys. 58 11 8 7 8 9 8 2 6 10 326
miasto 101-500 tys. 54 13 15 3 6 12 15 2 7 8 178
miasto pow. 500 tys. 55 13 19 4 1" 1" 9 4 6 6 123
REGION malopolski 37 4 14 8 10 13 5 2 7 18 170
wschodni 68 7 3 8 5 4 8 1 2 12 122
katowicki 48 18 15 7 4 8 9 4 5 13 131
dolnoslaski 45 24 15 6 10 12 4 1 5 8 102
wielkopolski 50 13 10 3 4 12 4 2 6 17 124
pomorski 50 15 13 6 9 13 19 3 8 7 147
centralny 56 12 15 7 6 12 10 1 8 6 204
AKTYWNOSC ZAWODOW/ pracuje zawodowo 59 10 12 8 6 13 10 1 6 7 398
nie pracuje zawodowo 45 14 13 6 8 10 8 3 6 14 602
GRUPA SPOLECZNO - kierownicy i specjalisci 68 10 12 11 6 13 1 1 5 3 70
ZAWODOWA
prywatni przedsigbiorcy 58 22 3 4 6 1 5 9 41
s;f:w”icy administraciiil g 8 12 9 6 13 14 1 5 8 113
robotnicy 60 8 12 4 5 10 4 2 9 7 125
rolnicy 41 12 17 12 5 23 19 4 7 48
gospodynie domowe 51 17 7 5 8 7 10 2 1 8 52
emeryci i rencisci 34 17 19 6 9 11 11 4 7 15 291
uczniowie i studenci 61 9 5 7 8 5 4 2 4 14 146
bezrobotni 51 12 11 5 3 12 4 6 13 114
SAMOOCENA SYTUACJ! | dobra 60 1 9 7 7 7 14 2 6 11 169
MATERIALNEJ
srednia 50 13 13 7 7 1" 6 2 6 10 625
zia 43 12 16 4 5 14 12 2 6 15 202
£ACZNE DOCHODY NETT( do 799 zt 43 15 12 4 4 9 7 2 4 19 91
WSZYSTKICH CZLONKOW
GOSPODARSTWA 800 zt do 1499 2t 43 9 12 6 8 15 6 2 9 14 181
DOMOWEGO 1500 21 do 2999 21 51 16 13 8 4 13 11 3 4 7 242
3000 zti wigcej 57 14 20 5 13 1 10 2 7 6 123
odmowa odpowiedzi 53 11 10 8 7 8 8 1 6 13 363
OSOBA ODPOWIEDZIALN/ respondent 46 12 16 6 6 14 10 3 8 9 429
ZA CODZIENNE ZAKUPY |
ktos inny 54 13 10 7 8 9 8 1 5 13 570

PORZADKI
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Czy Pana(i)zdaniem ta reklama jest...?

DANE W PROC.
reklama, przyciagaja
sprzeczna z ktoéra moze cq uwage
dobrymi obraza¢ reklama,
taka jak inne obyczajami, ludzkie ktorg tatwo LICZ.BA
reklamy nieetyczna uczucia zauwazy¢ 0soB
OGOLEM 30 28 15 27 1002
PLEC mezczyzni 29 31 12 28 479
kobiety 31 25 17 27 524
WIEK 15-19 lat 25 19 13 43 96
20-29 lat 19 32 20 29 200
30-39 lat 28 32 16 24 158
40-49 lat 27 34 13 25 182
50-59 lat 34 24 13 29 161
60 lat lub wigcej 43 24 12 21 205
WYKSZTALCENIE podstawowe, gimnazjalne 37 20 12 31 256
zasadnicze zawodowe 28 28 17 27 275
$rednie i pomaturalne 30 31 13 25 348
licencjat, wyzsze 19 36 20 25 123
MIEJSCE ZAMIESZKANIA wies 36 28 12 24 372
miasto do 100 tys. 27 29 18 26 327
miasto 101-500 tys. 29 24 11 35 181
miasto pow. 500 tys. 20 30 19 31 123
REGION matopolski 28 35 12 25 172
wschodni 28 24 22 25 122
katowicki 33 31 8 27 132
dolnoslaski 21 26 26 27 101
wielkopolski 34 29 10 27 125
pomorski 33 21 13 32 147
centrainy 30 27 15 27 204
AKTYWNOSC ZAWODOWA pracuje zawodowo 26 33 15 26 398
nie pracuje zawodowo 33 25 15 28 604
GRUPA SPOLECZNO - kierownicy i specjalisci 12 48 11 29 70
ZAWODOWA
prywatni przedsiebiorcy 22 38 23 17 41
pracownicy administracji i 24 33 20 23 13
ustug
robotnicy 27 32 11 29 125
rolnicy 52 9 8 31 48
gospodynie domowe 32 23 25 19 52
emeryci i rencisci 39 26 11 24 290
uczniowie i studenci 22 24 14 40 147
bezrobotni 30 21 21 28 114
SAMOOCENA SYTUACJI dobra 24 24 16 36 170
MATERIALNEJ
$rednia 29 31 13 27 627
zta 37 22 20 21 202
tACZNE DOCHODY NETTO do 799 zt 30 24 25 21 91
WSZYSTKICH CZL ONKOW
GOSPODARSTWA 800 zt do 1499 zt 34 24 11 32 181
DOMOWEGO 1500 2t do 2999 28 24 16 33 241
3000 zt i wigcej 20 33 16 31 125
odmowa odpowiedzi 33 32 13 22 364
OSOBA ODPOWIEDZIALNA respondent 33 26 16 25 430
ZA CODZIENNE ZAKUPY |
PORZADKI ktos inny 28 29 14 29 571
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Czy Pana(i) zdaniem powinno si¢ zabroni¢ pokazywania tej reklamy, czy tez nie powinno si¢ tego zabrania¢?

DANE W PROC.
zdecydowa
zdecydowani raczej raczej nie nie nie trudno LICZ'BA
e zabroni¢ zabroni¢ zabrania¢ zabrania¢ powiedzie¢ 0SOB
OGOLEM 13 24 34 16 13 999
PLEC mezczyzni 14 21 33 17 15 477
kobiety 1 27 36 15 1" 521
WIEK 15-19 lat 6 21 38 25 10 95
20-29 lat 14 36 27 15 9 200
30-39 lat 13 21 37 17 13 157
40-49 lat 18 25 31 16 10 182
50-59 lat 13 20 41 13 14 161
60 lat lub wigcej 10 20 36 13 20 204
WYKSZTALCENIE podstawowe, gimnazjalne 10 20 36 16 19 255
zasadnicze zawodowe 14 27 31 17 10 275
$rednie i pomaturalne 13 26 35 15 11 346
licencjat, wyzsze 15 21 36 15 12 123
MIEJSCE ZAMIESZKANIA wie$ 6 27 38 15 14 371
miasto do 100 tys. 18 25 29 15 13 325
miasto 101-500 tys. 16 19 35 20 10 181
miasto pow. 500 tys. 15 22 37 14 13 122
REGION matopolski 9 26 39 8 18 170
wschodni 10 25 28 24 14 122
katowicki 17 30 31 8 14 132
dolnoslgski 20 18 23 24 15 101
wielkopolski 10 28 38 9 14 125
pomorski 9 20 40 25 5 147
centralny 16 22 35 16 10 202
AKTYWNOSC ZAWODOWA pracuje zawodowo 15 25 36 13 1 398
nie pracuje zawodowo 11 24 33 17 14 601
GRUPA SPOLECZNO - kierownicy i specjalisci 19 26 34 15 6 70
ZAWODOWA
prywatni przedsigbiorcy 20 20 36 14 10 41
pracownicy administracii i 1 31 36 10 12 113
ustug
robotnicy 18 29 28 14 1" 125
rolnicy 4 3 59 18 16 48
gospodynie domowe 12 29 37 18 4 51
emeryci i rencisci 13 22 34 13 18 289
uczniowie i studenci 9 24 30 25 12 146
bezrobotni 1 24 36 18 " 114
SAMOOCENA SYTUACJI dobra 14 21 31 25 9 167
MATERIALNEJ
srednia 12 27 35 14 12 626
zta 15 19 35 14 17 201
tACZNE DOCHODY NETTO do 799 zt 12 26 32 16 14 92
WSZYSTKICH CZLONKOW
GOSPODARSTWA 800 zt do 1499 zt 9 20 39 17 14 181
DOMOWEGO 1500 2t do 2099 2t 12 22 37 20 8 238
3000 zt i wigcej 17 17 37 17 12 123
odmowa odpowiedzi 14 29 30 12 15 364
OSOBA ODPOWIEDZIALNA respondent 13 27 37 13 10 427
ZA CODZIENNE ZAKUPY |
PORZADKI ktos inny 13 22 32 18 15 571

15



Kwestionariusz

Zmienmy temat

\ Wrecz kolorowa karte z reklama, z samolotem
1 Prosze doktadnie przyjrze¢ sie tej reklamie. Czy ta reklama z czyms sie Panu(i) kojarzy, np. z
jakims wydarzeniem, sytuacja, zdarzeniem? Prosze powiedzie¢, z czym sie Panu(i) kojarzy ta
reklama?
Zapisaé dokfadng odpowiedz respondenta — DOPYTAC v
............................................................................................................................................................................. 2
Vv Czy Pana(i) zdaniem ta reklama 1 — taka jak inne reklamy S
2 jest...? 2 — sprzeczna z dobrymi obyczajami, nieetyczna v
] ) 3 — reklama, ktéra moze obrazac¢ ludzkie uczucia 3
Odczytaj wszystko — wtedy dopiero 4 — po prostu przyciagajaca uwage reklama, ktdra fatwo
zaznacz tylko jedng odpowiedz zauwazyé
Vv Czy Pana(i) zdaniem powinno sie zabroni¢ pokazywania tej 1 - zdecydowanie
3 reklamy, czy tez nie powinno sig¢ tego zabrania¢? zabroni¢ g
' . 2 —raczej zabroni¢ L
Jedna odpowiedz 3 —raczej nie zabrania¢ 1
4 — zdecydowanie nie
zabrania¢
97 — trudno powiedzie¢
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