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I. WSTEP

rzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w zwiazku 2z prowadzonym
l | monitoringiem poszczegdlnych segmentéw rynku w zakresie $wiadczenia ustug na
rzecz konsumentdéw, majacym na celu wyeliminowanie niedozwolonych postanowieni
umownych badz zakazanych praktyk, przeprowadzit kontrole dziatalnosci domodw
maklerskich. Kontrola na podstawie upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji

i Konsumentéw (UOKIK) zostala przeprowadzona przez Delegature UOKiK w Lodzi.

1. Podstawa prawna badania

Art. 26 pkt 12 oraz art. 43 ust. 1 i ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2005 r., Nr 244, poz. 2080), zwana dalej
ustawg o ochronie konsumentow.

2. Cel badania

Badanie ma na celu ustalenie, czy umowy wzorcowe stosowane przez domy maklerskie objete
badaniem:

* nie naruszaja przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U .z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

* nie naruszajg przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurengji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U . z 2005 r., Nr 244, poz. 2080).

3. Zakres przedmiotowy badania

W toku przeprowadzonych kontroli zebrano stosowane w obrocie z udziatem konsumentéw
wzorce umow, regulaminy takie jak: Regulamin Swiadczenia ustug brokerskich oraz prowadzenia
rachunkow papierow wartosciowych i rachunkéw pienieznych, Regqulamin swiadczenia ustug brokerskich
(...) w publicznym obrocie prawami pochodnymi, Regulamin swiadczenia ustug brokerskich (...)
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w publicznym obrocie prawami majgtkowymi, Regulamin Swiadczenia ustug brokerskich (...) w zakresie
posrednictwa w nabywaniu lub zbywaniu papieréw wartosciowych bedgcych w obrocie na
zagranicznych rynkach regulowanych, Umowa o Swiadczenie ustug brokerskich oraz prowadzenia
rachunkow papierow wartosciowych i rachunkoéw pienieznych, Umowa swiadczenia ustug brokerskich
(...) w publicznym obrocie prawami majgtkowymi, Umowa Swiadczenia ustug brokerskich (...)
w zakresie posrednictwa w nabywaniu lub zbywaniu papierow wartosciowych bedgcych w obrocie na
zagranicznych rynkach regulowanych.

4. Zakres podmiotowy badania

Do badania wytypowano droga losowa 21 sposrdd 38 (tj. 55%) domdéw maklerskich i bankéw
prowadzacych dziatalno$¢ maklerska. Badaniem zostaly objete nastepujace podmioty:

1. ABN AMRO Securities (Polska) SA, ul. 1-go Sierpnia 8A, 02-134 Warszawa,

2. Bankowy Dom Maklerski PKO BP SA, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa,

3. Beskidzki Dom Maklerski SA, ul. Stojatowskiego 27, 43-300 Bielsko-Biata,

4. Biuro Maklerskie Banku Przemystowo-Handlowego PBK SA, Al. Pokoju 1, 31-548 Krakow,
5. Biuro Maklerskie BGZ SA, ul. Zurawia 6/12, 00-503 Warszawa,

6. Biuro Maklerskie BISE SA, ul. Zeromskiego 75, 26-600 Radom,

7. CAIB Securities SA, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa,

8. Centralny Dom Maklerski Pekao SA, ul. Wotoska 18, 02-675 Warszawa,

9. DB Securities SA, Pl. Grzybowski 12/14/16, 00-104 Warszawa,

10. Dom Inwestycyjny BRE Banku SA, ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa,

11. Dom Maklerski AmerBrokers SA, Al. Jerozolimskie 123 (X pigtro), 02-017 Warszawa,

12. Dom Maklerski Banku Handlowego SA, ul. Chalubinskiego 8, 00-613 Warszawa,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska SA, ul. Marszatkowska
00-517 Warszawa,

Dom Maklerski BZ WBK SA, pl. Wolnosci 15, 60-967 Poznan,

Dom Maklerski PENETRATOR SA, ul. Gotebia 6, 31-007 Krakow,

ERSTE Securities Polska SA Dom Maklerski, Al. Jana Pawta II 23, 00-854 Warszawa,
HSBC Securities Polska SA, ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa,

ING Securities (Poland) SA, PI. Trzech Krzyzy 10/14, 00-499 Warszawa,

Internetowy Dom Maklerski SA, Maty Rynek 7, 31-041 Krakow,

78/80,

KBC Securities, N.V. (Spotka Akcyjna) Oddzial w Polsce, ul. Chmielna 85/87,

00-805 Warszawa,

Millenium Dom Maklerski SA, ul. Al Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa.

Dwéch z sposrdd ww. przedsigbiorcow zaniechalo prowadzenia dziatalnosci na rynku objetym
badaniem (HSBC Securities Polska SA oraz ABN AMRO Securities (Polska) SA).



Raport z kontroli wzorcow umownych stosowanych przez domy maklerskie

II. UMOWY ZAWIERANE PRZEZ DOMY MAKLERSKIE
Z KONSUMENTAMI

omy maklerskie oferuja klientom szeroki wachlarz ustug, opartych o przygotowane

przez przedsigbiorce umowy. Umowy miedzy domami maklerskimi i ich klientami

maja z reguly charakter umow adhezyjnych tzw. umoéw obrotu masowego. Oznacza
to, ze ze wzgledu na czestotliwos¢ i powszechno$¢ zawierania tego rodzaju umow, nie ma
mozliwosci negocjowania ich postanowien, a zawarcie umowy odbywa sie przez
zaakceptowanie formularza umowy i tresci regulaminu, bowiem przy ich zawieraniu domy
maklerskie postuguja sie¢ przyjetymi regulaminami i wzorcami umow. Najbardziej
charakterystyczne umowy na rynku papieréw wartosciowych to umowa o swiadczenie ustug
brokerskich, ktéra w praktyce wstepuje najczesciej oraz inne umowy, ktérych przedmiotem sa
rozne postaci papieréw wartosciowych.

1. Umowa o swiadczenie ustug brokerskich

Umowa o $wiadczenie ustug brokerskich jest umowa nazwana. Zgodnie z art. 73 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi ( Dz. U. z 2005 r. Nr 183,
poz.1538) na podstawie umowy o $wiadczenie ustug brokerskich firma inwestycyjna
wykonuje zlecenia nabycia lub zbycia papierow warto$ciowych dopuszczonych do obrotu
zorganizowanego. Z tego wynika, ze umowa o $wiadczenie ustug brokerskich ma charakter
umowy ramowej, poniewaz dom maklerski zobowiazuje si¢ w niej do =zawierania
w przyszlo$ci umow sprzedazy i kupna papieréw wartosciowych. Obowigzek ten powstaje
w momencie zfozenia zlecenia przez klienta.

W umowie o $wiadczenie ustug brokerskich dom maklerski moze takze zobowiazac¢ sie do
prowadzenia rachunku papierow wartosciowych lub rachunku pienieznego, stuzacego do
obstugi rachunku papieréw wartosciowych oraz do obstugi realizacji innych zobowiazart domu
maklerskiego wobec klienta lub zobowigzan klienta wobec domu maklerskiego. Postanowienia
te nie naleza jednak do koniecznych elementéw umowy o $wiadczenie ustug brokerskich.

Do umowy o $wiadczenie ustug brokerskich znajduja zastosowanie postanowienia kodeksu
cywilnego (kc) dotyczace umowy zlecenia z wylgczeniem art. 737 kc. Oznacza to na przyklad,
ze jezeli strony nie umoéwily sie inaczej, za wykonanie zlecenia nalezy si¢ wynagrodzenie.
Skutkiem wylaczenia stosowania art. 737 kc jest to, Ze dom maklerski nie moze bez uprzedniej
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zgody klienta odstapi¢ od okreslonego w umowie sposobu wykonania zlecenia np. w sytuacji,
w ktorej dom maklerski chcialby dokona¢ modyfikacji zlecenia, poniewaz lepiej od klienta
potrafi oceni¢ sytuacje rynkowa.

W zawieranych, zgodnie z umowga o $wiadczenie ustug brokerskich, umowach zlecenia
nabycia lub zbycia papieréw wartosciowych dom maklerski zobowiazuje si¢ wobec klienta do
nabycia lub zbycia oznaczonych w tym zleceniu papieréw wartosciowych we wilasnym
imieniu, lecz na rachunek klienta. Dom maklerski odpowiada wobec klienta dajacego zlecenie
sprzedazy za zaplate ceny przez nabywce papieréw warto$ciowych. Do umoéw tych stosuje sig
odpowiednio postanowienia kodeksu cywilnego dotyczace umowy komisu z wylaczeniem art.
768 §3 kc. Wylaczenie to ma na celu ochrone klienta domu maklerskiego przed skutkami
ingerencji domu maklerskiego w tres¢ zlecenia.

Zarowno umowa o swiadczenie ustug brokerskich, jak i umowy zlecenia nabycia lub zbycia
papieréw wartosciowych powinny by¢, pod rygorem niewaznos$ci, zawarte na pisémie. Forma
pisemna oznacza koniecznos$¢ ztozenia wlasnorecznego podpisu pod trescia dokumentu.

Zgodnie z §7 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie
trybu i warunkow postepowania firm inwestycyjnych oraz bankow powierniczych
(Dz. U. z 2006 r. Nr2, poz. 8), szczegdtowe warunki zawarcia i realizacji umowy
o swiadczenie ustug brokerskich okresla regulamin swiadczenia tych ustug, do ktdrego
znajduja zastosowanie ogolne przepisy kodeksu cywilnego o zobowigzaniach umownych,
dotyczace wzorcow umoéw i regulamindéw. Zgodnie z art. 384 kc, ustalony przez dom
maklerski regulamin wiaze inwestora, jezeli zostat mu doreczony przy zawarciu umowy.

Do regulaminéw swiadczenia ustug brokerskich nalezy takze stosowac przepisy regulujace
problematyke klauzul abuzywnych, czyli niedozwolonych postanowienn umownych, ktore
ksztattuja prawa i obowiazki inwestora w sposdéb sprzeczny z dobrymi obyczajami lub razaco
naruszaja jego interesy. Zagadnienie to zostalo uregulowane w art. 384 — 385* kc, a katalog
niedozwolonych postanowien umownych zawarty zostat w art. 385%kc.

1.1. Tryb i warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustug brokerskich

Te postanowienia regulaminu odnosza si¢ do formy umowy, dokumentéw niezbednych do
przedstawienia domowi maklerskiemu przy zawieraniu umowy oraz okreslaja, czy do
zawarcia umowy niezbedne jest osobiste stawiennictwo w domu maklerskim, czy mozliwe jest
zawarcie umowy na przyklad droga korespondencyjna.
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1.2. Zlecenia kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych

Zlecenie klienta dla swej wazno$ci musi zawierac:

1. dane ustalone z klientem, umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje klienta,

2. datei czas wystawienia,

3. rodzaji liczbe maklerskich instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia,
4. przedmiot zlecenia (kupno czy sprzedaz),

5. okreslenie ceny, po jakiej ma nastgpic realizacja zlecenia,

6. oznaczenie terminu waznosci zlecenia,

7. podpis klienta lub jego pelnomocnika.

Zlecenie moze by¢ wystawione z dowolnym terminem waznosci (terminem realizacji na rynku
regulowanym). W przypadku, gdy termin taki nie zostal wskazany, przyjety sposob
postepowania okresla regulamin.

W praktyce funkcjonujg takze szczegdlne rodzaje zlecen, okreslane mianem ,zlecenn do
dyspozycji maklera” — DDM. Sa to zlecenia, na podstawie ktérych mozliwe jest wystawianie
wiecej niz jednego zlecenia brokerskiego — czyli zlecenia przekazywane przez dom maklerskie
na rynek regulowany — a zamiast liczby papierow wartosciowych mozna wskaza¢ maksymalng
laczna warto$¢ transakcji bedaca wynikiem realizacji tego zlecenia. Zlecenia DDM moga takze
zawierac¢ inne niz wskazane wyzej warunki realizacji, dotyczace na przyklad momentu jego
realizacji (wybor momentu realizacji moze by¢ takze pozostawiony do uznania maklera
realizujacego zlecenie), okreslonego zaréwno przez parametry czasowe (przykltadowo 2 dni od
momentu ztozenia zlecenia lub inne (na przyktad osiagniecie przez papier wartosciowy, bedacy
przedmiotem zlecenia, okreslonego kursu).

Zlecenia klientéw moga by¢ przyjmowane w domach maklerskich (w tzw. punkach obstugi
klienta — POK — ktére moga miec¢ charakter staty lub tymczasowy), lecz klienci moga takze
sklada¢ je bez koniecznosci przychodzenia do domu maklerskiego na przyktad za pomoca
telefonu, telefaksu, modemu lub innych urzadzen technicznych. Dopuszczalne jest takze
skladanie przez klientéw, zleceri za pomoca elektronicznych nosnikow informacji. W takim
jednak wypadku klient winien opatrzy¢ swoje zlecenie bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Swiadczenie ustug za
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pomoca urzadzen technicznych odbywa sie najczesciej na podstawie odrebnie przygotowanych
wzorcow albo tez na podstawie odpowiednich anekséw do podstawowych uméw.

1.3. Sposob i terminy sprawdzania pokrycia zlecen

Dom maklerski moze, w zaleznosci od oceny wiarygodnosci i wyptacalnosci klienta,
wymagacé, aby w momencie zlozenia przez niego zlecenia kupna papieréw wartosciowych
posiadat srodki pieniezne w wysokosci wystarczajacej do rozliczenia transakcji kupna (tzw.
pokrycie). Mozliwe jest takze czesciowe lub catkowite odstapienie przez dom maklerski od
powyzszego wymogu, pod warunkiem ustalenia przez klienta zabezpieczenia, ktérym moga
by¢ w szczegdlnosci gwarancja bankowa, akredytywa, papiery wartosciowe zablokowane na
rachunku papierow wartosciowych klienta, srodki pieniezne zablokowane na rachunku
bankowym, czek potwierdzony przez bank czy tez tzw. blokada autonomiczna.

Wysokos$¢ wymaganego pokrycia i zabezpieczen sg ustalane w umowie z klientem. Pokrycie
zlecenia sprawdzane jest w chwili jego zlozenia, a w przypadku =zlecen skladanych
z terminem waznosci na kilka sesji, przed kazda sesja. Przy ustalaniu pokrycia brane sa pod
uwage niezablokowane s$rodki pieniezne, zapisane na rachunku pienieznym klienta oraz
naleznosci z zawartych transakgji sprzedazy, ktore beda rozliczane przed lub réwnoczesnie
z transakcjami kupna, dla ktdrych badane jest pokrycie.

W momencie stwierdzenia, ze klient posiada wystarczajace pokrycie w $rodkach pienieznych
i naleznosciach, srodki te sa blokowane do czasu rozliczenia transakgji.

W przypadku sprzedazy papieréw wartosciowych dom maklerski wystawi zlecenie brokerskie
tylko wtedy, gdy klient posiada niezablokowane papiery wartosciowe lub prawa do otrzymania
papierow wartosciowych, zapisane w rejestrze sesji.

W przypadku, gdy po zlozeniu przez klienta zlecenia okaze sig¢, Ze nie posiada on pokrycia
w wymaganej wysokosci (w tym takze zabezpieczen), dom maklerski moze albo odstapi¢ od
realizacji zlecenia, albo zrealizowac je w takiej czesci, na jaka pozwala istniejace pokrycie wraz
z zabezpieczeniami.

10
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1.5. Tryb i warunki otwierania, prowadzenia oraz zamykania rachunkéw i rejestrow

Dom maklerski moze prowadzi¢ dla klienta rachunek papieréow wartosciowych i rachunek
pieniezny oraz rejestr operacyjny i rejestr sesji.

1.5.1 Rachunek papieréw wartosciowych

Rachunki papierow warto$ciowych sa rejestrami o0sOb uprawnionych z papieréw
wartosciowych. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
oznaczenie rachunkéw musi pozwala¢ na identyfikacje osob, ktérym przystluguja prawa
z papieréw wartosciowych. Rachunki papierow warto$ciowych sa czescia depozytu papieréw
wartosciowych, ktdry jest systemem ksiegowo-ewidencyjnym, obejmujacym oprocz rachunkéw
papieréw wartosciowych, prowadzonych przez domy maklerskie i inne upowaznione
podmioty, takze konta depozytowe i rachunki papierow wartosciowych, prowadzone
w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych SA (KDPW). Rachunki papieréw
wartosciowych moga by¢ prowadzone przez domy maklerskie, banki prowadzace dziatalnosc¢
maklerska i banki prowadzace rachunki papieréw wartosciowych na podstawie zezwolenia
Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd. Rachunki papieréw warto$ciowych moga by¢ takze
prowadzone przez inne podmioty posredniczace w zbywaniu papieréw wartosciowych,
emitowanych przez Skarb Panstwa lub NBP - jezeli dokonane przez nie zapisy dotycza tych
papieréw i pozwalaja na identyfikacje ich posiadaczy.

Za rachunki papierdw warto$ciowych uzna¢ mozna rdwniez zapisy dokonywane przez
podmioty biorace udzial w oferowaniu papieréw warto$ciowych w obrocie pierwotnym lub
pierwszej ofercie publicznej, o ile identyfikuja one osoby, ktéorym przystuguja prawa
z papieréw wartosciowych.

Regulamin, w czesci poswieconej prowadzeniu rachunkéw papierow warto$ciowych musi
okre$la¢ tryb, warunki i przyczyny ustanowienia lub znoszenia blokady papierow
wartosciowych oraz praw do otrzymania papierow wartosciowych, sposoby postepowania
z papierami wartosciowymi, bedacymi przedmiotem zabezpieczen, tryb i warunki
przenoszenia papieréw wartosciowych na rachunki klienta w innym podmiocie, a takze
sposOb sporzadzaniai przekazywania klientowi wyciagéw z rachunkéw.

W praktyce regulaminy okreslaja czestotliwos$¢, z jaka klient otrzyma bezptatne wyciagi
z rachunku papieréw warto$ciowych i sposéb ich udostepniania (poczta, w punkcie obstugi
klienta, przez internet). Mozliwe jest zadanie przez klienta w kazdej chwili sporzadzenia
wyciagu z rachunku, jednak trzeba sie liczy¢ z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat
za te czynnosci.
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1.5.2. Rachunek pieniezny

Rachunki pieniezne prowadzone przez domy maklerskie stuza do obslugi rachunkow
papieréw wartosciowych oraz do obstugi realizacji innych zobowigzan domu maklerskiego
wobec klienta lub zobowiazan klienta wobec domu maklerskiego z tytulu $wiadczonych ustug.
Rachunki te nie sa rachunkami bankowymi w rozumieniu prawa bankowego, do istoty
rachunkow pienieznych nie nalezy mozliwos¢ dokonywania rozliczen na zlecenie klienta.

Dom maklerski moze zatem wykonywac¢ dyspozycje klienta dotyczace jego $rodkdéw
pienieznych w celu:

1. realizacji zobowigzan wynikajacych z nabywania lub zbywania papieréw warto$ciowych,
praw majatkowych na rynku regulowanym, praw majatkowych na gietdzie towarowej oraz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

2. pokrywania optat, prowizji i innych zobowiazan klienta z tytulu umow zawartych miedzy
domem maklerskim i klientem,

3. dokonywania przelewéw dotyczacych ustanawiania depozytéw zabezpieczajacych,
zwiazanych z obrotem prawami pochodnymi i prawami majatkowymi na gieldzie
towarowej,

4. sptaty pozyczek i kredytéw zaciagnietych na nabycie papieréw wartosciowych
w publicznym obrocie,

5. wyptaty srodkéw pienieznych przez klienta,

6. przelewu srodkow pienieznych na rachunek bankowy klienta lub na inny jego rachunek
pieniezny.

Decyzja, czy rachunki pieni¢zne maja by¢ oprocentowane, czy nie nalezy do domu
maklerskiego, w regulaminie $wiadczenia ustug brokerskich powinny jednak znalez¢ sie
postanowienia dotyczace sposobu naliczania odsetek oraz trybu okreslenia ich wysokosci, jezeli
umowa o $wiadczenie ustug brokerskich przewiduje mozliwos¢ oprocentowania srodkow
pienieznych.

1.5.3. Rejestr operacyjny
Rejestr operacyjny jest to rejestr papieréw wartosciowych i praw do otrzymania papieréw

wartosciowych, ktére moga by¢ przedmiotem zlecenia sprzedazy. Rejestr ten ma charakter
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ciagly i wspolistnieje obok rachunku papierow wartosciowych, poniewaz dom maklerski dla
klienta, dla ktérego prowadzi rachunek papieréw warto$ciowych, otwiera takze rejestr
operacyjny. W rejestrze operacyjnym rejestrowane sa prawa do otrzymania papierow
wartosciowych, jezeli rozliczenie transakcji kupna tych papierdw objete jest systemem
gwarantujacym prawidlowe wykonanie zobowiazan wynikajacych z transakcji zawartych
przez uczestnikéw KDPW oraz papiery warto$ciowe zapisane na rachunku, z wylaczeniem
papieréw wartosciowych, ktore byly przedmiotem zawartych, lecz jeszcze nierozliczonych
transakgcji sprzedazy.

1.5.4. Rejestr sesji

Rejestr sesji otwiera sie¢ na kazda sesje przed jej rozpoczeciem lub w trakcie trwania. Rejestr ten
ma na celu monitorowanie zdolnosci klienta do skladania zleceri kupnai sprzedazy.

Rejestr sesji obejmuje papiery wartosciowe i prawa do otrzymania papierow wartosciowych
w liczbie zgodnej z ustalona na podstawie rejestru operacyjnego. Zapisy w rejestrze sesji
dokonywane sa na podstawie potwierdzenia realizacji transakcji, otrzymanego z gietdy lub
rynku pozagieldowego w czasie sesji. Rejestr sesji zamykany jest po zakoniczeniu sesji.

1.6. Pozostale istotne postanowienia regulaminu

Regulamin swiadczenia ustug brokerskich zawiera jeszcze szereg szczegélowych uregulowan
precyzujacych tre$¢ stosunku umownego, jaki zawiazuje si¢ miedzy domem maklerskim
a klientem m.in.:

1. Pelnomocnictwa — tryb, forme i warunki ich ustanowienia. Pelnomocnictwo moze by¢
udzielone jako ogdlne, obejmujace umocowanie do dokonywania wszelkich czynnosci
nieprzekraczajacych zwyklego zarzadu; rodzajowe, obejmujace umocowanie do
dokonywania czynno$ci przekraczajacych zwykly zarzad lub szczegdlne, wskazujace
okreslona czynnos¢, do dokonania ktdrej umocowany jest pelnomocnik. Pelnomocnictwo
ogolne powinno by¢ pod rygorem niewaznosci udzielone na pismie. Domy maklerskie
czesto wymagaja, aby pelnomocnictwo bylo udzielone w obecnosci pracownika domu
maklerskiego albo by podpis posiadacza rachunku byl notarialnie poswiadczony.

2. Wysokos¢, sposoby i terminy wnoszenia oplat i prowizji. Do umowy o $wiadczenie ustug
brokerskich zastosowanie ma przepis dotyczacy umowy zlecenia, zgodnie z ktérym za
wykonanie zlecenia nalezy si¢ wynagrodzenie, jezeli z umowy lub okolicznosci nie wynika
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nic innego. W przypadku zlecen kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, stosuje sie
przepis dotyczacy uméw komisu, zgodnie z ktdrym przyjmujacy zlecenie zobowigzuje sie
do kupna lub sprzedazy rzeczy ruchomych (w tym papieréw wartosciowych) za
wynagrodzeniem.

3. Zmiana regulaminu — powinna by¢ dokonana w taki sposdb i w takim terminie, zeby
klient mégt zapoznad sie z nig i w razie potrzeby dokona¢ wypowiedzenia umowy, tak
aby ulegta ona rozwiazaniu przed wejsciem w zycie zmian, ktore uznat za niekorzystne.
Majac na uwadze tres¢ art. 384! kc uznad nalezy, ze kazda zmiana regulaminu powinna by¢
konsumentowi doreczona.

4. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy — zakonczenie stosunku prawnego, faczacego dom
maklerski z klientem nastapi przez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug brokerskich.
W praktyce regulaminy domow maklerskich przyznaja klientom prawo do wypowiedzenia
umowy w kazdym czasie, bez koniecznosci istnienia waznych powoddéw, domom
maklerskim przyznaja zas prawo do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem, ale jedynie
z waznych powoddéw. Przez wazne powody nalezy rozumie¢ m.in. istotne i uporczywe
naruszanie przez klienta postanowien umowy, skutkujace utrata zaufania domu
maklerskiego czy tez istotne zmiany organizacyjne i prawne dotyczace domu
maklerskiego.

Umowa o $wiadczenie ustug brokerskich wygasa takze gdy uptynie czas, na jaki zostata
zawarta, w przypadku $mierci klienta, oraz w przypadku utraty przez dom maklerski
uprawnien koniecznych do swiadczenia ustug.

2. Umowy o posrednictwo w obrocie na zagranicznych rynkach regulowanych

Posrednictwo w nabywaniu i zbywaniu papieréw warto$ciowych na zagranicznych rynkach
regulowanych zaliczane jest do katalogu czynnosci maklerskich, zastrzezonych wylacznie dla
doméw maklerskich. Dom maklerski, ktéry posiada zezwolenie na wykonywanie tej
dziatalnosci, moze takze posredniczy¢ w nabywaniu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa
w funduszach zbiorowego inwestowania, ktore maja siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz w nabywaniu i zbywaniu na zagranicznych uznanych rynkach pochodnych
instrumentéw finansowych, niebedacych papierami wartosciowymi.
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Ustugi te swiadczone sa na podstawie umowy i regulaminu. Regulamin powinien okreslac
m. in.:

1. formei tryb zawarciai rozwiazania umowy,

2. okre$lenie wynagrodzenia,

3. trybi warunki sktadania zlecen,

4. zasady badania pokrycia zlecen,

5. zasady ustanawiania pelnomocnictw,

6. zasady informowania klienta o zawarciu transakgji,
7. sposoby zmiany regulaminu,

8. sposob informowania klienta o wyborze zagranicznego podmiotu swiadczacego ustugi
brokerskie.

3. Prawa pochodne i prawa majatkowe

Swiadczenie ustug w zakresie praw pochodnych (bedacych papierami wartogciowymi) moze
si¢ odbywac¢ albo na podstawie regulaminu swiadczenia ustug brokerskich albo na podstawie
odrebnego regulaminu, w przypadku gdy $wiadczenie ustug brokerskich w zakresie praw
pochodnych zwiagzane jest z obowigzkiem wnoszenia depozytu zabezpieczajacego (np.
kontrakty terminowe).

Z uwagi na ryzyko zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych, dom maklerski
przed podpisaniem umowy musi okresli¢ wymagania finansowe, jakie musi spetniac¢ klient
i uzyskac¢ od niego oswiadczenie o sytuacji majatkowej, poniewaz niewywigzanie si¢ klienta
z przyjetych zobowiazan powoduje, ze dom maklerski musi dokonac¢ rozliczenia z izbg
rozliczeniowq z wlasnych srodkéw, co moze zagrazac jego sytuacji finansowe;j.

Z transakcjami na instrumentach pochodnych wiaze si¢ obowiazek wnoszenia przez klienta
depozytu zabezpieczajacego. Regulamin swiadczenia ustug w tym zakresie okresla m.in.:

1. sposoby ustalania wysokosci depozytu zabezpieczajacego,
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2. tryb informowania klienta o zmianie jego wysokosci,
3. sposobyi tryb wnoszenia depozytui jego uzupeiniania.

Powyzsze zasady maja zastosowanie takze w przypadku dokonywania transakcji prawami
majatkowymi, czyli bedacymi w obrocie na rynku regulowanym prawami majatkowymi,
ktorych cena rynkowa bezposrednio lub posrednio zalezy od ksztaltowania sie ceny rynkowej
walut obcych, czy tez od zmiany wysokosci stop procentowych. Dom maklerski, ktdry
$wiadczy ustugi polegajace na posrednictwie w nabywaniu lub zbywaniu praw majatkowych
na rynku regulowanym, prowadzi dla klienta rachunek praw majatkowych.

4. Krotka sprzedaz i pozyczanie papierow wartosciowych

Przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie pozyczania
papierow wartosciowych z udziatem podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ maklerska oraz
bankéw prowadzacych rachunki papierow wartosciowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 71, poz. 638)
umozliwiajg inwestorom dokonywanie krotkiej sprzedazy papieréw warto$ciowych. Pozyczki
papierow wartosciowych moga by¢ takze wykorzystywane w celu zabezpieczenia ptynnosci
rozliczania transakcji zawieranych na rynku regulowanym.

Istota sprzedazy krotkiej jest zarabianie na spadkach kursow papieréw wartosciowych.
Oznacza to, ze inwestor, ktory zaklada, ze w najblizszym czasie kurs danych papierow
warto$ciowych spadnie, pozycza te papiery i sprzedaje je. Jezeli przewidywania inwestora
sprawdza si¢ i kurs rzeczywiscie spadnie, wowczas inwestor odkupuje papiery wartosciowe
po nizszym kursie i zarabia na roznicy miedzy cena sprzedazy (kiedy kurs byt wyzszy) a cena
odkupu (kiedy kurs byt nizszy).

Przedmiotem sprzedazy krétkiej moga by¢ papiery wartosciowe, bedace w obrocie na rynku
regulowanym, jednak rozporzadzenie wylacza z mozliwosci dokonania sprzedazy krotkiej
zbywalne prawa majatkowe wynikajace z papierdw wartosciowych oraz prawa majatkowe,
ktorych cena zalezy bezposrednio lub posrednio od ceny papieréw wartosciowych. Inwestor
w celu dokonania sprzedazy kroétkiej pozycza papiery wartosciowe od domu maklerskiego,
w ktédrym ma otwarty rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny.

Z klientami, ktérzy chcg sprzedawa¢ krdétko, dom maklerski zawiera ramowa umowe
sprzedazy krotkiej, a z klientami lub podmiotami, od ktérych dom maklerski chce pozyczy¢
papiery warto$ciowe, musi zawrze¢ ramowa umowe pozyczki.
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5. Stowniczek

Depozyt zabezpieczajacy — srodki pieniezne lub papiery wartosciowe akceptowane przez dom
maklerski, utrzymywane w celu zabezpieczenia otwartych pozycji klienta; srodki pieniezne
stanowiace depozyt zabezpieczajacy sa ewidencjonowane odrebnie na rachunku pienieznym
klienta, a papiery wartosciowe stanowiace depozyt zabezpieczajacy zapisywane sa na
wyodrebnionym koncie rachunku papieréw wartosciowych klienta;

Dogrywka - faza sesji, podczas ktdrej odbywa si¢ skladanie dodatkowych zlecenn kupna
i sprzedazy z limitem ceny réwnym okreslonemu kursowi jednolitemu;

Dzialalno$¢ maklerska - jest to dziatalnos¢, ktéra obejmuje: oferowanie papieréw
wartosciowych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej, nabywanie lub
zbywanie papierow wartosciowych na cudzy rachunek (ustugi brokerskie), zarzadzanie
cudzym pakietem papieréw wartosciowych na zlecenie, doradztwo w zakresie obrotu
papierami warto$ciowymi, prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych oraz rachunkéw
pienieznych stuzacych do ich obstugi;

Firma inwestycyjna — dom maklerski, bank prowadzacy dziatalnosci maklerska, zagraniczna
firma inwestycyjna prowadzaca dzialalnos¢ maklerska na terytorium RP oraz zagraniczna
osoba prawna z siedziba na terytorium panstwa nalezacego do OECD lub WTO, prowadzaca
na terytorium RP dzialalno$¢ maklerska;

Gielda Papierow Wartosciowych (GPW) - spodtka Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie SA oraz regulowany rynek gieldowy utworzony przez te spotke;

Indeksy gietldowe WIG-20 — to mierniki obrazujace w sposob syntetyczny i cato$ciowy
tendencje na gietdach papieréw wartosciowych na $wiecie. Pozwalaja oceni¢, czy kursy akcji
wykazujag w danym okresie tendencje rosnaca, malejaca, czy utrzymuja si¢ na niezmienionym
poziomie. Indeksy gieldowe informuja o ogolnej sytuacji rynkowej, uwzgledniajac duza liczbe
notowanych akgji. Indeks WIG-20 opiera si¢ na akcjach 20 wiodacych (najbardziej ptynnych,
najwiekszych) spdtek gietdowych notowanych na rynku podstawowym. Dobdr spoétek do
indeksu opiera si¢ na precyzyjnie zdefiniowanym rankingu indeksu WIG-20. Ranking
sporzadzany jest co 3 miesiace, wedtug stanu na koniec kazdego pierwszego miesiaca kwartatu.
Kolejno$¢ miejsc w rankingu okreslana jest na podstawie udzialéw procentowych kazdej ze
spotek w kapitalizacji gieldowej (waga 0,4) oraz wartosci obrotow (waga 0,6);

Jednostki indeksowe MiniWIG-20 — instrumenty pochodne, ktére pozwalaja w tatwy sposéb
i bez koniecznosci korzystania z posrednictwa funduszy inwestycyjnych zarabia¢ na wzroscie
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kursow 20 najwiekszych gietdowych spotek z WIG-20. Gietldowa cena jednostki to 10%
wartosci indeksu WIG-20 przeliczanego na zlotéwki. Kazdy wzrost indeksu o 10 punktéw
oznacza dla kupujacego MiniWIG-20 zysk w wysokosci 1 zt. MiniWIG-20 umozliwia tez gre
pod spadek indeksu (nalezy wystawic jednostke na sprzedaz);

Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych (KDPW) — spétka Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych SA;

Kontrakty terminowe na indeks WIG-20 - instrument pochodny bedacy zakladem
o koniunkture gietdowa, Scislej zmiane indeksu 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych firm —
WIG-20. Kazdy jego punkt jest wart 10 zt. Wzrost lub spadek tego wskaznika o 1 pkt oznacza
w zaleznosci od przyjetej strategii strate lub zysk inwestora w wysokosci 10 zt. Mozna grac
zarébwno na spadek indeksu jak i jego wzrost. Tego rodzaju inwestycja daje mozliwosc¢
szybkiego pomnozenia zainwestowanego kapitalu juz przy zmianie indeksu o kilka procent;

Kontrakty terminowe na obligacje skarbowe — instrument pochodny wprowadzony do obrotu
gléwnie z mys$la o inwestorach instytucjonalnych. Umozliwia zarabianie na zmianach
rynkowych stop procentowych lub zabezpieczanie si¢ przed niekorzystnymi zmianami na
krajowym rynku dtugu;

MTS-CeTO - spotka MTS-CeTO SA oraz regulowany rynek pozagietdowy utworzony przez te
spotke;

Obrot zorganizowany - obrot papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami
finansowymi dokonywany na terytorium RP na rynku regulowanym albo w alternatywnym
systemie obrotu;

Opcje na akcje — instrumenty pochodne, ktére opiewaja na akcje pieciu najbardziej ptynnych
firm: KGHM, Pekao SA, PKN Orlen, Prokom, TP SA.

opcja — kupujacy ma prawo do zakupu lub sprzedazy w przysztosci okreslonego papieru
wartosciowego (tzw. instrumentu bazowego) po z gory znanej cenie. Moze z tego prawa
skorzysta¢, ale nie musi (wtedy jego strata jest zaptacona za opcje cena). Druga strona
transakcji — tzw. wystawca — za otrzymana zaplate (cene opcji zwana premia) zobowiazuje
sie¢ do dostawy badz odkupienia papierow,

opcja kupna (typu ,call”) — kupujacy ja inwestor zarabia na wzrostach kursu danej spotki
(jego zysk jest nieograniczony, maksymalna strata ograniczona do zaplaconej ceny opgji,
tzw. premii),
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opcja sprzedazy (typu ,put”) — kupujacy ja inwestor zarabia w czasach dekoniunktury —
spadku notowan poszczegdlnych spdtek (jego zysk prawie nieograniczony, maksymalna
strata — zaptacona za opcje cena),

wystawienie opcji — wiaze si¢ z wysokim ryzykiem; inwestor zobowiazuje si¢ do
odkupienia badz sprzedazy akcji w przysztosci po ustalonej z gory cenie. Straty wystawcy
opcji moga by¢ nieograniczone, zyski — to maksymalnie otrzymana od kupujacego premia,

cena opgji (tzw. premia opcyjna) — cena, jaka trzeba zaplaci¢, aby stac sie¢ wilascicielem opcji,

termin wygasniecia — ostatni dzien ,zycia” opcji, w ktérym dochodzi do ewentualnego
rozliczenia opcji z wystawca,

kurs wykonania — z gory znana cena akcji, po ktorej wiasciciel opgji bedzie mogt |, kupic¢”
badz ,sprzeda¢” w przysztosci pakiet akcji danej spotki od wystawcy opcji; Zamiast
fizycznej dostawy akcji odbywa sig jedynie rozliczenie pieniezne zyskow badz strat,

kurs rozliczenia — sredni kurs akcji danej spétki w ostatnim dniu ,,zycia” opcji,

instrument bazowy — papier warto$ciowy, od ktoérego zalezy warto$¢ opcji. Moga to by¢
przeliczane na zlotéwki indeksy lub pakiety akcji wybranych spoétek;

Opcje na WIG-20 — instrumenty pochodne, ktérych kupno pozwala inwestorom zarabia¢ na
zmianach indeksu WIG-20 przy ograniczonym ryzyku. Kupujacy opcje typu call (kupna) zarobi,
jesli WIG-20 wzroénie powyzej okreslonego wczesniej poziomu. Przy opcji typu put
(sprzedazy) — jesli indeks spadnie ponizej ustalonego poziomu. W przeciwienstwie do
kontraktow terminowych strata kupujacego jest ograniczona do zaptaconej ceny. Wskaznik
gieldowy podobnie jak w kontraktach terminowych przeliczany jest na ztotowki;

Otwarcie pozycji — nabycie lub wystawienie prawa pochodnego na rynku praw pochodnych,
ktore powoduje zajecie nowej pozycji.

Papiery wartosciowe — akcje, prawa do akcji, warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe,
obligacje, listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne oraz inne zbywalne papiery wartosciowe
wyemitowane na podstawie wtasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego oraz zbywalne
prawa majatkowe wynikajace z tych papieréw wartosciowych, a takze inne prawa majatkowe,
ktorych cena zalezy bezposrednio lub posrednio od ceny papieréw wartosciowych, a od dnia
dopuszczenia do publicznego obrotu papierami warto$ciowymi sg nimi rowniez inne prawa
majatkowe — pod warunkiem, ze zostana zarejestrowane w depozycie papierdéw;
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Podpis elektroniczny — dane w postaci elektronicznej, umozliwiajace identyfikacje osoby oraz
gwarantujace jednoznacznos¢ i niezmiennos$¢ skladanego przez te osobe os$wiadczenia,
dyspozycji lub wniosku;

Pozycja skorelowana — pozycja skorelowana do pozycji krotkiej jest pozycja dluga, dotyczaca
praw pochodnych innej serii w ramach tej samej klasy; pozycja skorelowana do pozycji diugiej
jest pozycja krotka, dotyczaca praw pochodnych innej serii w ramach tej samej klasy;

Prawa pochodne — prawa majatkowe bedace papierami wartosciowymi, ktorych cena zalezy
bezposrednio lub posrednio od ceny papieréw wartosciowych, o ktéorych mowa w ustawie;

Prawo do otrzymania papier6w wartosciowych — prawo umozliwiajace zobowigzanie si¢ do
zbycia papieru wartoéciowego;

Rekomendacje maklerskie — sa to sugestie dotyczace okreslonych rodzajéow instrumentéw
finansowych, wskazujace na zasadnos$¢ zakupu lub sprzedazy danego instrumentu albo tez na
zasadnos¢ powstrzymania si¢ od dokonywania czynnosci, ktérych przedmiotem bylby dany
instrument finansowy. Nie sa one udzielane bezplatnie wszystkim klientom, najczesciej
wymagane jest posiadanie na rachunku aktywoéw o okreslonej wartosci;

Rynek regulowany — dzialajacy w sposob staly system obrotu instrumentami finansowymi
dopuszczonymi do tego obrotu, zapewniajacy inwestorom powszechny i rowny dostep do
informacji rynkowej w tym samym czasie przy kojarzeniu ofert nabycia i zbycia instrumentéw
finansowych oraz jednakowe warunki nabywania i zbywania tych instrumentéw,
zorganizowany i podlegajacy nadzorowi wlasciwego organu za zasadach okreslonych
w przepisach ustawy, jak réwniez uznany przez panstwo czlonkowskie za spelniajacy te
warunki i wskazany Komisji Europejskiej jako rynek regulowany;

Serwis informacyjny - usluga $wiadczona przez firmy inwestycyjne polegajaca na
udostepnianiu danych dotyczacych rynku finansowego np. notowania gieldowe on-line,
doniesienia agencyjne (Reuters, PAP), analizy przygotowywane przez przedsigbiorce;

Sesja — sesja gieldowa albo dzieni transakcyjny na regulowanym rynku pozagietdowym;

Warranty — to instrumenty pochodne, ktére daja inwestorom mozliwos¢ zakladania sie
0 przyszte zmiany poszczegélnych papierow wartosciowych lub indekséw. Warrantéw nie
emituje gietda, lecz instytucje finansowe;
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Wstepny depozyt zabezpieczajacy — warto$¢ depozytu zabezpieczajacego, jaka zobowigzany
jest wnies¢ klient sktadajacy zlecenie nabycia lub wystawienia prawa pochodnego;

Zamkniecie pozycji — otwarcie w tym samym portfelu klienta pozycji przeciwstawnej do
pozycji uprzednio zajmowanej; zamkniecie pozycji nie powoduje zajecie pozydji
przeciwstawnej w innym portfelu klienta.

Zlecenie brokerskie — zlecenie lub oferta, a takze odpowiedz na oferte, wystawione przez dom
maklerski na podstawie zlecenia klienta i przekazywane na rynek w celu realizacji tego
zlecenia, zgodnie z zasadami obrotu na tym rynku;

Zlecenie DDM - zlecenie do dyspozycji upowaznionego pracownika domu maklerskiego, na
podstawie ktérego moze wystawi¢ wigcej niz jedno zlecenie brokerskie;

Zlecenie maklerskie — oferta kupna lub sprzedazy papierow warto$ciowych notowanych na
gieldzie sporzadzona przez cztonka gieldy w formie okreslonej przez zarzad gieldy.
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III. ANALIZA WZORCOW UMOW
STOSOWANYCH PRZEZ DOMY MAKLERSKIE

przedsigbiorce. Konsekwencjq tego jest fakt, ze konsumenci z reguly nie majq

mozliwosci negocjowania postanowien umowy, ksztalttowania ich tresci.
Podstawowym wyjatkiem od tej zasady jest mozliwos¢ negocjowania wysokosci
wynagrodzenia domu maklerskiego, w tym zwlaszcza prowizji (w praktyce ta mozliwosc jest
zapewniona tylko duzym inwestorom). Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia, umowy
takie moga zosta¢ uznane za typowy wzorzec umowny, w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego (art. 384 kc i nast.).

l l mowe z domem maklerskim zawiera si¢ w oparciu o wzorzec przygotowany przez

Przepisy te stanowia generalne ograniczenie jednej z fundamentalnych zasad prawa
cywilnego, jaka jest zasada swobody umow. Przyjeto bowiem zasade, ze konsument nie jest
zwiazany postanowieniami umowy, ktére nie byty z nim uzgodnione indywidualnie, ksztattujq
jego prawa i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. By dane postanowienie zostato uznane za niedozwolone musza by¢ spetnione tacznie
nastepujace przestanki:

1. wzorzec funkcjonuje w obrocie z udzialem konsumentow,
2. postanowienie umowy nie byto z nim uzgadniane indywidualnie,

3. postanowienie ksztaltuje prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.

r

1. Postanowienia wylaczajace lub istotnie ograniczajace odpowiedzialnos¢
wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania (art. 385° pkt 2 kc)

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ postanowienia ograniczajace zakres ewentualnej
odpowiedzialnosci domu maklerskiego za szkody poniesione przez konsumenta.
Postanowienia takie naruszaja jedna z fundamentalnych zasad odpowiedzialno$ci w prawie
cywilnym - zasade pelnego naprawienia szkody (Dom Maklerski PENETRATOR SA,
CA IB Securities SA, Internetowy Dom Maklerski SA, Biuro Maklerskie BGZ SA).
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1. Odpowiedzialnos¢ IDMSA.PL wobec Klienta nie moze przekraczac¢ ani poczqtkowej wartosci Pakietu
Papieréw Wartosciowych Klienta, ani kwoty 1 mln PLN.

2. W przypadku, w ktérym CA IB ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta zgodnie z Umowaq, w tym
Regulaminem oraz obowiqzujqcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosc ta ograniczona jest do strat.

Kolejng grupe stanowia postanowienia mogace catkowicie wylacza¢ odpowiedzialno$¢ za
szkody poniesione przez klientéw. Dom maklerski jest zobowiazany do zachowania nalezytej
starannosci przy wykonywaniu zobowiazania (art. 355 kc). Jest to podstawowa zasada
wskazujaca na sposob dzialania stron umowy. Jakkolwiek w odniesieniu do zacytowanych
ponizej postanowien odnoszacych si¢ do odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z podjecia
decyzji inwestycyjnej w oparciu o rekomendacje udzielone przez makleréw zauwazy¢ nalezy,
ze domy maklerskie zastrzegaja, ze rekomendacje s udzielane z zachowaniem nalezytej
starannosci. Postanowienia odnoszace sie do kwestii odpowiedzialnosci sa z reguly
umieszczane w odrebnych punktach wzorca umowy. Tym samym powstaje niebezpieczenstwo
wykorzystania tych klauzul w oderwaniu od catosci regulacji dotyczacej rekomendacji
maklerskich. Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ domu maklerskiego moze by¢ wytaczona
rowniez w przypadku razacego niedbalstwa lub winy umys$lnej (Millenium Dom
Maklerski SA, Biuro Maklerskie BISE SA, Dom Maklerski AmerBrokers SA, Biuro
Maklerskie BGZ SA, KBC Securities, Bankowy Dom Maklerski PKO BP SA, Dom Maklerski
Banku Handlowego SA, Biuro Maklerskie Banku Przemyslowo-Handlowego PBK SA,
DB Securities SA).

1. CDM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku realizacji zlecen
DDM.

2. Dom maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Inwestora podjete na podstawie
rekomendacji.

3. BDM nie gwarantuje uzyskania korzysci oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycje
Klienta podjete na podstawie udzielonych rekomendacji.

Domy maklerskie oferuja réwniez mozliwos$¢ sktadania dyspozycji przy pomocy srodkéw
technicznych (w szczegélnosci poprzez sie¢ internet, a takze telefonicznie oraz droga
telefaksowa). Wylaczenie odpowiedzialnosci w przypadku takich ustug dotyczy przede
wszystkim okolicznosci zwiazanych z nieprzyjeciem lub niewykonaniem dyspozycji klienta.
Przedmiotem zarzutu jest fakt, iz przedsigebiorca w takiej sytuacji dazy do wylaczenia swojej
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzania mimo, iz na mocy zawartej umowy
jest zobowiazany do dokonywania takich czynnos$ci. Istotnym dla ustalenia ewentualnej
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odpowiedzialno$ci domu maklerskiego jest wskazanie przyczyn wystapienia okolicznosci
wskazanych w zakwestionowanych zapisach. W postanowieniach zamieszczane jest czesto
nieostre pojecie ,okolicznosci niezaleznych od domu maklerskiego”. Termin ten nie jest
pojeciem ustawowym. Kodeks cywilny postuguje si¢ terminem ,,okolicznosci, za ktére dtuznik
odpowiedzialno$ci nie ponosi”. Trudno jest okresli¢ relacje zakreséw obu terminow, nalezy
jednak przyja¢, ze zakres termindw zamieszczonych we wzorcach jest szerszy. W oparciu
o wskazane postanowienia domy maklerskie moga dazy¢ do wylaczenia odpowiedzialnosci
w przypadku powstania szkody na skutek nienalezytego wykonania zobowiazania bedacej
nastepstwem okolicznosci, za ktére ponosza one odpowiedzialnos¢. Co wigcej,
w postanowieniach wskazywane sa tylko przykladowe katalogi okolicznosci, a poprzez
zamieszczenie zwrotow takich jak ,w szczegoélnosci” czy ,miedzy innymi” domy maklerskie
pozostawiaja sobie mozliwo$¢ wskazania innych, niewymienionych w umowie, przyczyn
(Millenium Dom Maklerski SA, Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska SA, Biuro
Maklerskie BISE SA, Beskidzki Dom Maklerski SA, Dom Maklerski PENETRATOR SA,
Dom Maklerski BZ WBK SA, ING Securities (Poland) SA, Dom Maklerski AmerBrokers SA,
Biuro Maklerskie BGZ SA, Internetowy Dom Maklerski SA, Centralny Dom Maklerski
Pekao SA, KBC Securities, Bankowy Dom Maklerski PKO BP SA, Biuro Maklerskie Banku
Przemystowo-Handlowego PBK SA, Dom Inwestycyjny BRE Banku SA, DB Securities SA).

1. CDM ma prawo nie przyja¢ dyspozycji Klienta, w tym zlecenn kupna i sprzedazy papierow
wartosciowych, w przypadku wystqpienia trudnosci natury technicznej.

2. Wykonaniu podlegajq tylko Dyspozycje prawidtowe pod wzgledem merytorycznym i formalnym.
Dom Maklerski moze zaniecha¢ realizacji Dyspozycji, jezeli jego zdaniem, techniczna jakos¢
potaczenia telefonicznego w przypadku dyspozycji telefonicznej lub jakos¢ otrzymanej dyspozycji
faksowej uniemozliwia prawidtowe zrozumienie ich treSci lub budzi w tym zakresie watpliwosci,
niezwlocznie w miare mozliwosci informujgc o tym Inwestora.

3. Biuro maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dyspozycji ztoZonej przez Klienta, jezeli nastqpito to z przyczyn niezaleznych od Biura Maklerskiego,
a w szczegolnosci byto spowodowane:

przerwq w pracy serwera stuzgcego do obstugi ustugi systemu M@kler,

czasowq niedostepnosciq serwera stuzqcego do obstugi systemu M@kler,

awarig techniczng,

innymi przyczynami.
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CDM nie odpowiada za szkody wynikte z okolicznosci niezaleznych od CDM.

CA IB nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od CA 1B,
a w szczegolnosci dziataniem sity wyZszej, decyzjami i zarzqdzeniami wiladzy i administracji
panstwowej, regulacjami i decyzjami GPW, KDPW, dziataniami i zaniechaniami GPW, KDPW lub

innych podmiotow, a takze szkody wynikte z przyczynienia si¢ Klienta.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie przyjetego zlecenia Klienta z powodu sity
wyzszej oraz okolicznosci niezaleznych od DM w szczegdlnosci: decyzje organdw wladzy publicznej,
decyzje organdw  reprezentujacych —emitenta, awarie sieci telefonicznej lub  urzqdzen
telekomunikacyjnych, przerwa w dostawie energii elektrycznej, pozar.

CDM zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub zawieszenia na czas okreslony dziatania wybranych
funkcji lub catego serwera CDMnet. CDM dotozy wszelkich staran, aby przerwy w pracy serwera
nastepowaty jedynie z waznych powoddéw, a w szczegdlnosci:

- w przypadku wystapienia zagroZenia bezpieczenstwa i zachowania poufnosci obrotu,
- awarii technicznej serwera,
- modernizacji oprogramowania serwera.

CDM nie odpowiada za szkody wynikte z :

a) wykonania dyspozycji Klienta zgodnie z ich tredcig,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji Klienta spowodowanego zaktdceniami
teletransmisyjnymi,

c) trudnosci telekomunikacyjnych w potgczeniu siez CDM,
d) wuzycia przez osobe trzecig, chocby bez zgody Klienta, klucza prywatnego,
e) okolicznosci niezaleznych od CDM.

Dom Maklerski swiadczy ustugi brokerskie z nalezytq starannosciq zawodowq i nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z okolicznosci niezawinionych lub niezaleznych od Domu
Maklerskiego.
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Cze$¢ wzorcow zawiera klauzule wylaczajace odpowiedzialnos¢ domu maklerskiego za
nieterminowe rozliczenie transakcji z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich. Przepisy
kodeksu cywilnego pozwalaja wyrdzni¢ dwie kategorie ,0s6b trzecich”, o jakich moze by¢
mowa w tym zapisie.

Po pierwsze sa to podmioty, za dziatania ktérych dom maklerski ponosi odpowiedzialnosé, po
drugie podmioty, za dziatania ktérych dom maklerski tej odpowiedzialno$¢ nie bedzie ponosic.
Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ podmioty, z pomoca ktdrych dom maklerski wykonuje
zobowiazanie oraz podmioty, ktérym powierza wykonanie zobowiazania. Mimo, iz dokonujac
interpretacji tego postanowienia, podmioty te mozna by okresli¢ jako ,osoby trzecie”, to
zgodnie z trescig art. 474 kc dom maklerski ponosi odpowiedzialno$¢ za ich dziatania. Co
wiecej jest ona w takim przypadku bardzo surowa gdyz opiera sie ona na zasadzie ryzyka.

Druga grupe stanowig podmioty niemieszczace si¢ w granicach wyznaczonych przez art.
474 kc Za dziatania takich podmiotow dom maklerski co do zasady nie bedzie ponosit
odpowiedzialno$ci. Mozna jednak przyja¢, iz od tej zasady istnieja wyjatki. Tytutem przyktadu
mozna wskaza¢ dzialanie ,osoby trzeciej”, ktdra nie bedac w zaden sposodb zwiazana
z dokonywaniem rozliczen wplynie (bezprawnie) na tok czynnosci podejmowanych przez
dom maklerski. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ domu maklerskiego wigzac sie¢ moze
z niedotozeniem nalezytej starannosci w organizacji funkcjonowania przedsiebiorstwa,
a przez to powstaniem mozliwosci do dokonania takiej ingerencji. Tre$¢ postanowienia
sugeruje, iz wytaczenie odpowiedzialnosci ma charakter generalny, a tym samym obejmuje
przypadki, w ktorych dom maklerski te odpowiedzialnos¢ ponosi. (Dom Maklerski
BZ WBK SA, ING Securities (Poland) SA).

ING Securities SA nie odpowiada za nieterminowe rozliczenie zawartych transakcji z przyczyn lezqcych
po stronie 0sob trzecich.

Postanowienia wylaczajace odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane postuzeniem sig
indywidualnymi zabezpieczeniami klienta (np. haslo, karta). Domy maklerskie wylaczajq
catkowicie odpowiedzialno$¢ w takich przypadkach. Wylaczenie takie jest jednak zbyt daleko
idace. Klient moze powzia¢ informacje o mozliwosci postuzenia si¢ przez osobe
nieuprawniong karta, hastem itp. W takim przypadku moze on powiadomi¢ o tym fakcie
biuro maklerskie, ktére winno podja¢ dzialania zmierzajace do uniemozliwienia wykorzystania
tych informacji przez osobe nieuprawniona. Kwestionowane postanowienie w zaden sposob
nie odnosi si¢ do takiej sytuacji, a wiec mozliwym jest przyjecie, iz odpowiedzialnos¢ domu
maklerskiego wylaczona bylaby i w takim wypadku (Biuro Maklerskie BISE SA, Centralny
Dom Maklerski Pekao SA).
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Klient zwalnia Biuro Maklerskie z odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bedgce nastepstwem
postuzenia si¢ przez osoby nieuprawnione hastem identyfikacyjnym Klienta Iub elementami
identyfikacyjnymi (...), jezeli ich ujawnienie lub wykorzystanie nastqpito wskutek okolicznosci
niezawinionych przez Biuro Maklerskie.

CDM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane postugiwaniem sie kartq ,, Makler” przez
osoby nieuprawnione.

CDM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem zniszczenia lub utracenia karty
~Makler”, a powstate przed uptywem 2 dni roboczych od dnia zawiadomienia CDM o jej utracie lub
zniszczeniu.

Postanowienia wylaczajace odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania polegajacego na udostepnianiu serwiséw informacyjnych oraz za szkody, jakie
ponies¢ moga klienci doméw maklerskich podejmujacy decyzje w oparciu o dane
przekazywane poprzez serwisy (Millenium Dom Maklerski SA, Dom Maklerski Banku
Ochrony Srodowiska S.A , Beskidzki Dom Maklerski SA, ING Securities (Poland) SA, Biuro
Maklerskie BGZ SA, KBC Securities, Dom Inwestycyjny BRE Banku SA).

1. W uzasadnionych przypadkach Dom Maklerski ma prawo do przerwania pracy serwisu
informacyjnego w trybie natychmiastowym, w szczegdlnosci z powodu:

a) awarii serwera obstugujgcego Serwis informacyjny
b) modernizacji serwera oraz oprogramowania
c) wystapienia zagroZenia bezpieczeristwa i poufnosci

Dom Maklerski moze czasowo przerwac udostepnianie poszczegolnych czesci skladowych Serwisu
informacyjnego.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(1) trudnodci w uzyskaniu polgczenia z Serwisem informacyjnym,

(2) tresci informacji przekazywanych za posrednictwem  Serwisu  informacyjnego,
z zastrzezeniem ust. 3,

(3) opdinienia w przekazywaniu informacji za posrednictwem Serwisu informacyjnego,
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(4) brak mozliwosci korzystania lub wystgpienie innego rodzaju utrudnienn podczas
korzystania z Serwisu informacyjnego powstatych na skutek nie spetnienia przez
Uzytkownika minimalnych wymogéw Iub z przyczyn niezaleznych od Domu
Maklerskiego,

(6) wystapienie zdarzen( uzasadniajgcych prawo do przerwania pracy  Serwisu
informacyjnego) opisanych w par. 92

4. Spotka nie odpowiada za szkody spowodowane przerwami lub innymi nieprawidtowosciami
w udostepnianiu serwiséw, w tym serwisow czasu rzeczywistego.

2. Postanowienia dotyczace ustalania wlasciwosci sadu
w przypadku rozstrzygania sporow wynikajacych z zawartych umow
(art. 385° pkt 23 kc)

Wigkszo$¢ doméw maklerskich zastrzega, ze do rozpoznawania spraw wynikajacych ze
sporow powstatych w zwigzku z realizacja umowy wlasciwy jest sad wiasciwy dla ich
siedziby. Tymczasem przepisy kodeksu postepowania cywilnego (kpc) jednoznacznie wskazuja,
ktory sad jest wlasciwy miejscowo. Zasada jest to, ze sadem wlasciwym miejscowo jest sad
wlasciwosci ogdlnej pozwanego. Tak wiec w przypadku, gdy pozwanym bedzie konsument,
sadem miejscowo wlasciwym bedzie sad, w okregu ktérego konsument ma miejsce
zamieszkania (art. 27 kpc) albo, w przypadku braku miejsca zamieszkania w Polsce, miejsce
pobytu albo ostatniego zamieszkania w Polsce (art. 28 kpc). Kwestie wlasciwosci miejscowej
dla roszczen z umow reguluje art. 34 kpc. Powddztwo takie mozna wytoczy¢ przed sadem
miejsca wykonania umowy. Rowniez w tym wypadku moze si¢ okaza¢, ze bedzie to sad inny
niz wskazany przez dany dom maklerski w kwestionowanym postanowieniu.

Nalezy zauwazy¢, ze Sad Antymonopolowy (obecnie Sad Ochrony Konkurengji
i Konsumentéw) uznatl postanowienie zastrzegajace, iz sadem wtasciwym do rozpoznawania
sporéw wynikajacych z danej umowy jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby przedsigbiorcy
za niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 385' kc - wyrok Sadu
Antymonopolowego z dnia 8 maja 2003 r., sygn. akt XVII Amc 35/01 (Biuro Maklerskie
BISE SA, Beskidzki Dom Maklerski SA, Dom Maklerski PENETRATOR SA, Dom Maklerski
BZ WBK SA, ERSTE Securities Polska SA Dom Maklerski, Dom Maklerski AmerBrokers SA,
Biuro Maklerskie BGZ SA, Internetowy Dom Maklerski SA, Centralny Dom Maklerski
Pekao SA, Bankowy Dom Maklerski PKO BP SA, Biuro Maklerskie Banku Przemystowo-
Handlowego PBK SA, Dom Inwestycyjny BRE Banku SA, DB Securities SA).
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1. Spory wynikajgce z Umowy zostajq poddane wlasciwemu rzeczowo sqdowi powszechnemu
w Warszawie.

2. Sprawy sporne, wynikajgce z umowy o zarzqdzanie, rozpoznaje sqd wiasciwy dla miejsca zawarcia
Umowy o zarzqdzanie.

3. Rozstrzygniecie wszelkich sporéw wynikajgcych z Umowy lub w zwigzku z nig, Strony poddajq
Sqdowi Polubownemu przy Zwiqzku Bankéw Polskich zgodnie z Regulaminem tego Sqdu.

3. Postanowienia nakladajace na konsumenta,
ktory nie wykonal zobowiazania lub odstapil od umowy,
obowiazek zaplaty razaco wygoérowanej kary umownej lub odstepnego
(art. 385° pkt 17 kc)

Dom maklerski w oparciu o zacytowane ponizej postanowienie moze w wypadku zwloki we
wniesieniu optaty z tytulu zlecen z odroczonym terminem platnosci domagac si¢ zaptaty kary
w wysokosci 0,5% kwoty odroczonej za kazdy dzient zwloki. Urzad wskazuje, ze wysokos¢
zastrzezonej kary jest razaco wygorowana. Trudno bowiem wskaza¢ mozliwo$¢ powstania
u przedsigbiorcy tak wysokiej szkody. Majac na uwadze fakt, iz wymiar takiej kary umownej
jest zalezny od uptywu czasu, wskazaé¢ nalezy, ze po uplywie roku kwota naleznego
$wiadczenia bedzie wynosita okoto 180% kwoty odroczonej, a wiec blisko dwukrotnos¢ sumy
dtuznej (Beskidzki Dom Maklerski SA, Dom Maklerski PENETRATOR SA).

W przypadku nieterminowego optacenia zlecen z odroczonym terminem platnosci, za kazdy dzien zwloki
naliczana jest kara w wysokosci 0,5 % kwoty odroczonej.

4. Postanowienia regulujace prawa i obowiazki konsumenta
W sposOb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajace jego interesy
(art. 385§ 1 kc)

Niektdre wzorce zawieraja postanowienia naruszajace okreslone w art. 384'i art. 384 kc zasady
doreczania zmienionych wzorcéw. W przypadku ksztaltowania stosunku prawnego miedzy
przedsigbiorca a konsumentem przy uzyciu wzorca umowy, doreczenie zgodnie z cytowanym
wczesniej art. 384 kodeksu cywilnego (do ktérego odwoluje sie ww. art. 384') jest jedynym
skutecznym sposobem zawarcia umowy z uzyciem wzorca. Doreczenie ma nastapi¢ verba legis
przy zawarciu umowy. Stanowi ono najpewniejszy i zarazem najdogodniejszy dla drugiej
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strony sposob poinformowania jej o wzorcu. Innym sposobem jest stworzenie mozliwosci
zapoznania sie z tre$cia wzorca w latwy sposéb (udostepnienie wzorca w miejscu tatwo
dostepnym dla kontrahentéw, proponenta np. wywieszenie wzorca w ogolnie dostepnym
pomieszczeniu).

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz zgodnie z art. 384 § 2 zdanie drugie kodeksu cywilnego, nie
dotyczy to uméw zawieranych z udzialem konsumentéw, z wyjatkiem uméw powszechnie
zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego (tzw. uméw bagatelnych).
Umowa o $wiadczenie ustug brokerskich oraz otwierania i prowadzenia rachunku
inwestycyjnego nie jest umowa bagatelna. Nie jest to umowa zawierana codziennie w celu
zaspokojenia biezacych potrzeb. W zwiazku z powyzszym, niedoreczenie wzorca umowy
przez proponenta w zadnym wypadku nie moze mieé zastosowania w umowach miedzy
domem maklerskim a konsumentami.

Zgodnie tresScia z art. 384' kodeksu cywilnego, wymdg doreczenia obowiazuje réwniez
w przypadku wydania nowego wzorca lub zmiany juz istniejacego w czasie trwania stosunku
prawnego o charakterze ciaglym. Doreczenie wzorca polega na wreczeniu lub przestaniu za
potwierdzeniem odbioru konsumentowi dokumentu obejmujacego cato$¢ wzorca, to jest nie
tylko umowy wzorcowej, ale réwniez innych dokumentéw jak regulaminy, zarzadzenia,
warunki ogolne, itp. akty, do ktdrych odwotuje si¢ wspomniana umowa. Powyzszy obowiazek
w takim samym stopniu dotyczy wzorca istniejacego, jak i jego zmian (Beskidzki Dom
Maklerski SA, Dom Maklerski PENETRATOR SA, ING Securities (Poland) SA, Dom
Maklerski AmerBrokers SA, Biuro Maklerskie BGZ SA, Internetowy Dom Maklerski SA,
Centralny Dom Maklerski Pekao SA, Bankowy Dom Maklerski PKO BP SA, Dom Maklerski
Banku Handlowego SA, DB Securities SA).

1. Tres¢ zmian Regulaminu podawana jest do wiadomodci Klientdw poprzez wywieszenie informacji
w siedzibie Domu Inwestycyjnego na co najmniej 7 dni przed wprowadzeniem w ZzZycie zmian.
Na zyczenie Klienta Dom Inwestycyjny mozZe przestac tres¢ zmian listem poleconym na adres
Klienta wskazany w karcie informacyjnej.

2. Zmiana Regulaminu Swiadczenia ustug brokerskich oraz otwierania i prowadzenia rachunkdw
papieréw wartosciowych i rachunkdw pienieznych nastepuje poprzez:

(1) powiadomienie Klienta poprzez wywieszenie zmian regulaminu w POK IDMSA.PL
w miejscu ogolnie dostepnym z 21 dniowym wyprzedzeniem. Klient moze w ciggu
7 dni wypowiedzie¢ umowe poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia,
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(2) doreczenie zmian listem poleconym, za pobraniem optaty, o ktérej mowa w Taryfie
prowizji i optat.

3. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu. O wszystkich
zmianach Dom maklerski informuje Klientéw w drodze wywieszenia w POK odpowiednich
informacji w miejscach ogélnodostepnych dla Klientdw.

W nielicznych umowach zawarte zostaly klauzule wprowadzajace do wzorca umowy
konstrukcje, ktdra pozwala przyjaé, ze pismo zostalo doreczone konsumentowi po uptywie
7 dni roboczych od daty wysylki. Jest to zatem swoista fikcja doreczenia. Majac na uwadze fakt,
iz nie gwarantuje ona doreczenia przesytki, a jednoczesnie pozwala na podejmowanie dziatan,
tak jak w sytuacji rzeczywistego doreczenia, klauzula ta moze prowadzi¢ do zagrozenia
interesow konsumentéw (Biuro Maklerskie BISE SA, Dom Maklerski BZ WBK SA, Biuro
Maklerskie BGZ SA, Internetowy Dom Maklerski SA, Biuro Maklerskie Banku
Przemystowo-Handlowego PBK SA, Dom Inwestycyjny BRE Banku SA).

Przesytki wystane na wskazany przez Klienta adres uwaza sie za doreczone po uptywie 7 dni od dnia
wystania.

Domy maklerskie maja obowiazek zawrze¢ w regulaminie postanowienia regulujace
postepowanie reklamacyjne. Obowiazek taki wynika z §7 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych oraz bankéw powierniczych (Dz. U. z 2006 r. Nr 2, poz. 8). Procedura
reklamacyjna przewidziana w kwestionowanych postanowieniach wyraznie uprzywilejowuje
dom maklerski. Terminy zastrzezone dla obu stron kontraktu sa bardzo zréznicowane. Klient
ma zlozy¢ skarge w terminie tygodnia od daty powziecia wiadomosci o fakcie niewykonania
lub nienalezytego wykonania zlecenia lub dyspozycji, a w przypadku jej rozstrzygniecia
w sposOb niezgodny z jego zadaniem w ciagu 14 dni moze zlozy¢ odwotanie. Tymczasem
dom maklerski ma nawet dwa miesigce na rozpatrzenie skargi, a termin na rozpatrzenie
odwotania nie zostat okreslony. Majac na uwadze fakt, iz to dom maklerski jest profesjonalistg
rozwigzanie takie moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci (Centralny Dom Maklerski
Pekao SA, podobny zapis Dom Maklerski AmerBrokers SA).

1. Skargi dotyczqce niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia lub dyspozycji, Klient moze
sktada¢ w terminie tygodnia od powziecia informacji o tym fakcie, a w kazdym razie nie péZniej niz

w terminie szesciu tygodni od daty, w ktorej zlecenie lub dyspozycja powinny byc wykonane.

2. CDM rozpatruje ztozong skarge w terminie 1 miesigca od dnia jej otrzymania.
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3. W sprawach szczegolnie skomplikowanych termin 1 miesigca moze ulec przedtuzeniu o 1 miesiqc.

Cze$¢ wzorcow umoéw zawiera postanowienia, na podstawie ktorych domy maklerskie
zastrzegaja sobie prawo odmowy zawarcia umowy. Przedmiotem zarzutu jest fakt, iz
przedsigbiorcy w zaden sposdb nie wskazuja przyczyn mozliwej odmowy, a czesto
zastrzegaja, ze moga uczyni¢ to bez podania przyczyny. Decyzja ma w takim przypadku
charakter arbitralny. Majac na uwadze fakt, iz oferta zawarcia umowy jest skierowana do
nieokreslonego kregu odbiorcéw postanowienie takie nalezy uznac za sprzeczne z dobrymi
obyczajami (Millenium Dom Maklerski SA, Beskidzki Dom Maklerski SA, Dom Maklerski
PENETRATOR SA, Internetowy Dom Maklerski SA, KBC Securities, Dom Maklerski Banku
Handlowego SA, CA IB Securities SA, Biuro Maklerskie Banku Przemystowo-Handlowego
PBK SA).

Dom Maklerski moze odmowi¢ zawarcia umowy z poszczegolnymi klientami (...).

W jednym z badanych wzorcéw znalazto si¢ postanowienie stanowiace podstawe przyjetej
przez dom maklerski ogodlnej zasady niezwracania optat (w szczegdélnosci oplat za
prowadzenie rachunku, prowizji) wniesionych przez klienta z tytutlu swiadczonych ustug,
mimo iz optaty takie w niektorych przypadkach moglyby zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego podlega¢ zwrotowi. Tytutem przykladu mozna wskazaé¢ na obowiazek dokonania
zwrotu prowizji w przypadku, gdyby zlecenie wykonane zostato niezgodnie z jego trescia (np.
na skutek pomytki maklera dokonatoby zakupu wiekszej ilosci akgji), a czes$¢ pobranej prowizji
bytaby $wiadczeniem nienaleznym. Watpliwosci tez budzi¢ moze fakt, iz optata pobierana za
prowadzenie rachunku (zwlaszcza, gdy jest to oplata roczna lub pdtroczna) zgodnie z trescig
zakwestionowanego postanowienia nie bylaby zawracana w przypadku wczesniejszego
rozwigzania umowy. W takiej sytuacji dochodziloby do zachwiania ekwiwalentnosci
$wiadczen obu stron umowy, gdyz klient rezygnujac z korzystania z uslug danego domu
maklerskiego w ciagu roku dokonywalby zaptaty za caly rok. Ustanowiona na mocy tego
postanowienia zasada narusza dobre obyczaje takie jak zaufanie stron kontraktu
i poszanowanie interesow drugiej strony umowy (Biuro Maklerskie BISE SA).

Prowizje i optaty pobrane zgodnie z Taryfq lub na podstawie odrebnych umdéw nie podlegajq zwrotowi.

Postanowienie naruszajace zasady okre$lajace sposob przetwarzania danych osobowych
klientow wskazany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Wykorzystywanie danych w celach innych niz zwigzanych bezposrednio z wykonywaniem
umowy wymaga odrebnej zgody wyrazonej przez konsumenta (Millenium Dom Maklerski
SA).
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Inwestor wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
i promocyjnych zwiqzanych ze swiadczeniem przez Dom Maklerski ustug brokerskich.
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IV. WNIOSKI KONCOWE

trakcie kontroli przebadano wzorce stosowane przez 19 przedsigbiorcow. We
szorcach wszystkich zbadanych doméw maklerskich stwierdzono klauzule mogace

stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne. Majac na uwadze powyzsze
spostrzezenia, Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lodzi, dziatajac na
podstawie upowaznienia Prezesa Urzedu, podjeta odpowiednie dziatania w celu
wyeliminowania zauwazonych nieprawidlowosci. Na dzien sporzadzenia raportu
przygotowane zostaly wezwania przedsadowe do wszystkich 19 przedsigbiorcow.
W przypadku, gdyby przedsigbiorcy nie dokonali zmian zapisow mogacych stanowic
niedozwolone klauzule umowne, Prezes Urzedu wytoczy przed Sadem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie powddztwa o uznanie postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone.

W toku prowadzonych postepowann domy maklerskie przekazaly informacje o podjeciu
dyskusji obejmujacej zarzuty stawiane przez Prezesa Urzedu na forum skupiajacej je
organizacji — Izby Domoéw Maklerskich. Majac na uwadze te okolicznos¢, domniemywac nalezy,
ze uwagi przekazywane w toku postepowan zostang réwniez uwzglednione przez pozostate
podmioty prowadzace dziatalno$¢ na badanym rynku.

W dniu 24 pazdziernika 2005 r. weszly w zycie trzy ustawy, ktére zastapily dotychczasowe
akty prawne regulujace zasady funkcjonowania badanych podmiotéw. Ustawa z dnia
21 sierpnia 1997 r. — Prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi zostata uchylona.
Obecnie dziatalnos¢ rynku kapitalowego reguluja przepisy: ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o nadzorze nad rynkiem kapitalowym, ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych.

Kontroli wzorcow umownych dokonano w okresie obowigzywania poprzedniej regulacji,
jednak ocena postanowienn wzorcow umownych w Swietle przepisow dotyczacych
niedozwolonych postanowienn umownych zachowata peina aktualnos¢ w obecnym stanie
prawnym.
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