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LP.

Przedsiebiorca
(nazwa, siedziba)

Liczba
kwestionowanych
naruszen

Kwestionowane naruszenia
oraz ich kwalifikacja prawna

Dzialania
UOKIiK
(planowane
i podjete)

DELEGATURA UOKIK W BYDGOSZCZY: WOJEWODZTWO KUJAWSKO — POMORSKIE ORAZ WARMINSKO - MAZURSKIE

Anna Kalwajtys
Biuro Podrézy
"POL-TRAVEL"
ul. Niedzwiedzia 7
85-103 Bydgoszcz

,Pol-Travel zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie jej realizadji, jezeli uczestnik utrudnia sprawne
przeprowadzenie imprezy, nie stosuje si¢ do zasad wspdtzycia
spotecznego, badz narusza dobra osobiste innych uczestnikow imprezy lub
uniemozliwia im normalne korzystanie ze swiadczen. Wszelkie koszty w
takiej sytuacji ponosi Klient. W przypadku naruszenia regut obozu/kolonii,
uczestnik imprezy zostanie wydalony z obozu, a rodzice lub opiekunowie
prawni zostang obcigzeni wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacja
umowy i z powrotem dziecka m.in. kosztami transportu, opieki w czasie
podrozy. Pol-Travel ma prawo wezwac rodzica lub prawnego opiekuna do
zabrania z imprezy takiego uczestnika w ciggu 24 godzin od momenty

powiadomienia o zaistnieniu takiej koniecznosci”.

Art. 385'§ 1 oraz art. 385° pkt 91i 22 k.c.

,Pol-Travel zastrzega sobie mozliwos¢ nieodptatnego wykorzystania
wizerunku, nagrania Klienta-Uczestnika - do celdéw marketingowych
(katalogi, foldery, strony www i inne publikacje) pod warunkiem, ze
fotografia, nagranie zostalo wykonane w trakcie trwania imprezy przez
Pol-Travel. Klient-Uczestnik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na powyzsze
najpozniej momencie popisania Umowy-Zgloszenia, lub poprzez pisemne
o$wiadczenie dostarczone za potwierdzeniem Pol-Travel w terminie nie
pOzniejszym niz 5 dni roboczych od dnia rozpoczecia imprezy”.

Planowane jest
wytoczenie
powodztwa




Art. 385'§ 1 k.c.

Jacek Wrdblewski, ,Uczestnik ma prawo zlozy¢ u Organizatora reklamacje w razie | Planowane jest

Michat Stachowiak nienalezytego wykonania umowy w terminie nie pdzniej niz 20 dni od dnia | wytoczenie

s.c. zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt V.l.c Reklamacja powinna by¢ | powddztwa

NO LIMIT TRAVEL przekazana do Organizatora w formie pisemnej listem poleconym.

ul. Dtuga 62 Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciaggu 20 dni od daty

85-034 Bydgoszcz jej otrzymania”.
Art. 385° pkt 21 k.c.

Szymon Grudzinski ,Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotéow pienieznych Zamawiajacemu | Wszczeto

PHU AMER-TOUR nie przystuguja odsetki od wyptaconych kwot”. postepowanie

ul. Solankowa W sprawie

64 /101 Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | stosowania

88 — 100 Inowroctaw postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru praktyk
,Organizator niezwlocznie zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich | naruszajacych
zmianach umowy, ktore zostal zmuszony dokona¢ z przyczyn od siebie | zbiorowe
niezaleznych przed rozpoczeciem imprezy. Zamawiajacy winien | interesy
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 dni od otrzymania | konsumentow

zawiadomienia o zmianie umowy, poinformowa¢ Organizatora czy
przyjmuje proponowanag zmiange umowy czy odstepuje od Umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych opfat. Brak
odpowiedzi od Zamawiajacego w powyzszym terminie, uwaza si¢ za
akceptacje zmienionych warunkow”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w
zwiazku z art. 14 ust. 5 ustawy o ustugach turystycznych

,Jezeli Zamawiajacy rezygnuje z organizacji imprezy turystycznej, ponosi
nastepujace koszty:

a) W przypadku rezygnacji powyzej 30 dni przed data rozpoczecia imprezy
potracane jest 10% warto$ci imprezy;




b) W przypadku rezygnacji pomiedzy 29 a 20 dniem przed data
rozpoczecia imprezy potracane jest 20% wartosci imprezy;

c) W przypadku rezygnacji pomiedzy 19 a 15 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy potracane jest 40% warto$ci imprezy;

d) W przypadku rezygnacji pomiedzy 14 a 7 dniem przed data rozpoczecia
imprezy potracane jest 60% warto$ci imprezy;

e) W przypadku rezygnacji pomiedzy 6 a 1 dniem przed data rozpoczecia
imprezy potracane jest 90% wartosci imprezy;

f) W przypadku rezygnacji ponizej 1 dnia przed data rozpoczecia imprezy
lub w przypadku nie rozpoczecia podrézy przez uczestnika potracane jest
do 100% warto$ci imprezy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»,Zamawiajacy odpowiada za wyrzadzone przez siebie i Uczestnikow
szkody, za ktére ma obowiazek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z
wlasnych srodkéw”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»~Zamawiajacemu/Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci utraconych
$wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn lezacych po jego stronie
(np. skrdcenie lub przerwanie podrdzy, nieszczesliwy wypadek, choroba ,
zabtadzenie lub spdznienie si¢ na miejsce zbidrki, odmowa wyjazdu lub
wyjazdu ze strony stuzb granicznych, brak wazno$ci dokumentow)”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Jezeli wady nie zostang usuniete w trakcie trwania imprezy zamawiajacy
ma prawo zlozy¢ reklamacje Organizatorowi w terminie 7 dni od dnia




zakonczenia imprezy w formie pisemnej. Podstawa rozpatrzenia reklamacji
jest kopia pisemnej reklamacji, potwierdzona przez pilota/rezydenta w
trakcie trwania imprezy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych

,Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator nie dokonuje zwrotu swiadczen , ktére nie zostaly w pelni
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego/ Uczestnika
lub, jeZeli w czasie trwania imprezy nastepuje zmiana program z przyczyn
niezaleznych od Organizatora”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

Wojciech Smieszek,
Andrzej Kindler
Biuro Turystyczno-
Ustugowe SZARPIE
TRAVEL

ul. Mickiewicza 17/2
10-508 Olsztyn

,Biuro wyltacza odpowiedzialnos¢ w stosunku do uczestnikdéw
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rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania (...)".

Art. 385'§ 1 oraz art. 385° pkt 2 k.c.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy
turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda Uczestnikdw imprezy”.

IArt. 385'§ 1 oraz art. 385° pkt 2 k.c.

Planowane jest
wytoczenie
powddztwa

Beata Bargiel
Biuro Ustug
Turystycznych
WAMA TOUR

ul. Konarskiego 1/1

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan




11-500 Gizycko

Edyta Kultys
MIKO-TUR

ul. Gierymskiego 12
14-200 Itawa

,W  przypadku naruszania Regulaminu obozu lub zachowania sie
Uczestnika w sposdb uniemozliwiajacy dalszy pobyt na obozie,
Organizator moze podja¢ decyzje o wydaleniu Uczestnika z obozu. W
takim przypadku Rodzic lub prawny opiekun jest zobowiazany w ciagu 48
godzin (od powiadomienia), do zabrania uczestnika z obozu na wiasny
koszt”.

Art. 385'§ 1 oraz art. 385° pkt 9i 22 k.c.

Planowane jest
wytoczenie
powddztwa

MITOUR Sp. z o.0.
ul. Sielanka 1/2
85-073 Bydgoszcz

* Rekontrola

,W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika

Planowane jest

by¢ powiadomiony pisemnie na co najmniej 20 dni przed wyjazdem”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. w
zwiazku z art. 17 ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych

ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych Uczestnikéw | wytoczenie
Biuro moze rozwiaza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszystkie koszty | powodztwa
dalszego pobytu za granica i powrotu o kraju obciazaja Uczestnika”.

Art. 385'§ 1 oraz art. 385 pkt 9 i 22 k.c.

,Zwrotow dla Klientow, ktorzy zaplate za impreze uiscili gotowka w kasie | Wszczeto

Biura, dokonujemy wylgcznie na podstawie paragonu fiskalnego”. postepowania w

sprawie

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - | stosowania

postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru praktyk
,Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny ze wzgledu na wzrost kursu | naruszajacych
walut, kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat | zbiorowe
naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe | interesy
w portach morskich i lotniczych, nie wiecej niz 10%, o czym Uczestnik musi | konsumentow

Barbara Oleskoéw,
Adam Drag
OK TOURS s.c.

,OK. TOURS zastrzega sobie prawo zmiany rozkladu jazdy autokaru i
rozktadu lotow”.

Planowane jest
wytoczenie
powddztwa




ul. Podmurna 40
87-100 Torun

* Rekontrola

Art. 385'§ 1 oraz art. 385° pkt 19 k.c.

»W ramach realizacji imprezy OK. TOURS sporzadza dokumentacje
fotograficzng, z ktorej najciekawsze zdjecia moga by¢ uzyte w kolejnych
edycjach katalogu i na stronie internetowej”.

IArt. 385'§ 1 k.c

,Do tego czasu mozna tez dokona¢ zmiany imprezy lub terminu, ptacac
aktualnie obowiazujaca cene tej imprezy +oplate manipulacyjng w

Wszczeto
postepowanie w

wysokosci 100 zt”. sprawie
stosowania
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | praktyk
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru naruszajacych
,Przy rezygnacji do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy pobierana jest | zbiorowe
optata manipulacyjna w wysokosci 100 z1”. interesy
konsumentow
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
ostanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
Biuro Podréznikéw ,Jezeli UCZESTNIK zawiadomiony o zmianie warunkoéw umowy: nie zgtosi | Wszczeto
FLUGO Sp. z o.0. pisemnie rezygnacji z imprezy w ciagu 3 dni od otrzymania zawiadomienia | postepowanie w
ul. M. Sktodowskiej- przyjmuje sie, ze wyrazil zgode na zmienione warunki”. sprawie
Curie 10 stosowania
85-094 Bydgoszcz Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | praktyk
ostanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru naruszajacych
* Rekontrola ~Niewykorzystanie przez uczestnika wszystkich $wiadczen zapewnionych | zbiorowe
W czasie trwania imprezy i objetych programem nie moze by¢ podstawa | interesy
zadania obnizenia ceny imprezy lub wyplaty ekwiwalentu za | konsumentow

niewykorzystane swiadczenia, jezeli uczestnik nie wykorzystat tych
Swiadczenn z wlasnej woli lub na skutek zdarzen, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle dla




Klienta z faktu nie zgloszenia si¢ na miejsce zbidrki: braku, zagubienia badz
pozostawienia w nieodpowiednim miejscu np. bagazu) niezbednych
dokumentéw do przekroczenia granicy (paszportéw, biletéw, voucheréw)
a takze wynikle z wczesniejszego powrotu do kraju z przyczyn lezacych po
stronie Klienta. W powyzszych przypadkach ORGANIZATOR nie jest
zobowiazany do wyplaty zadnych kwot za niewykorzystane swiadczenia”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym pod
rygorem niewaznosci na adres Organizatora”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
ostanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

10.

Wanda
Kwiatkowska,
Andrzej
Kwiatkowski
Przedsiebiorstwo
Turystyczno-
Ustugowe MAZUR
POL s.c.

ul. Odrodzenia 18
12-100 Szczytno

* Rekontrola

,Biuro wyltacza odpowiedzialnos¢ w stosunku do uczestnikow
rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania (...)".

IArt. 385'§ 1 oraz art. 385° pkt 2 k.c.

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy
turystycznej dokonana na zyczenie i za zgoda Uczestnikéw imprezy”.

Art. 385'§ 1 oraz art. 385% pkt 2 k.c.

Planowane jest
wytoczenie
powddztwa

DELEGATURA UOKIK W GDANSKU: WOJEWODZTWO POMORSKIE ORAZ ZACHODNIOPOMORSKIE

11.

Kolejowe

‘W umowach brak jest informacji na temat danych identyfikujacych | Wszczeto




Przedsigbiorstwo ubezpieczyciela. postepowanie w
Turystyczno - sprawie
Wypoczynkowe Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | stosowania
NATURA TOUR zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt 7 ustawy o ustugach turystycznych praktyk
Sp. z 0.0. ,Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej niezwlocznie u | naruszajacych
ul. Dyrekcyjna 2-4 wykonawcy ustugi oraz u pilota lub rezydenta, a po powrocie powinna by¢ | zbiorowe
80-958 Gdansk ztozona pisemnie w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy zgodnie z | interesy
planem”. konsumentow
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow — w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych
,Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej, wzgledem kazdego klienta”.
Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 11 b ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych
12. | JOYTRIP.PL W umowach brak jest informacji na temat danych identyfikujacych | Wszczeto
IDEATOUR ubezpieczyciela. postepowanie w

ul. Fieldorfa 11/3
80-041 Gdansk

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt 7 ustawy o ustugach turystycznych

W umowach brak informacji na temat sposobu zgtaszania reklamacji.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt 8 ustawy o ustugach turystycznych

W umowach brak jest informacji na temat podstaw prawnych umowy i
konsekwencji prawnych wynikajacych z umowy.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w

sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow




zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt 10 ustawy o ustugach turystycznych

13. | Agnieszka Krupa +W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo zmiany | Wszczeto
EURO-TRAVEL warunkéw Umowy zawartej z uczestnikiem, zwlaszcza w przypadku: | postepowanie w
ul. 3 Maja 10 dziatan kontrahentéw krajowych, innych biur podrdzy oraz sity wyzszej”. | sprawie
89-500 Kwidzyn stosowania

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w | praktyk
zwiazku z art. 14 ust. 6 ustawy o ustugach turystycznych. naruszajacych
,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubiony, skradziony lub | zbiorowe
zniszczony w czasie imprezy bagaz uczestnika. Organizator nie ponosi | interesy
odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe: kamera, aparat, bizuteria | konsumentéw
itp. oraz szkod powstatych z tytutu zaniedbania przez Uczestnika”.
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
~Wszelkie spory wynikle z umowy-Zgloszenia zawartej z Uczestnikiem
podlegaja kompetencjom sadu Organizatora”.
Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
14. | ALPETOUR Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
POLSKA dalszych dziatan.
Sp. z o.0.
ul. Wilkow
Morskich 9
71-063 Szczecin
15. | Nowak Adventure Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -

Sp. z o.0.
ul. Szalupowa 7 B
80-299 Gdarisk

dalszych dziatan.
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* Rekontrola

16. | JET TOURISTIC Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
POLAND Sp. z o0.0. dalszych dziatan.
Al. Niepodlegtosci 22
70-412 Szczecin
* Rekontrola

17. | Biuro Podrozy AS Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Monika Stec, dalszych dziatan.

Andrzej Stec
ul. Pitsudskiego 13
70-460 Szczecin

* Rekontrola

DELEGATURA UOKIK W KATOWICACH: WOJEWODZTWO SLASKIE I OPOLSKIE

18. | Viva Club Polska sp. Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Z 0.0. dalszych dziatan.
ul. Wolnosci 41/2
41-500 Chorzdéw
19. | Aquamaris SA ,Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody dokonane | Planowane jest
ul. Cechowa 99 na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, | wytoczenie
43-300 Bielsko-Biata linii lotniczych itp. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i | powodztwa
straty wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb, nad ktérymi sprawuje
nadzér lub opieke. W takiej sytuacji dalszy pobyt oraz powroét Klienta
odbywa sie na jego koszt”.
Art. 385 § 1 k.c.
20. | HK Zaktad ,Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub z winy 0séb | Wszczeto
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Ustugowo Handlowy
Partner sp. z 0.0.,

al. Pitsudskiego 92
41-308 Dabrowa
Gornicza

bedacych pod jego opieka i zobowiazany jest do pokrycia kosztow naprawy
w miejscu ich powstania”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,HK ZUH PARTNER Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skradziony, zniszczony lub zaginiony bagaz Uczestnika w trakcie trwania
imprezy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,HK ZUH PARTNER Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia spowodowane postojami na granicach (...)".

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy z przyczyn nie lezacych po

stronie HK ZUH ,PARTNER” Sp. z o.0,, (...), HK ZUH ,PARTNER” Sp. z

0.0. obcigzy Uczestnika nastepujacymi kosztami:

a) 50 zI od osoby - jezeli rezygnacja nastgpila powyzej 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy,

b) 20 % wartosci imprezy - jezeli rezygnacja nastgpita w okresie miedzy
29-21 dniem przed rozpoczeciem imprezy,

c) 50 % warto$ci imprezy - jezeli rezygnacja nastapita w okresie miedzy
20-5 dniem przed rozpoczeciem imprezy,

d) 90% warto$ci imprezy - jezeli rezygnacja nastapita w okresie krotszym
niz 5 dni przed rozpoczeciem imprezy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie toZzsame z klauzula wpisana do rejestru

postepowanie w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
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,Ewentualne reklamacje musza by¢ potwierdzone przez przedstawiciela
HK ZUH PARTNER sp. z o0.0., lub $wiadczacego ustugi kontrahenta pod
rygorem niewaznos$ci i zawiera¢ wuzasadnienie. Niepotwierdzone
reklamacje nie bede rozpatrywane”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,HK ZUH PARTNER sp. z 0.0. nie zwraca wartosci $wiadczen, ktorych
Uczestnik nie wykorzystal z przyczyn lezacych po jego stronie”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowiazany do stosowania sie

Planowane jest

do wskazowek przedstawiciela HK ZUH PARTNER sp. z o.0. lub | wytoczenie
rezydenta. HK ZUH PARTNER sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo | powddztwa
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w trakcie realizacji

imprezy, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie realizacji

programu. Wszelkie koszty powstale w tej sytuacji ponosi Uczestnik”.

Art. 385" § 11i 385° pkt 9 k.c.

21. | Janusz Kulig - Biuro ,Klient odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére ma | Wszczeto
Turystyczne Kulig obowiazek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z wlasnych srodkow”. postepowanie w
Travel, sprawie
44-335 Jastrzebie Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | stosowania
Zdroj, postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru praktyk
ul. Pitsudskiego 32A ,Organizator nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci Swiadczen, ktdre nie | naruszajacych

zostaly w pelni lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie | zbiorowe
Klienta takich jak: spdznienie si¢ na zbidrke, skrocenie pobytu, rezygnacja z | interesy
czesci lub calosci imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta”. konsumentow
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

22.

Ryszard Wojcik
Prywatne Biuro
Podrdzy Sindbad,
Rynek 8

45-015 Opole

+ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i swiadczen
imprezy przed jej rozpoczeciem, gdy zmiana ta jest powodowana
czynnikami od niego niezaleznymi. ORGANIZATOR zobowiazany jest
powiadomi¢ pisemnie KLIENTA o tej zmianie niezwlocznie po otrzymaniu
informacji na ten temat (...) Jezeli KLIENT w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia, na pismie nie sprzeciwi si¢ zmianie, ORGANIZATOR
uzna, ze wyrazit on na nig zgode”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy z
zastrzezeniem, ze moze ono nastapi¢ nie pdzniej niz 21 dni przed data
rozpoczecia imprezy. Zmiange cen uzasadniajg w szczegdlnosci: wzrost
kurséw walut majacych wplyw na kalkulacje ceny, wzrost cen paliwa,
podatkow, optat urzedowych oraz optat naleznych za ustugi lotniskowe i
klimatyczne”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 17 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych

,KLIENT zobowiazany jest do pokrycia szkéd wyniklych w zwiazku ze
zniszczeniem mienia oraz szkdd wyrzadzonych osobom trzecim, w trakcie
imprezy, przez KLIENTA lub osoby niepelnoletnie, pozostajace pod jego
opieka”.

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

Planowane jest
wszczecie
postepowania w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow

,W razie razacego lub uporczywego naruszenia porzadku przez KLIENTA
podczas imprezy, ORGANIZATOR moze rozwigza¢ umowe z KLIENTEM

Planowane jest
wytoczenie
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w trybie natychmiastowym”. powddztwa
Art. 385" § 11 385° pkt 9 k.c.

,KLIENT ma obowiazek dostosowa¢ sie do instrukcji zwiazanych z

realizacja imprezy, ustalonych przez ORGANIZATORA, hotele, linie

lotnicze i innych przewoznikdw. Powazne lub powtarzajace si¢ tamanie

zasad moze spowodowac¢ wykluczenie danej osoby z imprezy, wiazace si¢

z rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym. Dalszy pobyt oraz

powrdt z imprezy osoba ta zobowigzana jest odby¢ we wlasnym zakresie i

na wilasny koszt”.

Art. 385" § 11i 385° pkt 9 k.c.

23. | Cecylia Rutkowska ,Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotdw pienieznych Uczestnikowi nie | Wszczeto
Biuro Turystyki przystuguja odsetki od wptaconych kwot”. postepowanie w
Rodzinnej Gold Tour, sprawie
ul. Batorego 12 A Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow - | stosowania
48-200 Prudnik postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru praktyk

,Biuro nie ponosi odpowiedzialnoéci (...) za rzeczy pozostawione lub | Naruszajacych

skradzione w miejscu pobytu”. zbiorowe
interesy
konsumentow

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane
okreslone swiadczenia lub jakos¢ tych swiadczen razaco odbiega od jakosci
wynikajacych z tresci zawartej Umowy, Biuro przyjmuje na siebie stosowna
odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowiazuje si¢ do dokonania zwrotu czesci
wniesionych oplat za ustuge”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 11 a ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych
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,Wszelkie reklamacje powinny by¢ wniesione niezwlocznie w formie
pisemnej, w pierwszej kolejnosci u pilota Imprezy w trakcie jej trwania —
pod rygorem nie uznania reklamacji, a nastepnie do Biura w ciggu 14 dni
od daty zakonczenia imprezy”

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Uczestnikom nie przystuguje zwrot $wiadczen, ktérych nie wykorzystal w
czasie trwania Imprezy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie toZsame z klauzula wpisana do rejestru

,W razie razacego naruszenia przez Uczestnika ustalonego porzadku

Planowane jest

Imprezy zagrazajacego interesom innych Uczestnikow Biuro moze | wytoczenie
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego | powddztwa
pobytu i powrotu do miejsca zamieszkania obcigzaja w takim przypadku
naruszajacego porzadek Imprezy Uczestnika”.
Art. 385! § 11 385° pkt 9 k.c.
24. | Beata Wilk Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Twoje Biuro Podrozy dalszych dziatan.
Trapers,
ul. Krakowska 37
45-075 Opole
25. | Biuro Podrézy ,Z zastrzezeniem pkt 10.5, wszelkie reklamacje, w tym rowniez dotyczace | Wszczeto

Euro Pol Tour sp. z

zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 10.2 i 10.3, moga by¢ zglaszane przez

postepowanie w

0.0. Klienta do EPT w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w ciagu 30 | sprawie
Al. Korfantego 79 dni od daty zakonczenia imprezy. Decyduje dzien nadania listu, listu | stosowania
40-160 Katowice poleconego lub faxu przez Klienta”. praktyk
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naruszajacych

* Rekontrola Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | zbiorowe
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych interesy
,Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez EPT jest zgloszenie przedmiotu | konsumentéw
reklamacji, w tym rowniez w zakresie zastrzezen, o ktérych mowa w pkt
10.2 i 10.3, niezwtocznie po jej zaistnieniu, podczas trwania turnusu, w
Agengji/Recepcji wydajacej klucze i na telefon dyzurny (...) lub
rezydentowi/pilotowi EPT (...)".
Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
,EPT nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany, bledy
rachunkowe i drukarskie zawarte w katalogach”.
Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
26. | 24travels.com ,Organizator nie dokonuje zwrotu kosztéw $wiadczen poniesionych przez | Wszczeto
Sp. z 0.0. Organizatora Turystyki, ktore nie zostaty w pelni wykorzystane z przyczyn | postepowanie w
ul. Olszéwka 15 B lezacych po stronie Klienta”. sprawie
43-309 Bielsko-Biata stosowania
Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | praktyk
* Rekontrola postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow

,W czasie trwania imprezy Klient zobowigzany jest stosowac sie do
wskazowek pilota grupy lub rezydenta. Organizator zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie realizacji imprezy,
jezeli Klient utrudnia sprawne jej przeprowadzenie ze szkoda dla innych jej
Klientow lub organizatora. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Klient”.

Planowane jest
wytoczenie
powodztwa
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Art. 385" § 11 385° pkt 9 k.c.

27. | Agencja Turystyczna ,Podczas imprez milodziezowych w przypadku (...) aroganckiego | Planowane jest
Wonderlands sp. z zachowania, wybrykow chuliganiskich, WONDERLANDS zastrzega sobie | wytoczenie
0.0., prawo odestania Uczestnika do domu na koszt rodzicéw/ opiekundw, | powodztwa
Pl. Wolnosci 8 ktorzy ponosza materialng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez
40-078 Katowice dziecko podczas pobytu na imprezie”.

* Rekontrola Art. 385" § 11 385° pkt 9 k.c.

28. | Jerzy Staron, Joachim ~Jezeli Skarzacy nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia reklamacji w | Wszczeto
Jendrzej Biuro czasie pobytu, to moze zlozy¢ reklamacje, na pismie bezposrednio do | postepowanie w
Podrézy Olestur Organizatora lub przez jego przedstawiciela w terminie do 30 dni od dnia | sprawie
ul. Stobréwki 8 zakoniczeniu danej imprezy, z zastrzezeniem, Ze wiarygodnos¢ podanych | stosowania
46-300 Olesno uwag powinna byc¢ potwierdzona przez przedstawiciela Organizatora | praktyk

(pilota, rezydenta)”. naruszajacych
* Rekontrola zbiorowe

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | interesy

postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru konsumentow

29. | Jarostaw Izydorczyk, ,BP Kormoran nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie | Wszczeto
Krzysztof Galus przechowywanych osobiscie przez Uczestnika podczas trwania imprezy | postepowanie w
Biuro Podrézy turystycznej pieniedzy, papierow wartosciowych, Kkart platniczych, | sprawie
Kormoran s.c. bizuterii, dziel sztuki, sprzetu: komputerowego, audio video, | stosowania
ul. Jaronia 3/1 fotograficznego itp” praktyk
46-300 Olesno naruszajacych

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - | zbiorowe
* Rekontrola postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru interesy
konsumentow
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,BP Kormoran zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy ze skutkiem

Planowane jest

natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finansowych z | wytoczenie
Uczestnikiem uporczywie naruszajagcym ustalony porzadek imprezy, | powddztwa
zagrazajacym jej realizacji lub uniemozliwiajacym innym uczestnikom
normalne korzystanie ze $wiadczen. Wszelkie koszty dalszego pobytu i
powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Uczestnik”.
Art. 385" § 11 385° pkt 9 k.c.
DELEGATURA UOKIK W KRAKOWIE: WOJEWODZTWO MAEOPOLSKIE ORAZ PODKARPACKIE
30. | Wygoda Travel Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Sp. z o.o0. dalszych dziatan.
ul. Grodzka 60
31 — 044 Krakow
31. | Centrum Turystyki »(...) b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich | Wszczeto
Podwodnej wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej. Brak | postepowanie w
,Nautica” Sp. z o.0. odpowiedzi ze strony Klienta jest rownoznaczny z akceptacja wszystkich | sprawie
ul. Toruniska 5 nowych warunkéw umowy”. stosowania
30 — 0056 Krakow praktyk
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | naruszajacych
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru zbiorowe
W umowach brak jest informacji dotyczacej numeru wpisu do rejestru | interesy
organizatorow turystyki konsumentow.
Dnia 13. 07.
Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w | 2011r. wydano
zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt 1 ustawy o uslugach turystycznych. Decyzje Nr
,Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w bagazu | RKR-23/2011, w
w wyniku transportu”. ktorej przyjeto
zobowigzanie
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

przedsigbiorcy.

»,W razie braku minimum oblozenia samolotu Organizator zastrzega sobie

Planowane jest

prawo zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu i czaséw lotu, na krétko | wytoczenie
przed odlotem”. powddztwa
Art. 385' § 1 k.c.

32. | Krystyna Rzegocka - ,Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotdw pienieznych Uczestnikowi nie | Wszczeto
Zybura, przystuguja odsetki od wptaconych kwot”. postepowanie w
Teresa Daniel sprawie
Biuro Ustug Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | stosowania
Turystycznych postanowienie tozsame z klauzulg wpisana do rejestru praktyk
TRAMP ,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty wynikle z przyczyn | naruszajacych
ul. Pitsudskiego 31 od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, | zbiorowe
35 - 074 Rzeszow strajki, dzialanie sity wyzszej, ktoérych unikniecie nie lezy w mocy Biura ani | interesy

jego kontrahentow oraz za rzeczy pozostawione lub skradzione w miejscu | konsumentow

pobytu’.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z Imprezy z
przyczyn nie lezacych po stronie Biura:
a) 50 zt optata manipulacyjna — w przypadku rezygnacji na co najmniej 31
dni przed rozpoczeciem Imprezy,

b) 35 % ceny Imprezy w przypadku rezygnacji na 30 — 21 dni przed
rozpoczeciem Imprezy,

c) 80 % ceny Imprezy w przypadku rezygnacji na 20 — 14 dni przed
rozpoczeciem Imprezy,

d) na 13 dni przed rozpoczeciem Imprezy wspdtmiernie do poniesionych
kosztéw.
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Zasady potracen maja zastosowanie bez wzgledu na termin zawarcia
umowy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwlocznie i w formie
pisemnej, w pierwszej kolejnosci u pilota w trakcie trwania Imprezy i, a
nastepnie w Biurze w ciggu 14 dni od daty zakonczenia Imprezy.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej ztozenia”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych

,W przypadku pozniejszego przybycia uczestnika na miejsce pobytu, Biuro

Planowane jest

nie gwarantuje ustug o standardzie uzgodnionym przy zawieraniu umowy | wytoczenie
(...)". powodztwa
Art. 385 3 pkt 2 k.c.

33. | Air Tours Cracow ,Uczestnicy ponosza koszty wyrzadzonych przez siebie szkdéd w trakcie | Wszczeto

Sp. z o.0.
ul. Focha 1
30 -111 Krakow

trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez
osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Air Tours Cracow nie bedzie dokonywaé zwrotu wartosci $wiadczen,
ktore nie zostaty w czesci lub w cato$ci wykorzystane z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika — jak np. spoznienie sie¢ na zbidrke, skrdcenie pobytu,
rezygnacja z czesci lub catosci imprezy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

postepowanie w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow.
Dnia 13. 07.
2011r. wydano
Decyzje Nr
RKR-22/2011, w
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,W przypadku rezygnacji z imprezy przez uczestnika z przyczyn nie
lezacych po stronie Air Tours Cracow (...), uczestnika obcigzaja nastepujace
koszty:

- optata manipulacyjna w wysokosci 1% ceny imprezy, ale nie mniej niz 50
PLN, jesli rezygnacja nastapita do 30 dni wigcznie przed datq rozpoczecia
imprezy

- 30% ceny imprezy przy rezygnacji od 29 dnia do 21 dnia wigcznie przed
datg rozpoczecia imprezy

- 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 20 dnia do 15 dnia wigcznie przed
data rozpoczecia imprezy

- 70% ceny imprezy przy rezygnacji od 14 dnia do 3 dnia wlacznie przed
datg rozpoczecia imprezy

- 100% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie krotszym niz 3 dni przed
datg rozpoczecia imprezy

- 100% kosztéw zwigzanych z uzyskaniem wiz — niezaleznie od terminu
rezygnacji

100% kosztow anulacji biletu lotniczego zgodnie z warunkami taryfy
zastosowanej w bilecie — podanych w umowie zgltoszeniu”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

ktorej przyjeto
zobowigzanie
przedsigbiorcy.

34.

Barbara Czejgis-
Stocka,

Piotr Wilkon
Biuro Turystyki

,Barbara-Travel” s.c.

ul. Sw. Mikotaja 6
35-001 Rzeszow

,Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkéw umowy z przyczyn
od niego niezaleznych. Jezeli Klient zawiadomiony o powyzszych
zmianach nie zglosi rezygnacji w ciagu trzech dni od chwili otrzymania
zawiadomienia, przyjmuje sig¢, ze wyrazil zgode na zmienione warunki
uczestnictwa, a w przypadku rezygnacji z imprezy w ciggu trzech dni od
zawiadomienia- otrzymuje zwrot wniesionej wplaty na impreze”.

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

Wszczeto
postepowanie w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
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»Niewykorzystanie przez Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie
$wiadczen objetych programem imprezy nie moze stanowi¢ podstawy do
obnizenia platno$ci za impreze lub zZadania ekwiwalentu za
niewykorzystane $wiadczenia”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»Niedokonanie w ustalonym terminie wplaty naleznosci za impreze lub
kolejnej raty jest rownoznaczne ze skresleniem z listy stalej uczestnictwa, na
warunkach rezygnacji uczestnika”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

.(...) Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztow rezygnacji z imprezy
w odpowiedniej wysokosci:

a) przy rezygnaci do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy oplaty
manipulacyjnej w wysokosci 100 z1/os.,

b) przy rezygnacji pomiedzy 44 a 31 dniem przed rozpoczeciem imprezy —
10% ceny imprezy jednak nie mniej niz 100z1/os.,

) przy rezygnacji pomiedzy 30 a 21 dniem przed rozpoczeciem imprezy —
30% ceny imprezy,

d) przy rezygnacji pomiedzy 20 a 8 dniem przed rozpoczeciem imprezy- 60
% ceny imprezy

e) przy rezygnacji krétszej niz 7 dni przed impreza — 95% ceny imprezy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

+(...) Uczestnik nie moze domagac sie zwrotu czesci ceny imprezy lub
zerwania umowy, jesli biuro naprawi niezwlocznie szkode”.
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»~Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji w formie pisemnej do 30 dni
po zakonczeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

- w przypadku imprezy zorganizowanej - pisemne potwierdzenie jej
rezydenta lub pilota imprezy turystycznej,
- w przypadku imprezy indywidualnej — pisemne potwierdzenie u

kierownika osrodka.

Reklamacje nie spetniajace powyzszych wymogdéw nie beda przyjmowane.
Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. W czasie
jej rozpatrywania Klient nie ma prawa uciekad si¢ do mediéw etc.”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~W wyjatkowych przypadkach organizator imprezy zastrzega sobie prawo
do zmiany kolejnosci punktéw programu lub zakwaterowania uczestnikéw
w hotelach innych niz opisano, lecz o réwnorzednym lub wyzszym
standardzie”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia
spowodowane warunkami atmosferycznymi lub oczekiwaniem na
granicach, zachowanie uczestnikéw imprezy, warunki atmosferyczne w
trakcie trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas zwiazany z
usytuowaniem obiektow w poblizu miejsc rozrywki ( jesli lokalizacja
obiektu zostala wujeta w ofercie), itp. lub innych ewentualnych
niedogodnosci, na ktére biuro nie ma wptywu”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
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postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Biuro nie odpowiada za rzeczy pozostawione podczas podrozy w

e

autokarze i podczas pobytu w miejscu zakwaterowania.””.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozZsame z klauzula wpisana do rejestru

35. | Biuro Polowan ,Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte | Wszczeto
Dewizowych ,ART- wykonanie ustug w czasie imprezy do dwukrotnosci ceny imprezy”. postepowanie w
HUBERT” Sp. z o.0. sprawie
ul. Witosa 35 Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w | stosowania
37 — 300 Lezajsk zwiazku z art. 11 b ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych praktyk

,Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z klientem, | naruszajacych

* Rekontrola ktérego wplaty nie zostang przekazane w ustalonych w punktach 3.3. i 3.4. | zbiorowe

terminach na rzecz Organizatora”. interesy
konsumentow

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -

postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator wylacza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta

rezygnujacego z imprezy w czasie jej trwania z przyczyn lezacych po

stronie Klienta, niezawinionych przez organizatora”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -

postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

36. | Karol Tomczyk ,Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub | Wszczeto
Biuro Turystyczne nienalezyte wykonanie ustug takich jak np. wycieczki fakultatywne, | postepowanie w
,KRAKUS” wynajem samochodoéw itp., ktore byly oferowane Klientom na miejscu, a | sprawie
Rynek Giéwny 30 organizowane przez inne podmioty gospodarcze. Wyzej wymieniona | stosowania
31 - 010 Krakow odpowiedzialnos¢ nie powstaje nawet wowczas, jesli przedstawiciel | praktyk

Organizatora posredniczyl w sprzedazy tych dodatkowych ustug”. naruszajacych
* Rekontrola zbiorowe
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn po stronie
Klienta lub osoby mu towarzyszacej, rownowarto$¢ niewykorzystanych
$wiadczen nie bedzie refundowana”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»Klient wyraza zgode na przekazanie przez Organizatora Signal Iduna
Polska TU S.A. danych osobowych Klienta i wszystkich o0séb
ubezpieczonych oraz wyraza zgode na postawione warunki w punkcie VIII
poz. 5 ,0gdlnych warunkow...” .

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

+(...) Jezeli Organizator nie otrzyma w/w o$wiadczenia woli w podanym
terminie to automatycznie bedzie uwazalo zmiany warunkdéw umowy za
zaakceptowane przez Klienta”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

W umowach brak jest informacji na temat numeru wpisu do rejestru
organizatorow turystyki.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt 1 ustawy o ustugach turystycznych

interesy
konsumentéw

37.

Jolanta Wieckowska
Biuro Podrézy
,,Centrum”

ul. Lubomirskiego 23

,W przypadku przerwania podrdzy lub pobytu z przyczyn lezacych
wylacznie po stronie Uczestnika, réwnowartos¢ niewykorzystanych
Swiadczen nie bedzie refundowana”.

Wszczeto
postepowanie w
sprawie
stosowania
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31 - 509 Krakow Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow - | praktyk
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru naruszajacych
* Rekontrola ,(...) Brak odpowiedzi Uczestnika jest rOwnoznaczny z akceptacja nowych | zbiorowe
warunkéw umowy z przyczyn niezaleznych od Organizatora”. interesy
konsumentow
Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
#(..) W przypadku ofert specjalnych i zakupionych w ostatniej chwili | Planowane jest
(zwlaszcza w pelni sezonu) Organizator w wyjatkowych sytuacjach, | wytoczenie
mogacych zaistnie¢ niezaleznie od organizatora zastrzega sobie prawo do | powddztwa
zmiany miejsca zakwaterowania z zachowaniem tej samej kategorii
zakwaterowania”.
Art. 385' § 1 k.c. i art. 385% pkt 10 k.c.
DELEGATURA W LUBLINIE: WOJEWODZTWO LUBELSKIE I PODLASKIE
38. | Andrzej Jezewski, ,Klientowi nie przystuguje prawo do odszkodowania za niewykonanie | Wszczeto
Matgorzata umowy, jezeli impreza zostala odwolana przez organizatora, lub tez Klient | postepowanie w
Wolanowska- odstapil od umowy z powodu zmian istotnych warunkdw umowy przez | sprawie
Jezewska Organizatora, z powodu sily wyzszej lub zgloszenia si¢ mniejszej liczny | stosowania
Super-Tramp uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona w umowie, a Organizator | praktyk
Biuro Ustug powiadomit o tym klienta na pi$mie w uzgodnionym terminie”. naruszajacych
Turystycznych i zbiorowe
Kulturalnych Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | interesy
ul. Ogrodowa 8 /1 zwiazku z art. 14 ust. 7 ustawy o ustugach turystycznych. konsumentow

20 — 075 Lublin

* Rekontrola

,Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa sie tylko w
granicach polisy ubezpieczeniowej”.
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Klient ma prawo odstapi¢ od umowy i zada¢ zwrotu wszystkich wplat w
przypadku, gdy Organizator dokona zmiany ceny, terminu, S$rodka
transportu, trasy i programu oraz $wiadczen w niej zawartych. Rezygnacje
Klient winien zlozy¢ w terminie 3 dni od daty zawiadomienia przez
Organizatora o dokonanych zmianach. Brak rezygnacji w tym terminie
uwazany bedzie za przyjecie nowych warunkoéw. Zwrot wptat naleznych
Klientowi nastapi w trybie natychmiastowy. Od zwracanych kwot
Klientowi nie przystuguja odsetki”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Klient uprawniony jest do zgloszenia pracownikom Organizatora

Planowane jest

wszelkich uwag i sugestii dotyczacych realizacii imprezy, z tym | wytoczenie
zastrzezeniem, iz Organizator wylacza swoja odpowiedzialno$¢ za | powddztwa
spowodowane takimi dzialaniami modyfikacje programéw imprez z
niezgodnoscia z ofertg”.

Art. 385% pkt 2 k.c.

39. | Robert Sajnaj ~W  przypadku przerwania przez Zleceniodawce pobytu dzieci na | Wszczeto
LUTUR koloniach z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora rownowarto$¢ | postepowanie w
ul. Fabryczna 15/11 niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie zwracana”. sprawie
20 - 301 Lublin stosowania

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow - | praktyk
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru naruszajacych
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce w okresie | zbiorowe
krétszym niz 30 dni liczac od dnia, w ktérym ma si¢ rozpocza¢ turnus, | interesy
Organizator tytutem poniesionych strat ma prawo domaga¢ si¢ do | konsumentow

Zleceniodawcy wptaty 25% ogdlnej naleznosci za turnus”.
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~Reklamacje Zleceniodawcy przyjmowane sa w biurze Organizatora do 7
dni od zakonczenia kolonii letnich (tylko w formie pisemnej), a Organizator
ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 7 dni od daty jej otrzymania

..

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych

»~Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle stosowania umowy strony
poddaja pod rozstrzygniecie przez Sady wiasciwe dla siedziby
Organizatora”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za sprzet elektroniczny i
inne cenne rzeczy zgubione przez Uczestnika podczas trwania imprezy lub
pozostawione przez niego po zakonczeniu imprezy w miejscu
zakwaterowania oraz w srodkach transportu”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

#(...) Wszelkie reklamacje w sprawie ustug zrealizowanych przez Lutur
winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i wystane listem poleconym na
adres Lutur nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy.
Lutur udzieli odpowiedzi na zgloszona reklamacje w ciagu 30 dni od ich
otrzymania”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
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W umowach brak jest informacji na temat terminu zawiadomienia o
przeniesieniu przez konsumenta uprawnien i przejeciu przez inng osobe
obowigzkow wynikajacych z umowy.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w
zwiazku z art. 14 ust 2 pkt 7 b ustawy o ustugach turystycznych

40. | ,INVEST - NORD” Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Sp. z o.0. dalszych dziatan.
ul. Grochowa 11
15 — 423 Biatystok

41. | Irena Domanska — ,Biuro w przypadkach wuzasadnionych, zastrzega sobie mozliwos¢ | Wszczeto
Luczka podwyzszenia ceny imprezy, nie wiecej jednak niz 10% z zastrzezeniem, iz | postepowanie w
Matgorzata moze ono nastapic¢ najpozniej na 20 dni przed data rozpoczecia imprezy. | sprawie
Trojanowska Wzrost ceny uzasadniaja w szczegolnosci: wzrost kosztéw transportu, | stosowania
Biuro Ustug kurs éw walut, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty | praktyk
Turystycznych lotniskowe i inne”. naruszajacych
,Intur” s.c. zbiorowe
ul. Ormianska 3 Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | interesy
22 — 400 Zamos¢ zwiazku z art. 17 ust. 11 2 ustawy o ustugach turystycznych konsumentow

W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, z
uwagi na poniesione koszty organizacji, Biuro ma prawo dokonac potracen
od kazdego zgloszonego uczestnika imprezy w sposob nastepujacy:

-optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt w kazdym czasie, oraz
-20% ceny imprezy i inne poniesione przez biuro koszty rzeczywiste, przy
rezygnacji pomiedzy 35 a 21 dniem przed planowana data rozpoczecia
imprezy;

-50% ceny imprezy, przy rezygnacji pomiedzy 20 a 15 dniem przed
planowanga datg rozpoczecia imprezy,

- w terminie ponizej 14 dni (wlacznie) przed planowana data rozpoczecia
imprezy potraca si¢ rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora
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imprezy, nie mniej jednak niz 60% ceny imprezy i nie wigcej niz 90% ceny
imprezy,

- w szczegdlnych przypadkach koszty rezygnacji moga by¢ inne i beda
zawarte w zataczniku do umowy”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy nalezy zglaszac
indywidualnie, po powrocie z imprezy nie pézniej jednak niz 14 dni od
daty zakoniczenia imprezy...”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych

»Nie uwaza si¢ za wade ustugi (imprezy) niedociggnie¢ zawinionych przez
Uczestnika oraz wyrzadzonych przez osoby prawne i fizyczne nie
uczestniczace w umowie z Biurem, a takze wynikajacych z przekraczania
granic i okolicznosci, za ktére biuro nie odpowiada i nie mozna bylo
dziatan tych przewidzie¢ (np. decyzje panstwowe, dziatanie sily wyzszej,
warunki atmosferyczne). Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o ktorych
uczestnik wiedziat lub byl poinformowany przed rozpoczeciem imprezy i
zaakceptowat je”.

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja zawartej umowy
pomiedzy Biurem i Uczestnikiem beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia, przez sad wlasciwy dla siedziby Biura”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
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,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do
Uczestnikow ponad kwote rzeczywistej szkody, ogranicza je do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej, nie dotyczy to jednak szkdéd na
osobie oraz nie odpowiada za szkody moralne. Wylacza rowniez
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu nieszczesliwych wypadkow,
utraty zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajacym podane sumy
ubezpieczenia”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

42. | Biuro podrézy ,Reklamacja Uczestnika skierowana do Organizatora w sytuacji | Wszczeto
+ALEX” s.c. uzaleznionej od formy imprezy turystycznej oraz przedmiotu reklamacji | postepowanie w
J. Zielinska, J. winna zawiera¢ o$wiadczenie jego Przedstawiciela lub innego | sprawie
Marciniak podwykonawcy Organizatora o wystapieniu okolicznosci swiadczacych o | stosowania
ul. Lipowa 51 niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy oraz propozycje | praktyk
15 — 424 Biatystok zaspokojenia roszczen”. naruszajacych
zbiorowe
* Rekontrola Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | interesy
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych konsumentow
,Podane ceny beda przeliczane wg kursu sprzedazy walut Banku PEKAO
SA w dniu pelnej wptaty”.
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
43. | Barbara Bartosz , (...) Przy zawieraniu umowy Organizator moze okresli¢ rodzaj | Wszczeto

Biuro Turystyczne

dokumentoéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich

postepowanie w

,Comfort Travel” okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentéw lub | sprawie

ul. Lwowska 23 ich nieterminowe zloZzenie moze by¢ uznane jako odstapienie od | stosowania

22 -100 Chelm uczestnictwa w imprezie z winy Klienta”. praktyk
naruszajacych
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* Rekontrola Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | zbiorowe
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru interesy

W sytuacji gdy klient odstapit od Umowy lub nie rozpoczal podroézy z konsumentow
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (jak np. odmowa wydania
paszportu, brak wizy, brak dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy, niemoznos¢ otrzymania urlopu), Organizator
dokonuje nastepujacych potracen od osoby:

w terminie do 15 dni przed data wyjazdu potraca sie 50 zt od osoby”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

Biuro Podrézy 3 ,Wszelkie spory wynikle ze stosunku prawnego i faktycznego | Wszczeto
,,Nowy Swiat” s.c. uksztattowania niniejszqa umowgq zostana rozwiazane polubownie lub przez | postepowanie w
J. Ostaszewski, sad wlasciwy dla siedziby organizatora”. sprawie

S. Ostapczuk stosowania

ul. Nowy Swiat 6 /3 Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow - | praktyk

15 — 423 Biatystok postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru naruszajacych

,Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wylacznie po | zbiorowe
dostarczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia, co najmniej 20 dni | interesy
przed data imprezy”. konsumentow

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu
biletow lotniczych lub $wiadczenn u kontrahenta zastrzega sobie prawo
potracenia z wniesionych przez Uczestnika optat, realnych kosztow, ktdre
ponidést w zwiazku z rezygnacja Uczestnika z imprezy oraz oplaty
manipulacyjnej w wys. 100,- PLN. Do kosztéw poniesionych przez
Organizatora nie wlicza si¢ utraconego zysku”.
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

45. | Eugeniusz 0 Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Lawreniuk dalszych dziatan.
Jerzy Bobrowski
P.U.H.P. Junior s.c.
Biuro Podrézy
ul. Stoleczna 25
15 — 879 Biatystok
46. | Stanistaw Przytula 21 W umowach brak jest informacji na temat: Wszczeto
Przedsiebiorstwo - kategorii obiektu hotelarskiego oraz srodka transportu, postepowanie w
STANPOL - iloéci i rodzaju positkow, sprawie
ul. S. Pawlak 3 - wyrazne sformulowanych okolicznosci, ktére moga mie¢ wplyw na | stosowania
21 -010 Leczna podwyzke ceny imprezy, praktyk
- nazwy i adresu ubezpieczyciela, naruszajacych
- terminu powiadomienia o ewentualnym odwolaniu imprezy z powodu | zbiorowe
niewystarczajacej liczby zgloszen, interesy
-terminu zawiadomienia o0 przeniesieniu uprawnien i przejeciu | konsumentow

obowiazkéw, o ktorym mowa w art. 16 ust. 2 ustawy o ustugach
turystycznych,

- sposobu i terminu zglaszania reklamagji,

- podstaw prawnych umowy i konsekwencji prawnych wynikajacych z
umowy.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w
zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt. 4, 5, 7, 7a, 7b, 8, 10 ustawy o uslugach
turystycznych

~W przypadku rezygnacji lezacych po stronie uczestnika, z uwagi na
poniesione koszty organizacji , biuro ma prawo dokonac¢ potracen od
kazdego zgloszonego uczestnika imprezy w sposdb nastepujacy: - opfata
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manipulacyjna w wysokosci 100 z — w kazdym czasie, oraz

-25% ceny imprezy i inne poniesione przez biuro koszty rzeczywiste , przy
rezygnacji pomiedzy 35 a 21 dniem przed planowana data rozpoczecia
imprezy — 50% ceny imprezy, przy rezygnacji pomiedzy 20 al 5 dniem
przed planowang data rozpoczecia imprezy,

- w terminie pomiedzy 14 a 7 dniem przed planowang data rozpoczecia
imprezy potraca sie rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora
imprezy , nie mniej jednak jak 70 % ceny imprezy,

-w przypadku rezygnacji dniu wyjazdy badz nie zgloszenia si¢ na zbidrke
100 % ceny imprezy”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Biuro nie bedzie zada¢ zadnych kwot z tytulu odstgpienia od umowy ,
poza oplata manipulacyjna, jezeli uczestnik odstepujacy od umowy,
wskaze osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktorej
przekaze swoje uprawnienia”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 16 ust. 3 ustawy o uslugach turystycznych

,Zaliczka przekazana Organizatorowi ma to znaczenie, Zze w razie
odstapienia Uczestnika od umowy przed planowanym jej rozpoczeciem
Organizatorowi przystuguje prawo zatrzymania jej”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Niezgloszenie rezygnacji w terminie 3 dni od dnia zawiadomienia
uwazane jest za akceptacje zamienionych warunkéw umowy”.

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
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postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~W przypadku rezygnacji lezacych po stronie uczestnika, z uwagi na
poniesione koszty organizacji , biuro ma prawo dokonac¢ potracen od
kazdego zgloszonego uczestnika imprezy w sposob nastepujacy: - oplata
manipulacyjna w wysokosci 100 zt — w kazdym czasie, oraz

-25% ceny imprezy i inne poniesione przez biuro koszty rzeczywiste , przy
rezygnacji pomiedzy 35 a 21 dniem przed planowana data rozpoczecia
imprezy — 50% ceny imprezy, przy rezygnacji pomiedzy 20 a 15 dniem
przed planowang data rozpoczecia imprezy,

- w terminie pomiedzy 14 a 7 dniem przed planowana data rozpoczecia
imprezy potraca si¢ rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora
imprezy , nie mniej jednak jak 70 % ceny imprezy,

-w przypadku rezygnacji dniu wyjazdy badzZ nie zgloszenia si¢ na zbidrke
100 % ceny imprezy”.

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator nie bedzie zada¢ zadnych kwot z tytulu odstapienia od
umowy, poza oplata manipulacyjna, jezeli uczestnik odstepujacy od
umowy, wskaze osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej, ktorej przekaze swoje uprawnienia”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z ar. 16 ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych

,Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o ktérych klient wiedziat lub byt
poinformowany przez organizatora przed rozpoczeciem imprezy i
zaakceptowat je”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
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,Organizator (...) nie odpowiada za szkody moralne”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator (...) wylacza rowniez odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z
tytulu nieszczesliwych wypadkow, utraty zdrowia czy bagazu w zakresie
przekraczajacym podane sumy ubezpieczenia”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Od zwracanych kwot z tytuly rezygnacji badz uznanych reklamacji nie
przystuguja Zadne odsetki”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez organizatora jest zgloszenie
przedmiotu reklamacji przedstawicielowi organizatora w trakcie imprezy
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»,Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie realizacji imprezy, jezeli uczestnik utrudnia
sprawne jej przeprowadzenie, uporczywie narusza ustalony porzadek lub
uniemozliwia innym uczestnikom normalne korzystnie ze $wiadczen, z
tego tytulu nie przystuguje Uczestnikowi zadne odszkodowanie”.

Art. art. 385! k.c. oraz art. 385° pkt 9 k.c.

~Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia
bagazu lub innych przedmiotéw nalezacych do uczestnika wygasa, jezeli

Planowane jest
wytoczenie
powddztwa
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poszkodowany po powzieciu wiadomosci o szkodzie nie zawiadomil o niej
niezwlocznie organizatora lub oséb dziatajacych w jego imieniu”.

Art. 385% pkt 2 k.c.

DELEGATURA W £ODZI: WOJEWODZTWO EODZKIE I SWIETOKRZYSKIE

47. | Agencja Turystyczna ~W przypadku gdy Klient odstepujacy od umowy wskaze osobe | Planowane jest
»WILEJKA” spelniajgca warunki uczestnictwa w imprezie, ktéra przejmie obowiazki | wszczecie
Wojciech M. Leszek wynikajagce z umowy, Uczestnik nie ponosi wymienionych powyzej | postepowania w
ul. Piotrkowska 20 kosztow. Zasada nie dotyczy krajow do ktérych obowiazuja wizy”. sprawie
90-269 Lodz stosowania

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | praktyk
zwiazku z art. 16 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych naruszajacych
Brak w umowach informacji na temat terminu zgtaszania reklamacji zbiorowe
interesy
Art. 24 ust. 1i 2 punkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw | konsumentéw
w zwiazku z art. 14 ust 2. pkt 8 ustawy o ustugach turystycznych
,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie wizy biatoruskiej”
oraz ,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie wizy”.
Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 11 a ustawy o uslugach turystycznych
48. | Wanda Ogtlaza, Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Marcin Oglaza dalszych dziatan.
Ustugi Turystyczne
WAN MAR
ul. Potulna 12 m 19
93-319 L.odz
49. | Biuro Turystyczno- ,GAMA nie dokonuje zwrotu sSwiadczen, ktére nie zostaly w pelni | Planowane jest
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Handlowe GAMA
Spotka z o.0.

ul. Rawska 6
90-100 Skierniewice

wykorzystane z winy Uczestnika, chyba Zze Uczestnik odpowiednio wczesnie
poinformuje przedstawiciela GAMY o rezygnacji z danego swiadczenia, co
pozwoli GAMIE, dziatajac przy zachowaniu nalezytej starannosci,
ograniczy¢ ponoszone przez niego w tym zakresie koszty rzeczywiste”.

Art. 385° pkt 819 k.c.

wytoczenie
powodztwa

,Niezgloszenie si¢ na impreze, wzglednie odstapienie od wykorzystania
oplaconych swiadczenn bez powiadomienia GAMY przed terminem ich
rozpoczecia, niezaleznie od przyczyn, jest rdwnoznaczne z rezygnacja
Panistwa z prawa do jakiegokolwiek zwrotu wniesionej optaty”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu w trakcie
podrozy lotniczej”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 11 a ustawy o uslugach turystycznych

Planowane jest
wszczecie
postepowania w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow

50.

POLKA TRAVEL -
M. Szura Sp. j.

ul. Zytnia 10/4

25 - 018 Kielce

,Organizator zastrzega prawo do podwyzszenia ceny imprezy w
przypadkach: wzrostu kosztow transportu, (np. wzrost cen paliwa), wzrostu
cet, podatkow, oplat zaladunkowych, przetadunkowych, lotniskowych
portowych, security tax (podatek zwigzany z bezpieczenstwem na
lotniskach), Q surcharge (doplata paliwowa wprowadzona przez linie
lotnicze), wzrostu kursu walut, itp”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 17 ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych

»,Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, chyba zZe spowodowane ono bylo przyczynami od niego

niezaleznymi, np. zle warunki atmosferyczne, opoznienie lub anulacja

Planowane jest
wszczecie
postepowania w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
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przelotéw, nieprzewidziane awarie, decyzje panstwowe, dzialanie sity
wyzszej i dziatania osob trzecich, lub zaniechanie klientow”.

Art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow art. 11 a
ustawy o ustugach turystycznych

»,Za niewykorzystanie swiadczen Organizator zaoferuje $wiadczenia
ekwiwalentne. W przypadku zapewnienia s$wiadczenn ekwiwalentnych
Klient nie bedzie zgtaszat roszczen do organizatora”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z zwiazku z art. 14 ust. 5, 6 i 7 ustawy o ustugach turystycznych

,Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta ponad
rzeczywista szkode”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ w miejscu ich zaistnienia
przedstawicielowi organizatora (pilot, kontrahent) w celu ich usuniecia.
Zgloszenie reklamacji po powrocie nie bedzie uznane ze wzgledu na brak
mozliwosci jej zweryfikowania”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

W umowach brak jest informacji o podstawach prawnych umowy.

Art. 24 ust. 11 2 ustawy ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku
z art. 14 ust. 2 pkt 10 ustawy o ustugach turystycznych
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51. | Bozena Szymczyk, ,W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany | Planowane jest
Justyna Parnska - warunkow umowy zawartej z Uczestnikiem, szczegdlne w przypadku: | wszczecie
Jabtoniska wzrostu kosztdw transportu, podatkéw oplat urzedowych np. optat | postepowania w
Biuro Podrézy lotniskowych portowych, zmiany przepisow celno dewizowych zmiany | sprawie
PRIMA TOUR s.c., kursu walut stanowigcych podstawe obliczania ceny, nie wigcej niz 10%”. stosowania
ul. Staszica 1 /205 praktyk
25-008 Kielce Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | naruszajacych

zwiazku z art. 17 ust. 1 ustawy o ustlugach turystycznych zbiorowe
,Zgodnie z art. 16 ustawy o ustugach turystycznych warunkiem | interesy
rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest zgloszenie przedmiotu | konsumentéw
reklamacji w trakcie imprezy w formie pisemnej przedstawicielowi
Organizatora”.
Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o uslugach turystycznych
»~Zwrot naleznosci po odliczeniu kosztéw rezygnacji Organizator dokonuje
w terminie 7 dni od daty odstapienia Uczestnika od Umowy, a od
zwracanych kwot nie przystugujq odsetki”.
Art. 24 ust. 111 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
,Uczestnikowi nie przysluguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie
wykorzystat w trakcie imprezy, nie lezacych po stronie Organizatora lub w
przypadku nie stawienia si¢ na zbidrke w dniu wyjazdu”.
Art. 24 ust. 111 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
52. | Biuro Podrézy »Selwa Tour nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne powiklania stanu | Planowane jest

SELVA TOUR
Marcin Wzorek

zdrowia Klientow korzystajacych z jej ofert”.
Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w

wszczecie
postepowania w
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ul. Sienkiewicza 3
25-351 Kielce

zwiazku z art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych

,Jezeli zmiana nastapita z przyczyn lezacych po stronie kontrahentéw
SELVA TOUR i zmiana ta nie spowoduje zasadniczych zmian w programie
oraz standardzie imprezy turystycznej, klient zrzeka si¢ ewentualnych
roszczen z tego tytutu”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~SELVA TOUR nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie umowy
polegajace na niewykonaniu lub na nienalezytym wykonaniu przez nia
umowy, jezeli bylo skutkiem dziatan Klienta lub oséb fizycznych lub
prawnych nie pozostajacych w stosunku prawnym z SELVA TOUR”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 11 a ustawy o uslugach turystycznych

,Wszelkie spory wynikle z niniejszej umowy podlegaja Sadowi
wlasciwemu dla Siedziby SELVA TOUR”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow

»Ich brak stanowi podstawe do rozwigzania umowy przez SELVA TOUR
umowy w trybie natychmiastowym i do potracenia lub obowiazku zaptaty
przez Klienta 100% ceny imprezy turystycznej”.

Art. 385! §1 k.c. i art. 385% punkt 12, 16, k.c.

,SELWA TOUR zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy z Klientem
w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jesli Klient Utrudnia
sprawne lub planowe realizowanie imprezy turystycznej. Wszelkie koszty z
rozwianiem umowy w tym trybie ponosi Klient natomiast kwoty wplacone
z tytulu imprezy turystycznej na rzecz SELWA TOUR nie podlegaja

Planowane jest
wytoczenie
powddztwa
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zwrotowi”.

Art. 385! §1 k.c. i art. 385% punkt 12 k.c.

53.

Pawel Niewiadomski
Biuro Podroézy
HOLIDAY TOURS
ul. Gdanska 126/128
90 - 520 L.odz

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

54.

Harctur Sp. z o.0.
ul. Piotrkowska 99
90-425 1.6dz

* Rekontrola

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

55.

Rainbow Tours S.A.
ul. Piotrkowska 270
90- 520 L.6dz

* Rekontrola

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

56.

Zaktad Ustug
Socjalnych ISKRA
Sp. z o.0.

ul. Karczowkowska
45

25-713 Kielce

* Rekontrola

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

57.

Biuro Podrézy
»~EUROTRANS”
PKS Sp. z o.0.

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.
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ul Zabia 40
27-400 Ostrowiec Sw.

* Rekontrola

DELEGATURA UOKIK W POZNANIU: WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

58.

Biuro Podrézy
,HLachmanski Travel”
s.C.

Bogustaw
Lachmanski,

Piotr Nowaczyk

ul. Garbary 64
61-758 Poznan

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

59.

Babex-2 Tour

,W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn dotyczacych klienta

Wszczeto

Przedsiebiorstwo stosuje si¢ nastepujace potracenia: postepowanie w
Ustugowo- a) 5% ceny imprezy- jezeli klient odstapi od umowy w terminie do 21 | sprawie
Handlowe dni przed data rozpoczecia imprezy stosowania
Mieczystaw b) 15% ceny imprezy- jezeli klient odstapi od umowy w terminie 20- 4 | praktyk
Skonieczny dni przed data rozpoczecia imprezy naruszajacych
ul. Marceliniska 75/2 c) 50% ceny imprezy- jezeli klient odstapi od umowy w terminie | zbiorowe
60-341 Poznan krétszym niz 4 dni przed data rozpoczecia imprezy interesy
d) Po uplywie termindow okreslonych powyzej potracenie obejmuje | konsumentow.
100% ceny imprezy, a przypadki losowe moga by¢ rozpatrywane | W sprawie
indywidualnie”. wydano Decyzje
Nr RPZ-9/2011,
Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | w ktorej

44




postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru stwierdzono
zaniechanie
stosowania
praktyki.
60. | Mediterraneum ,Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie | Wszczeto
Sp.z o.o. Swiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z | postepowanie w

ul. Paderewskiego 8

61-770 Poznan

niezaleznych od organizatora powoddw i okolicznosci takich jak decyzje
wladz panstwowych lub granicznych, dziatanie sity wyzszej oraz jesli
liczba uczestnikow imprezy zagranicznej nie osiggnie na 7 dni przed jej
rozpoczeciem zakladanego przez organizatora minimum”.

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Ceny przedstawione w katalogu sa cenami statymi. Organizator zastrzega
sobie jednak prawo do zmiany ceny w uzasadnionych przypadkach, takich
jak: zmiany kursow walut, przekraczajace 5% w skali tygodnia, zmiany
taryf przewozowych, cen paliwa, przepisdéw podatkowych, itp., nie pdzniej
jednak niz na 21 dni przed rozpoczeciem realizacji umowy (...)".

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty
wyrzadzone z jego winy lub z winy osob niepeinoletnich, nad ktérymi
sprawuje nadzdr lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa na
miejscu wyrzadzenia szkody lub strat”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
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,Nie uwaza si¢ za wade ustugi niedociagnie¢ zawinionych przez
uczestnika lub osoby prawne i fizyczne niepozostajace z stosunku
prawnym z organizatorem albo wynikajace z okolicznosci, za ktdre
organizator nie odpowiada (np. warunki atmosferyczne, losowe, decyzje
wladz miejscowych, awarie przewoznikéw lotniczych, promowych,

kolejowvch, decyzje wladz granicznych itp.)”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,,(...) Organizator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za wzrost cen skladnikéw
wydatkéw programowych i propozycji fakultatywnych po zawarciu
umowy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

61.

Biuro Turystyczne
AnDa

Radostaw Bajon
Rynek 25

63-910 Miejska Gorka

~Rezygnacja z wczesniej optaconych ustug takich jak: wstepy, wycieczki
fakultatywne itp. powoduje utrate 100% wniesionej optaty”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~Wykonawca nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie
realizacji imprezy turystycznej wynikle z przyczyn od niego niezaleznych
np.: warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dziatanie innych
okolicznosci, sity wyzszej lub lezacych po stronie Uczestnika”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Wykonawca nie bedzie dokonywal zwrotu wartosci swiadczen, ktore nie
zostaly w czesci lub catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie

Uczestnika”.

Wszczeto
postepowanie w
sprawie
stosowania
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naruszajacych
zbiorowe
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Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»,Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia kosztéw szkdéd wyrzadzonych
przez siebie w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

62.

Biuro Podrézy
REGENT
Kaniecki Lukasz
ul. Meliorantéw 8
60-447 Poznan

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

63.

Biuro Podrézy
,Juventur- Konin”
Sp.j.

Dariusz
Ciechanowski,
Monika
Ciechanowska

ul. Tuwima 5
62-510 Konin

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

64.

Biuro Ustug
Turystycznych

, Korsarz” s.c.
Grazyna Gorynia
Lidia Grycner

ul. Piekary 17
61-823 Poznan

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

65.

FUNCLUB
Sp. z 0.0.

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.
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ul. Czaplinecka 19
60-434 Poznan

* Rekontrola

66.

Grecos Holiday
Sp. z o.0.

ul. Sw. Marcin 31/2
61-806 Poznan

* Rekontrola

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

67.

Biuro Ustug
Turystycznych
,Hubertus”
Tomasz Widzinski
ul. Lipowa 2%h
62-100 Wagrowiec

* Rekontrola

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

68.

Biuro Podrézy
»,Matimpex Travel”
Janusz Smigielski
ul. Pétwiejska 17/19
61-885 Poznan

* Rekontrola

Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu
dalszych dziatan.

DELEGATURA UOKiK W WARSZAWIE: WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

69.

Franciszkanskie
Biuro Turystyczno-

,.PATRON TRAVEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
uniemozliwienie Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby

Planowane jest
wszczecie
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Pilegrzymkowe

graniczne (...).”

postepowania w

PATRON TRAVEL sprawie
Sp. z.0.0 Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | stosowania
ul. Zakroczymska 1 postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru praktyk
00-225 Warszawa naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
70. | Fundusz Wczaséw ,Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki” Wszczeto
Pracowniczych postepowanie w
Sp. z 0.0. Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow - | sprawie
ul. Belgradzka 48 postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru stosowania
02-793 Warszawa praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
71. | Bee & Free Sp. z 0.0. ,...Na podstawie przepiséw i umoéw dotyczacych transportu lotniczego | Wszczeto

ul. Zawojska 34
02-927 Warszawa

firma BeeFree Sp.z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian w $wiadczeniu
ustug opisanych w umowie zawartej z Klientem. Pierwszy i ostatni dzien
imprezy turystycznej przeznaczony jest na transport, a nie na wypoczynek
wiasciwy. Czes$¢ operagji lotniczych moze by¢ wykonywana w nocy. Nie
nalezy liczy¢ na to, ze wylot bedzie w godzinach porannych a powrdt w
wieczornych. Do zmian przewoznika, godzin operacji lotniczych tras
przelotu (w tym miedzyladowania) moze dojs¢ nawet w dniu wylotu.
Jednakze zmiany te nie powoduja zmiany istotnych warunkow umowy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

postepowanie w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
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,Zgodnie z postanowieniami programu Travel Senior Bee & Free nie
ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku zmiany lub niewykonania ustugi
(...) w sytuacji poza jego kontrola. Sytuacje takie to przypadki jak: (...) strajk,
bojkot, (...) lub inne sytuacje, ktére w jakikolwiek sposdéb zagrozityby
realizacji programu Travel Senior. (...)” .

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 11 a ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych

~Do wszystkich rezerwacji potwierdzonych z programu Promocji ,Bee
Fast” nie maja zastosowania punkty: 5.1,5.2 i5.8 Ogdlnych warunkow
imprez organizowanych przez spdétke Bee & Free Sp. z o.0. Wszelkie
zmiany w rezerwacji (w tym roéwniez zmiany nazwisk) beda traktowane
jako rezygnacja, zgodnie z punktem 5.6 w/w warunkow”.

,Do wszystkich rezerwacji potwierdzonych z programu Promocji ,Bee
Fast” nie maja zastosowania punkty: 5.1,5.2 1 5.8 Ogolnych warunkéw
imprez organizowanych przez spotke Bee & Free Sp. z 0.0.”

Art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 16 ustawy o ustugach turystycznych

,Wszelkie zmiany w rezerwacji (w tym rowniez zmiany nazwisk) beda
traktowane jako rezygnacja, zgodnie z punktem 5.6 w/w warunkow”.
Art. 38511385 *k.c.

Wszczeto
postepowanie w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow

Planowane jest
wytoczenie
powddztwa
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»Zgodnie z postanowieniami programu Travel Senior Bee & Free nie | Wszczeto
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zmiany lub niewykonania ustugi, | postepowanie w
do jakich doszlo z powodu wystapienia sity wyzszej lub w sytuacji poza | sprawie

jego kontrola. Sytuacje takie to przypadki jak: wojna, rewolucja, powstanie, | stosowania
strajk, bojkot, zamach stanu, regulacja prawna, epidemia, wybuch wulkanu, | praktyk
choroby zakazne lub inne sytuacje, ktére w jakikolwiek sposdb zagrozilyby | naruszajacych
realizacji programu Travel Senior. (...)” (pkt V Odpowiedzialnos¢ Ogdlnych | zbiorowe
warunkach uczestnictwa (OWU) dla programu Travel Senior (TS) cz. 2/2”. interesy
konsumentow
Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 11 a ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych

»Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA w celach promocyjnych i
marketingowych oraz na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna

()

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~Ewentualne spory, jakie moga wynikna¢ przy realizacji niniejszej umowy
strony zobowiazuja si¢ rozwigza¢ polubownie, a w braku porozumienia
rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Organizatora”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

51




»(...) Bee&Free ustosunkuje si¢ do reklamacji klienta do 40 dni
kalendarzowych od jej zlozenia (data decydujaca jest data otrzymania
reklamacji w formie pisemnej przez Bee&Free)”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 16 b pkt 3 i 4 ustawy o ustugach turystycznych

72.

GTI Travel Poland
Sp. z o.0.

ul. Altowa 6
02-386 Warszawa

,Zakres swiadczen oplacanych przez Klienta okreslany jest w oparciu o
cennik oraz aktualny katalog wraz ze wszystkimi zawartymi w nich
informacjami dodatkowymi z zastrzezeniem, iz w przypadku ofert
specjalnych (np. last minute, no name) mozliwe jest zakwaterowanie w
hotelu innym niz okresSlony w umowie, w tym w hotelu nie
przedstawionym w ofercie katalogowej przy zachowaniu standardu hotelu
okreslonego w umowie”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Niewykorzystanie ktoregokolwiek swiadczenia z woli Klienta, (np. udziat
w wycieczce fakultatywnej), nie uprawnia do zwrotu réwnowartosci tego
$wiadczenia”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkod wyrzadzonych przez
siebie lub inne osoby niepelnoletnie bedace pod jego opieka w czasie

Wszczeto
postepowanie w
sprawie
stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow

52




trwania imprezy i w miejscu ich powstania”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,W przypadku zmian czasu wylotu nie przystuguje zadanie zwrotu oplaty
lotniskowej. Jezeli winy nie ponosi przewoznik organizujacy przelot,
Organizator zastrzega mozliwos¢ zmian czasu i rozkladu lotow, jak
rowniez zmiany samolotéw albo linii lotniczych”.

Art. 24 ust. 11i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Godziny przelotéw moga ulec zmianie”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Przy przelotach charterowych mozliwe sa zmiany lotow na godziny
wczedniejsze lub pdzniejsze nawet w ostatniej chwili, zmianie moze ulec
czas trwania lotu jak réwniez jego trasa (miedzyladowanie lub zmiana
lotniska docelowego). W zwiazku z tym radzimy kontaktowac si¢ z biurem
GTI badZ z biurem Agenta na 2 dni przed wylotem celem potwierdzenia
godzin przelotu. Za zmiany z gory przepraszamy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
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73. | Rudolf Reisen 0 Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Poland Sp. z o.0. dalszych dziatan.
Al. Jerozolimskie 151
02-326 Warszawa
74. | Katolickie Biuro 0 Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Pielgrzymkowe dalszych dziatan.
ul. Gorskiego 1/95
00-033 Warszawa
75. | SUN&FUN Holidays 10 ,(...) Dokonywane na poczet ceny okreslonej w walucie wplaty, | Wszczeto
Sp. z o.0. przeliczane sa wg kursu sprzedazy dewiz banku Raiffeisen Bank S.A., z | postepowanie w
ul. Pruszkowska 29 dnia dokonania pelnej wplaty (doptaty do catosci kosztu imprezy)”. sprawie
02-119 Warszawa stosowania
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - | praktyk
* Rekontrola postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru naruszajacych
,(...) Uczestnik powinien powiadomi¢ SUN&FUN o akceptacji nowych | zbiorowe
warunkéw Umowy lub o rezygnacji, za natychmiastowym zwrotem | interesy
wszelkich wniesionych $wiadczen, w przeciagu 2 dni od dnia otrzymania | konsumentow

zawiadomienia, ale nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym rozpoczecie
imprezy. Brak odpowiedzi uczestnika jest rownoznaczny z akceptacja
nowych warunkow udziatu w imprezie”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,SUN&FUN nie ma obowigzku zwrotu wartosci Swiadczen,
niewykorzystanych z winy Uczestnika”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
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postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

»Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkod wyrzadzonych
przez siebie lub inne osoby niepetnoletnie bedace pod jego opieka w czasie
trwania imprezy i w miejscu jej powstania”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

~Wszystkie informacje dotyczace standardu hoteli zamieszczone w
katalogach sa aktualne na dzien przygotowywania katalogu i maja
charakter wylacznie informacyjny. Ich zadaniem jest przyblizenie klientowi
warunkéw panujacych w danym hotelu jednakze brak zawartych w opisie
hotelu elementoéw nie stanowi niewlasciwego wykonania umowy po
stronie SUN&FUN (...)".

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie toZsame z klauzula wpisana do rejestru

,Ewentualne reklamacje nalezy sklada¢ u przedstawiciela Sun&Fun
Holidays, w formie pisemnej, niezwlocznie w momencie zaistnienia usterki
pod rygorem ich odrzucenia”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ust. o uslugach turystycznych

,Czesto zdarza sig, ze ulega zmianie godzina przelotu czarterowego, co nie
jest zmianag warunkéw umowy, podobnie jak nieplanowane wczesniej
miedzyladowanie”.

Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Jezeli podczas trwania podrézy Panstwa bagaz zaginie lub ulegnie
zniszczeniu, niezwlocznie po zaistnieniu problemu nalezy ztozy¢ pisemne
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oswiadczenie u przewoznika (np. spisa¢ protokdt zaginiecia lub
uszkodzenia bagazu na lotnisku), pod rygorem nierozpatrywania
reklamacji i utraty swiadczen odszkodowawczych”.

Art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od
niego niezaleznych (sily wyzszej), a takze w sytuacji braku wymaganego
minimum uczestnikéw (15 osoéb przy imprezach lotniczych) oraz ze
wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikéw imprezy lotniczej, przy czym
odwotanie z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw moze
mie¢ miejsce nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. W
takim przypadku Klient moze zada¢ wedlug swego wyboru: a)
zapewnienia mu udzialu w imprezie zastgepczej, o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem roznicy w cenie, b) natychmiastowego zwrotu
wszelkich wniesionych swiadczenn. W takich wypadkach klientowi nie
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy”

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 14 ust. 7 ustawy o uslugach turystycznych

~Reklamacje zwigzane 2z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz z
programem wyjazdu winny  by¢ zgloszone niezwlocznie
pilotowi/rezydentowi, w celu ewentualnego ich uwzglednienia na miejscu.
Przyjecie reklamacji przez pilota/rezydenta winno by¢ potwierdzone na
piSmie pod rygorem utraty prawa powolywania si¢ na okolicznosci
podniesione w reklamagji (...)"”

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych
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76.

Marco Polo Travel
Sp. z o.0.

ul. Nowogrodzka
47 a

00-696 Warszawa

* Rekontrola

,Reklamacje i Uzupelnienia ztozonych reklamacji nalezy zgtasza¢ w formie
pisemnej w siedzibie ORGANIZATORA w ciaggu 14 dni od daty
zakonczenia imprezy”.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 16 b ustawy o uslugach turystycznych

,Uczestnicy zobowigzani sa do pokrycia kosztow ewentualnie
wyrzadzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania imprezy w miejscu ich
powstania”.

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,ORGANIZATOR nie bedzie dokonywal zwrotu wartosci $wiadczen, ktore
nie zostaly w czesci lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po
stronie UCZESTNIKA - jak np.: spdznienie si¢ na zbidrke, awaria lub
opoznienia srodkéw transportu przy imprezach z dojazdem/dolotem
organizowanym we wilasnym zakresie lub bedacym $wiadczeniem oséb
trzecich, dtuzszy niz przecietny czas indywidualnego przekraczania granic,
skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub calo$ci imprezy z przyczyn
innych niz okreslone w pkt. II 2”

Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru

,ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy (...).
Zmiana taka moze nastapi¢ najpdzniej na 20 dni przed data rozpoczecia
podrozy”,

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 17 ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych
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stosowania
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naruszajacych
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77. | ApiTravel Sp. z o.0. Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
ul. Grojecka 128/13 dalszych dziatan.
02-383 Warszawa
* Rekontrola
78. | Wezyr Sp. z o.0. Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
ul. Tamka38 dalszych dziatan.
00-355 Warszawa
* Rekontrola
79. OCTOPUS ,Octopus Adventure zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany: , (...) czasu | Wszczeto
ADVENTURE lotéw (zmiana czasu nie przekroczy 12 godzin)”. postepowanie w
Monika Rogulska sprawie
ul. Magnolii 27 Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | stosowania
05-509 Piaseczno postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru praktyk
. (...) Wyrazam zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie moich/naszych | naruszajacych
* Rekontrola danych osobowych zawartych w Umowie zgloszeniu zgodnie z Ustawg o | zbiorowe
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r Nr. 133,poz. 833) do celéw | interesy
zwiazanych z rezerwacja imprez oraz informowania o ofercie Octopus | konsumentow
Adventure”.
Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
DELEGATURA UOKIK WE WROCEAWIU: WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE I LUBUSKIE
80. | BISSOLE Sp. z o.0. Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
ul. Legnicka 51/53 dalszych dziatan.
54-203 Wroctaw
81. | Unique Moments »,Sadem wlasciwym do rozpoznania ewentualnych sporéw z Uczestnikami | Wszczeto

58




Sp.zo.o. bedzie sad powszechny we Wroctawiu”. postepowanie w
ul. Swieradowska sprawie
51/57 Art. 24 ust. 1i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - | stosowania
50-559 Wroctaw postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
82. | Jan Jaszczak Brak w umowie informacji nt. terminu wnoszenia reklamacji. Wszczeto
TIGER TRAVEL postepowanie w
ul. Zemska 5/29 Art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | sprawie
54-438 Wroctaw zwiazku z art. 14 ust. 2 pkt 8 ustawy o ustugach turystycznych stosowania
praktyk
naruszajacych
zbiorowe
interesy
konsumentow
83. | Biuro Turystyczno- ,Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki”. Wszczeto
Ustugowe postepowanie w
+FREGATA” Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | sprawie
Jolanta Wieczorek postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru stosowania
ul. Legnicka 37/6 ,Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie | praktyk
59-300 Lubin nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty zakoniczenia imprezy”. naruszajacych
zbiorowe
Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w | interesy
zwiazku z art. 16 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych. konsumentow
84. | SKIPLANET Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
Sp.zo.0.sp. k. dalszych dziatan.
ul. Debowa 3

66-008 Swidnica

59




* Rekontrola

85. | Juventur Gorzéw ~W wyjatkowych przypadkach ~w trakcie realizacji imprezy Biuro | Wszczeto
Sp. z o.o0. rezerwuje sobie mozliwo$¢ i prawo do zmiany programu i zakwaterowania | postepowanie w
ul. Welniany Rynek 8 w innych hotelach, pensjonatach lub osrodkach wczasowych o |sprawie
66-400 Gorzéw Wilkp. rownorzednym lub wyzszym standardzie”. stosowania
praktyk
* Rekontrola Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw - | naruszajacych
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru zbiorowe
»~Wszelkie niedogodnosci potwierdzone przez Pilota lub $wiadczacego | interesy
ustuge (gestora bazy, kontrahenta) moga Panstwo zglosi¢ w Biurze nie | konsumentow
pOzniej niz 30 dni od zakoniczenia realizacji Swiadczen”.
Art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow -
postanowienie tozsame z klauzula wpisana do rejestru
86. | Biuro Turystyczne Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -
POZNANSKI dalszych dziatan.
TRAVEL
Andrzej Poznanski
Aleja Lipowa 16/1A
53-124 Wroctaw
* Rekontrola
87. | SKINDER Biuro Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa Urzedu | -

Podrézy s.c. Lilianna
Skinder — Samborska,
Leszek Samborski

Pl. Ratuszowy 31/32
58-500 Jelenia Goéra

* Rekontrola

dalszych dziatan.
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