Pytanie 1.

W jaki sposéb nalezy dokonywaé¢ wyceny wkitadu wtasnego? Czy Urzad narzuca metode
wyceny, jesli tak — jaka to metoda?

Odpowiedz UOKIK: Urzad nie narzuca metody wyceny wktadu wiasnego.

Pytanie 2.

Czy przy rozliczaniu zadania wystarczy wykaza¢ wkiad witasny czy tez nalezy
dokumentowaé wktad wiasny. Jesli wymagane jest dokumentowanie wkitadu wtasnego -
w jaki sposob nalezy to robic?

Odpowiedz UOKIK: Przy sktadaniu oferty nie s3 wymagane szczegétowe dokumenty
dotyczace wktadu wtasnego. Wystarczy pisemna deklaracja organizacji. Przy rozliczaniu
zadania bedzie wymagane ztozenie rozliczenia poszczegdlnych kosztéw poniesionych w
ramach wktadu wtasnego. Organizacja, na wezwanie Urzedu, bedzie miata obowigzek
przedstawi¢ dokumenty ksiegowe potwierdzajgce poniesienie poszczegdlnych wydatkéw
finansowanych z wktadu wtasnego.

Pytanie 3.

Czy dopuszczalne jest zaliczenie do wktadu wiasnego finansowego wytacznie pracy
wolontariuszy czy tez takze innych kosztéw, np. wynajecia lokalu (czynsz, ogrzewanie,
sprzatanie), wyposazenia lokalu, wyposazenia centrum telefonicznego, oprogramowania?

Odpowiedz UOKIK: Zgodnie z czescig IV pkt. 4 ogtoszenia wycena pracy wolontariuszy moze
stanowi¢ wktad wtasny finansowy w wysokosci nie wiekszej niz 25% catosci wktadu
wtasnego. Pozostata cze$¢ wktadu wtasnego powinna by¢ przeznaczona na sfinansowanie
czesci wydatkéw niezbednych do wykonania zadania.

Pytanie 4.

Czy w zwigzku z obowigzkiem przygotowania budzetu zadania zgodnie z Zatagcznikiem Nr 2
oferent musi tez wypetnia¢ tabelke budzetu bedacg czescia Zatgcznika Nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r.?

Odpowiedz UOKIK: Tak. Tabela stanowigca czes¢ oferty wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik Nr 1 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010



r. jest obowigzkowa. Tabela stanowigca Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia ma charakter
pomocniczy i stanowi dodatkowy wymadg organizatora konkursu.

Pytanie 5.

Czy koszty prowadzenia strony Internetowej (wymog konkursu) i koszty zwigzane z
przygotowywaniem artykutow do portalu mogg by¢ ujete w Pkt lll budzetu: koszty
wyposazenia i promog;ji?

Odpowiedz UOKIK: Koszty prowadzenia strony Internetowej i koszty zwigzane z
przygotowywaniem artykutéw do portalu nie mogg by¢ ujete w pkt. Il budzetu: koszty
wyposazenia i promocji. Posiadanie strony internetowej to wymag formalny. Ze srodkéw
dotacji moga by¢ pokrywane koszty prac wytgcznie zwigzanych z realizacjg danego zadania.

Pytanie 6.

Czy znaczki pocztowe oraz opfaty telefoniczne — koszty ponoszone bezposrednio w zwigzku
z udzielaniem porady pisemnej lub telefonicznej powinny by¢ ujete w pkt | budzetu?

Odpowiedz UOKIK: Koszty znaczkéw pocztowych oraz optaty telefoniczne powinny by¢
ujete w Il punkcie budzetu.

Pytanie 7.

Jak nalezy rozumie zapis, ze organizacja ma obowigzek uruchomic¢ infolinie pod
wskazanym numerem. Numer infolinii zostanie udostepniony przez UOKiK na czas trwania
umowy na realizacje zadania zleconego.

- Czy oznacza to, ze to UOKiK wykupi abonament i bedzie witascicielem numeru Infolinii
Konsumenckiej?

- Kto i na jakiej zasadzie ma ponosi¢ koszty abonamentu i przychodzacych potaczen
telefonicznych: UOKIiK czy organizacja?

W przypadku, gdyby to nie organizacja byta strong umowy z operatorem:

- Jaki wptyw bedzie miata organizacja obstugujaca IK na warunki umowy zawartej z
operatorem i na realizacje tej umowy, w tym na terminowe usuwanie awarii?

- Prosimy o podanie szczegétowych warunkéw zawartej miedzy UOKiK a operatorem, w
tym cennika ustug, bez znajomosci ktdrego nie jest mozliwe sporzadzenie oferty na
realizacje zadania chyba ze koszty potaczen nie beda pokrywane z budzetu zadania.

Odpowiedz UOKIK: Organizator konkursu rezygnuje z zapisu w czesci | C ogtoszenia:



,Organizacja ma obowigzek uruchomi¢ infolinie pod wskazanym numerem. Numer infolinii
zostanie udostepniony przez UOKiK na czas trwania umowy na realizacje zadania zleconego.”

W zwigzku powyzszym przedtuza sie termin sktadania ofert na
zadania opisanego w czesci | C - Realizacja przedsiewziecia
pt. Infolinia konsumencka w latach 2012 - 2014

do dnia 21 listopada 2011 r. do godz. 10.00.

w Kancelarii Ogolnej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, w pokoju nr 116
(liczy sie data wptywu do kancelarii)

lub przestac pocztg na adres:

Urzgd Ochrony Konkurenciji i Konsumentow

Pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

Kancelaria Ogolna, pok.116

(liczy sie data wptywu do kancelarii)



